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1. INTRODUCCION

La Norma ISO 26000 de 2010 (Responsabilidad Social) establece lineas
de accién en materia de responsabilidad social propuestas por la Organizacién
Internacional del Trabajo (O.l.T) para su estandarizacion, con el propésito de
aportar a todo tipo de organizaciones, publicas y privadas, en la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento de los marcos o estructuras

gue les permitan operar de manera socialmente responsable.

Esta norma proporciona una comprension basica de exigibilidad
internacional en materia de responsabilidad social, la cual es voluntaria para
las organizaciones y se orienta, entre otros, a contribuir al desarrollo
sostenible. En la actualidad, el desempefio de una organizacion en relacién
con la sociedad debe ser integral, teniendo en cuenta que tiene un impacto
directamente proporcional a su habilidad para continuar operando de manera
eficaz. En gran medida, esto es reflejo de la innegable necesidad de asegurar
ecosistemas saludables, equidad social y buena gobernanza de las

organizaciones.

La norma fue publicada en noviembre de 2010, para ello se designé a

un Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social (WG SR) liderado por el


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n

Instituto Sueco de Normalizacién (SIS por sus siglas en inglés) y por la
Asociacion Brasilefia de Normalizacion Técnica (ABNT) con el fin de elaborarla,
esta norma no tiene propésito de ser certificatoria, regulatoria o de uso
contractual, sin embargo, los resultados aportan de manera significativa para la
elaboracion del informe GRI (Global Reporting Initiative) - Guia para la

elaboracién de un informe de sostenibilidad.

Esta Guia funciona como herramienta que permite cualificar los
procesos de evaluacion de responsabilidad social interna y externa de las
organizaciones y contar con informacion que permita focalizar programas y

planes de accién, encaminados a fortalecer este frente.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion apunta a la
identificacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de una empresa
de produccién de alimentos de la ciudad de Manizales. Después de esta
identificacion, y con base en los resultados, se hara una propuesta de
intervencion basada en el proceso de gestidn social y la conexién existente de
éste con la RSE, teniendo en cuenta la retroalimentacion sobre el proceso, la

evaluacion de los resultados y la planificacion de la intervencion.

Se busca de igual manera generar un diagnostico desde el proceso de
gestion humana, puesto que la norma ISO 26000 es amplia frente a la
evaluacion de aspectos en RSE, desde perspectivas como gestion ambiental,

gestion del consumidor y otras, en la presente revision solo se retomaran los



aspectos pertinentes al proceso de gestibn humana para la propuesta de

intervencion

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de la especializacion en Gerencia del Talento Humano, se
estudia con detenimiento la fundamentacion, el desarrollo, crecimiento y la
manera como las organizaciones han sido reinventadas y transformadas hasta
adquirir el rol protagonico en funcion del desarrollo sostenible que hoy
representan en la sociedad, de ahi que las practicas de gestiébn humana al
interior y exterior de ellas, deban enriquecer el proceso de despliegue y
crecimiento no so6lo de si mismas, sino del contexto en el que se encuentran

insertas.

De la mano del proceso de globalizacion, se ha venido observando que
éste es el tiempo en el que la empresas deben ser organizaciones inteligentes,
con la capacidad de crear, producir, difundir y explorar el conocimiento en
colectividad, y con la capacidad para integrar lo anterior en la informacién que
es tenida en cuenta para la toma de decisiones internas y externas, ya que ello
les permite ser innovadoras y tener en cuenta, la informacién y el conocimiento

gue han obtenido para la toma de decisiones.



Adicionalmente, las organizaciones hoy estan asumiendo una posicion
de liderazgo frente a los crecientes problemas que estdn afectando a la
humanidad (contaminacién ambiental, violencia, desorden social, pérdida de
principios y valores, entre otros), con el fin de aportar y trabajar conjuntamente
con industrias, estado y entidades educativas, articulando la necesidad de ser
una organizacion inteligente con la de ser responsable socialmente; que
ademas de crecimiento e innovacion, se caracterice por la toma de decisiones
éticas y morales que promuevan un futuro mejor a través de la alineacion de
los procesos e iniciativas de responsabilidad social con las estrategias de

negocio.

En el mundo de hoy, las organizaciones cumplen un activo puesto que
se han convertido en la instancia reguladora de las relaciones de mercado, con
su produccion, aportan en la definicién de las necesidades del ser humano y
con sus practicas, impactan la cultura de manera contundente; pero ademas de
ello, han obtenido un papel preponderante en materia social, en el contexto de
la globalizacion y también se ha convertido en eje fundamental de la vida

particular de las personas para su crecimiento y desarrollo.

Las organizaciones estan siendo sometidas a una evaluacion con mayor
rigurosidad y bajo una éptica mucho mas critica por parte de sus grupos de

interés, por lo que éstas se han visto en la obligacion de mirar el contexto de



una manera distinta, no solo como foco de crecimiento econémico, sino de
manera integral como un actor que construye y se desarrolla a partir del

desarrollo de sus colaboradores y de la comunicad en la que se encuentra.

En este proceso, es necesaria la vinculacion de todos los actores
organizacionales y de forma especial, de las areas de desarrollo humano, con
el fin de que la responsabilidad social sea una légica que se incorpore
inicialmente al interior de las empresas, para luego reflejarlas e impactar el
entorno. Como sostiene Lozano (citado por Calderdn, 2006) “La Gestion
Humana debe participar en la construccion del sentido de la responsabilidad
social de la empresa, y velar por el impacto que su actuaciéon pueda tener

sobre los grupos de interés”. (p. 46)

Es aqui donde cobra importancia lo que expresa Rodriguez (2002) “La
supervivencia de las compafiias dependerd cada dia mas de las acciones
éticas de sus principales accionistas, empleados y gerentes, principalmente

aquellos encargados del area de Gestion Humana”. (p.3)

El interés por el tema de responsabilidad social empresarial se ha ido

incrementando notablemente durante los Ultimos afos, cada dia, mas
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empresas estan emprendiendo importantes esfuerzos para definir e integrar la

RSE en todas las esferas del negocio.

La empresa de alimentos seleccionada para el presente estudio, cuenta
con aproximadamente 1300 colaboradores y exportaciones a mas de 30 paises
y ha generado una serie de iniciativas que promueven el desarrollo social tanto
a nivel interno como externo, no obstante, se hace necesario consolidar estas
propuestas hacia un modelo que genere estandares de excelencia y buen
desempeiio en el tema de RSE, comprometiendo a los diferentes actores y
evidenciando resultados positivos que repercutan finalmente en la gestidon

integral de la organizacion.

Para consolidar una estrategia de RSE es necesario enfatizar en el
compromiso de toda la organizacién para que a partir de la credibilidad y los
resultados, se genere un alto impacto en la gestién social. Por lo anterior, se
hace necesario el planteamiento de una propuesta que promueva la
implementacion de iniciativas de responsabilidad social con mejor desempefio,
de manera medible y evaluable; y de forma tal que se evidencie claridad en el

modelo en relacion con la incorporacion de los diferentes grupos de interés.

11



Ademas, la propuesta de investigacion podra generar la posibilidad de
tomar decisiones mucho mas sistémicas e integradas, de abordar temas que
no se han tenido presentes, y de proyectar una imagen organizacional con
mayor credibilidad y prestigio tanto a nivel interno como externo; ya que
cuando una organizacion apuesta por la responsabilidad social, lo hace por
muchos motivos, entre estos el cumplimiento de la normatividad establecido a
mejorar la calidad de vida de los colaboradores y asi aportar a una

organizacion socialmente sana.

Martinez (2005), plantea la existencia de 7 valores éticos que deben
acompafar todo proceso de las practicas de responsabilidad social
empresarial, estos son: el respeto por la dignidad y derechos de las personas,
la justicia en el mercado globalizado, la solidaridad buscando el bienestar
social, la responsabilidad en el trabajo por el desarrollo sostenible, la
honestidad en la comunicacion, la integridad de la cultura organizacional y el

coraje para enfrentar los retos empresariales. (pp. 2-11)

Para muchos estos valores pueden sonar utépicos, sin embargo, la
empresa debe lograr establecer mecanismos que ayuden a integrarlos
eficazmente en la formulacion y desarrollo de su planteamiento estratégico;
adicional debe vincular a todos sus actores para que comprendan, interioricen

y se apropien de la importancia de la RSE y coparticipen en ella.

12



Otro asunto que cobra vigencia en el marco de la presente propuesta, es
la necesidad de que no se observe la RSE como un asunto que so6lo atafie al
compromiso con publicos externos, ya que centra la mirada en las practicas de
gestibn humana, partiendo de la premisa de que una empresa socialmente
responsable parte de una conviccion de responsabilidad con todos sus
publicos y especialmente, con sus publicos internos, en este caso, con sus

colaboradores.

La importancia de ser socialmente responsables apunta no solo a un
simple complimiento de una reglamentacion, va mas all4, es de tener
organizaciones socialmente sanas y que aporten a la calidad de vida de los
colaboradores, si hablamos puntualmente del aporte a los procesos de gestidon

humana

2.2 Pregunta de investigacion
¢, Cudl es el nivel de ajuste de los programas de gestion humana en relacién
con los requerimientos de RSE de la norma 26000 en una empresa del sector

alimentos de la ciudad de Manizales?

3. JUSTIFICACION

13



La organizacion social de las empresas aporta a la mejora de su
reputacion, a la generaciéon de credibilidad y confianza entre sus clientes, el
aumento de la motivacion de los colaboradores o la retencion del talento, el
mejoramiento y disminucién de los impactos ambientales, la calidad en los
productos, el cumplimiento de normas y actuaciones éticas y la cultura de la

gestion del conocimiento.

Ademas, las organizaciones estan dirigidas y formadas por personas, no
por maquinas, personas que tienen el poder de movilizar la organizacion hacia
el logro de unas metas y objetivos en la medida en que sea capaz de alinear
los objetivos individuales con la estrategia organizacional. En definitiva, la lista
de beneficios que se derivan de una actuacion socialmente responsable es
inmensa, aunque no se debe olvidar que la empresa existe para satisfacer
necesidades humanas y rentarse, por ello, debe velar por su supervivencia y
por seguir generandola, puesto que, cuanto mas rica sea, mas podra invertir en

bienestar social.

El hecho de definir una estrategia de RSE, de establecer unos
indicadores de seguimiento de las acciones y de conseguir medir esos
indicadores para valorar si las acciones son o no rentables, no significa
deshumanizar la responsabilidad social, sino hacerla realidad, es

complementarla y evidenciar ante la sociedad, la comunidad, el gobierno, los

14



clientes, consumidores, proveedores, accionistas y los mismos colaboradores,
el gran interés de la organizaciéon por hacer que el marco de su gestion, esté

fundamentada en lo social.

La globalizacion debe ser asumida por las empresas de un modo
responsable, en cuanto al uso de los recursos naturales y humanos, y por su
comportamiento, deben responder ante los grupos con los que, de forma

natural, se relacionan.

Actualmente, los grupos de interés o stakeholders ejercen una fuerte
presion a las empresas condicionando en gran medida sus actuaciones. Esta
situacion se deriva entre otras causas, del aumento del tamafio de las
empresas, en especial las multinacionales, que tienen una fuerte influencia en
el potencial inversor de los paises en vias de desarrollo y ante las que
determinados grupos sociales han buscado distintas formas de control, entre
las que se encuentra el desarrollo de ciertos patrones de conducta de
aceptacion general para fomentar en las empresas el mantenimiento de unos

minimos de ética en sus negocios.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general
Evaluar los programas de responsabilidad social en materia de gestion humana,
ejecutados por una empresa del sector de alimentos ubicada en la ciudad de

Manizales.

4.1.1 Objetivos especificos
Identificar los programas de responsabilidad social en materia de gestion

humana que realiza la empresa.

Contrastar los programas de gestion humana ejecutados por la empresa con
las exigencias de la Guia ISO 26000.

Disefiar una propuesta de ajuste de los programas de gestibn humana de
acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico 1ISO 26000 en lo

referente a dichos programas

5. ANTECEDENTES

El tema de responsabilidad social empresarial ha tomado mucho auge
en las Ultimas décadas, la sociedad demanda de sus empresas no solo una

funcién productiva de calidad sino también un impacto positivo en el desarrollo

16



social de las comunidades en las que se encuentran insertas. Del mismo
modo, ha crecido el interés académico por establecer las formas como las
empresas vienen dando cumplimiento o no a los lineamientos que se han
generado en materia de responsabilidad social, asi como sobre los resultados

e impactos que ello ha generado socialmente.

Lo anterior, se evidencia en una serie de investigaciones realizadas en
relacion con la responsabilidad social empresarial, entre ellas se ubican
proyectos como “Responsabilidad social empresarial: una reflexion desde la
gestion, lo social y lo ambiental” realizada por Valenzuela J, (2012). Este
estudio se realiz6 mediante una metodologia de caso documental consistente
en la seleccion y recopilacion de material bibliografico sobre una empresa
colombiana dedicada a los servicios del mercado colombiano. La principal
fuente de informacién la constituyd la pagina web de la empresa,
especificamente los informes financieros del periodo comprendido entre 2012 y

2015

La investigacion tuvo como propdsito “Conocer y clasificar los beneficios
para la sociedad que provienen de las estrategias de RSE de una empresa de
servicios de Colombia” Valenzuela J, (2012). Los resultados permitieron definir

y diferenciar practicas de responsabilidad social y de marketing, dado que se

17



encontraron elementos que dieron cuenta de los dominios econémico-legales,

econdmico-éticos y economico- legales-éticos.

Respecto de los dominios econdOmico-ético y econdmico-legal se
evidencia que la empresa, no obstante su rentabilidad, aporta en promedio
menos impuestos (17.44% anual en los dltimos siete afios) que la mayoria de
los contribuyentes (33%), lo anterior como resultado de las deducciones de

impuestos derivadas de sus practicas de responsabilidad social.

Otro estudio, lo constituye “Responsabilidad social empresarial” adelantado
por Abello Quintero, Marin Patifio, & Arango Vargas (2013) desde un enfoque
fenomenoldgico y cualitativo de alcance exploratorio. Dicha investigacion se
realizé a través de la técnica del sondeo para identificar como aporta cada grupo
objetivo de la empresa a las actividades de RSE y tuvo como objetivo “Analizar la
implementacion de las practicas de responsabilidad social empresarial como
Administradores de Negocios en los grupos de interés”. (Abello Quintero, Marin

Patifio, & Arango Vargas, 2013)

La investigacion permitié concluir que “ademas de contribuir a la sociedad,
a la conservacion y proteccion de los recursos naturales y al medio ambiente en
general; la responsabilidad social empresarial resulta con frecuencia también

favorable para la empresa en términos econdmicos; representando una inversion

18



gue repercute en beneficios financieros, produciendo retornos en utilidades a largo

y mediano plazo. (Abello Quintero, Marin Patifio, & Arango Vargas, 2013)

En el orden internacional se identifican investigaciones como “La
responsabilidad social en empresas del Valle de Toluca (México)”, adelantada por
Mercado Salgado & Garcia Hernandez (2006). Un estudio exploratorio, no
experimental, transeccional que se sirvio de un cuestionario autoadministrado,
anonimo y confidencial para obtener generalizaciones sobre la responsabilidad

social de las empresas afiliadas al CEVAT en México.

La investigacion tuvo como propésito “Describir la responsabilidad social en
empresas del Valle de Toluca (México) mediante cuatro componentes: ética
empresarial, preservacion del medio ambiente, calidad de vida en el trabajo y
vinculacion empresa-sociedad... Los resultados reflejan que las empresas se
encuentran en el nivel inicial de filantropia, detectdndose la voluntad de la alta
direccién y de los accionistas como factores que podrian favorecer la adopciéon de

la responsabilidad social. (Abello Quintero, Marin Patifio, & Arango Vargas, 2013)

Otra investigacion de caracter internacional es “La responsabilidad social
empresarial. Un estudio en cuarenta empresas de la ciudad de Mérida. Yucatan,

desarrollada por Barroso Tanoira (2008), un estudio descriptivo con enfoque

19



cualitativo de disefio no experimental y corte transversal cuyo método es el estudio

de campo y la técnica utilizada, la entrevista semiestructurada.

El estudio arrojé que para la mayoria de los participantes

RSE es mejorar la calidad de vida del personal y la contribucién a la sociedad.
Sin embargo, sus acciones se orientan principalmente hacia el trato e imagen
ante el cliente, con el objetivo de vender mas. Son pocos los que se refirieron al
cuidado y preservacion del medioambiente o al tema de la filantropia. En
ninguna de las empresas se cumple el concepto completo, por lo que no
pueden llamarse socialmente responsables en el sentido amplio y estricto de su

significado. (Barroso Tanoira, 2008)

El interés por la responsabilidad social empresarial ha permeado diversos
sectores, incluido el turistico, en este sentido se adelantd el proyecto
“Responsabilidad social empresarial en el sector turistico” por Pefia Miranda &
Serra Cantallops (2012) basada en un estudio de caso, empirica con enfoque
cualitativo. En el marco de la investigacion se recogieron evidencias sobre el
terreno acerca de la aplicacién que, en materia de RSE, tiene un establecimiento

hotelero.

El proyecto tuvo como objetivo “Aportar al andlisis, discusion y construccion

de modelos epistémico-practicos de RSE en el ambito turistico, mediante la

20



socializacion de una investigacion aplicada a una empresa del sector hotelero de

la ciudad de Santa Marta, Colombia” y permitié concluir que

la empresa del estudio, se encuentra mas cerca de la proactividad que de la
reactividad legal, ya que comienza a llevar a cabo practicas de
responsabilidad social empresarial a las que no esta obligada a realizar por
ley. De igual manera, aplica un tipo de responsabilidad social tactica y tienen
un nivel de responsabilidad social medio al valorarse cuantitativamente con
un 3.5 y cualitativamente con un aceptable. (Pefia Miranda & Serra

Cantallops, 2012)
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6. MARCO TEORICO

6.1 Responsabilidad social empresarial

Una propuesta surgida y que ha tenido gran acogida a nivel mundial es la
derivada del Pacto Global, emitida por la ONU en 1999 en el marco del Foro
Econdmico Mundial y que expone diez principios los cuales “estan basados en
Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Estdndares Laborales y Anticorrupcion”. (Red Pacto
Global Colombia, s.f.) Si bien, esta promulgacibn no es de obligatorio
cumplimiento, miles de empresas alrededor del mundo se han adherido al Pacto
con el animo de que la practica empresarial contribuya al logro de condiciones
sociales mas equitativas, de forma tal, que promuevan la configuracion de
sociedades mas incluyentes y plurales. ElI derecho a la libre asociacién, la
eliminacion de trabajos forzosos, la proteccién del medio ambiente, la abolicién de
actividades discriminatorias, entre otros, se incorporan en la agenda del pacto
global. Hoy el foco que tiene la propuesta es promover un desarrollo sostenible
capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y las
23 posibilidades de las futuras generaciones, y en este punto las organizaciones
tiene un papel protagonico en el proceso Las empresas que decidan adherirse a el
pacto global, asumen la responsabilidad de evidenciar en su operacion 10

principios universalmente aceptados que contribuyen a construir un mercado en
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definitiva mas estable que retoma la inclusibn de una sociedad mas prospera

integralmente (Red Pacto Global Colombia, s.f.

A pesar de que hoy en dia ha tomado un gran auge el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, éste no constituye una vision reciente en la
historia de las organizaciones, puesto que la discusién por la filantropia, la caridad
y el desarrollo equitativo de las personas es una situacion de vieja data. De
acuerdo con Cancino Del Castillo & Morales Parragué (2008) en sus inicios, el
tema de responsabilidad social empresarial se asocié principalmente a la
distribuciéon de recursos cuando las empresas generaban utilidades, perspectiva
que dejaba por fuera el tema de la responsabilidad de las empresas en el proceso
de generacion de dichos recursos (calidad de vida del trabajador, practicas de

buen gobierno, relacion con las familias de los empleados).

En este marco situacional, una empresa podia ser calificada como
socialmente responsable si las utilidades generadas por ella eran distribuidas en
diversos grupos de interés, dejando al descubierto un interés centrado en la
distribucién de los recursos generados y no en las buenas practicas asociadas a la
generacion de esos recursos como el tema de la responsabilidad ambiental, el

compromiso con el desarrollo social, el bienestar de los colaboradores y demas.

Esta perspectiva filantropica se ha ido superando con el paso de la historia
y de conformidad con las demandas que las nuevas condiciones sociales plantean
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a sus organizaciones, de modo tal que si bien se hace necesaria la distribucién de
las utilidades, esta no es suficiente para hablar de responsabilidad social, en razén
a que el concepto de RSE como es entendido en la actualidad, implica también el
proceso por medio del cual se generan dichas utilidades y no solo su destinacion

ultima.

Si bien, inicialmente la RSE, era asociada a un grupo de interés
(comunmente los socios, accionistas o inversionistas), en la actualidad, una
empresa requiere, para ser reconocida como responsable socialmente, incorporar
en su agenda muchos otros grupos con los que tiene relacién y que le han
permitido obtener los resultados econdmicos para su supervivencia (empleados,

familias de sus colaboradores, proveedores, comunidad, estado, entre otros).

Las nuevas concepciones de la RSE abordan un panorama mucho mas
integral que no se reduce al tema de generacion de recursos, Sino que incorpora
en su ldgica la necesidad de una perspectiva en la que se piense en una ética de
las organizaciones. Lo cual se deriva en un pensamiento organizacional que se
interesa por todos sus grupos de interés, asi como por las consecuencias futuras
gue su actividad productiva pueda tener y su impacto en el desarrollo social y
comunitario de los grupos poblacionales con los que tiene relacidon. Segun Bloom
& Gundlach (citados por Cancino Del Castillo & Morales Parragué, 2008) “la RSE

guarda relacion con la obligacion que tiene una empresa con diversos grupos de
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interés, como los trabajadores, los clientes, las personas y los grupos a quienes

puede afectar las politicas y practicas corporativas” (p.10)

En la medida en que ha evolucionado el concepto de RSE, las demandas
sociales a sus organizaciones, también se ha ido corrigiendo de forma tal, que ya
no esperan solo productos de calidad, rentabilidad o la simple generacion de
empleo. Actualmente, se exige un compromiso decidido con el desarrollo social,
humano, ambiental, politico, cultural y econémico de todas las poblaciones a las
que impacta la organizacion. No basta, con uno o algunos de estos frentes, el
término de RSE, como es entendido actualmente, implica un accionar de la
organizacion, fundamentado en la ética y en el compromiso con el desarrollo

integral de su entorno.

Segun Cancino Del Castillo & Morales Parragué (2008), pueden
identificarse varias posturas frente a la RSE: las Teorias instrumentales, asi
denominadas porque instrumentalizan la relacion con el entorno y las reducen a la
obtencién de mayores ingresos econdmicos, es decir, bajo esta perspectiva, las
empresas desarrollan actividades de RSE, siempre y cuando, estas conduzcan a
la generacion de mayores beneficios econdmicos para la empresa. Los grupos
sociales por tanto, se conciben como instrumento para el logro de un mayor

crecimiento econémico.
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Las Teorias Integradoras, caracterizadas por su intencion de integrar el
cumplimiento a demandas sociales de diversa indole, pero centradas en el
cumplimiento de las normas y las leyes establecidas por la sociedad, en el
entendido que las normas son creadas por instituciones que de alguna manera
materializan las interacciones, sociales, politicas y econémicas, en este contexto,
el cumplimiento con las normas es el equivalente al respeto por las instituciones

socialmente legitimadas.

Teorias de Caracter politico, en esta corriente se inserta el pensamiento
que las empresas tienen una gran influencia en el contexto en el que se
encuentran, esta influencia es primordialmente de orden econémico. Ello genera
una especie de contrato social entre empresa y sociedad, que se traduce en un
cierto tipo de presién por parte de la sociedad para que las empresas cumplan con

sus obligaciones con el fin de garantizar la colaboracion social.

Finalmente, Cancino Del Castillo & Morales Parragué (2008), proponen una
cuarta y dltima corriente, denominada de Etica y moral en los negocios, en este
enfoque, la RSE se entiende como el cumplimiento a los derechos de orden
universal como los derechos humanos, el respeto por el medio ambiente, el

derecho al trabajo y a la dignidad, en las que el bien comun es priorizado.
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No obstante los visibles desarrollos tedricos que se han obtenido en materia
de RSE, el establecimiento de unos criterios unificados de evaluacion de ésta,
siguen siendo incipientes. Ello en razén a que muchas empresas fundamentan las
mediciones en objetivos de orden subjetivo en el que favorecen el cumplimiento de
las demandas impuestas por aquellos grupos de interés con los que tienen una
relacion mas cercana y equilibrada, descuidando otros frentes igualmente

importantes.

Lo anterior, ha puesto al descubierto la necesidad de un sistema de
regulacion que brinde claridades sobre lo que es valido desde la perspectiva de la
responsabilidad social y lo que puede ser considerado como irresponsable de
parte de las organizaciones, pudiendo asi fundamentar un marco normativo que
sustente el otorgamiento de sanciones o la imposicién de castigos cuando se haga
necesario. Se deriva de estos planteamientos, la importancia de construir
acuerdos alrededor del concepto de RSE, con el &nimo de proponer lecturas mas

integrales de la interaccion empresa- sociedad.

Cancino Del Castillo & Morales Parragué (2008) proponen como respuesta
a la multiplicidad de conceptualizaciones generadas en materia de RSE, un

esquema que resume hacia dénde deberia dirigirse esta en una empresa
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socialmente responsable y que obedece a tres niveles: institucional, eficiencia

operativa y filantropico:

Figura 1. Pirdmide de responsabilidad social

FILANTROPIA
(estratégica y difusa)

GESTION RESPONSABLE DE NEGOCIO
(no transferencias de riqueza)

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
(elementos tacitos y explicitos)

Fuente: Cancino et al., (2008).

A la base de la piramide se ubica el primer nivel denominado
Responsabilidad institucional y que de acuerdo con los autores corresponde al
cumplimiento de los minimos esperados por la sociedad de parte de las empresas
y que se relaciona con el cumplimiento de normas tacitas y explicitas. En las
explicitas se ubican aquellas normas que se han hecho expresas de manera oficial
(leyes, normas, politicas, acuerdos) y en las tacitas, se hace referencia a aquellos

consensos implicitos en las relaciones sociales
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Porter uno de los propulsores de la RSE eficiente (citado por Mutis, 2012)
plantea “que no basta con ser mas productivos, hablar de crecimiento o enfocarse
en las utilidades. Que es fundamental tener una economia sofisticada y
competitiva, pero no es suficiente” (p. 115), en este marco situacional, el autor
propone la necesidad de que las organizaciones reorienten sus finalidades y este
re direccionamiento no debe obedecer simplemente a criterios morales o éticos
sino a la supervivencia, progreso y sostenibilidad de la empresa misma a largo

plazo.

Desde esta perspectiva, se pretende que la responsabilidad social no sea
asumida como un tema que surge de la relacién organizacion - contexto, sino
como un compromiso de la empresa consigo misma y en relacion con la gestion
que se da a su interior. Esta propuesta, es lo que denomina el autor como “el
valor compartido” (Mutis, 2012, p. 116), el cual hace referencia a que la finalidad
de las empresas, mas alla de la simple generacién de recursos, es que ésta debe

estar asociada al impacto positivo en la sociedad.

La nocion del valor compartido se relaciona precisamente con la doble
funcion de las empresas como parte de la sociedad. En tal sentido, el
cumplimiento de los fines de rentabilidad de las organizaciones, deberan
responder simultaneamente a la promocion del desarrollo ambiental, econémico y
social. Por lo cual la empresa no podra seguir operando como una capsula

cerrada a la realidad contextual.
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6.2 Responsabilidad social y gestion humana

La relacion entre la RSE y la gestibn humana pasa por lo menos por una
premisa: la necesidad de superar las visiones reduccionistas e instrumentalizadas
que se han tenido de ambos conceptos. En materia de gestion humana, se hace
necesario visualizar los procesos realizados por esta area como una labor
estratégica en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y no concebida

simplemente en términos de administracion de personal.

Asi mismo, la concepcion de las organizaciones como entidades que tienen
responsabilidades diversas a la mera generaciébn de recursos para sus
inversionistas, lleva a pensar que efectivamente, hay un puente entre la
responsabilidad social empresarial y la gestion humana que aunque ignorado por
décadas, hoy se encuentra en boga en los discursos y teorias de las

organizaciones que se proponen ser exitosas integralmente.

La responsabilidad se amplia a otros actores ademas de los accionistas,
los denominados stakeholders o grupos de interés, de manera que Si
bien la empresa continla siendo un proyecto econOmico, su
responsabilidad se extiende a todos aquellos sobre los cuales, o bien se

produce algun impacto por efectos de la accibn empresarial, o bien
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pueden impactar el logro de los objetivos de la empresa. Freeman (citado

por Calderén Hernandez, Alvarez Giraldo, & Naranjo Valencia, 2011)

Lo anterior, sugiere que no sOlo los grupos de interés externos que
comunmente eran los que se contemplaban en las teorias tradicionales sobre RSE
deben ser tenidos en cuenta, sino que las comunidades internas juegan un papel
preponderante en el cumplimiento de las metas organizacionales y a ellas se debe

gran parte de las obligaciones sociales de las empresas.

En este orden de ideas, es imposible hablar de una empresa socialmente
responsable si sus practicas de gestion humana no se corresponden con esa
intencionalidad, si los empleados no se alinean con dichos propdésitos y si la

empresa no inicia por el establecimiento de relaciones responsables con estos.

Calderén Hernandez, Alvarez Giraldo, & Naranjo Valencia (2011)
plantean que el papel de la gestion humana en el cumplimiento de la
responsabilidad social de una empresa se sustenta al menos en cuatro
categorias a saber: Practicas responsables de gestion humana, Politica de
responsabilidad social y gobernabilidad, Impacto sobre el medio ambiente,

Transparencia y rendicién de cuentas.
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En consecuencia, la relacion entre la gestion humana y la RSE, pasa
por el compromiso con la calidad de vida de los trabajadores en materia de
formacién, vivienda, salud, trato justo, respeto, equidad; a la vez que
contempla reflexiones alrededor de los aspectos misionales de la empresa y
los costos sociales que ellos implicaran; asi como el fomento y promocion de
una cultura ética en la que la transparencia caracterice el accionar personal y

organizacional.

En este contexto, la concrecion de un trabajo alineado entre la gestion del
talento humano y la RSE es una condicion que se espera en el ideal social, en
razon a que las condiciones de inequidad, discriminacion, desregularizacion
laboral, tercerizacién del trabajo, entre otras; estan desacelerando el desarrollo
socioeconémico del pais dejando una sensacion de desencanto en relaciéon con

las empresas y su aporte al cambio social.

La relacion entre gestion humana y RSE se ha tornado esquiva porque
comunmente, la primera se ha limitado al orden interno y la segunda, a lo externo.
Esta perspectiva, responde una mirada reduccionista desde la cual se es incapaz
de identificar la interrelacion entre factores internos y externos de la organizacion.
La articulacion de los modos de actuacidén internos con los externos de la

organizacién, es una condicién indispensable para comprender integralmente la
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relacion entre la gestion humana y la RSE, en especial, porque una no es sin la

otra.

Solo una empresa que internamente ha incorporado dimensiones éticas, de
transparencia, respeto, equidad, trato humano; estara en condiciones de replicar
este compromiso con la sociedad, ya que obedecera a una conviccidon interna
sobre una manera especifica de aportar al desarrollo social y no a iniciativas
aisladas desde las que se pretende la simple reduccion de impuestos, el
reconocimiento social unido a labores sociales o la mera incursion en las modas

que inundan el mundo de los negocios.

La responsabilidad social empresarial, por tanto, debe ser una apuesta
organizacional que permee todos los ambitos de actuacion de la empresa y se
visibilice en cada decision que se tome en relacién con los stakeholders. Ello
debe partir del reconocimiento que cada accidon genera un impacto, positivo o

negativo, y éste debe ser asumido por la empresa.

7. METODOLOGIA
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El proyecto corresponde a una investigacion de corte cuantitativo con
alcance descriptivo, de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio (2010) “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un

analisis” (p.80)

El estudio corresponde a un disefio no experimental, Mertens (citada
por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) sefala
gue la “investigacion no experimental es apropiada para variables que no
pueden ser manipuladas o resulta complicado hacerlo” (p. 150). De igual
forma, corresponde a un disefio transeccional, los disefios de investigacion
transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado Mertens (citada por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2010, p.151)

7.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion esta conformada por una empresa productora
y comercializadora de alimentos con 40 afios de experiencia en el mercado

nacional e internacional, y aproximadamente 1000 empleados, en la
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actualidad ha generado una serie de iniciativas que promueven el desarrollo
social tanto a nivel interno como externo, sin embargo, se hace necesario
consolidar estas propuestas hacia un modelo que genere estdndares de
excelencia y buen desempefio en el tema de RSE, comprometiendo a los
diferentes actores y evidenciando resultados positivos que repercutan

finalmente en la gestidn integral de la Organizacion

7.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Se utilizé un cuestionario construido a partir de la Guia ISO 26000 la cual
aborda siete materias fundamentales de la responsabilidad social definidas en la

norma y referenciadas en la siguiente figura:

Figura 2. Responsabilidad social: 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

de la Organizacion

Interdependencia

“La numeracién indica el correspondients ndmero del capitulo en la Norma IS0 26000.

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (2010)
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A partir de estas materias, se delimitaron los asuntos que serian
evaluados en el presente proyecto, y se definid que se centraria en la materia

de practicas laborales la cual contiene los siguientes asuntos:

Tabla 1. Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social abordados en

ISO 26000

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacidn 6.2

Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunte 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunte 2: Siluaciones de riesgo para ks derechos humanas 6.3.4
Asunte 3: Evitar 12 eomplcidad £8.3.5
Azunte 4: Resolucion de reclamacionas 6.3.6
Asunbo 5: Discriminacién y grupos vulnerables 6.3.7
Azunte 6: Derechos civiles y paliticos 6.3.8
Asunte 7: Derachos econdmicos, sociales y cullurakas 6.3.8
Asunte 8: Principios y derechos lundamentales en el trabajo £.3.10

Materia fundamental: Praclicas laborales 6.4
Azunte 1: Trabajo y relaciones laboralas 6.4.3
Asunto 2: Condicianes de trabajo y proleccitn social 6.4.4
Asunte 3: Didlogo social 6.4.5
Asunbo 4: Salud y seguridad en el trabajo 6.4.5
Asunte 5: Desarrallo humana y lormacién en el lugar de irabajo 6.4.7

Materia tal: Medio ambiente 8.5
Asunte 1: Prevencion g la conlaminacian £.5.3
Azunte 2: Uso sostenible de las recursos 6.5.4
Azunte 3: Miigacion y adaplacidn al cambio cEmatico 6.5.5
Asunte 4: Prateccion del madio ambiente, biodversidad y restauracion de hdbitats | §.5.6
naturales

Materia fundamental: Practicas justas de operacidn 6.6
Asunte 1: Anli-corrupeian £.6.3
Asunte 2: Participacion polilica responzable 6.6.4
Asunto 3: Compelencia justa 6.6.5
Asunte 4: Promover |2 responsabilidad social en la cadena de valor 6.6.6
Asunto 5: Respelo a los derechos de la propiedad 6.6.7
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Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (2010)

Tras tomar en consideracion las caracteristicas de la Guia ISO 26000 de
responsabilidad social y su relacion con el desarrollo sostenible, se utiliza como
referente de instrumento para contrastar la informacion arrojada por la empresa
con las materias establecidas por la guia para determinar su grado de

cumplimiento.

El cuestionario se construyé con preguntas cerradas, es decir con
probabilidades de respuesta previamente delimitadas y que correspondian a
las siguientes opciones: Expectativa totalmente alineada, expectativa por

fortalecer, no cumple.

Se revisaron las diferentes materias, los asuntos y cada lineamiento, en

total se respondieron una serie de preguntas, las cuales los entrevistados
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dieron respuesta de manera consensuada a partir de lo que evidenciaban en la

organizacion

El cuestionario se realizO por entrevista personal “las entrevistas
implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010. p.39) La entrevista se realiz6 de manera grupal, “es decir, el
cuestionario la responden entre todos sus miembros o parte de ellos”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010. p. 241)

En la entrevista se evaluaron las 7 materias fundamentales de I1SO
26000 las cuales cada materia contiene asuntos que asociados. Para cada
materia fundamental se proporciona informacion sobre su alcance, su relacion
con la responsabilidad social, los principios y las consideraciones relacionadas

y las acciones y expectativas relacionadas, en total se evaluaron 265 asuntos.

7.3 Poblacion y muestra

Para efectos del presente proyecto se realizO6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia que se refiere “simplemente a casos
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disponibles a los cuales tenemos acceso” (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010. p. 401)

Para este caso los entrevistados fueron: Gerente General, gerente de
talento humano y coordinadora de desarrollo organizacional y lider del sistema
de gestidon de la calidad quienes son las personas que conocen los procesos
de la organizacion, el direccionamiento estratégico y los nuevos proyectos que
se emprenderan, y quienes hacen parte de la direccion general y estratégica

de la compafiia.
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8. CONSOLIDACION DE RESULTADOS

A continuacioén se presenta la consolidacion de los resultados obtenidos
al realizar la verificacion de las expectativas alineadas a Responsabilidad

social empresarial vs lo que la organizacion vive hoy.

Los resultados estan dados a partir de los resultados de la entrevista
realizada al Gerente general, gerente de talento humano, coordinadora de
desarrollo organizacional y lider del sistema de gestion de la calidad, y la
respuesta que estos dieron de manera consensuada a los items que tenia
cada materia y asunto de la norma, con 3 oportunidades de respuesta:
Expectativa totalmente alineada, expectativa por fortalecer, no cumple. Cada

materia tiene a su vez en promedio 4 asuntos 40 expectativas

Figura 3. Resultado global

RESULTADO GLOBAL
TOTAL

H Expectativas totalmente

alineadas
(1)
! B Expectativas por

fortalecer

B NO CUMPLE
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Fuente: Construccién propia

Existe un 13% de las expectativas que se han venido desarrollando bajo
diferentes procesos y metodologias, un 18% que no cumple y sobre las cuales
hay instaurar un plan de accion, y un 69% alineadas a Responsabilidad Social

empresarial.

A continuacién se expondran los resultados especificos de las materias
y asuntos evaluados, es de tener en cuenta que para el presente trabajo se le
dard relevancia al andlisis de las materias derechos humanos y practicas
laborales ya que son los que se relacionan con el objetivo a revisar y es el

impacto de la RSE en los procesos de gestion humana.

8.1 Resultados de materias

8.1.1 Materia 1 Derechos humanos

Figura 4. Asuntos de Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS
v M Expectativas totalmente
alineadas
6 6 B Expectativas por
70% fortalecer
15%
Expectativas Expectativas por No Cumple
totalmente fortalecer
alineadas
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Fuente: Construccion propia

En la materia derechos humanos el 70% de las expectativas se
encuentran totalmente alineadas, el 15% se encuentran por fortalecer y el 15%

no cumplen con lo indicado en la Guia.

Por lo anterior, se evidencia que la Organizacion cuenta con una politica
de derechos humanos asociada al sistema de gestion integral, sin embargo, a
la hora de tener particular cuidado cuando se trata de situaciones de riesgo de
los derechos humanos con colaboradores internos, contratistas y comunidad
no se tiene claro el procedimiento y las acciones a tomar, puesto que dichas
situaciones requieren un mayor proceso de debida diligencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Que ofrezca una orientacion significativa a

quienes estan dentro de la organizacion y estrechamente ligados a ella.

Figura 5. Asunto Debida Diligencia

ASUNTO 1. DEBIDA DILIGENCIA
5

0 Q
- -
Expectativas Expectativas por No Cumple
42
totalmente fortalecer

alineadas




Fuente: Construccién propia

En el asunto debida diligencia el 100% de las expectativas se encuentran

alineadas, lo que indica que la organizacién tiene los medios para integrar la

politica de derechos humanos en toda la organizacion y lo esta ejecutando a

través del sistema integrado de gestion.

Figura 6. Asunto Situacién de riesgo para los derechos humanos

ASUNTO 2. SITUACION DE RIESGO PARA LOS
DERECHOS HUMANOS

0
-

-
Expectativas Expectativas por No Cumple
totalmente alineadas fortalecer

Fuente: Construccion propia

43



Frente al asunto 2 el 33.4% de las expectativas se encuentran alineadas y
el 66.6% de las expectativas se encuentran por fortalecer, lo que indica que se ha

dado el inicio de un trabajo a estos procesos.

En la actualidad, existen procesos de manera atomizada en los cuales se le
da tratamiento a los derecho humanos, sin embargo, no hay un procedimiento
documentado y estandar para tener particular cuidado cuando tratan con
situaciones de riesgo de los derechos humanos, puesto que dichas situaciones
requieren un mayor proceso de debida diligencia para asegurar el respeto de los

derechos humanos.

Figura 7. Evitar la complicidad

ASUNTO 3. EVITAR LA COMPLICIDAD
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Este asunto trata de llevar la Organizacion a la verificacion con clientes y
proveedores de la no utilizacién o abuso indebido a los derechos humanos por lo
cual la Organizacién debe dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad

que los utilice para cometer abuso de los derechos humanos.

El 33% de las expectativas se encuentran totalmente alineadas, el 33% esta
por fortalecer; en la actualidad no hay un documento que valide este
procedimiento, por lo cual se recomienda en el Codigo de ética corporativo
numeral 2 (Relacion comercial con proveedores, clientes y contratistas). Adicionar
un numeral en el formato de seleccion de proveedores y clientes que exprese lo
siguiente: - la organizacion cuenta con estrategias alineadas a la responsabilidad

social y al cumplimiento de los derechos humanos.

Y el 33% restante no cumple sobre todo por no considerar hacer
declaraciones publicas frente a no consentir abusos de derechos humanos, y la
falta de Informacion sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se

producen los bienes y servicios que adquiere.

Para lo anterior, se hace necesario aumentar el nivel de exigencia para la

seleccién de proveedores incluyendo clausulas en las que se solicite evidencia en
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cuanto a sus practicas ambientales y sociales, establecer un numeral en las listas
de seleccion de proveedores, la evidencia del cumplimiento de RSE y cuidado del

medio ambiente, asi como su participacion en el pacto global o GRI.

Figura 8. Asunto Resolucidon de reclamaciones
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Fuente: Construccion propia

En el asunto resolucion de reclamaciones la expectativa se encuentra
completamente alineada ya que La organizacion cuenta con mecanismos de
resolucién para su propio uso y el de sus partes interesadas, o en su defecto

asegurar su disponibilidad frente a la resolucion de posibles reclamaciones.
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Figura 9. Asunto Discriminacion y grupos vulnerables
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El asunto de discriminacion y grupos vulnerables el 75% de las

expectativas se encuentran alineadas y el 1% esta por fortalecer.

En el Cddigo de ética corporativo, esta claramente establecido que La
organizacion no discrimina a sus empleados, socios, clientes, partes
interesadas, miembros ni a nadie con quien tenga algun tipo de contacto o a
guien pueda producir un impacto, a nivel laboral existe una politica de inclusién
de personas con discapacidad auditiva, sin embargo, es pertinente revisar
operaciones relacionas con la discriminacion, de proveedores, clientes y

contratistas, establecer mecanismos en los acuerdos y contratos donde se
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informe a la organizacion sobre su responsabilidad con los derechos humanos

y la igualdad de oportunida

des.

Figura 10. Asunto Derechos civiles y politicos
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Fuente: Construccion propia

En derechos civiles y politicos el 100% de las expectativas se

encuentran puesto que la organizacion respeta estos derechos de todos sus

grupos de interés.
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Figura 11. Asunto Derechos econémicos, sociales y culturales

ASUNTO 7. DERECHOS ENOMICOS,
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Fuente: Construccién propia

En el asunto derechos econémicos, sociales y culturales el 67% de las
expectativas se encuentran alineadas, ya que la organizacién tiene la
responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, y se asegura de no de no

involucrarse en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de

esos derechos.
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Figura 12. Asunto Principios y derechos fundamentales sobre el trabajo

ASUNTO 8. PRINCIPIOS Y DERECHOS
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Fuente: Construccion propia

El asunto de principios y derechos fundamentales sobre el trabajo el 75%
de las expectativas se encuentran alineadas y el 2% no cumplen, los puntos que
no cumplen a partir de la guia, estdn asociados a libertad de asociacion y
negociacion colectiva, de los términos y las condiciones laborales que podrian
determinarse a través de la negociacion colectiva voluntaria, en el caso de que los

trabajadores asi lo decidan. La organizacion no cuenta con agremiacion sindical.

8.1.2 Materia 2: Practicas laborales
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Figura 13. Précticas laborales
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Fuente: Construccion propia

La materia Practicas laborales estd compuesta por diferentes asuntos
conformados por dialogo social, trabajo y relaciones laborales, condiciones de

trabajo y proteccién social, salud y seguridad ocupacional, derecho humano y
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formacién en el trabajo, en esta materia el 72% de las expectativas se encuentran

alineadas, el 15% no cumplen y el 13% se encuentran por fortalecer.

Figura 14. Asunto trabajo y relaciones laborales
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Fuente: Construccion propia

En el primer asunto de trabajo y relaciones laborales el 90% de las

expectativas se encuentran alineadas y el 10% no cumplen.

En general, la Organizacion cumple en el &mbito laboral todas las normas
juridicas que apliquen en el pais y todas las normas establecidas en el reglamento
interno de la Organizacion, las cuales toman como referencia la igualdad de
oportunidades, Proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los
trabajadores y tiene la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por
mujeres y hombres reconocidos legalmente como empleados, o0 como

52



trabajadores autbnomos, Sin embargo La organizacién por su naturaleza depende
muchos factores externos, que influyen en la alta rotacién de los colaboradores de
planta, lo que hace que se no se les proporcione la informacién oportuna sobre
terminacion de los contratos, en este aspecto se debe hacer un fuerte analisis
desde el Area de talento humano de cémo se puede dar un trabajo para mitigar los
efectos negativos en este aspecto y segun guia la Organizacion debe
“Proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y, cuando se plantean
cambios en sus operaciones, tales como cierres que afectan al empleo,
considerar, conjuntamente con los representantes de los trabajadores, si
existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos”

(Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010)

Figura 15. Condiciones de trabajo y proteccién social
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Condiciones de trabajo y proteccion social el 59% de las expectativas se
encuentran alineadas, el 29% se encuentran por fortalecer y el 12% no

cumplen.

Por fortalecer y cumplir, se encuentra nuevamente evaluado el respetar
niveles mas altos de disposiciones establecidas mediante otros instrumentos
legalmente obligatorios tales como convenios colectivos, proceso que actualmente

no esta contemplado en los procesos de la Organizacion.

Por otra parte, también surge como expectativa a trabajar el Proporcionar
condiciones de trabajo decente, en relacion horas de trabajo, descanso semanal,

vacaciones, y conciliacion de la vida familiar y laboral.

Se recomienda realizar revision de métodos y movimientos para el caso de
los roles administrativos y las jornadas extensas de trabajo, de igual manera, para
planta de produccién se debe hacer un seguimiento del porcentaje de 12 horas
domingo a domingo y hacer el debido ajuste, con el fin de aportar a la conciliacion

de la vida familiar y laboral.

54



Figura 16. Asunto Diélogo social

ASUNTO 3. DIALOGO SOCIAL
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En Didlogo Social el 75% de las expectativas no cumplen, puesto que el
proceso que se esta revisando es el de asociacidon colectiva de trabajadores, y
como se evidencia en expectativas anteriormente revisadas en materias de
derechos humanos y asuntos de practicas laborales, la Organizacién no cuenta

con agremiacion sindical.

‘En la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que no sea
perjudicial, proporcionar a los representante de los trabajadores debidamente
designados, acceso a los responsables de la toma de decisiones, a los lugares

de trabajo, a los trabajadores a quienes representan, a las instalaciones
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necesarias para desempefiar su rol, a la informacion que les permita obtener
una perspectiva verdadera y clara de las finanzas y las actividades de la
organizacion, de igual manera No obstruir a los trabajadores que busquen
formar a sus propias organizaciones 0 a unirse a ellas y negociar

colectivamente” (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010)

Figura 17. Asunto Salud y seguridad ocupacional
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Fuente: Construccion propia

En salud y seguridad ocupacional, el 92% con 11 expectativas revisadas
se encuentran totalmente alineadas, y el 1% se encuentra por fortalecer. Por lo
anterior, la Organizacion esta certificada en la norma OHSAS 18001 orientada
a la seguridad y salud de los colaboradores, a través de la cual se desarrollan

actividades para identificar y controlar los riesgos a los que estan expuestos y
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generar programas orientados a su salud y su bienestar, sin embargo, se hace
necesario realizar una revisibn y esforzarse por eliminar los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan estrés y
enfermedades, puesto que este programa aun no esta en marcha en la

Organizacion.

Figura 18. Asunto Derecho humano y formacion en el lugar de trabajo
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Fuente: Construccion propia

El 67% de las expectativas en derecho humano y formacién en el trabajo se
encuentra alineado, el 33% no cumple La Organizacion Proporciona a todos los
trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo

de actividades, formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la
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promocion laboral a través de diferentes programas desarrollados por Talento

humano, sin embargo, a partir de la Guia se especifica que cuando sea necesario,

los trabajadores que hayan sido despedidos deben recibir ayuda para acceder a

un nuevo empleo, formacion y asesoramiento, y esta es la expectativa que se

debe empezar a trabajar ya que no cumple.

8.1.3 Materia 3 medio ambiente

Figura 19. Medio ambiente
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Fuente: Construccion propia

En la materia de Medio ambiente el 50% de las expectativas se encuentran

totalmente alineadas, el 34% no cumplen y el 16% son expectativas por fortalecer,

se recomienda que las diferentes areas que intervengan en el proceso, realicen

una revision a profundidad de este proceso.
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8.1.4 Materia 4: Practicas justas de operacion

Figura 20. Précticas de operacion
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Fuente: Construccién propia

En practicas justas de operacidon de anti corrupcion y participacion
politica responsable, se revisa competencia justa, la promocién de la
responsabilidad social en la cadena de valor, y respeto a la propiedad y
conocimiento tradicional, el resultado es el 57% de las expectativas alineadas,

el 23% de las expectativas se encuentran por fortalecer y el 20% no cumplen.
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8.1.5 Materia 5: asuntos de consumidores
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Fuente: Construccion propia

Frente a la materia de asunto de consumidores el 77% de las
expectativas se encuentran alineadas, el 13% no cumplen y el 10% se
encuentran por fortalecer, en los asuntos y expectativas revisadas estan:
Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores, Acceso a servicios

esenciales, sobre consumidores: Educacion y toma de conciencia.

8.1.6 Materia 6 Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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Figura 21. Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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Fuente: Construccion propia

En participacion activa y desarrollo de la comunidad el 77% de las

expectativas se encuentran alineadas, el 15% no cumplen y el 8% estan por

fortalecer, en, Desarrollo y acceso a la tecnologia Educacion y cultura,

Creacién de empleo y desarrollo de habilidades, Generacion de riqueza e

ingresos, Inversién social
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8.1.7 Materia 7 gobernanza

Figura 22. Gobernanza
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Fuente: Construccion propia

En Gobernanza, el 92% de las expectativas se encuentran alineadas lo

gue da cuenta de que la Organizacion Desarrolla estrategias, objetivos y metas

gue reflejan su compromiso hacia la responsabilidad social.
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9. CONCLUSIONES

En la actualidad las Organizaciones deben procurar integridad del

mundo empresarial en pro de la sociedad y su desarrollo

La empresa de produccion de alimentos de la ciudad de Manizales en la
cual se realiz6 una revision a partir de las materias y asuntos de
Responsabilidad social empresarial relacionadas con gestibn humana en la
actualidad esta en basqueda de generar una migracion de la norma SA 8000 a
ISO 26000 y asi genera una construccion de nuevas miradas de la
organizacién, el equipo directivo se encuentra en busqueda de una propuesta
hacia la generacién de valor adicional, buscando permanentemente una

relacion Ganar — Ganar, entre diferentes grupos de interés y la organizacion.

Para lo anterior, a partir de la revision que se realizd de lo requerido por
la guia ISO 26000 vs la realidad organizacional, se identific6 que se hace
importante y necesario verificar y replantear las practicas laborales de la
Organizacion y lo referente a el manejo y divulgacion de los derechos humanos
al interior de ésta, puesto que la forma en la que la Organizacion obtiene y

mantiene la comunicacion y sus redes conversacionales con los diferentes
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actores que intervienen en ella no dan muestra de abarcar a los grupos de
interés de manera equitativa, ya que éste es un proceso donde no solo se tiene
presente a los accionistas, clientes y lideres estratégicos sino a comunidad y
trabajadores de todo el organigrama en general; esto con el fin de abrir
espacios de representacion de intereses propios, de trabajadores y de la
Organizacion, en el cual es posible solicitar por voz de sus representantes :
salarios, condiciones de trabajo, derechos y las garantias laborales, identidad a

través de la solidaridad y sociabilidad.

De igual manera, es importante realizar revision y nuevo planteamiento
de las jornadas, laborales, descansos, utilizacion de tiempo libre de los
empleados, ya que esto aporta de manera significativa a la calidad de vida de
los colaboradores; Las jornadas laborales excesivamente largas, el trabajo
nocturno y la organizacién de los turnos de trabajo que implica una distribucion
irregular de las horas de trabajo, son algunos de los factores que tienen los

efectos negativos mas graves sobre la salud de los trabajadores.

Actualmente, existe un porcentaje de trabajadores que se encuentran
con contratacién tercerizada en la organizacion (90%) esto hace que los
trabajadores perciban inestabilidad, por ello es importante generar nuevas
estrategias de vinculacién directa que permita generar vinculos mas fuertes y

contundentes con los empleados.
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La organizacion en la actualidad no cuenta con planes de accion
pertinentes para la ayuda y vinculacion con otras posibles empresas a

trabajadores que sean despedidos por baja en picos de producciéon

En materia de derechos humanos es pertinente revisar operaciones
relacionas con la discriminacién, de proveedores, clientes y contratistas,
establecer mecanismos en los acuerdos y contratos donde se informe a la
organizacion sobre su responsabilidad con los derechos humanos y la igualdad

de oportunidades.

Con lo anterior, es importante aclarar que el verdadero propésito de ser
sociablemente responsable es la maximizacién de aportes que involucren a
todos a compartir un mismo objetivo, entre los diferentes grupos de interés, por

ello el sentido de pertenencia que se realice hace la diferencia.

Como conclusion final, se afirma que estos resultados fueron obtenidos
a partir de un porcentaje del equipo directivo de la Organizacion quien fue el
encuestado por el conocimiento de la Organizacién y propésito de mejora de
los diferentes procesos, a partir de las indicaciones que realiza la Guia 1SO

26000; Sin embargo se hace importante contrastar la informacion obtenida con
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una muestra de la poblaciébn amplia que vincule trabajadores de todas las
areas y procesos, con un instrumento que valide topicos pertinentes para el
area de gestidbn humana, y asi se contrasten ambos resultados y focos de

intervencion.
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10.PROPUESTA DE INTERVENCION

En la revision que se realizé de la guia Iso 26000 versus lo que se
maneja en la Organizacion se evidencio un claro interés por parte de las
directivas de la Organizacién en ver las oportunidades de mejora con relaciéon a
la Responsabilidad social que tienen actualmente y el aporte que pueden tener
a futuro para optimizar este proceso en pro de los colaboradores y la

comunidad.

A partir de los resultados globales se pudo observar que la Organizacion
ha implementado diferentes estrategias para aportar a la RSE, sin embargo, se
hace necesario que todas estas estén integradas para dar mayor fuerza a las

estrategias relacionadas con las préacticas laborares.

Existen grandes puntos a favor que han ayudado a fortalecer lo
anteriormente expuesto y son las certificaciones que tiene la Organizaciéon en
ISO 14001 de Gestion Ambiental, ISO 9001:2008 de gestion de la calidad y
OHSAS 18001 de seguridad y salud en el trabajo y una norma previa en la cual
estuvieron certificados SA 8000 de responsabilidad social empresarial (norma

gue si era certificable), sin embargo se hace necesario fortalecer la RSE de la
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organizacién con unas practicas puntuales en derechos humanos y practicas
laborales, especificamente con vinculacion laboral, horarios y participacion

colectiva.

Con base en resultados se identificaron las variables que se encuentran
totalmente alineadas a la guia, las variables que se encuentran por fortalecer,
es decir aquellas con las que ya se dio inicio de trabajo, y las variables que en
la actualidad no cumplen y se identifican como aspectos por mejorar, con estas
Ultimas se planteara una propuesta con los diferentes focos de intervencion,

responsables y costos.

10.1 Objetivo general

Disefilar una propuesta de intervencion orientada a fortalecer aquellas
materias relacionadas con Gestion Humana de la Guia ISO 26000 en las que el

diagnostico evidencia que la Organizacion tiene un menor cumplimiento

10.2 Objetivos especificos

1 .Disefar un plan de intervencién orientado a que aporte a la consolidacion
frente a la materia de la guia ISO 26000 de derechos humanos en relacion

con la RSE.
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2. Disefiar un plan de intervencién que aporte a la consolidacion de lo
sugerido en ISO 26000 frente a Practicas laborales socialmente

responsables.

10.3 Intervencion frente a los derechos humanos en relacién con la RSE

Tabla 2. Disefo del Plan de Intervencion
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Etapa#1
Socializacion de
resultados

Objetivos

Descripcion

1-  Convocar a los directivos de la empresa
2- Socializar de los resultados y plan de intervencion propuesto en
una empresa de Alimentos de la ciudad de Manizales
3-Dialogo y discusion sobre los resultados

Duracion

4 horas

Etapa #2
Documentacion e
intervencion de
Materia derechos
humanos

Disefilar un plan de
intervencion orientado a
que aporte a
consolidacion frente a la
materia de la guia 1ISO
26000 de

humanos en
con la RSE

relacion

derechos|

1-Realizar revision de lo que se tiene actualmente de derechos
humanos para los grupos de interés.
2- documentar un procedimiento completo de cémo se manejan
los derechos humanos y su relacién directa con el sistema de
gestion integral de la Organizacion, abordado desde su grupo
social objetivo

- Derechos humanos y colaboradores

- Derechos humanos en relacion con proveedores y contratistas

- Derechos humanos y comunidad

Derechos humanos y
3--Documentar las politicas y procedimientos a cumplirse al
interior del a Organizacién con Colaboradores.
4-- Realizar socializacion, capacitacion y formacion en normas de
derechos humanos a los grupos sociales objetivo.
5- Evaluar periddicamente las diferentes actividades relacionadas
con el desempefio a lo largo del tiempo

clientes

2meses

Etapa#3
Documentacion e
intervencion en
practicas laborales
socialmente
responsables

*Disefiar un plan de
intervencion que aporte a la
consolidacion de lo sugerido

en ISO 26000 frente a

Précticas laborales

socialmente responsables

1-HORARIOS-VACACIONES-VINCULACION-TIEMPO LIBRE
FAMILIAR: Realizar medicidn de métodos y tiempos en la planta
de produccion y a nivel administrativo

2-Revisar vinculacion por temporales y ver costo beneficio de la
vinculacion por la Organizacion, ya que de esto depende en gran
medida el tema Vacaciones

3-Desarrollar un programa de formacion en los colaboradores en
manejo del tiempo libre- conciliacién de la vida familiar y laboral.

4-DIALOGO SOCIAL Realizar revision para la conformacion del
sindicato Organizacional

5-SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Realizar la evaluacién de
Riesgo psicosocial establecida por el ministerio en su resolucion
2646 de 2008,A partir de los resultados realizar un plan de
intervencion.

6-DERECHO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO
Desarrollo de un programa de formacion y alianzas estratégicas
con agremiaciones para los trabajadores que hayan sido
despedidos con el fin de facilitar el acceso a otros empleos

7-Documentacion del proceso y evaluacidn periddica de la puesta
en marcha

6 meses
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10.4 Desarrollo de la Propuesta de Intervencién

10.4.1 Objetivo 1
e Disefiar un plan de intervencion orientado a que aporte a la consolidacion
frente a la materia de la guia ISO 26000 de derechos humanos en relacion

con la RSE.

Lo que se busca presentar en la siguiente propuesta de intervencion es la
estandarizacion, articulacion y diseminacién de la informacién frente a como se
evidencian los derechos humanos en la Organizacion, puesto que en la actualidad
se realiza desde diferentes perspectivas de Derechos humanos, sin embargo, la

informacion se encuentra de manera atomizada.

10.4.1.1 Actividades

1. Realizar revision de lo que se tiene actualmente de derechos humanos para
los grupos de interés.

2. documentar un procedimiento completo de cdmo se maneja este aspecto y
su relacién directa con el sistema de gestion integral de la Organizacion,
abordado desde su grupo social objetivo

- Derechos humanos y colaboradores

- Derechos humanos en relacion con proveedores y contratistas

- Derechos humanos y comunidad

- Derechos humanos y clientes
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Realizar socializacion, capacitacion y formacion en normas de derechos
humanos a los grupos sociales objetivo.
Evaluar periddicamente las diferentes actividades relacionadas con el

desemperio a lo largo del tiempo

10.4.1.2 Logros

Estructurar todo el sistema de gestidén integral y los procesos que se
relacionan con RSE

Estructurar en el proceso de seleccidbn y dar a conocer que no existe
discriminacion por raza, género o condicion

Establecer mecanismos en los acuerdos y contratos relacionados con la
discriminacion, de proveedores, clientes y contratistas, donde se informe a
la organizacién sobre su responsabilidad con los derechos humanos y la
igualdad de oportunidades.

Que la organizacion cuente con estrategias alineadas a la responsabilidad
social y al cumplimiento de los derechos humanos.

Aumentar nivel de exigencia para la seleccion de proveedores incluyendo
clausulas en las que se solicite evidencia en cuanto a sus practicas
ambientales y sociales, establecer un numeral en las listas de seleccion de
proveedores, la evidencia del cumplimiento de RSE y cuidado del medio

ambiente, asi como su participacion en el pacto global o GRI.
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Dar a conocer a los colaboradores, clientes, proveedores y contratistas los
derechos humanos y como estos se evidencian en el dia a dia de la

Organizacion

10.4.2 Objetivo 2

Diseflar un plan de intervencion que aporte a la consolidacion de lo
sugerido en ISO 26000 frente a Préacticas laborales socialmente

responsables

10.4.2.1 Actividades

Realizar medicion de métodos y tiempos en la planta de produccién y a
nivel administrativo, con el fin de ver si es necesario un mayor niamero de
colaboradores y de esta manera se puedan conciliar los horarios de
descanso y el tiempo libre con la familia.

Desarrollar un programa de formacion en los colaboradores en Calidad de
vida que abarque la eficiencia en el tiempo laboral, manejo del tiempo libre
y conciliacion de la vida familiar y laboral.

Revisar vinculacion por temporales y ver costo beneficio de la vinculacién
por la Organizacion, ya que de esto depende en gran medida el tema
vacaciones.

Didlogo social. Realizar revision para la conformacion del sindicato

organizacional.
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e Salud y seguridad ocupacional. Realizar la evaluacion de Riesgo
psicosocial establecida por el ministerio en su resolucion 2646 de 2008. A
partir de los resultados realizar un plan de intervencion.

e Derecho humano y formacion en el lugar de trabajo. Desarrollo de un
programa de formacion y alianzas estratégicas con agremiaciones para los
trabajadores que hayan sido despedidos con el fin de facilitar el acceso a
otros empleos.

e Documentacién del proceso y evaluacién periddica de la puesta en marcha.

10.4.2.2 Logros

e Estructurar a partir de la medicion de métodos y tiempos una nueva
distribucion del roles y funciones.

e Aportar a los colaboradores a la mejora de su calidad de tiempo compartido
con su familia y tiempos libres.

e Realizar vinculacion de un porcentaje significativo de colaboradores de
manera directa a la organizacion.

e Conformacion de un grupo de representantes de los colaboradores que
sean tenidos en cuenta en las decisiones organizacionales.

e Intervencién en riesgo psicosocial a partir de los resultados de la encuesta
avalada a nivel nacional.

e Generacién de vinculos con entes gubernamentales y privados para la

generacion y enlace de nuevos empleos.

10.4.2.3 Indicadores de medicidn para balance social

74



Para evaluar la efectividad de la propuesta, se valoraran los siguientes

aspectos:

10.4.2.3.1 Indicadores Etapa 1

Numero de jefes convocados/nimero de jefes que asistieron
Numero de jefes que van a participar en el proceso/nimero de jefes
convocados

Responsable de la etapa: Gerente de gestion humana

10.4.3.3.2 Indicadores Etapa 2

Documentos y politicas documentados en derechos humanos vy
responsabilidad social empresarial.

NuUmero de capacitaciones programadas en derechos humanos/namero de
capacitaciones ejecutadas.

Nivel de conocimientos en derechos humanos después de la capacitacion/

nivel de conocimientos antes de la capacitacion.

10.4.3.3.3 Indicadores Etapa 3

Numero de puestos de trabajo medidos/ numero total de puestos de trabajo.
NUmero de casos revisados por tipo de vinculacion.
Numero de vinculaciones directas a la Organizacion a partir del estudio

realizado/ niumero total de colaboradores.
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Numero de capacitaciones programadas en calidad de vida/numero de
capacitaciones ejecutadas

Nivel de conocimientos en calidad de vida después de la capacitacion/ nivel
de conocimientos antes de la capacitacion.

Conformacion de sindicato.

NuUmero de colaboradores pertenecientes al sindicato.

Resultados y plan de intervencién en riesgo psicosocial.

Numero de personas desvinculadas de la Organizacion/ numero de

personas vinculadas en otras organizaciones a partir del programa.
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Etapas

11.PRESUPUESTO

Nombre del recurso

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Actividades Rubro Cantidad Valor unitario |Valor total del recurso
1- Convocar a los directivos de la empresa fotocopias costos de operacion 25 $50
$1.250
fotocopias costos de operacion 440 50
P P s $22.000
2- Socializar de los resultados y plan de |lntervenC|on propuesto en una empresa de Alimentos de la equipo de computo Inversion 0 ~ ~
ciudad de Manizales
video beam Inversion 0 _ _
equipo de computo Inversion 0 _ _
3-Dialogo y discusion sobre los resultados
video beam Inversion 0 _ _
1-Realizar revision de lo que se tiene actualmente de derechos humanos para los grupos de interés. . .
equipo de computo Inversion 0 _ _
equipo de computo Inversion 0 _ _
2- documentar un procedimiento completo de cémo se manejan los derechos humanos y su relacién
directa con el sistema de gestion integral de la Organizacion, abordado desde su grupo social
objetivo: . .
Derechos humanos y colaboradores Contrat.ac.lon por prestacion
- Derechos humanos en relacién con proveedores y contratistas de senvicios a un asesor en
- Derechos humanos y comunidad de.mhos humano? que | d |
- Derechos humanos y clientes brlndeAuna' lases<.ma yasila gastos de personal 2 $ 500.000 $1.000.000
Organizacion asigne a un
responsable que documente
el proceso
3--Dar inicio al cumplimeinto de las nuevas politicas al interior del a Organizacién con . .
equipo de computo Inversion 0 _ _
Colaboradores.
video beam Inversion 0 _ _
equipo de computo Inversion 0 _ _
4-- Realizar socializacion, capacitacion y formacion en normas de derechos humanos a colaboradores
y comunicar a proveedores en contratos
fotocopias costos de operacion 500 $50
$11.000
refrigerios costos de operacion 1000
$ 1.500 $ 1.500.000
1-HORARIOS-VACACIONES-VINCULACION-TIEMPO LIBRE FAMILIAR: Realizar medicion de métodos y Contratacion por prestacion astos de personal )
tiempos en la planta de produccion y a nivel jini ivo de servicios a 2 medicion 8 " $1.500.000 $3.000.000
Contratacion por prestacion
3-Capacitar a los colaboradores en manejo del tiempo libre- conciliacion de la vida familiar y laboral. de servicios experto gastos de personal 40
Psicélogo en calidad de vida $125.000 $5.000.00
Alquiler equipos de computo
para la realizacion de la costos de operacion
encuesta 20 $200.000 $ 6.000.000
5-SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL Realizar la evaluacion de Riesgo psicosocial establecida por el
ministerio en su resolucion 2646 de 2008,A partir de los resultados realizar un plan de intervencién. costos de operacion
P P Fotocopias del instrumento 3000 $50 $ 150.000
Contratacion por prestacion
de servicios acion y analisis gastos de personal
de resultados 1300} $5.384 $ 7.000.000
capacitacion con psicologos .
de la empresa en Inversion - -
presentacion de entrevista y
6-DERECHO HUMANO Y FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAIO Desarrollo de un programa de organizacion de hoja de vida 1
formacidn y alianzas estratégicas con para los trabajadores que hayan sido d fidos [o)ataf donde
con el fin de facilitar el acceso a otros empleos se suba la hvy lleguen N/A
ofertas a la persona 3
EQUIPO DE COMPUTO-envio
de hv a agremiaciones y Inversion _ _
temporales 1

Valor total del plan de intervencion

~
~d

$ 23.684.250
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Diagrama de Gantt

Enero
Etapal semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
M|J [V IS |D MMJVSDLlMMJVSDLMMJVSD
5[ 6| 7| 8 9|10 11]|12|13|14| 15| 16| 17 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30|31
1- Convocar a los directivos de la empresa
2- Socializar de los resultados y plan de intervencion
3-Dialogo y discusion sobre los resultados -
Febrero
Etapa 2 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
M|J [V IS |D MIM[J [V [S DIL MM [VISID IL [M[M[J |V [S]|D
2 3| 4] 5| 6] 7[ 8| 9]|10[{11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27|28|
1-revision de la documentacion en de derechos humanos para
los grupos de interés.
2-Asesoria de un experto en Derechos humanos y Organizacion | |
3- documentar un procedimiento completo de derechos :-:
humanos al interior v exterior de |a Organizacién | |
Marzo
Etapa 2 semana 1 semana 2 semana3 semana 4
M| |V M |M J |V M [) [V [S M) |V

4-- Realizar socializacion, capacitacion en normas de derechos
humanos a colaboradores que vivird en adelante la Organizaciony
comunicar a proveedores en contratos

3--Dar inicio al cumplimeinto de las nuevas politicas y
procedimientos al interior del a Organizacion con Colaboradores.

2| 3] 4

10] 11

16

24| 25

Etapa3

semana 1

semana 2

v [s

M{

Realizar medicion de métodos y tiempos en la planta de
produccion y a nivel administrativo

Realizar los cambios pertinentes

6 7

Etapa3

Realizar medicion de métodos y tiempos en la planta de
produccion y a nivel administrativo

Realizar los cambios pertinentes

Mayo
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
M[J [V [S |D MM VIS IDIL MM VISIDIL [M[M]J [V |S|D
4] 5] 6 11)12] 13 17| 26| 27
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Junio

semana 1l semana 2 semana 3 semana 4
M [vV[s[DIL MM [J [VISID L M[M]}J [V ISID L (M M[J [VIS|D |L J
3l 4 5 10{11] 12 17 25| 26|27

Etapa3

Capacitar a los colaboradores en manejo del tiempo libre-
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Iniciar |a palicacion de la evaluacién de Riesgo psicosocial
establecida por el ministerio en su resolucién 2646 de 2008,A
partir de los resultados realizar un plan de intervencion.

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

Etapa 2

Iniciar la palicacion de la evaluacidn de Riesgo psicosocial
establecida por el ministerio en su resolucion 2646 de 2008,A
partir de los resultados realizar un plan de intervencion.

Tabuelacion de encuentas

Agosto
Ftapa 2 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
L (MM VIS [DIL MM [V IS DL MM [v IS I|D L M [M|J |V [S D
3| 4] 5 10|11| 12| 13| 14[15| 16| 17[18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27(28
Tabulacion de encuentas

Analisis e informe de resultados

Entrega y socializacion de resultados

Documentacion, analisis y convenios estrategicos (1) de programa
para colaboradores que salen de la organizacidn por baja en picos
de produccion

Septiembre
Ftapa 2 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4
L (MM vISs[DIL IMMP [V IS DL MM [v IS D L M [M|J |V [S D
7| 8 9 15[ 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30

puesta en marcha del programa para colaboradores que salen de
la organizacion por baja en picos de produccion

Analisis de la vinculacion de los colaboradores

Analisis de la posible conformacion de representantes de los
colaboradores
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