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Resumen

La presente investigacion se orient6 con el proposito de develar las concepciones
y los modelos de gestién de la convivencia escolar de directivos y docentes de
instituciones educativas urbanas del sector publico y privado. Se realiz6 con base en el
tipo de investigacion cualitativa, a través del disefio metodoldgico etnogréfico. Para
la unidad de trabajo se tom6 una muestra no probabilistica por conveniencia conformada

por once participantes, ocho docentes del nivel de basica primaria y tres directivos.

Para la recoleccion de la informacion, sea aplicaron dos instrumentos: la
entrevista semiestructurada- focalizada y el grupo focal, cuya creacion es de autoriay
creatividad de las investigadoras. El analisis se desarrolld en tres etapas: recoleccion y
organizacion de la informacidn, categorizacién abierta y organizacion categorial, y

categorizacion axial.

Los resultados permitieron visibilizar que las concepciones sobre convivencia
escolar cobran sentido desde las perspectivas de: el conflicto y la conciliacion, los
valores, el ideal y la realidad, dejando entrever ademas, las tendencias facilitadoras y
obstaculos en torno a convivencia escolar que hay implicito en estas concepciones,

evidenciando con ello la riqueza de significado inmersa en las mismas.

En cuanto a los modelos de gestion de la convivencia escolar, estos van acorde
a la dindmica misma del establecimiento educativo, lo cual facilita posturas
individuales, institucionales y de rigor nacional que le caracterizan, evidenciando asi,
encuentros y desencuentros que facultan el desarrollo de estrategias para la atencion
de las situaciones que a su parecer inciden en la convivencia en la escuela, siendo
estas: orientacion escolar, de promocion y prevencion y, de intervencion para la
institucion educativa pablica, de otra parte, en la institucion educativa privada solo se

implementa las dos ultimas estrategias.



Palabras clave: Concepciones, Convivencia Escolar, Modelos de gestion, postura

institucional, Estrategias y Etnografia.

Abstract

The present investigation was oriented in order to unveil the conceptions and the
models of school coexistence management of teachers and school officials from urban
educational institutions of the public and private sector. It was performed based on
qualitative investigation, through the ethnographic methodological design. For the work
unit, a non-probabilistic sample was taken conformed by eleven participants, eight

teachers from elementary school and three school officials.

To collect the information, two instruments were applied: a focalized semi-
structured interview and a focus group, which are creation and authorship of the
investigators. The analysis was developed in three stages: gathering and organization of
the information, open categorization and categorical organization, and axial

categorization.

The results of the investigation allowed to visualize that the conceptions about
school coexistence make sense from the perspectives of: the conflict and conciliation,
values, the ideal and reality, suggesting also, the enabling tendencies and obstacles
around school coexistence that are implied in these conceptions, thereby demonstrating

the richness in meaning embedded in them.

As for the models of the school coexistence management, they go in accordance
to the dynamics of the educational establishment, which promotes individual, and
institutional postures and of national rigor that characterize them, thus evidencing,
agreements and disagreements that empower the development of strategies for the
attention of the situations that affect the coexistence in the school to their view, being

these strategies: school orientation, of promotion and prevention and, of intervention for



the public educational institution, on the other hand, in the private educational institution

only the last two strategies are implemented.

Keywords: Conceptions, School Coexistence, management Models, institutional

posture, Strategies and Ethnography.



1. Introduccion

La investigacion titulada: “Concepciones y modelos de gestion  sobre
convivencia escolar de directivos y docentes de instituciones educativas del sector
publico y privado” tiene como objetivo develar las concepciones y modelos gestion
sobre convivencia escolar de directivos y docentes, asi como también, realizar un
acercamiento a la comprension de dicho fendmeno desde la lente de los actores y los
paradigmas que de manera inconsciente orientan y direccionan sus practicas en los

contextos escolares de referencia.

El desarrollo investigativo tuvo lugar en territorio de los Departamentos del
Huila y Tolima, visionado desde la poblacion docente y directiva docente de una
Institucion Educativa Privada de basica primaria del Municipio de Yaguara y una
subsede de béasica primaria de una Institucion Educativa Publica del Municipio de
Flandes-Tolima-

El estudio de las concepciones ha suscitado el interés de estudiosos que las han
abordado desde hace varias décadas, siendo algunos de los méas representativos (Pozo et
al, 2006), (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993), (Porlany Rivero, 1998) y (Perafan y
Aduriz-Bravo, 2005), con enfoques de las concepciones sobre el aprendizaje y la
ensefianza, las teorias implicitas, el pensamiento y conocimiento del profesor,
respectivamente. Estos autores sugieren la importancia del estudio de las concepciones
por cuanto constituyen representaciones que otorgan sentido y significado al mundo en
gue se circunscriben, y sirven de guia que de manera inconsciente direccionan el

pensamiento y la accién del profesor en la cotidianidad de su ejercicio.

En la investigacion se asumen las concepciones como “teorias pedagodgicas
personales reconstruidas sobre la base de conocimientos pedagdgicos histéricamente
elaborados y transmitidos a través de la formacion y en la practica pedagodgica”

(Rodrigo, et al. 1993, p. 245), lo cual indica que los docentes y directivos construyen sus
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concepciones docentes con base en el acervo de conocimientos adquiridos y acumulados

a través de su aprendizaje y quehacer pedagogico.

De igual manera, se abordan los modelos de gestion de la convivencia escolar,
como los planteamientos acogidos en un establecimiento educativo para guiar acciones
con el fin de abordar situaciones disciplinarias, prevenir y erradicar manifestaciones
de violencia, y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Torrego y Moreno,
2003).

En consecuencia, el interés investigativo se asume como una posibilidad de
identificar y comprender la manera como los docentes y directivos estructuran,
organizan y definen las actuaciones y decisiones que se realizan al interior de cada
institucion educativa en relacion con las dinamicas convivenciales, como una manera de
visibilizar el o los modelos que direccionan el accionar de los actores de cada
comunidad permitiendo visualizar posturas autocraticas 0 democraticas que inciden en
los roles, la toma de decisiones, la participacion y las distintas acciones que enmarcan

la convivencia en el acontecer diario de la escuela.

El trabajo se estructura en cuatro apartados que dan cuenta de todo el proceso
desarrollado. En el primero, se describe el planteamiento del problema, los antecedentes,
la justificacion, que permiten mostrar la relevancia de la investigacion y los objetivos
trazados por el equipo investigador. En el segundo, se construye la fundamentacion
teodrica que da sustento al estudio, desde las concepciones, la convivencia escolar y los
modelos de gestion de la convivencia. En el tercero, se da cuenta del disefio
metodoldgico, las técnicas e instrumentos, el procedimiento y el plan de analisis que se
utiliz6 para alcanzar los objetivos planteados. Como cuarto componente, se presentan
los hallazgos como resultado del analisis de la informacion recolectada, las conclusiones

y las recomendaciones. Finalmente, se presenta la bibliografia y los anexos.
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2. Planteamiento del problema

Mientras no se conciba que lo importante no es que ocurran las dificultades
Sino como se afrontan y como se previenen, dificilmente educaremos para la
convivencia.

Ibarrola e Iriarte (2012, p. 20).

En las ultimas décadas Colombia le ha dado visibilidad a la Convivencia Escolar
en las Instituciones Educativas Publicas y Privadas del pais, debido a los efectos
adversos de las multiples manifestaciones que dia a dia agudizan el convivir en la
escuela, destacAndose la agresion fisica, verbal, intimidacion escolar, exclusion,
presencia de pandillas, vandalismo, acoso sexual y criminalidad, entre otros, todas estas
manifestaciones que reflejan al ser humano inmerso en la diversidad de pensamientos,
sistemas de creencias, ideologias, culturas, al momento de abordar los fenémenos de la

violencia y la agresion que permean la escuela.

En aras de atender estos fendmenos de violencia y agresion al interior de los
establecimientos educativos, se reglamenta en el afio 2013 la creacién del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos
Humanos (DDHH), Sexuales y Reproductivos (DHSR), la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar. Con esta ley se pretende fortalecer la convivencia escolar teniendo
en cuenta la aplicabilidad de los componentes que la articulan, como lo son:
prevencion, promocion, atencion y seguimiento orientados a mejorar el clima escolar y
disminuir las acciones que atenten contra la convivencia y el ejercicio de los DDHH,

DHSR del grupo de estudiantes, dentro y fuera de la escuela.

De esta manera, se vislumbra el abordaje de la convivencia escolar desde un
referente normativo que permite a toda la comunidad educativa participar desde sus
roles, funciones y responsabilidades con el fin de contribuir a la sana convivencia

escolar.
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Desde el punto de vista investigativo, son varios los estudios realizados en torno
a la convivencia escolar, direccionados principalmente a la identificacion y abordaje de
los conflictos al interior de los establecimientos educativos. (Ortega y Del Rey, 2001);
(Trianes, Sanchez y Mufoz, 2001); (Peralta, 2004); (Del Rey, Ortega y Feria, 2009),
(Chaux, 2011); (Carvajal, Mesa, Soto, Urrea y Lopez, 2012); (Alape, Alarcon, Rojasy
Martinez, 2012) y, (Fonsecay Séanchez, 2014).

De igual manera, la investigacion y exploracion de la convivencia escolar han
impulsado métodos y estrategias pedagogicas para promover y fomentar su dinamismo a
partir de la participacion de los agentes educativos y su interrelacion con el contexto
escolar; sin embargo, estas intenciones han direccionado su esfuerzo con mayor impetu
en aspectos relacionados con la practica interventiva y atencional del conflicto, en
especial al interior de la comunidad estudiantil. Por lo tanto, temas como la
identificacion y abordaje de los problemas de convivencia escolar, asi como la
comprension desde lo pedagdgico y la visibilizacion de la diversidad implicita en la
escuela, se han convertido en tépicos de interés para la realizacion de diferentes

estudios.

Todos estos intereses investigativos convergen en la escuela, como Institucién
avocada a atender la complejidad de situaciones, en especial por la responsabilidad en el
abordaje y seguimiento de las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar. En
esta perspectiva, pensar e inquietarse por lo que pueda estar ocurriendo en el espacio
intersubjetivo de la escuela, es una via para comprenderla como escenario de
transformacion social, en el que entran en juego las multiples formas que tienen sus
protagonistas para concebir e interpretar la convivencia escolar, para visibilizar los
sentires y pensares de los actores educativos en el momento de asumir una postura frente
a la misma, que los posicione como sujetos activos, criticos y propositivos del sistema
educativo. Por lo tanto, la pretension investigativa de este estudio va direccionada a

develar las concepciones y los modelos de gestién sobre convivencia escolar que tienen
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los directivos y docentes del nivel de basica primaria, en instituciones educativas

urbanas de los departamentos del Huila y Tolima.

En consecuencia, pretender comprender las maltiples redes de significado y los
posibles conglomerados histérico-emocionales que pueden caracterizar las concepciones
de los directivos y docentes de las instituciones educativas Publicas y Privada, implica
deshilar, desentramar y recabar en el laberinto significativo construido por ellos en su
paso por los diferentes y multiples encuentros con la convivencia escolar en sus

ambientes escolares.

Los estudios realizados sobre concepciones docentes de Rodrigo, Rodriguez y
Marrero (1993); Porlan y Rivero (1998); Perafan y Aduriz-Bravo (2005) y Pozo et al.
(2006), se caracterizan por la diversidad semantica en términos de creencias,
conocimientos del profesor, teorias implicitas, teorias personales, concepciones
epistemoldgicas, entre otras, pero comparten planteamientos que indican que los sujetos
construyen representaciones individuales basadas en sus experiencias, interacciones
sociales y culturales, que las dotan de sentido y significado para interpretar y

comprender el mundo gue los rodea.

Porlan y Rivero (1998), refieren que los docentes poseen un conjunto de
concepciones en torno a su contexto en general, y el medio escolar en particular, que
actian como herramientas para interpretar la realidad y afrontarla. Asi mismo expresan
que los cambios y la evolucion de las mismas, se dan a través de un proceso de
reestructuracion y construccion de significados con base en la interaccion y contraste de

ideas y experiencias.

Por ello, reconocer las concepciones y modelos de docentes y directivos sobre
convivencia escolar, posibilita comprender sus actuaciones e implementar desafios
educativos acordes a las exigencias de la realidad actual. Ciertamente las concepciones

son construidas a lo largo de la historia personal, profesional y experiencial, e imprimen



14

un caracter de marco referencial o sustrato ideoldgico de gran incidencia en el pensar y

actuar.

Por lo tanto, reflexionar y develar las concepciones sobre convivencia escolar,
permite explicitar percepciones, valoraciones, interpretaciones y decisiones frente a los
fendmenos que la cotidianidad de la convivencia plantea a los docentes y directivos al
interior de la institucion educativa, lo cual permitira un acercamiento a la comprension
de dicho fendmeno, asi como, a la obtencion de aportes significativos tanto de quienes
participan, como de las instituciones educativas en las cuales laboran, por cuanto al
directivo y al docente le permitira explorar, acceder, visibilizar y movilizar ese sistema
de creencias individual y colectivo, que de manera inconsciente han orientado sus

cosmovisiones, frente a la convivencia escolar.

El estudio responde a la pregunta ¢Cudles son las concepciones y modelos de
gestion sobre convivencia escolar de directivos y docentes de instituciones educativas

urbanas del sector publico y privado?
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3. Antecedentes

Las numerosas investigaciones realizadas sobre convivencia escolar, evidencian
la importancia del tema. La mayoria de los estudios realizados sobre el tema, han
destacado la necesidad de realizar una intervencién de los conflictos que acontecen en
los espacios escolares de manera integral, intersectorial y multidisciplinaria, teniendo
en cuenta para ello el reconocer las emociones, establecer redes, educar
convivencialmente a los actores escolares, promover la inclusion y gestionar la

convivencia de manera co —participativa.

En esta perspectiva, los principales estudios son: Aciertos y desaciertos del
Proyecto Sevilla Anti- Violencia Escolar -SAVE- (Ortega y Del Rey, 2001); Educar la
convivencia como prevencion de la violencia interpersonal (Trianes, Sdnchez y Mufioz,
2001); Convivencia escolar: problemas y soluciones (Martinez-Otero, 2001); Estudio
de los problemas de convivencia escolar en estudiantes de ensefianza secundaria
(Peralta, 2004); Convivencia escolar: fortaleza de la comunidad educativa y proteccion
ante la conflictividad (Del Rey, Ortega y Feria, 2009); Multiples perspectivas sobre un
problema complejo: Comentarios sobre cinco investigaciones en violencia escolar
(Chaux, 2011); La convivencia escolar en adolescentes de cinco municipios de sabana
centro departamento de Cundinamarca - Colombia (Carvajal, Soto, Urrea y LOpez,
2012); Factores gque inciden en el comportamiento agresivo reincidente presentado por
los nifios en edad escolar durante el segundo semestre del afio 2011 en las Instituciones
Publicas Educativas: Normal, Departamental y Winnipeg del area urbana del Municipio
de Pitalito-Huila (Alape, Alarcén, Rojas y Martinez, 2012); y Educacion prosocial en
el contexto escolar de nifios/as adolescentes, para una sana convivencia (Fonseca y
Sanchez, 2014).

Un campo de interés para los estudiosos de la convivencia escolar ha sido la
pedagogia. Los estudios realizados muestran resultados que han contribuido a la

comprension de la convivencia en los establecimientos educativos, dando lugar a una
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pedagogia de la convivencia y resaltando algunos de ellos, la importancia de la
comunicacion y el lenguaje. Algunos estudios sobre el tema, son: Educacion,
convivencia, conflicto y democracia: Una exploracidn sobre discursos y experiencias en
Colombia que incorporan précticas artisticas, ludicas o mediaticas (Mifiana et al., 2003);
Hacia una pedagogia de la convivencia (Aristegui et al., 2005); Comunicacion y
convivencia escolar en la Ciudad de Medellin (Duarte, 2005); y De la mediacién del
conflicto escolar a la construccion de comunidades justas (Delgado y Lara-Salcedo,
2008).

Por otra parte, el tema de convivencia y diversidad cultural, ha sido también de
interés en el campo de la investigacion, especialmente en paises como Espafia. Entre los
estudios realizados, se destacan: Interculturalidad, gestion de la convivencia y
diversidad cultural en la escuela: un estudio de las actitudes del profesorado (Leiva,
2008); Educacion intercultural y convivencia desde la perspectiva docente, (Leiva,
2010); Interculturalidad y Escuela (Leiva y Borrero, 2011); Investigacion Documental
sobre convivencia escolar Colombia: Problemas sociales, dimensiones educativas y
aproximaciones metodolégicas (Velasquez, 2008) y, La convivencia escolar: Una
mirada Desde la Diversidad Cultural (Guzman, Mufioz y Preciado, 2012), muestran la
importancia de concebir la convivencia escolar desde una mirada multicultural y
diversa, buscando asi, salidas comprensivas que permitan entender la dindmica de las

diferencias culturales en la escuela.

Desde el referente normativo, la convivencia escolar ha sido abordada para el
mejoramiento de la calidad educativa en paises, como Chile y Colombia, entre otros,
enmarcada en reformas politicas que buscan convocar la necesidad de cambio en sus
sistemas educativos. Sin embargo, estas transformaciones estan orientadas a ensefiar a
los educandos a vivir con otros, esos otros que también hacen parte de la comunidad
educativa y que desde sus roles especificos, funciones y responsabilidades, pueden
contribuir a la construccion de una sana convivencia escolar como sujetos de derechos y
deberes, y en consecuencia, se vislumbra la estructuracion de una politica educativa en

torno a la convivencia escolar, considerada como eje transversal en la educacion,
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destacando la implementacién de los Consejos Escolares, como 6rganos consultivos y
de direccion, teniendo como horizonte el marco del manual de convivencia escolar en

cada uno de los establecimientos educativos.

En cuanto a las percepciones y/o concepciones asociadas a la convivencia
escolar, se evidencian estudios que permiten visibilizar la incidencia de las mismas en
las dinamicas escolares. El estudio realizado por Gotzens, Castello, Genovard y Badia
(2003) titulado Percepciones de profesores y alumnos de E.S.O. sobre la disciplina en
el aula, analiza las diferencias entre las percepciones declaradas por profesores y
alumnos acerca de los conflictos de disciplina y su tratamiento en el aula. Los
resultados ponen de manifiesto diferencias significativas, aunque moderadas, en la
percepcion de comportamientos castigados, pero dichas diferencias se acentlan al

considerar el tipo de intervencion realizada por los profesores.

Los resultados de la investigacion, sugieren diferencias en cuanto a la percepcion
de la gestién que tiene el docente frente a la conducta disruptiva y la respuesta del
estudiante, evidenciando, que es mas frecuente la gestion disciplinaria que tiene el
docente sobre el estudiante, que la accion de control que percibe el estudiante del
docente, de ahi, la posible razén por la cual, las estrategias implementadas por el
docente son ineficientes frente a las conductas disruptivas del estudiante en el aula.
Como conclusion de este estudio, se establece la necesidad de buscar canales de
comunicacion y estrategias de disciplina compartidas entre docentes y estudiantes, que
promuevan procesos de gestion mas conciliados y significativos por parte de la

comunidad educativa.

Por su parte, en el estudio realizado por Alemany, Ortiz, Rojas y Herrera (2012),
sobre Convivencia escolar: percepciones de los profesores de primaria y secundaria de
la Ciudad Autonoma de Melilla, se destaca la necesidad de considerar ajustes en la
formacion del profesorado ante los retos y exigencias de la educacion del siglo XXI;
por lo cual, el Ministerio de Educacion Espafiol, interesado en este proceso, propone

identificar los posibles factores que facilitan o dificultan el clima escolar, teniendo
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como eje fundamental de la investigacion, aspectos relacionados con la percepcion que

los docentes manifiestan sobre su actuacion en materia de convivencia.

Los resultados del estudio, evidencian la existencia de diferencias significativas
tanto en la percepcion del conflicto como en su estrategia de abordaje. En cuanto ala
primera, los docentes de secundaria perciben mas situaciones conflictivas en sus aulas,

que aquellos docentes que lideran los procesos en el nivel de primaria.

Asi mismo, se visualiza como el género y el nivel escolar del docente,
influyen en su postura al momento de atender y resolver los problemas producidos en
la escuela, ya que los docentes del nivel de primaria emplean medidas de orden
preventivo, mientras que los del nivel secundaria, buscan como alternativa de solucion

la sancion.

El estudio realizado por San Juan (2008) sobre los significados que otorgan a la
convivencia escolar en aula, estudiantes y profesores de educacion media de una
institucion educativa, realizado por la Universidad de Chile, pretende develar a partir
del discurso social e individual, los significados que conceden tanto estudiantes como
profesores de educacion media a la convivencia escolar. En este estudio, participaron
24 estudiantes y 6 docentes, quienes reconocen el rol protagénico del docente en la
convivencia escolar, enfatizando en las actitudes que €él adopta y su influencia directa
en los educandos, convirtiéndose la relacion docente-estudiante en eje fundamental

para la convivencia escolar.

Los resultados del estudio permiten sefialar que la participacion es fundamental
para comprender la dindmica de interaccidén docente-estudiante, a su vez, al interior de
esta se forjan y construyen aspectos socio-afectivos que afectan la dindmica escolar y
por ende, la motivacion y desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje; también
la complejidad de esas interacciones depende de la interpretacion que se tenga de la

accion del otro, tensionandolas o motivandolas, basandose en la subjetividad producto
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de la experiencia individual, las brechas socioculturales de los actores implicitos en la

investigacion y el tipo de comunicacion que entre ellos prevalezca.

Asi mismo, el estudio realizado en la Universidad de Chile por Saldivia (2008),
denominado Concepciones asociadas a la convivencia escolar que manejan los
docentes directivos, docentes de aula, asistente de la educacion, apoderados y alumnos,
que conforman la comunidad educativa de un Liceo Municipal del Sector Sur-Oriente
de la Capital, permite evidenciar en sus resultados, la necesidad de articular los distintos
estamentos de la comunidad educativa para dar cuenta de la convivencia escolar. No
obstante, en la informacion obtenida, se evidencia imprecision por parte de los
entrevistados frente al término de convivencia. A su vez, se aprecia de manera general,
una perspectiva centrada en el déficit que tiene la escuela, con relacion a su mision, la
cual se ve constantemente obstaculizada por las condiciones y /o contextos inapropiados

de donde provienen sus estudiantes.

Kroyer y Mufioz (2011), realizan en la Universidad de Concepcion Chile, la
investigacion denominada Analisis de la convivencia escolar en segundo ciclo basico
de la comuna de tomé, en la cual se destaca la percepcion positiva de los actores
(alumnos, apoderados, directivos y profesores), frente a la convivencia escolar. No
obstante, los maestros y directivos docentes tienen una mirada mas critica en las

categorias de participacion y normatividad.

De otra parte, los educandos como sus apoderados, estiman carente de
compromiso y de habilidades el trabajo de los docentes, el cual consideran como la
mayor dificultad en la convivencia escolar; por tanto, sugieren mayor capacitacion en
el mejoramiento de las relaciones profesor — alumno. En cuanto a los padres de familia,
se plantea, el generar estrategias de participacion libre y voluntaria, que generen
identidad entre los apoderados y la escuela.

En Colombia, el estudio realizado por Maturana, Pesca, Urrego y Velasco

(2009), sobre Teoria sustantiva acerca de las creencias en convivencia escolar de
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estudiantes, docentes y directivos docentes en tres colegios publicos de Bogota,
concluye que en el ejercicio de la convivencia: las condiciones del entorno determinan
las acciones e influencian la aplicacién de estrategias; una convivencia escolar
armonica depende del tratamiento y resolucion de conflictos y de las estrategias para
alcanzar su mejoramiento; el docente actia de acuerdo a la experiencia académica,
social y ocupacional; la infraestructura y la calidad de los recursos que rodean al
educando afectan el ejercicio de la convivencia escolar; el equipo docente y directivo
son los responsables de la gestion convivencial en la escuela y, las consecuencias que
se derivan del ejercicio de la convivencia escolar inciden directamente en los actores y

relaciones, las cuales se transmiten a nivel social e institucional.

Los intereses que convocan la realizacion de una aproximacion investigativa en
torno a las concepciones sobre convivencia escolar, vuelven la mirada hacia la gestion
de la misma y los modelos que son asumidos e implementados en la escuela para

promover, mantener y proyectar la convivencia entre sus diferentes actores.

En esta perspectiva, el estudio titulado La intervenciéon para la mejora de la
convivencia en los centros educativos: modelos y ambitos realizado por Martin,
Fernandez, Andrés, Del Barrio y Echeyta (2003), se llevé a cabo con el propdsito de
revisar y evaluar los modelos que se emplean para mejorar la convivencia y favorecer

la prevencion y resolucién de los conflictos en centros educativos.

Los mencionados autores destacan los enfoques de Sullivan (2000) y los de
Torrego y Moreno (Torrego, 2000a; Torrego y Moreno, 2001), (como se citd en Martin,
et al, 2003). En este estudio se encuentran grandes similitudes, pero a su vez diferencias
gue a pesar de ser minimas, marcan un estilo propio a la hora de abordar el conflicto
en la escuela. Para visibilizar lo comdn y lo diferente entre estos dos modelos, los
investigadores proponen como ejes de evaluacion de los mismos: la concepcion que se

tiene acerca de la naturaleza y las causas de las conductas antisociales.
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Como resultado de esta investigacion, se destaca la importancia de visibilizar
el acontecer cotidiano en la escuela construido de manera inconsciente entre los actores
educativos, la necesidad de crear espacios de participacion de los mismosy la creacion
de una cultura institucional que autoevalle y valore continuamente los impactos de la

gestion institucional en la comunidad educativa.

Pérez (2003), en un estudio realizado sobre La mediacidn escolar, proceso de
suma de dos modelos de intervencion mediadora en la escuela: los programas de
mediacion escolar y la mediacion social intercultural a su paso por instituciones
educativas, se orientd con el proposito de realizar un ejercicio discursivo frente a la
mediacion como concepto y a su vez como enfoque, en tanto se perciben los dos

modelos de su estudio, complementarios.

Este estudio destaca la mediacion como un proceso que favorece la
comunicacion, el dialogo, la apertura de cada una de las necesidades e intereses del otro
bajo un fin comdn y un sistema de apoyo, para que las partes implicadas en un proceso
de cambio, puedan realizarlo generando opciones y llegando a decisiones participativas
y consensuadas. Se visibiliza la necesidad imperante de la participacion directa en la
comprensidn y construccién de la dindmica de la escuela, para lo cual confiere gran

responsabilidad e importancia a la familia y al estudiante.

La investigacion realizada por Torrego (2010), titulada La mejora de la
Convivencia en un Instituto de Educacion Secundaria de la Comunidad de Madrid, se
orientd con el objetivo de comprender el enfoque implementado en un Centro Educativo
de cardcter oficial, reconocido socialmente por las iniciativas exitosas de atencion a los
conflictos de convivencia, en aras de contribuir a las buenas practicas de convivenciay a
las innovaciones que pueden emprenderse en beneficio del sector educativo, con la
participacion de directivos, orientador escolar y docentes internos y externos del centro

educativo.
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Los resultados de la investigacion dan cuenta de aspectos que estan en la base
del éxito de la sana convivencia, entre los cuales se destacan, la instauracion de un
Equipo Directivo y Departamento de Orientacion, fundamentados en un enfoque
cultural, colaborativo y critico y el rol propositivo, integrador, transformador y de
liderazgo de parte de la direccion hacia su equipo docente, entorno a un proyecto comun
que se articula sobre un conjunto de valores y creencias compartidas, lo cual ejerce
cohesion entre ellos. Como resultado de este trabajo intrainstitucional, el modelo de
gestion de la convivencia que asume el centro es de tipo integrado, estructurado
alrededor de cuatro fases: la elaboracion participativa de las normas, protocolos de

intervencion, los observatorios de la convivencia y los planes preventivos.

El estudio sefiala que los resultados académicos se ven afectados por el modelo
de gestion de la convivencia, asi pues, vuelve a ponerse de manifiesto la relacion
indisoluble entre buen clima de convivencia y mejora en el rendimiento académico, para
lo cual es imprescindible un trabajo consciente, articulado valorado y aprobado por
todos los actores que constituyen la escuela.

La investigacion realizada en Colombia por Camacho (2014), denominada
Implementacion de la Ley 1620 y Decreto reglamentario 1965 de 2013, convivencia
escolar en las instituciones educativas publicas del municipio de Yopal, se llevo a cabo
con el objetivo de conocer el proceso empleado por los establecimientos educativos
para implementar la normatividad vigente de acuerdo con los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, la inclusion en el Proyecto Educativo Institucional

(PEI) y la articulacion con los proyectos pedagdgicos transversales.

El estudio se desarrollé a través del acompafiamiento, asistencia técnica y
socializacion de la respectiva norma en 24 instituciones educativas publicas. Los
resultados, muestran un conocimiento de la normatividad vigente por parte de los
directivos y docentes. No obstante, el proceso se limita a la conformacion de los
Comités de Convivencia Escolar al interior de las Instituciones, sin la puesta en marcha

de acciones concretas que respondan a las directrices nacionales, debido en gran parte, a



23

falencias propias de cada institucion que dificultan la articulacion con los diversos
proyectos pedagogicos transversales. Lo anterior, trae como consecuencia, entre otras
cosas, que aun no se realice un proceso de atencion adecuada y oportuna a los eventos
relacionados con el bullying y el ciber bullying, lo cual parte desde la misma tipificacion
de los casos, ya que los actores del sistema educativo no estan capacitados para
identificarlos y distinguirlos en las vivencias cotidianas de los nifios y jovenes en edad

escolar.

Los estudios revisados sefialan un camino aun por recorrer frente al tema, ya
sea vinculando a otros actores de la escuela, o por el contrario, indagando y/o
preguntando acerca de aquel mundo inconsciente, poco cambiante y altamente
significativo que se almacena al interior del horizonte de sentido de quienes conviven
en las instituciones educativas y que representan una amplia influencia en las actitudes,

practicas y estrategias desarrolladas e implementadas en el contexto escolar.
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4. Justificacion

La sociedad actual inmersa en un complejo escenario de avances tecnolégicos,
transformaciones, incertidumbres y crisis que permean los contextos familiar y escolar,
muestra la necesidad de alcanzar el equilibrio, asi como también, el acercamiento hacia
la comprension de aspectos relacionados con la subjetividad, los procesos de
socializacion y el compromiso de la escuela para atender las exigencias que cada vez
reclaman con mayor insistencia, cambios profundos en la educacion y en el abordaje de

la complejidad que plantea la cotidianidad de la misma.

La escuela concebida como una micro sociedad, en la que se tejen intrincados
procesos de convivencia en la constante interaccion del sujeto con el otro y con los
otros, se ha visto avocada a atender la complejidad de situaciones que surgen en sus
aulas y en ocasiones entre los actores de la comunidad educativa, en gran medida, como

consecuencia de la sociedad en la que esta inmersa.

A su vez, en la dindmica escolar los docentes asumen roles muy definidos en
cuanto a su quehacer, los cuales se matizan con aspectos como su formacién
profesional, sus habitos y aprendizajes previos, entre otros, que imprimen actitudes y
posturas en cuanto al deber ser del ejercicio docente, asi como también, los directivos a
través de un rol claro y visible en la escuela, interactian con la comunidad educativa de
forma mas general, teniendo una visibn mas panoramica de las situaciones que

acontecen a diario.

Asistimos a una nueva cultura del aprendizaje (Pozo et al, 2006) y a la tarea de
educar en tiempos de crisis, con argumentos que aluden a las constantes exigencias de
transformacion y cambio que deben asumir los sistemas educativos y por ende la
escuela, que se ve enfrentada a reformas educativas, ampliacion de horizontes

institucionales, nuevas formas de ensefianza-aprendizaje y gestion del conocimiento.



25

En medio de este panorama, es preciso considerar las multiples dindmicas
relacionales que pueden estar implicitas en los contextos escolares, para dar cuenta de
los encuentros y desencuentros que alli se suscitan promoviendo valores,
potencialidades cognitivas, habilidades, destrezas y relaciones de convivencia. Por ende,
el percibir la riqueza inmersa en la escuela, da oportunidad para que los actores
educativos comprendan y reconozcan sus diferencias y hagan de ella un enriquecimiento
academico y cultural consigo mismo y con el otro. A traves de esa diferencia es que
se construyen un sinnimero de relaciones que inciden directamente en la construccion
del otro, basandose en las concepciones, subjetividades, pensamientos, emociones y

creencias.

En consecuencia, el cambio y la crisis hacen parte de la convergencia y
divergencia existente en el contexto escolar, lo cual se fundamenta en la diversidad de
los sujetos que lo conforman. Es asi, que la escuela es uno de los contextos que mas
influye en la construccion de sociedad, ya que en ella se propician y fortalecen espacios
que enriquecen la practica de valores ciudadanos, la autonomia, la participacion, la
tolerancia, el respeto por la diferencia, el didlogo, la solidaridad, los derechos humanos

y los deberes del sujeto inmerso en una sociedad.

En virtud del reconocimiento del otro y de asumir las transformaciones como
dindmicas necesarias del contexto escolar, son los docentes y directivos, los llamados
a posibilitar el desarrollo de competencias en el educando en todos los ambitos, y por
tanto, es preciso que las instituciones educativas asuman nuevas formas de
funcionamiento institucional frente al rol del educador, a partir del cual, pueda
reconocerse y ser percibido como sujeto social, habilitado para asumir los cambios
que le rodean, como espacios de aprendizaje que redundaran en el crecimiento propio y

el de los demas.

De esta manera, la convivencia escolar, puede comprenderse como un
dispositivo de construccion colectiva, participativa y democrética, inherente a la

institucion educativa, efecto de intercambios, estrategias pedagdgicas y relaciones entre
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los distintos miembros de la comunidad educativa (estudiantes-docentes-familia), que a
su vez, crean Yy recrean pautas de relacion intersubjetiva, significados, simbolos,
cddigos, concepciones, posturas frente al acontecer educativo y modelos de gestion de la
convivencia, respaldando la posibilidad de abordarla, agenciarla y significarla como

oportunidad de aprendizaje.

En consecuencia, pensar e inquietarse por lo que pueda estar ocurriendo en el
espacio intersubjetivo de la convivencia escolar y los modelos de gestion que se
emplean para dinamizarla, es una via para comprender la institucion educativa y su
respectiva cultura. Enfocar un estudio acerca de las concepciones y modelos de gestion
sobre convivencia escolar de directivos y docentes, puede promover el conocimiento,
la interpretacion y comprension del mundo inconsciente que le sustentay le orienta en

los diferentes espacios de accidn y practica docente.

Autores como Pozo et al. (2006), Porlan, Rivero y Martin (1998), sugieren que
para producir transformaciones, es preciso develar las concepciones de los sujetos, como
punto de partida para su analisis, comprensién y modificacidn a través de la experiencia
y la reflexion intencionada. Asi mismo, Torrego (2006), al referirse a los modelos de
gestion de la convivencia expresa la necesidad de liderazgo y compromiso de directivos
y docentes en la misma, propiciando la participacion y corresponsabilidad de los demés
actores de la comunidad educativa. Es decir, que para el desarrollo de propuestas de
intervencion y transformacion es necesario, reconocer y comprender las concepciones y
modelos de gestion sobre la convivencia escolar de directivos y docentes, de una

manera consciente, significativa y duradera para el proceso educativo.

Por consiguiente, enfocarse hacia una cosmovision de la convivencia escolar,
que promueva la atencién integral, inclusiva, multicultural, co-construida y co-
responsable entre los actores escolares y todos aquellos que estan vinculados con el
sistema escolar. A su vez, una gestibn que enmarque un modelo preventivo e
interventivo, basado en la diversidad y humanizacion de los otros, promovido por

equipos directivos y docentes de las instituciones educativas, ademas, de curriculos y
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practicas docentes que visibilicen y faculten a los actores en la adquisicion y empleo de
habilidades democraticas y participativas en la resolucién de conflictos y el desarrollo

de competencias ciudadanas.
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5. Referente Conceptual

5.1 Hacia una comprension del estudio de las concepciones docentes

El campo de las concepciones de los docentes ha sido estudiado desde diversas
lineas de investigacion que enmarcan variadas tendencias, enfoques teoricos y
alternativas metodoldgicas, divergentes pero a su vez, con puntos de encuentro entre
ellos. En este sentido, se destacan tres grandes lineas de estudio: La Eficientista, la

Cognitiva y la del Conocimiento del Profesor.

5.1.1 Linea Eficientista

De acuerdo con planteamientos de Davini (1995), la denominada tradicion
eficientista tuvo su apogeo en la década de los afios 60, su desarrollo basado en la
pretensién de lograr una sociedad industrial moderna fundamentada en el progreso
técnico de la ensefianza, que se caracterizd por concebir al sistema educativo y la
escuela como generadores de cambio al servicio de la formacién del recurso humano

para el mercado laboral, la productividad industrial y la economia.

De igual manera, con la promesa de dar solucion a los problemas de la
ensefianza, aparece el curriculo como proyecto educativo, estructurado y estandarizado
por agentes externos al personal docente de las instituciones educativas pero ejecutado o
llevado a las aulas por los profesores; y se centraba en el paradigma proceso-producto,
donde las principales caracteristicas del docente eran la rigidez en sus estructuras
mentales y la nula creatividad e innovacidon, quien se encargaba de regular la
productividad en el aprendizaje de sus estudiantes a traves de la aplicacion del curriculo
y la observacion del comportamiento de los alumnos, quienes a su vez, asumian una

postura pasiva, siguiendo instrucciones dadas por el profesor.
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En medio de este panorama de la tradicion eficientista, se publica en el afio
1968 la obra La vida en las aulas, del investigador Philip Jackson, la cual enmarca
observaciones sistematicas de clases y experiencias del autor, a partir del afio 1962
en el Centro de Estudios Avanzados de las Ciencias del Comportamiento, cuando
comienza a descubrir el importante valor de acercarse y conocer las realidades
sociales de la vida escolar. En esta obra, se realiza una critica substancial a los
planteamientos de la investigacion sobre la eficiencia de la ensefianza, bajo la
premisa de la comprension del pensamiento del profesor para entender la naturaleza
de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hace énfasis en la necesidad de poner en
consideracién las caracteristicas particulares de dichos procesos, tales como: la
complejidad de la vida escolar en el aula, la imprecision y multiplicidad de
manifestaciones comportamentales de docentes y alumnos, asi como también, la
necesidad de actuar en el aula, de manera inmediata sin espacio para propiciar

reflexion racional (Pérez & Gimeno, 1988).

Jackson (2001), considera que al identificarse la imposibilidad de los modelos de
«racionalidad técnica» para brindar ayuda a los docentes en los escenarios escolares, se
promueve el desarrollo de una epistemologia alternativa de la préactica profesional, que
conlleva a la reflexion en el colectivo docente en aras de explicitar suposiciones,
predisposiciones y valoraciones implicitas subyacentes en las préacticas, asi como
también, el considerar aspectos relevantes, tales como, los contextos sociales,

econdmicos, culturales, entre otros, en los cuales las acciones adquieren significado.

Es asi, como el conocimiento profesional del profesor va tomando forma, se
construye y reconstruye en la medida en que realiza interpretaciones de las situaciones
que afronta en los contextos escolares. A su vez, el docente cuestiona su conocimiento
implicito y se obliga a una reflexion mas consciente solo cuando enfrenta situaciones

complejas en las cuales las medidas no dan los resultados esperados.

Finalmente, Jackson (2001), indica que la actividad del docente se fundamenta

en la intuicion mas que en procesos de analisis reflexivos, puesto que con frecuencia
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recurren a su conocimiento tacito de manera automatica para tomar decisiones en el
salon de clases. Por ello, sugiere la necesidad de explicitarlo para comprender lo que

sucede en las aulas de clase y las préacticas que en ella se realizan.

5.1.2 Linea Cognitiva

En los afios 70 se da paso a la Linea Cognitiva como un nuevo campo de estudio
en relacion con el Pensamiento del Profesor y la Psicologia Cognitiva. En esta linea de
investigacion se da por sentado que la actuacion del docente “se encuentra en gran
medida condicionada por su pensamiento y que éste no es un reflejo objetivo automatico
de la complejidad real” (Pérez & Gimeno, 1988, p. 38). Es decir, que las préacticas del
docente forman parte de construcciones subjetivas y particulares tejidas a través de su
historia personal y los procesos mentales de acomodacion y asimilacion en su
interaccion con el medio. Asi, el profesor crea modelos mentales simplificados para
afrontar situaciones que se presentan en la cotidianidad. Por ello, para comprender su
comportamiento, se hace necesario investigar los contenidos, procesos, métodos y

procedimientos de sus representaciones mentales.

En este sentido, se plantean dos corrientes principales que agrupan las
investigaciones realizadas en la Linea Cognitiva: el enfoque cognitivo y el enfoque

alternativo.

El enfoque cognitivo se caracteriza por indagar y develar los procesos de
pensamiento de los profesores, en realizar el analisis de la variables cognitivas del
docente que condicionan e influyen en las atribuciones que éstos le dan al rendimiento
académico de los estudiantes, y a indagar escasamente las teorias implicitas de los
docentes, en particular las que se enmarcan en los procesos de ensefianza- aprendizaje.
Se comienzan a publicar las primeras investigaciones hacia el afio 1975 y se destacan
como principales representantes Clark y Peterson (1986), Yinger (1979), Shavelson
(1986), entre otros (citados por Pérez & Gimeno, 1988).
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En este orden de ideas, Clark y Peterson (1986), plantean un modelo de
pensamiento y actuacion del docente, agrupado en tres categorias: la planificacion
docente, la toma de decisiones interactiva durante la vida en el aula y las Teorias y
creencias de los profesores. Asi mismo, consideraron que las teorias sobre las causas
generales del comportamiento de los alumnos constituyen el aspecto méas importante de
la esencia ideoldgica de los profesores, que a su vez les permite atribuir éxitos o fracasos

en el rendimiento escolar (citado por Angulo, Barquin y Pérez, 1999).

Dentro de los factores que inciden en los procesos cognitivos del profesor, es
trascendente analizar el sustrato ideoldgico en que se albergan las teorias implicitas y
creencias enraizadas en las experiencias construidas a lo largo de la vida de cada
persona, que le dan un matiz subjetivo y Unico a las percepciones, interpretaciones,
acciones y demas, y que esta presente en todos los procesos de pensamiento y actuacién
del profesor en el aula; entre mas compleja se presente la dindmica en el aula, mas
decisiva es la influencia del pensamiento implicito. Por ende, las teorias implicitas del
docente, le permiten percibir, interpretar, valorar, tomar decisiones y actuar frente a

situaciones que afronta en su cotidianidad.

En suma, el enfoque cognitivo presenta una transicion que va desde el énfasis
inicial enmarcado en una postura puramente psicologica por la identificacion de
procesamiento de informacién y toma de decisiones, al interés en el terreno pedagdgico
por considerar los contenidos, ideas y teorias en relacion con los procesos de
ensefianza-aprendizaje, la escuela, la sociedad, el conocimiento y la cultura que

direccionan el pensamiento y actuacion del docente en el aula (Pérez y Gimeno, 1988).

Ahora bien, en cuanto a los Enfoques Alternativos, algunos autores sugieren que
se originan con base en un giro en los postulados que acomparian la investigacion del

pensamiento del profesor, es decir, que:

“Se pas6 desde una concepcién de la ensefianza como actividad eficaz,

guiada por los desarrollos de operaciones formales superiores, hacia una
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concepcién mas compleja en la que se plantea que la ensefianza no puede
ser aislada de la intencionalidad del profesor y, en general, de la cultura

que lo constituye ” (Perafan y Adariz-Bravo, 2005, p. 24).

En este sentido, las bases conceptuales de los enfoques alternativos han sido
agrupadas en siete apartados: La primera, es la concepcion del hombre. La segunda base
es la ensefianza entendida como una actividad intencional permeada por valores
construidos y puestos en diadlogo en un contexto particular, y no como una actividad
causal. La tercera es la caracterizacion epistemoldgica de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La cuarta hace referencia a los fendmenos de aprendizaje concebidos como
construcciones personales, subjetivas, cambiantes, dindmicas que se van modificando
progresivamente en el alumno. La quinta base es la funcion del profesor observada
desde multiples formas de actuacion en el aula y no desde modelos racionales
preestablecidos. La sexta es el cambio conceptual sobre la naturaleza y métodos de la
investigacion en ciencias sociales, que permiten reconocer el uso de estrategias y
procedimientos metodolégicos distintos. Y la séptima, es la particular forma de concebir

la relacion teoria-préctica y la investigacion-accién (Pérez y Gimeno, 1988).

De otra parte, Perafan y Aduriz-Bravo (2005), indican la existencia de dos
campos de estudios alternativos ampliamente definidos: El conocimiento del profesor y
las epistemologias del profesor sobre su propio conocimiento profesional. En
consecuencia, el primero interroga y da cuenta de lo que piensa el docente; entre tanto,

las epistemologias estudian el por qué los profesores piensan de determinada manera.

En este orden de ideas, el conocimiento profesional docente ha sido objeto de
estudio bajo propuestas que indican que el conocimiento del profesor y el producido en
las escuelas son el resultado de la integracion de diversas fuentes de saber. Las
investigaciones al respecto han sido lideradas por algunos estudiosos, tales como:
Porlan, Rivero y Pozo (1997); Porlan y Rivero (1998), quienes refieren que un nuevo
conocimiento profesional del profesor requiere como minimo tres caracteristicas: Que

sea practico, integrador- profesionalizado y complejo. A su vez, éste integra cuatro
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fuentes de saber: El proporcionado por la academia, el basado en la experiencia, las

rutinas o guiones de accion, y las teorias implicitas.

En cuanto a las epistemologias del profesor sobre su propio conocimiento,
investigadores como Shulman (1989), refieren que el conocimiento profesional del
mismo deberia diferenciarlo del conocimiento de otros profesionales, en la medida que
requiere ser de una naturaleza epistémica diferente, dado que el profesor ademés de

saber, precisa saber ensefiar.

Para estudiar los procesos de produccion, circulacion y validacion del
conocimiento, el profesor Perafan (2004), describe los referentes epistemolédgicos como
una epistemologia polifonica, es decir, integra distintas teorias del conocimiento que
han sido producidas por los mismos docentes a través de la historia. En este sentido, el
autor argumenta que esta epistemologia centra su mirada entorno a las concepciones que
el profesor tiene sobre su propio conocimiento, dejando de lado los analisis que se
hacian desde la filosofia de la ciencia.

5.1.3 Linea de investigacién el Conocimiento del Profesor

Esta linea de investigacion surge en la década de los afios 90, con planteamientos
que sefialan que el conocimiento del profesor y el que se produce en la escuela son
resultado de la integracion de diversas fuentes de saber. En esta perspectiva, el estudio
de las concepciones docentes son abordadas desde diferentes topicos, entre los cuales se
destacan: el estudio de las concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza (Pozo et al.,
2006), las concepciones como teorias implicitas (Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993),
el conocimiento de los profesores (Porlan y Rivero, 1998), pensamiento y conocimiento

de los profesores (Perafan y Aduriz-Bravo, 2005), entre otros.

En este orden de ideas, las investigaciones sobre concepciones de acuerdo con
Pozo et al. (2006, p. 13), se basan “esencialmente en las ideas o creencias sobre el

aprendizaje y la enseflanza”, con el proposito de develar la influencia que éstas ejercen
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en la practicas tanto de docentes como de estudiantes, y a su vez, identificar
la incidencia que las practicas puedan tener en relacién con las mismas concepciones.
Ademas, reconocen la existencia de creencias o teorias implicitas profundamente
arraigadas tanto en estudiantes como en docentes, que no han sido discutidas pero guian
la practica pedagogica como una especie de curriculo oculto, construido a través de las
practicas cotidianas, de las interacciones culturales y sociales de entender el
aprendizaje, transmitidas de generacion en generacion. Es decir, que las concepciones
sobre el aprendizaje y la ensefianza se originan con base en los legados culturales y la
estructura cognitiva o la propia mente humana que posibilitan el aprendizaje intencional
de dichas concepciones para representar el mundo fisico y social; y que a su
vez, movilizan las acciones y las practicas, muchas veces sin ser conscientes de ello, de

ahi que se les Ilame teorias implicitas.

En consecuencia, para generar cambios en la mentalidad tanto de docentes como
de estudiantes en relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje, Pozo et al.
(2006) indican que se “requiere conocer los cambios que se estan produciendo en la
cultura del aprendizaje” (p. 35). Es decir, develar y comprender todo aquello que
circunscribe y permea el aprendizaje, como producto de la herencia cultural transmitida
y, también de la propia mente humana. Para ello, sugieren la presencia de al menos dos
tipos de representaciones distintas: las teorias implicitas que constituyen el
conocimiento intuitivo; y las teorias explicitas o conocimiento formal, que requieren ser

identificadas, contrastadas y articuladas.

De otra parte, frente al estudio de las concepciones docentes sobre la ensefianza-
aprendizaje Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez (2006), indican la existencia de diferentes
enfoques de estudio y diversidad conceptual y metodoldgica; siendo los mas
representativos: la metacognicion, la teoria de la mente, la fenomenografia, las creencias
epistemoldgicas y las teorias implicitas. Sin lugar a dudas con considerables
convergencias entre ellos, pero que a su vez, asumen posiciones distintas con respecto
al origen, la naturaleza cognitiva y los procesos de cambio de esas concepciones. Por

ello, al referirse a las concepciones desde el enfoque de las teorias implicitas, revela su
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origen en procesos de aprendizaje implicito, no consciente o intencional, a diferencia
de los saberes explicitos que se ensefian a través de la educacién formal. De esta forma,

los citados autores concluyen que:

(...) adquirimos buena parte de nuestras representaciones cotidianas,
incluidas las que se refieren al aprendizaje y a la ensefianza, de forma
implicita, no consciente, sin pretenderlo, como consecuencia de la
exposicion repetida a situaciones de aprendizaje, culturalmente
organizadas, en las que se repiten ciertos patrones. (Pozo et al., 2006, p.
101).

Asi como también, identifican otros rasgos caracteristicos importantes de las
representaciones implicitas, que a su vez, las diferencian de las representaciones
explicitas: en primer lugar, forman parte de una herencia cultural que se adquiere de
manera inconsciente y no articulada, lo cual impide cualquier tipo de resistencia a su
adquisicién y dificulta su cambio, ademéas de poseer connotaciones que pueden ser
contrarias a las representaciones explicitas del mismo sujeto; en segundo lugar, no son
faciles de comunicar, de expresar ni de acceder a ellas; en tercer lugar, las teorias
implicitas no se ensefian, son producto de un aprendizaje informal, “son parte de un
curriculo oculto compartido, a veces incluso instituido, pero casi nunca explicitado”.

(Pozo et al., 2006, p. 103), que se expresa en un saber hacer mas que en un saber decir.

En otro sentido, desde la perspectiva de las concepciones enfocadas en el
conocimiento del profesor, estudiosos como Porlan y Rivero (1998), refieren que
“alumnos y profesores, poseen un conjunto de concepciones sobre el medio en general
y sobre el medio escolar en particular” (p. 41), que les sirven como herramientas para
interpretar la realidad y afrontarla. Ademas, indican que los cambios y evolucion de
las mismas, se dan a través de un proceso de reestructuracion y construccion de

significados con base en la interaccion y contraste de ideas y experiencias.
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En dichas investigaciones, los autores, centran la atencion en analizar los rasgos
que caracterizan los modelos de formacion existentes en la literatura; los cuales abarcan
tanto la formacion inicial como la permanente, las précticas de ensefianza, la formacion
de docentes de los niveles primaria, secundaria y maestros de ciencias, entre otros; que
a su juicio, consideran mas representativos y les permite definir fundamentos tedricos

de las tendencias en actividades de formacion del profesorado.

Dentro de las conclusiones a las que llegan luego de analizar y exponer cada una
de las propuestas de modelizacion de la formacion docente, que a su vez les permite dar
fundamento a su propuesta, estan: la presencia de una tendencia denominada de forma
distinta (académica, transmisiva, basada en adquisiciones, y tradicional, entre otras),
que hace referencia a modelos de formacion en los cuales los expertos en el saber
académico ensefian a los profesores en formaciébn o en ejercicio, contenidos
disciplinares relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje; la mayoria de las
propuestas presentan modelos antagénicos, unos relacionados con la vision técnica del
saber profesional y otros en torno a una visidn espontaneista y fenomenoldgica; la
perspectiva fenomenoldgica detecta al menos tres tendencias formativas: el enfoque

artesanal, el enfoque activista y el enfoque reflexivo (Porlan y Rivero, 1998).

De otra parte, los autores consideran que el conocimiento profesional esta
constituido por cuatro tipos de saberes: en primer lugar, el saber académico, como el
conjunto de concepciones disciplinares de los profesores en relacion con los contenidos
del curriculo o las ciencias de la educacion, que a su vez son de caracter explicito y
organizado; en segundo lugar, los saberes basados en la experiencia, que hacen
referencia a ideas conscientes en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
desarrollados por los profesores durante su rol docente, y se manifiestan como creencias
0 principios de actuacion de sentido comun en el contexto escolar; en tercer lugar, las
rutinas y guiones de accion en el aula y el contexto escolar; y en cuarto lugar, las
teorias implicitas, como un tipo de concepciones gque s6lo se ponen en evidencia con
ayuda de otras personas, dado gque no son teorizaciones conscientes ni aprendizajes

académicos, que se han convertido en creencias y pautas de actuacion.
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Autores como Rodrigo, et al. (1993), afirman que las teorias implicitas
constituyen un conocimiento cotidiano sobre el mundo del sujeto, muy habitual para el
hombre de la calle, sin embargo, sigue siendo un tema desconocido para los estudiosos e

investigadores de las ciencias sociales aunque se haya avanzado en algunos aspectos.

Nada hay mas habitual en nuestra vida diaria que hacer uso de nuestras
concepciones sobre el mundo. Cada vez que interpretamos un suceso,
predecimos el comportamiento de alguien, tomamos la decision de actuar de
una manera y no de otra, es sefial de que hemos adoptado un cierto modo de
ver la realidad, que nos guiamos por una teoria implicita. Rodrigo, et al. (p.
9).

Es decir, si bien las teorias implicitas estan presentes en nuestra cotidianidad,
como determinante de nuestros pensamientos, sentimientos y actitudes, no ha sido un
tema facil de develar para la ciencia; lo cual explica, la multiplicidad de estudios en

torno de ellas en relacién con determinadas areas del conocimiento.

En este orden de ideas, Rodrigo, et al. (1993), define las teorias implicitas

como:

Representaciones individuales basadas en la acumulacion de experiencias
personales...estas experiencias se obtienen en contacto con ciertas pautas
socioculturales definidas por «practicas» culturales y «formatos» de
interaccion social. En suma, las teorias constituyen una funcion cognitiva
individual que facilita la interpretacion y ajuste ante el mundo. Pero ademas,
gracias al caracter normativo de la experiencia social, permiten al individuo
comprender otras «realidades» construidas por sus semejantes, posibilitando
asi los intercambios y procesos de negociacion caracteristicos de los grupos

sociales (p. 10).
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En esta perspectiva, las personas construyen teorias implicitas a través de sus
procesos cognitivos, que permiten dar significado a las redes de interaccion social y
cultural en las cuales estan inmersos, y a su vez, actian como reguladores en los
procesos y dindmicas que se tejen en ellas, facilitando la comprension de otras

realidades construidas desde lo social.

En las investigaciones realizadas para comprender el origen y los procesos
mentales a través de los cuales se construyen las teorias implicitas del hombre de la
calle, se identifican dos corrientes de pensamiento: la individual o «psicologista» y la
cultural o «sociologista». La primera considera al individuo como protagonista en la
construccion de sus teorias, aunque el hombre se construye en interaccion con el mundo
social y cultural; las teorias dependen en gran medida de sus capacidades cognitivas.
Entre tanto, la segunda, sefiala que el conocimiento se construye socioculturalmente y

aporta a los sujetos percepciones sobre el contexto en el cual habitan.

De acuerdo con Rodrigo, et al. (1993), las teorias implicitas se construyen de
manera personal con base en experiencias o0 practicas, especialmente sociales y
culturales. De ahi que su contenido no es idiosincrasico, sino mas bien, de origen
cultural con un caracter normativo y convencional, en determinadas comunidades o
entornos sociales. Estas construcciones proporcionan al individuo elementos
supraindividuales, que pueden estar relacionados con aspectos tales como: experiencias
directas de conocimiento del objeto o compartidas con otros en situaciones de la vida
diaria, experiencias vicarias obtenidas - por medio de la observacion de otros y
experiencias simbolicas canalizadas linguisticamente, por ejemplo, por medio de

lecturas, conversaciones, asistencia a charlas, entre otras.

En esta perspectiva, teniendo en cuenta los aportes de los autores citados en cada
una de las lineas de investigacion y en consecuencia con la diversidad seméantica con la
cual han sido estudiadas y definidas las concepciones docentes en términos de:
creencias, constructos personales, conocimiento técito, teorias personales, conocimiento

practico, concepciones previas, conocimientos del profesor, pensamiento del profesor,
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teorias implicitas,  concepciones epistemologicas del profesor sobre su propio
conocimiento profesional, entre otros; en la presente investigacion, se asumen las
concepciones desde el enfoque de las teorias implicitas como la perspectiva que mas se
acerca conceptual y metodolégicamente para su abordaje.

En consecuencia, se toman los planteamientos de autores como Rodrigo et al.
(1993), quienes abordan el estudio de las concepciones desde la perspectiva de las
teorias implicitas, argumentando que éstas son construidas con base en acumulacion de
experiencias personales, sociales y culturales; que facilitan la representacion e
interpretacion del mundo, y guian la actuacion en él. Ademas, reconocen que poseen
algunos rasgos importantes: las teorias implicitas no se ensefian, son producto de un
aprendizaje informal y espontaneo, poseen un caracter intuitivo, su adquisicion no es
articulada y se da de manera inconsciente, presentan dificultad para cambiarlas,

modificarlas, comunicarlas, expresarlas y acceder a ellas.

Asi pues, identificar a profundidad las concepciones de los directivos y docentes,
permite comprender los aspectos que favorecen u obstaculizan la transformacion o
cambio en sus acciones; pues el caracter de verdad que tienen para el individuo, el
grado de subjetividad de indole inconsciente y su construccién a través de la historia
del sujeto, hacen entrever la necesidad de visibilizarlas, explicitarlas y reflexionar

sobre ellas para propiciar su movilidad.

5.2 La Convivencia, una mirada desde la escuela

“A saber convivir no se aprende a través de una serie de objetivos
Ni a través de una serie de normas aprendidas,
A convivir se aprende conviviendo”.

(Lopez, 2004, p. 111)

La escuela como lugar donde confluyen historias, sentimientos, estilos y

practicas, estd permeada de aspectos curriculares, planes de aula, directivos, docentes,
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estudiantes, familia, entre otros. Todo lo anterior hacen de su cotidianidad un
entretejido que construye permanentemente un tipo de convivencia escolar propio.
Asi como el sujeto construye su identidad con el otro, convivir en el ambiente escolar
se vuelve Unico y particular de acuerdo al contexto, los actores, las vivencias y sus
interacciones. Por ende, en este ejercicio investigativo se exploran algunos elementos

que la constituyen y la hacen importante para el sistema educativo.

La etimologia de la palabra convivencia escolar, hace referencia inicialmente al
prefijo Con que significa Cum, el cual alude a reunion, cooperacién o agregacion y el
sufijo Vivencia significa Convivere, en consecuencia es la “Accion de Convivir”
definiéndose asi convivir, como, vivir en compafiia de otro u otros. En segunda
instancia, la palabra Escolar proviene de igual forma del latin, que significa Excolare el
cual refiere a “pasar por un sitio estrecho”. Por consiguiente y siguiendo esta linea
interpretativa, la convivencia escolar aduce al convivir con otros estableciendo
relaciones armoniosas, favorables y/o positivas entre los mismos, en un escenario

especifico.

Precisamente, ese escenario especifico es el educativo, por ello, en el informe de
la UNESCO (Comisidn Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI), titulado La
Educaciéon encierra un tesoro, Delors (1996), se rescatan cuatro pilares de la
educacion: Aprender a Conocer, Aprender Hacer, Aprender a vivir Juntos y Aprender a
Ser. Estos dos ultimos son de suma importancia a la hora de pensar en convivencia
escolar, por cuanto se vislumbra reconocer al otro en el mundo significativo individual,

en un tejido de interacciones y construcciones sociales.

En efecto, estos pilares de la educacidén se amplian y van mas alla de buscar
estrategias de calidad, con ellos se pretende que el sistema educativo considere a la
escuela, no solo un agente transmisor de contenidos academicistas para el sujeto, sino
que paralelo a ello, este también pueda aprender a convivir en ese escenario
educativo, a respetar las diferencias de los otros, y plantear alternativas de solucién

pacificas a los conflictos.
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En este sentido, pensar en la convivencia escolar, significa entender la educacion
como formacidn para vivir en democracia; asumir la tolerancia, el respeto, el dialogo y
participacion como principios que han de regir la vida (Gémez, Salcedo y Alcocel,
2002, p. 4). De esta manera, convivir en la escuela es cuestion de participar de lo que
acontece en ella, teniendo como base de actuacion, la comprension y el reconocimiento

del otro.

La convivencia ha tenido diferentes connotaciones, segun Carbajal (2013), este
concepto se empleo por primera vez en la historiografia espafiola a principios de 1900.
A su vez, se utiliz6 durante la Edad Media para describir una “Edad de Oro” en donde
se logro establecer relaciones pacificas entre los musulmanes, judios y cristianos, pese a

sus diferencias y tensiones.

Posteriormente en Espafia, la convivencia escolar plantea algunos objetivos
tendientes a virar los esfuerzos del Sistema Nacional de Educacién al abordaje y
atencion frente al tema, ya que algunas situaciones de tipo disciplinario salian de la
cotidianidad estudiantil afectando en gran medida el desarrollo escolar en las aulas, es
asi que uno de los “principales retos en el sistema educativo espafiol, es la necesidad de
aprender a convivir, de ensefiar a vivir juntos y aprender con los demas” (Leiva y
Borrero, 2011, p. 13).

No obstante, en América Latina casi diez afios después de la emancipaciéon de
la comunidad educativa espafiola, el discurso de la convivencia escolar se ve permeado
de igual forma por el interés de atender y conocer lo que ocurre al interior de las
escuelas frente a la convivencia escolar. En Argentina éste término se introdujo durante
la transicion democratica en la década de 1990 con el objeto de promover la
democratizacion de las escuelas (Levinson y Berumen, 2007), mientras que en paises
como Meéxico es considerado aun como un tema emergente (Fierro et al., en prensa),

(como se citd en Carbajal, 2013).
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Por su parte, Chile introduce una definicion de la convivencia escolar que
permite visibilizarla como un recurso educativo, en donde los diferentes miembros y /o
estamentos de la comunidad educativa se interrelacionan asumiendo una responsabilidad
colectiva, es por ello, que en este pais es entendida desde la ley 20536 como: “La
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ministerio
de Educacion. Ley Violencia Escolar (2011, Art. 162 p. 1).

Asi pues, la convivencia escolar empieza a tener eco en las Instituciones
Educativas, con cuestionamientos en relacion con los regimenes disciplinarios escolares,
dada su desactualizacion, la rigidez burocratica y la despersonalizacion, puesto que no
reconocian en ese momento a los educandos como sujetos de derecho vy

responsabilidad.

Sobre el tema de convivencia escolar en Colombia, se han desarrollado un gran
namero de estudios, los cuales se han direccionado por indagar acerca de la agresion
entre el grupo de pares en el contexto educativo, pretendiendo con ello, controlar el
comportamiento agresivo y/o disruptivo de los educandos y asi, minimizar la violencia
escolar; estos resultados, hacen sentir la necesidad de visibilizar la Convivencia Escolar
como parte de la gestion institucional a partir del afio 2013, por tanto, el Ministerio de
Educacién Nacional formaliza la Ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 del mismo
afio, con la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y

Mitigacion de la Violencia Escolar.

El desarrollo normativo de esta ley, procura ofrecer herramientas que faciliten de
manera articulada entre los comités de convivencia (Nacional, Departamental,
Municipal e Institucional), trabajar en pro del bienestar de la comunidad educativa, para
ello, plantea la aplicabilidad del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia

Escolar, la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y los Protocolos de
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Atencion, éstos dos ultimos deben ser elaborados por las instituciones educativas,
trabajando en red con los entes municipales y departamentales quienes reportaran

periddicamente la primera herramienta mencionada con anterioridad.

De igual forma, la ley 1620 pretende desde componentes como: promocion,
prevencion, atencion y seguimiento, contrarrestar la violencia en la escuela, es decir,
promover la convivencia pacifica en todas las instituciones educativas tanto pablicas
como privadas, las cuales deben implementar acciones que propendan por el
cumplimento de las directrices. Es por ello, que desde este panorama la convivencia

escolar, es entendida como:

La accion de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y de
manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren
entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe
enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral.
(Guia Pedagdgica para la convivencia escolar No. 49, MEN, 2013, p. 25).

De este planteamiento se deriva que comprender la convivencia escolar entrafia
una complejidad, dado que se fundamenta en las acciones de cada una de las personas
pertenecientes a la comunidad educativa, y quienes independientemente de su rol y de
su responsabilidad diferenciada, contribuyen a los objetivos de la educacion y el

desarrollo integral del educando.

La convivencia escolar se considera preponderante en el escenario educativo,
puesto que implica estar inmersos y convivir entre la diversidad y el reconocimiento de
las diferencias de pensamientos, sistemas de creencias, cultura, aspectos politicos,
econdémicos, sociales entre otros, que se hacen presentes y relevantes al momento de
convivir. De este modo, la convivencia en el contexto escolar implica para Carbajal
(2013) “comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad,
aprender a enfrentar los conflictos de una manera positiva” (p. 2). No obstante, esas

diferencias deben ser vistas desde una riqueza colectiva en el aula de clase y deben
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beneficiar a todos los que en ella convergen. En este sentido, es posible: “Llegar a vivir
entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar
fertilmente nuestras diferencias. El reto de la convivencia, es basicamente el reto de la

tolerancia a la diversidad...Convivir es acatar reglas comunes” (Mockus, 2002, p. 20).

Ciertamente, todas estas reglas comunes, se desarrollan en dos escenarios
importantes: el sistema familiar del estudiante y la escuela; son ellos quienes inician el
proceso de socializacion del ser humano y promueven una sana convivencia escolar al
fomentar la vivencia de los valores, el respeto a los demas y a las normas establecidas,
coadyuvando asi al establecimiento de las relaciones interpersonales de calidad basadas
en una construccion axioldgica, entendiéndose ésta como la ciencia que estudia los

valores.

Sin embargo, aunque en la familia se orienta, decanta y vivencia los valores, en
la escuela se fortalecen, de ahi que no existe una educacién sin ellos, “el desarrollo de
los valores no es un afiadido circunstancial a la relacién educativa, sino que configura su
esencia y su fundamento” (Teixidd y Castillo, 2013, p. 58). De esta manera, es preciso
resaltar que los valores toman o pierden vigencia teniendo en cuenta el contexto
historico, y cultural donde esta inmersa la institucion educativa y la familia. Por tanto,

aqui toma gran sentido el proceso de socializacion puesto que:

En la socializacion se transmiten al individuo ideas, valores, normas y
conceptos fundamentales de la sociedad. La transmision es ejercida en primer
lugar, por el padre y la madre y, en segundo lugar, por otros agentes como la
escuela, el grupo de pares, etc., quienes contribuyen con los primeros en la

funcion socializadora del nifio” (Péaez, 1984, pp. 94-95).

Nuevamente se vislumbra la consideracion de que en la familia y en la escuela
los aspectos referidos al rol de socializacion de los valores para la vida son ejercicios de
mediacion, no solo de las relaciones parentales, y de maestro — estudiante, sino con la

cultura y con la vida de los seres humanos; asi mismo, en la convivencia escolar se
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comprenden los valores y principios morales existentes en el sistema familiar, los
cuales se pueden adquirir de manera intrinseca y/o extrinseca reflejados a través de
pautas bésicas del comportamiento, facilitando la orientacién hacia el desarrollo y
solidez personal sobre los sentimientos de seguridad, pertenencia y proteccion
destinados a una mejor interaccion individual, familiar y social, de este modo, la

convivencia se refuerza en el escenario educativo y alli:

Nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir,
armoénicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de conducta que
permiten la libertad individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la
aceptacion de los otros. Constituye, asi, en el sustrato necesario para que se
produzca el hecho educativo (Ortega, 2007, p. 50).

Asi pues, la aceptacion de los otros facilitan la calidad de las relaciones
interpersonales basadas tanto en el respeto, como en la solidaridad, amor, honestidad,
tolerancia, los cuales se establecen en el centro escolar y la propia gestion de las normas
que rigen la vida en convivencia; un proceso que sélo tiene éxito si todos los implicados

en la comunidad educativa participan de este proyecto coman.

En consecuencia, el establecimiento de las actuaciones frente a la convivencia
escolar en las instituciones educativas debe ejecutarse de manera singular para cada
contexto educativo, dado que las alternativas de solucion han de ser observadas,
estudiadas, implementadas y evaluadas, lo cual implica la participacion de toda la

comunidad educativa.
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5.3  Del sistema educativo a la gestion convivencial en la escuela

5.3.1 La escuela subjetivizada como escenario de reproduccion social y cultural

del sistema

La escuela en términos de convivencia, se percibe como un escenario
construido de incertidumbres, en donde se puede reconocer y validar las diferencias

de los sujetos, como lo enuncia, Mateos (2008) cuando plantea:

La escuela, desde un punto de vista social y politico es definida como una
institucion social especificamente creada para la transmision de los
conocimientos, la formacion de habilidades y la adquisicion de valores
democraticos, la cual estd ubicada en un espacio fisico concreto, con una
distribucién temporal particular interna y una serie de pautas de

comportamiento y normas que la rigen (p. 286).

Es asi, como se reconoce la funcion educativa y socializadora otorgada a la
escuela desde lo social y lo politico, para la difusion de saberes , el desarrollo de
destrezas, valores y normas que rigen y regulan el actuar y pensar del sujeto. Ella,
estd llamada a motivar y propiciar la diferencia y el reconocimiento de si mismo y
del otro, para lo cual, cuenta con espacios de promocién de valores, democracia y

convivencia en aras a la humanizacion del sujeto.

En este sentido, los actores que estan inmersos en la escuela se construyen y
reconstruyen en conjunto, forjando una imagen de esta, como resultado de las
experiencias significativas (positivas o negativas) que han vivido durante su estancia en
lamisma. El grado de afianzamiento entre ellos puede ser tal, que se convierte en un
argumento recurrente y socialmente compartido sobre el sentido y significado que se

tenga de la misma, tornandose en su realidad para quienes conviven en su interior.
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Considerando lo anterior, es evidente la necesidad de replantear el papel de la
escuela y de quienes participan en ella para la construccion de nuevas formas de
interaccion, que propicien espacios de respeto y aceptacion de las subjetividades,

expectativas y motivaciones presentes en el contexto escolar.

Por otra parte, para abordar la escuela desde lo cultural, es importante
considerar al sistema que la crea, regulay sostiene. Desde una Optica sistémica, todos
aquellos cambios que inciden y dinamizan en el ambito educativo, se veran reflejados
en las instituciones educativas que este enmarca, ya que los eventos que afectan y
movilizan al todo, también, se veran reflejados en la parte. A su vez, los contenidos y
teméticas que se aborden en la escuela, son referentes extraidos del recorrido socio

historico experiencial del sujeto, tal como Sallan (1996) lo plantea:

Analizar la educacion sistémicamente supone  reconocer que esta
conformada por un conjunto de partes o elementos intimamente relacionados
entre si y subordinados a un objetivo comun. (...) La educacion es una
realidad social, consecuencia de vivir en sociedad y también una necesidad
social. Lo socio-cultural desde su contexto histérico-natural proporciona al
hombre, y por tanto a la educacion, contenidos curriculares y referencias
valorativas, las formas particulares que adopta lo sociocultural inciden en

especiales conformaciones de lo educativo (p. 22).

La cultura recrea y da reconocimiento a la escuela, en la medida que ella
contribuya directamente en la reproduccion de la subcultura que la sostiene y en la
permeabilizacidn con otras culturas, fomentando al interior de los espacios educativos
el multiculturalismo. Sujeto y cultura van de la mano en los espacios educativos, ya
que el sujeto proviene de una cultura y promueve y reconstruye una propia al interior de
los centros educativos, gracias a los procesos de socializacion de quienes participan del

sistema educativo.
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Es menester reconocer, que es en la escuela donde el sujeto reconoce las
caracteristicas de su propia cultura, percibiéndose diferente a otros quienes no
comparten su legado, lo cual lo puede presentar maés fuerte frente a la presencia de

otras subculturas.

Una vez reconocida la dimension socio-cultural de la educacion, es necesario
interpelar por lo individual de la misma, ya que el sujeto siendo un subsistema
auténomo e individualizado, también interactla con el sistema y la escuela, otorgandole
significado a cada uno de los eventos, procesos, interrelaciones y fendmenos que
ocurren dentro y fuera de ellos. La educacion esta disefiada para el sujeto, y el sujeto
se afianza, se reconoce Yy se identifica en su sociedad y cultura teniendo en cuenta lo

adquirido y aprendido en su proceso educativo.

En cuanto al sistema educativo refiere, este se puede interpretar como el
conjunto de elementos (instituciones o personas) que permiten la formacion y
socializacion de un grupo determinado, asi como lo destaca el autor cuando reconoce
la transmisién de la cultura y la adaptacion social como funciones importantes del
mismo. La historia de cada pais condiciona a su sistema escolar, ya que lo forja a
partir de su realidad socio-geogréfica, sus valores sociales, sus rituales, sus necesidades

econdmicas Yy pautas culturales, entre otros.

Las caracteristicas que mas destacan al sistema educativo estan: ser abierto,
cerrado, autorregulado y comunicativo. Se denota abierto debido a su alta
permeabilidad y continuo ajuste con las necesidades sociales, histéricas y contextuales
que le circundan; es cerrado, ya que mantiene en su interior sus propias dindmicas que
en si mismas son independientes; es autorregulado, ya que se ajusta y se adapta
teniendo en cuenta su propia dindmica y las exigencias del medio social, y es
comunicativo, debido al uso que hace de la comunicacion para estar interactuando
consigo mismo Yy su medio. Es en este Gltimo elemento, donde el factor humano se

convierte en sujeto y objeto del mismo sistema.
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A su vez, el sistema escolar al estar en ese constante flujo de comunicacion e
informacidn con el entorno, otorga gran validez al contexto para que intervenga en la
definicién de las metas o finalidades educativas que pretende la escuela, delimitando
las diferentes tipologias escolares que se puedan suscitar de esta union. Al hablar de
contexto escolar, se hace alusion al conjunto de factores que circundan el proceso de la
ensefianza -aprendizaje, los cuales pueden ser desde el grupo familiar hasta la

sociedad en general.

En cuanto a la realidad que acontece en el contexto escolar, segun Sallan (1996),
esta queda configurada por factores externos e internos que interactlan entre si
potencidndose o condicionandose. Los factores externos actian como marco, son
expresion de los condicionantes socioculturales de caracter general o proximo y adoptan
formas de acuerdo a las necesidades del contexto, al marco normativo y a la ordenacién

que se hace del sistema educativo.

De otro lado, los factores internos hacen referencia tanto a la ordenacion de los
elementos estaticos de la organizacién (Planteamientos Institucionales, Estructura y
Sistema relacional) como a la consideracion de los aspectos dindmicos (direccion vy
funciones organizativas, planificacion, distribucién de tareas, actuacién, coordinacion,
evaluacion e innovacion). En consecuencia, todo ello incide en las concepciones o
planteamientos ideoldgicos que se aplican a la hora de ordenar y/o justificar las acciones

sobre la realidad.

Como se muestra anteriormente, es el sujeto quien materializa, promueve vy
fomenta lo que el sistema busca y la escuela implementa en su proceso educativo. En
efecto, el sujeto expresa y pone en practica las pautas, relaciones, conocimientos,
habilidades y destrezas sociales, afianzadas y adquiridas en la familia al servicio de la
escuela, donde asuvez, este mismo empieza a crear y recrear su historia individual
y su legado cultural a partir de la teorizacién, el acceso al conocimiento y la relacién

con el otro que favorece la escuela.
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Es asi, como el contexto escolar requiere de un espacio particular en el cual se
vivencie de manera clara y expresa el proceso de escolarizacién en el que el sujeto
debe participar, el aula de clase. Asi pues, sus protagonistas (docente-educando)
establecen de manera consciente e inconsciente relaciones en comin y con otros
actores, lo cual se ve reflejado en el encuentro y desencuentro de intereses y
subjetividades que se evidencian en las comunidades educativas. Cada uno se propone
un objetivo en el aula, pero entre los dos, buscarén las formas y/o estrategias para
Ilegar a comprender y reconocer al otro, y afianzarse e identificarse a si mismo. Una
experiencia en que se reconoce o desconoce al otro desde su individualidad hacia un

encuentro en la colectividad.

Asi mismo la personalidad del sujeto, la educacion familiar y las experiencias de
vida, van a ser cruciales en el marco social y cultural de quienes hacen parte de la
escuela. Por consiguiente, al interior de los contextos escolares se puede visualizar la
diversidad de los sujetos que lo caracterizan y, las politicas y reglamentaciones
educativas que someten y normatizan, algunas veces distanciadas de las necesidades
propias de cada comunidad . Esto, puede generar ambientes masificados con alto indice
de desigualdad, de impunidad y poco motivadores para el colectivo estudiantil y el

cuerpo docente.

5.3.2 La gestion de la convivencia, una aproximacion a la identidad institucional

Una vez reconocida la importancia e influencia del medio en el acontecer
escolar, es necesario observar que en términos de gestion la escuela, significa conocer
y comprender la manera en que ella estructura, organiza y define sus tareas,
involucrando la decision y la actuacion de los distintos estamentos que participan en
ella: alumnos, docentes, directivos, padres y madres de familia. A pesar de los apoyos
que se puedan obtener de otras instancias interinstitucionales para el abordaje de la
gestion en la escuela, es importante considerar, que esta involucra la decision y la
actuacion de la comunidad educativa en su conjunto y se construye a través del trabajo

que dia a dia se efectlia en las instituciones educativas.
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Fierro (2013) considera que hablar de gestion, es pensar en lo politico-
normativo, lo administrativo y en las practicas pedagogicas que se desarrollan en la
institucion educativa, las cuales en conjunto, intervienen en la construccién de
complejas redes de interaccion al interior de la escuela. Es decir, la gestion puede
considerarse como la accién conjunta, dinamica , Unica, irrepetible y coordinada de la
comunidad escolar, circunscrita en un tiempo y un espacio determinado, que promueve
en el sujeto experiencias de aprendizaje para un mayor nivel de logro, a través del

establecimiento de redes propias de interaccion.

Al reconocer las tensiones y consensos que se pueden suscitar en la gestion
escolar, se hace inminente el buscar un equilibrio entre lo que ocurre al interior de la
escuela y las tensiones y demandas realizadas por la cultura y la sociedad. La escuela,
ademas de ser intercultural, con alteridad, multidimensional y multidisciplinaria,
también es el conjunto de actores con sus diversas y variadas intermediaciones e
integraciones. El entramado de todos estos aspectos da el verdadero sentido, identidad

y significado a la escuela.

A su vez, para que la escuela pueda optimizar su gestion, requiere en algunos
casos del establecimiento de redes de apoyo con otras instituciones y actores sociales,
buscando una atencién integral del sujeto en su espacio escolar. Estas redes estan
asociadas al bienestar y formacién de todos quienes hacen parte de la comunidad
educativa. Es importante recordar que como sistema, la escuela mantiene permanente
comunicacion e interaccion con otros subsistemas con los cuales intercambia
informacion y procesos. Por ejemplo, a nivel nacional para proveer el servicio en
salud y alimentacidn, la gestion institucional interpela y estructura procesos compartidos
e individuales con otros entes proveedores, los cuales pueden ser parte del sistema
escolar u operadores de politicas sociales que se persiguen a nivel gubernamental,

tales como los programas ““ De cero ha siempre” y “Familias en accion, entre otras.

La gestion escolar requiere de un conjunto de procesos que contribuyan a

identificar y comprender todos los sucesos que en ocurren en la escuela, en términos de
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disciplina y orden, teniendo en cuenta, la responsabilidad socio-cultural que se le ha
conferido para la formacion del sujeto. Es asi, como a nivel escolar inicia un ejercicio
desde lo colectivo y particular para administrar el actuar, pensar y sentir de quienes
hacen parte de la escuela a lo cual se le identifica como la gestion de la convivencia. En
esta, la disciplina queda en segundo plano, para dar cabida al desarrollo y
potencializacion del sujeto en aras de la trasformacion y empoderamiento del mismo.
Ademas, a través de la gestion de la convivencia se debe dar herramientas
psicoeducativas que permitan el desarrollo autbnomo y democréatico del mismo, y

crear y recrear su contexto inmediato.

La gestion de la convivencia refiere a algo cualitativamente diferente: se trata
de formar los nuevos sujetos en lo que toca a sus formas de relacion con la
sociedad y su transformacion. La escuela, ante la sociedad, tiene, por lo tanto,
el compromiso de contribuir a la formacion de ciudadanos que participen
activamente en su evolucion; de tal forma que la educacién no puede buscar
solamente adaptar a los individuos al medio, sino que debe procurar que ellos
construyan la capacidad para transformar el contexto en el cual viven (Acosta,
2011, p. 197).

De otra parte, la gestion de la convivencia permea la relacion sistema educativo
y contexto, a través de estrategias tales como los proyectos pedagogicos transversales, a
partir de los cuales pone en consideracion las problematicas que ocurren tanto en la
escuela como en el contexto inmediato de la misma, para que los actores que la

componen se apropien de la atencion y mejora de su entorno.

En Colombia, la gestion escolar estd visualizada como un proceso sistematico
orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, en aras a
enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos;
manteniendo la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde,
a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales. Como sistema educativo,

reconoce la importancia de la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el
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pais, generando para esto un fortalecimiento de las secretarias de educacion y de la
escuela; en sus instancias administrativas y sistema pedagogico, para generar cambios y
aportar un valor agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los
estudiantes.

La implementacion de la gestion escolar, se organiza en cuatro areas: directiva,
pedagogica y académica, de la comunidad, y administrativa y financiera. La gestion de
convivencia aunque no esta reconocida directamente, se visibiliza como eje transversal,
para lo cual rescata topicos como accesibilidad, inclusion, clima escolar, normatividad
e implementacion de los proyectos pedagogicos transversales, entre otros, es valorada
y puntuada en la autoevaluacion institucional en aras a estructurar y desarrollar planes

de mejoramiento para los mismos cuando asi lo requieran.

En consideracion a lo anterior, vale la pena, destacar que a pesar de ser
concebida la gestion de la convivencia como un proceso articulado, procedimental,
documentado e integral, su implementacién y desarrollo en la escuela no pasa de ser
exclusivamente operativo y estructural desde una Optica mas cuantitativa, para lo cual
se fundamenta en resultados académicos a partir de estandares de evaluacion estatales;
por consiguiente, se deja de lado lo filosofico, pedagdgico y formativo inmerso en ella,
minimizando el poder y enriquecimiento de la construccion relacional y significativa del

convivir en la escuela para la subjetivacion del sujeto.

En este sentido, el sistema escolar necesita crear y establecer un espacio
orientado a fomentar mecanismos que contribuyan en la adaptacion y transmision
cultural, complementando asi, lo ya asumido por la sociedad vy la familia. Es asi,
como la escuela, se convierte en el lugar donde el sujeto puede adquirir conocimientos,
habilidades y destrezas que faciliten su adaptacion al contexto sociocultural al que
pertenece. Sin embargo, para cumplir con esa mision, las instituciones educativas deben
estar en continuo intercambio informativo con otros subsistemas que le alimentan y
fortalecen para cumplir asi con su funcion social. A partir de estos pardmetros, los

centros escolares estructuran, lideran y desarrollan planes, estrategias y practicas que
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coadyuvan a la administracion y formacion de todos los actores educativos que le

constituyen.

5.4 Modelos de Gestion de la Convivencia Escolar

Cuando se aborda la convivencia escolar se hace pertinente a su vez conocer sus
modelos de gestion, dado que existen diversos factores preponderantes para su eleccion,
entre ellos se resaltan los: sociales, econémicos y politicos en donde la escuela se
encuentra inmersa y estos, son determinantes para que ella adopte un modelo, siendo

este quien direcciona la convivencia escolar.

Los modelos de gestion permiten vislumbrar posturas que pueden estar
direccionadas desde una Optica democratica o autocratica, lo cual repercute en la
participacion, la toma de decisiones, distribucion de actividades, vivencia de valores
como el respeto, la tolerancia, la solidaridad entre otros, situaciones que se
experimentan en la cotidianidad en el escenario educativo. En efecto, un escenario
educativo que se organice y gestione desde la autoridad o la democracia realiza sus
estrategias de intervencion muy diferenciadas en y con toda la comunidad educativa, y
en lo particular, los educandos perciben constantemente un modelo que los lleva a
interiorizarlo y les permite construir modos idéneos o no para convivir. De la misma
manera, identificar un modelo de gestion de la convivencia permite visualizar la

participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, Teixido y Castillo (2013), manifiestan que hace mas de tres décadas
se viene trabajando de manera asilada 0 con programas especificos direccionados a la
mejora de la convivencia en los centros escolares, de hecho, dan cuenta de la existencia
de tres lineas de actuacion para la convivencia escolar las cuales son designadas, como:

segregadoras, curriculares y disciplinarias.

La primera medida de atencién hace referencia al proceso de aislar a los

estudiantes estigmatizados como “problematicos” en grupos de menor tamano los cuales
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estaban bajo la responsabilidad de un docente especifico. Sin embargo, al percibirse la
necesidad de buscar otras estrategias se tendia a crear un espacio en el Curriculo en
donde se explicita la aplicabilidad de alguna asignatura especifica o programa con el fin
de fomentar la paz, ésta es llevaba a cabo desde una tutoria o un espacio ad hoc, dando
como resultado la implementacion de medidas curriculares, finalmente, las medidas
disciplinarias eran aplicadas a aquellos estudiantes que realizaban actos de violencia o

de incivismo y por ende merecian un castigo y/o sancion.

Estas medidas de atencion, han reflejado a lo largo del tiempo, impedimentos
para el impacto deseado, puesto que, evidencian la continuidad en los comportamientos
inadecuados de los estudiantes. Por consiguiente, la mejora de la convivencia escolar
debe estar direccionada al conocimiento de los hechos basados en un tratamiento méas
amplio de los conflictos en la escuela, y es ella quien debe clarificar en primera instancia
qué es un modelo de gestion de la convivencia, al respecto (Torrego y Moreno, 2003) lo

expresan como.

Un conjunto de planteamientos educativos que tratan de guiar las actuaciones
concretas que se adoptan desde una perspectiva de centro. Su finalidad es
optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, afrontar los problemas de
disciplina y prevenir y erradicar la violencia (p. 3).

De acuerdo a lo planteado por el autor, un modelo de gestion de la convivencia
escolar debe tener claridad, con relacion a sus aportes a la prevencion, atencion y
seguimiento de los conflictos que se generen en la escuela, puesto que es el fundamento
de las oportunidades de mejora de la institucion educativa tanto en la aplicabilidad de un
curriculo flexible como en la adecuada organizacion escolar. Cabe resaltar, que en las
escuelas no se presenta un modelo de forma explicita, ya que pueden coexistir en la
misma institucion educativa elementos de los tres modelos, denominados por Torrego

(2006), como punitivo, relacional e integrado.
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El modelo punitivo se encuentra fundamentado en la aplicabilidad de una
sancion ante una accion que ese encuentre explicitamente establecida como una
transgresion a las normas propias del establecimiento educativo. Asi pues, el autor
considera que el castigar refleja propdsitos binarios, en tanto que, logra disuadir al
agresor de volver a cometer la misma falta estableciéndose una prevencién individual y
advertir al grupo de pares de las consecuencias al realizar una futura falta, es decir una

prevencion generalizada.

Sin embargo, este modelo vislumbra al agresor como la parte del conflicto que
debe reparar el dafio a través del castigo/sancion y la culpa queda sin resolver,
respondiendo esto a un concepto retributivo, asi mismo, la victima solo cobra interés
cuando denuncia los hechos, dejando a un lado los efectos adyacentes que le genera el
sentimiento de indefension, finalmente, existe un tercer participante en el conflicto
quien asume el rol de instaurar el castigo, por consiguiente, las relaciones entre las
partes involucradas no se repara, debido a las dos situaciones negativas experimentadas,

es decir, la agresion y el castigo.

El modelo relacional, estd cimentado en la reparacion, resolucion vy
reconciliacion de las partes involucradas en el problema, pues son ellas (victima y
agresor) las que deben a través de la comunicacién asertiva y directa, buscar una
solucion en donde la victima puede recibir una restitucion material o moral, y el agresor
dejara de cometer las faltas debido al coste mental y emocional que le permitio
reconciliarse, resolviendo su culpa (prevencion individual) y se establece un estilo
educativo como ejemplo para que sea modelada por el grupo de pares. (Prevencion
generalizada). Este modelo favorece una moral autbnoma y presenta un concepto de

justicia restitutiva y no simplemente retributiva.

El modelo Integrado requiere de la escuela una re-organizacion de modo que ella
pueda: planear, ejecutar, verificar y evaluar las actividades en torno a la convivencia

escolar. Para tal fin, se hace necesario la participaciéon y compromiso de toda la
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comunidad educativa (educandos, familias, directivos y docentes). En efecto Torrego

(2006), postula que el modelo integrador alude a:

(...) Un procedimiento democrdtico de elaboracion de normas y consecuencias
ante su incumplimiento, (...) se establece una estructura especializada en abrir
un dialogo en relacion con el conflicto, el equipo de mediacion y tratamiento
del conflicto, ademas, y con una clara intension preventiva, se realizan
propuestas orientadas a la prevencion de los conflictos potenciando un

conjunto de medidas de tipo organizativo y curricular (p. 32).

En consecuencia, la aplicabilidad de este modelo de gestion en la convivencia
escolar, le permite a los implicados ser protagonistas de la situacion de conflicto puesto
que la resolucion del mismo se traslada a la relacion, bajo la Optica de la escuela
basados en el principio educativo del didlogo, y el establecimiento democratico tanto de
normas y consecuencias; la victima puede obtener una restitucion y recibe atencion del
docente, del grupo de pares y un estudiante auxiliar capacitado cuya funcion es
fortalecer el proceso de convivencia escolar mediante la asamblea de clase, de igual
forma, el agresor logra reparar el dafio en el proceso de mediacion facilitando la

reconciliacion entre las partes del conflicto.

Lo anterior, da cuenta que la convivencia escolar implica la participacién de
todos y todas, asi como también, el reconocimiento de la escuela como protagonista en
el tratamiento del conflicto, apoyada en el didlogo y un nuevo modelo de educacion
moral, en donde se logre que los estudiantes puedan llevar a la praxis los valores méas
gue su memorizacion, integrando de tal forma los modelos restaurativos y retributivos

de la justicia.

Sullivan (2000) postula el enfoque Punitivo, el Enfoque de las Consecuencias y
el Enfoque de los Sentimientos (como se citdé en Martin et al. 2003), para afrontar el
maltrato entre pares haciéndolos extensivos a los demés conflictos que se desarrollan en

la cotidianidad de las escuelas.
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El primero consiste en conceder al agresor del conflicto un castigo con la
finalidad de erradicar la conducta, y de expresar explicitamente que dichos
comportamientos negativos no son aceptados en la escuela y dado el caso pueden llegar
a incrementarse finalizando con la expulsién, de tal forma que se conserva la autoridad

en el establecimiento educativo y existe una carencia en el abordaje de la victima.

El enfoque de las consecuencias comparte el tratamiento anterior. No obstante,
busca que la aplicabilidad de la sancion tenga un efecto pedagdgico, (acciones
reflexivas, de negociacion parcial o total frente a las anotaciones registradas en la
gestion documental de la escuela), de esta manera, los agresores suspenden los
conflictos y de manera explicita, se pretende proteger a la victima, la cual es motivada
para que denuncie los hechos.

El enfoque de los sentimientos esta direccionado a humanizar nuevamente la
relacion entre los implicados y evitar reincidir en los conflictos entre victima y agresor a
quienes se le rescata lo mejor con el fin de que tomen conciencia de sus

comportamientos y de fortalecer sus habilidades sociales.

Finalmente, tanto en el enfoque punitivo como el de consecuencias, se pretende
controlar los comportamientos disruptivos de los estudiantes mediante la amenaza,
evidenciandose ello en la aplicabilidad de un castigo, sin embargo, se observa una
diferencia dado que en el enfogue punitivo éste es inalterable, mientras que en el
enfoque de las consecuencias el agresor puede lograr evitar el castigo si cambia su
comportamiento; de otra parte, en el enfoque de los sentimientos, se pretende modificar
la comprension del conflicto por parte de los involucrados y movilizar asi, sentimientos

solidarios que propendan por humanizar las relaciones.

En este sentido, en los dos primeros enfoques se tiende a dar atencion al sintoma
dejando a un lado la génesis de la problematica, sin generar una reestructuracion en la
dindmica del contexto escolar, entre tanto, en el tercer enfoque, la intervencion obedece

al grupo en su totalidad, puesto que éste es evidenciado como el conjunto donde estan en
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escena las relaciones y cuando el grupo visualiza diversidad de posturas frente a un

conflicto, tanto la victima como el agresor cambian su estatus social.

5.5 La politica publica y su modelo sobre convivencia escolar

La convivencia escolar como espacio intersubjetivo de construccion social, se
convierte en foco de interés para el Estado, reconociendo en ella, una fuente de
oportunidades y potencialidades para la formacion ciudadana; sin embargo, de
acuerdo a la realidad percibida por los diferentes actores sociales que circundan a la
escuela, se estan suscitando actualmente situaciones que afectan a diario la misma. Es
asi, que surge la necesidad de legislar una politica publica, a través de la cual en el
afio 2013, se reglamenta la Ley 1620y su respectivo decreto 1965, como directrices
publicas para gestionar la convivencia escolar en Colombia, enmarcando asi, el
actuar de las instituciones del sector publico y privado, a partir de un Sistema

Nacional de Convivencia Escolar.

Esta normatividad surge a partir del clamor sentido de la comunidad en general,
frente a las crecientes estadisticas de matoneo, acoso escolar, violencia en los colegios,
embarazos prematuros y/o vulneracion de algunos Derechos Humanos al interior de la
escuela. A pesar de carecer de una nominacion de un modelo de gestién propio, sus
lineamientos estan encaminados a promover un modelo de tipo relacional con algunas

caracteristicas de Integrado, de acuerdo a la tipificacion propuesta por Torrego (2006).

De esta manera, la politica publica se plantea como objetivo el:

Contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General
de Educacion -Ley 115 de 1994-mediante la creacion del sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion

para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que



promueva Yy fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos
de preescolar, bésica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el
embarazo en la adolescencia. (Ley 1620/13, art. 1, p. 1).

Es decir, lo que implicitamente busca el modelo es modificar las conductas
del educando, a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje liderados por la
escuela, con el fin de prevenir y mitigar aquellos eventos que alteren y afecten la
convivencia escolar en las instituciones. Para esto, propone la creacién de un
sistema integrado y articulado que regule y atienda lo que acontece en los
ambientes escolares, y propone la estructuracion e implementacién de una ruta de

atencion integral al interior de las mismas.

Para lograr su objetivo, se sustenta en los principios de participacion activa,
corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad, como lo dicta en el
articulo 5 de la misma ley; en estos hace participes a las entidades estatales, las
instituciones educativas y a las familias, como garantes de su cumplimiento y
fomento de cada uno de ellos. Es asi, como se puede entrever una nocion
segmentada de la convivencia escolar y por ende de sujeto, ya que por un lado,
crea todo un sistema en pro y a beneficio Unico del educando; dejando en la
invisibilidad otros actores que hacen parte de la escuela (Docentes, Directivos y
familia), y por el otro, entreteje una nocién de sujeto activo, con capacidad para
aprender, con conciencia para actuar de acuerdo a lo que aprende, en especial en su
escuela, determinado y diferenciado por unas etapas de desarrollo y evolucion

propios de su naturaleza.

En efecto, muestra a un sujeto desde una postura evolucionista y
cognitivista, sin embargo, deja de lado algo propio de la convivencia escolar y que
promueve desde uno de sus principios: El reconocimiento y acogimiento del otro,
ese otro, que es parte fundamental para su mismo desarrollo e identidad. Sin

embargo, la nocion que plantea de sujeto, se desdibuja al negarle la responsabilidad
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que tiene el educando en su proyecto de vida, y dejando en manos de otros actores de la

escuela su desarrollo psicoafectivo y social.

Para gestionar la convivencia en los establecimientos publicos y privados emite
postulados que modifiquen, adecuen y contextualicen la politica en cada uno de los
contextos escolares, teniendo en cuenta para esto la lectura del contexto del cual hace parte
la escuela, planteando para esto el decreto reglamentario 1965 y elaborando la Guia
Pedagdgica para la convivencia escolar No. 49 del Ministerio de Educacion, para facilitar

la apropiacion y conocimiento de la misma ley.

Como sistema, la ley indica a los directivos y docentes de las diferentes
instituciones tanto del sector publico como del privado, determinadas acciones a cumplir,
acorde a su perfil ocupacional y profesional; por ejemplo: al Rector de las instituciones
educativas le da la responsabilidad de liderar, planear, revisar y reportar a los entes
estatales, aquellas situaciones que atenten contra la convivencia escolar de su institucion,
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 18 de la misma ley; asimismo, espera que los
docentes de todos los sectores y niveles de formacién identifiquen, reporten, realicen
seguimiento de casos, transformen las practicas pedagogicas, participen de los procesos
de actualizacién y formacion docente y, contribuyan a la construccion y aplicacion del
manual de convivencia de su centro (Ley 1620/13, art. 19).

En resumen, la politica publica frente a la convivencia escolar esta orientada a la
promocion, prevencion, atencién y seguimiento de situaciones que afecten al educando,
percibiéndole, tal vez, como el origen y solucién de los problemas que acontecen en el
ambiente escolar. Para ello, pone en funcion un sistema articulado entre lo educativo,
asistencial, administrativo y judicial, que lo atienda en caso que asi lo requiera. Sin
embargo, minimiza el sentir de la familia, del equipo docente y de aquellos actores que
también hacen parte de la escuela.
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6. Objetivos

6.1 General

Develar las concepciones y los modelos de gestion de la convivencia escolar de

Directivos y Docentes de Instituciones Educativas urbanas del sector Pablico y Privado.

6.2 Especificos

Identificar las concepciones sobre convivencia escolar de directivos y docentes
de dos Instituciones educativas urbanas del sector publico y privado.

Describir los modelos de gestion de convivencia escolar que subyacen en las

instituciones educativas del sector publico y privado y en la Politica Publica Nacional.

Analizar la relacion entre las concepciones y los modelos de gestién de la

convivencia escolar.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de estudio

Investigacion cualitativa, orientada con el propoésito de develar las concepciones
y los modelos de gestion de la convivencia escolar de dos Instituciones Educativas de
los municipios de Flandes (Tolima) y Yaguara (Huila). La eleccion de este enfoque de
investigacion obedece a la intencion de llevar a cabo un acercamiento a la realidad
social de los docentes y directivos, asi como también a la importancia de la flexibilidad
que la caracteriza, en funcién del investigado méas que del investigador. Se pretende
dotar de sentido, significado y protagonismo las voces de los actores en los contextos

escolares reales donde acontecen los hechos.

La investigacion cualitativa busca explorar y comprender “los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 364). En ella se
convocan diversidad de propuestas metodoldgicas orientadas a describir e interpretar
situaciones y practicas sociales particulares, que privilegian el punto de vista de los
actores o protagonistas para comprender su realidad subjetiva en el mundo que les

rodea.

7.2 Disefio Metodoldgico

Se aborda la investigacion a través del disefio metodolégico Etnogréfico, por
cuanto pretende describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas de grupos, culturas y comunidades (Patton, 2002; McLeod y Thomson, 2009;
Hernandez, et al, 2010).

En el transcurrir de la historia investigativa, esta metodologia ha contribuido a

las Ciencias sociales y humanas en la compresion de la realidad del sujeto, por cuanto



64

facilita describir, analizar y comprender los fendmenos de la accién humana en sus
determinados grupos sociales, tratando de recuperar los sentidos y significados que le

otorgan a sus acciones en los distintos contextos.

La etnografia representa un papel relevante en el acercamiento y conocimiento
de las comunidades, a través del uso de una amplia y variada gama de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacién, es asi, que permite al investigador
adentrarse y participar de la vida cotidiana de los actores para comprender y dar cuenta
de todo aquello que les rodea y otorga sentido y forma a sus roles, normas,
interacciones, tradiciones culturales, actitudes, creencias y formas de representar la
realidad. Ello permite contrastar y triangular la informacién, evitando el riesgo que

significa el uso de una sola fuente.

7.3 Unidad de analisis

Concepciones y modelos de gestién de la convivencia escolar.

7.4  Unidad de Trabajo

Para la realizacion del estudio, se tomd una muestra no probabilistica (Miles y
Huberman, 1994), conformada por ocho docentes y tres directivos de los cuales cuatro
docentes y un directivo pertenecen a una Institucion Educativa de basica Primaria de
caracter privado del Municipio de Yaguara- Huila- y cuatro docentes y dos directivos de
una subsede de bésica primaria de una Institucion Educativa Publica del Municipio de

Flandes-Tolima-, las cuales pertenecen al sector urbano de los respectivos municipios.

La Institucion Educativa del sector privado se encuentra ubicada en el municipio
de Yaguar, Huila; el contexto socioecondmico en el cual esta inmersa se caracteriza por
tener escasas fuentes de empleo, limitadas en especial a la explotacion petrolifera y
produccion piscicola, presencia de violencia intrafamiliar, alcoholismo y actividades

de azar “gallos de pelea”. Las familias que acceden al servicio educativo son de
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estratos dos y tres. Sus lineamientos institucionales estan enmarcados en los principios
de la orden religiosa de Santa Catalina de Sena, para quienes la educacion es uno de
sus pilares. La infraestructura administrativa y financiera depende de la captacion de las
matriculas escolares, ya que no cuenta con apoyo estatal ni eclesiastico para su

funcionamiento y sostenimiento. Manejan una jornada escolar completa.

La Institucion Educativa del sector publico se encuentra ubicada en el municipio
de Flandes Tolima, inmersa en una zona donde los fendmenos de tipo social que la
rodean obedecen a la presencia de lugares de expendio de sustancias psicoactivas,
determinacion de fronteras invisibles, pandillismo y disfuncionalidad familiar, estos
factores externos ponen en riesgo la inclusion, permanencia y desarrollo educativo de
los estudiantes que asisten a la escuela. Asi mismo, ellos pertenecen a estratos
socioecondmicos uno y dos. Las fuentes de ingreso familiar obedecen a la economia
basada en la informalidad (venta de pescado y reventa de productos de la plaza de
mercado), otros obtienen sus recursos financieros como resultado de actos delictivos
(hurto, microtrafico, entre otros). Por ser un establecimiento publico cuenta con los
recursos financieros otorgados por el Estado para su sostenimiento y funciona con dos
jornadas escolares que ofrecen los niveles de preescolar, basica primaria y basica

secundaria.

75 Técnicas e instrumentos

La recoleccion de la informacion ocurre en los ambientes naturales y cotidianos
de los participantes o actores. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: como
hablan, en qué creen, qué sienten, cdbmo piensan, como interactian (Hernandez, et al,
2010). En la presente investigacion, el ambiente natural estd dado por escenarios

escolares del sector privado y publico.

A suvez, el enfoque Etnografico requiere flexibilidad o apertura en cuanto al
uso de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Guber (2001) expresa que en la

etnografia se tiene la posibilidad de emplear encuestas y técnicas no directivas como la
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observacién participante y las entrevistas no estructuradas; asi como también, una
amplia gama de actividades enmarcadas en el denominado trabajo de campo. En esta
perspectiva se privilegia a los actores para que expresen en palabras y en précticas el
sentido de su vida, su cotidianidad, sus hechos extraordinarios y su devenir.

De otra parte, en consideracion al estudio de las concepciones docentes como
problema de investigacion, es preciso tener en cuenta que el caracter implicito de las
concepciones dificulta su abordaje, por tanto, requieren ser inferidas a partir no solo de
entrevistas o cuestionarios directos, sino también de métodos indirectos como tareas de
solucion de problemas, de clasificacion, entre otros, y por medio de la conjuncion de
una amplia variedad de métodos encaminados hacia un mismo objetivo. (Pozo, et. al,
2006). En este orden de ideas, para la obtencion y recoleccion de informacién
requerida en la presente investigacion, se hace uso de la entrevista semiestructurada-

focalizada y el grupo focal.

Entrevista semiestructurada-focalizada

La entrevista semiestructurada, segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010)
se basa en la elaboracion de una guia o serie de preguntas en torno a un tema especifico,
sin embargo, el entrevistador tiene la autonomia de incluir otro tipo de cuestionamientos
con el fin de clarificar algunos conceptos y profundizar sobre la informacion de la

tematica que se desea obtener.

En cuanto a lo focalizado Cerda (2011), considera que este refiere al hecho de
concentrarse en un solo punto, un tema de interés especifico, lo cual puede estar
determinado por conceptos y cosas. En el caso de una entrevista focalizada se da la
posibilidad de clarificar, sin sugerir al participante y de esta manera, motivarle para que
responda las preguntas, logrando asi mayor profundidad.

La entrevista disefiada para este estudio se basa en un guion preestablecido,

compuesto por preguntas reflexivas e imagenes proyectivas. Las preguntas reflexivas
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se estructuraron en torno a convivencia escolar y modelos de gestion de la convivencia
escolar. En cuanto a las fichas, se elaboraron 15 imagenes relacionadas con la

convivencia escolar y sucesos que podrian ocurrir en la cotidianidad escolar.

Grupo focal

Esta técnica consiste en conformar grupos pequefios 0 medianos quienes
dialogan de manera informal en torno a un tema especifico, bajo la conduccion del
Investigador con el fin de propiciar interaccion entre los participantes y analizar esas
dindmicas en relacion con la construccién de sentido y significados grupales en torno a

los planteamientos de la investigacion ( Herndndez, Et. al, 2010).

El grupo focal planteado para la investigacion consta de dos momentos: En el
primer momento, individual para abordar el modelo personal de gestidén de convivencia
del actor, y un segundo momento, donde se exponia entre los asistentes el modelo de

gestion de la convivencia institucional.

7.6 Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo en este estudio se caracterizé por dos
momentos: uno individual y uno grupal. De manera individual, se desarrolla con los
actores la entrevista semi-estructurada a partir de un guion preestablecido, compuesto
por preguntas reflexivas e imagenes proyectivas, el cual fue revisado y convalidado
por expertos a nivel conceptual y metodoldgico. EI momento de aplicacion de éste fue
concertado con cada uno de los actores de las instituciones educativas del sector

publico y privado respectivamente.

Las preguntas reflexivas realizadas a los actores giraron en torno a: Palabras
asociadas a la convivencia escolar de acuerdo a su nivel de importancia, visibilizacion
de la convivencia escolar en cada institucién por actor, reconocimiento de posibles

factores que pueden incidir en la convivencia escolar de la institucion educativa y
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las estrategias de resolucion implementadas alli, proyeccién de una convivencia escolar
ideal y, por ultimo, identificacion de eventos que podrian desencadenar violencia

escolar y su resolucion institucional.

Ademas, se presentd a los actores, 15 fichas asociativas , las cuales contenian
imagenes alusivas a la convivencia escolar, tales como: Interaccion entre docentes,
padres de familia- institucion, entre estudiantes y docentes- estudiantes; donde
participan los diferentes actores de la comunidad educativa.

Una vez identificadas estas fichas, el actor debe agruparlas de acuerdo al grado
de afinidad, teniendo en cuenta las vivencias y experiencias en la convivencia escolar de

la institucion educativa a la que pertenece, justificando su clasificacion.

En un segundo momento (encuentro con los actores) se concerta una reunién
con directivos y docentes de cada institucion educativa tanto publica como privada,
con el fin de realizar el grupo focal, en el cual se propone el anélisis de algunos casos
que revelan situaciones que pueden ocurrir en la cotidianidad escolar, indicando a los

actores la resolucién de los mismos por escrito.

Finalizado este primer momento, se entrega de manera escrita tres posibles
formas de resolucion del mismo incidente critico, para responderse grupalmente a través
de la exposicion libre de ideas teniendo en cuenta el rol institucional. Como tal, la
aplicacion de esta técnica tiene un tiempo  estimado para su desarrollo de
aproximadamente hora y media, incluyéndose en él, las instrucciones, exposicion de

ideas de los participantes y cierre del mismo.

Para la aplicacion de los instrumentos se contd previamente con el

consentimiento informado de los participantes.
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7.7 Plan de analisis

Figura No. 1. Proceso de andlisis en el estudio de Concepciones y Modelos de

convivencia escolar

CATEGORIAS INICIALES

- COMCEPCIOMES (Actitudesy Practicas
de Convivencia)
- MODELOS (Gestion Institucionall

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTU RADWA

FOCALIZADA - CATEGORIZACIOM

- MATRICES

GRUPO FOCAL

CATEGORIA EMERGENTE

PODER (Toma de decisiones y Dinamicas internas)

Fuente. Elaboracién propia

El anélisis se desarrolla en tres etapas: recoleccion y organizacion de la
informacidn, categorizacion abierta y organizacion categorial, y categorizacion axial.
Recoleccion y organizacion de la Informacion: Para la recoleccion de la informacion se
aplicaron dos instrumentos: la entrevista semiestructurada focalizada y un grupo focal.
Una vez aplicados los instrumentos, se transcriben cada una de las grabaciones de
audio producto de los encuentros, teniendo en cuenta un orden gramatical y logico de
las ideas expuestas por los actores. Como resultado de esta etapa se obtiene un

material escrito por actor, instrumento y pregunta de interés para la investigacion.
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Categorizacion Abierta y organizacion categorial: A partir de la informacién
organizada, se inicia el proceso de codificacion, realizando un analisis linea a linea a
partir del cual se separan segmentos de informacion o unidades de sentido. Es asi,
como paso a paso, palabra por palabra se va dando significado a la red seméntica
inmersa en los discursos de los actores. En esta etapa se deja que las voces de los actores
hablen, dando cuenta de lo que quieren expresar, ya sea desde el pensar y/o el sentir.
Es importante, también, destacar los posibles conceptos in vivo que puedan visibilizarse
en los relatos, ya que estos pueden nutrir o fortalecer el objetivo del estudio.

Asi mismo, la informacion que es sustraida de este primer analisis se organiza
en matrices teniendo en cuenta lo constante y de flujo, de la misma en cada uno de los
actores. Esto  permite construir una caracterizacion singular y propia de cada
participante. A medida que se va asignando un rotulo o concepto alos datos, estos se
van incrementando, lo cual indica, en palabras de Strauss y Corbin (2002), la necesidad
de agruparlos o categorizarlos de manera tal que se empleen términos méas abstractos,
es decir, se categorice la informacion. A partir de esta categorizacion abierta se
identifican subcategorias, propiedades y dimensiones que dan cuenta de los elementos

constitutivos de las categorias iniciales.

Categorizacion Axial: Ya establecidas y definidas las categorias iniciales, se
desarrolla una categorizacion axial, la cual busca entretejer la informacién a la luz de
la teoria y los antecedentes revisados, para dar cuenta de los encuentros y desencuentros

existentes en las concepciones y modelos de gestion de la convivencia escolar.

En este aparte se retoman las propiedades y dimensiones de cada categoria y/o
subcategoria, que permitan vislumbrar los significados, actos, practicas, y/o rutinas
frente a la convivencia escolar desde sus concepciones y modelos de gestion en la

escuela.
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8. Hallazgos

Caracteristicas de los Docentes y Directivos

En el estudio participaron 8 Docentes y 3 directivos pertenecientes a
instituciones educativas del sector publico y privado de los municipios de Flandes
(Tolima) y Yaguara (Huila).

En la tabla que se presenta a continuacion se caracterizan los perfiles de los
diferentes actores que participaron en este estudio, encontrando entre ellos amplia
experiencia en el sector educativo y formacion profesional especializada en la mayoria

de ellos relacionada con su rol.

Tabla No. 1. Caracteristicas de los actores

Actor- Edad | Género Titulo Tiempo Cargo Cargos
Institucion profesional experiencia actual anteriores
Directivo - | 58 M -Lic. 35 afios (31 | Rector Docente,
DD1 Educacién con | afios sector coordinador

énfasis en | urbano, 4

biologia y | afios  sector

guimica. rural).

-Esp.

Orientacion y

Educacion

sexual.
Directivo- 46 F -Lic. En [ 25 afios (18 | Coordinado | Docente,
DD2 Preescolar. afios sector | ra Rectora

urbano, 7

-Esp. afios sector

Participacion rural).

para el trabajo

comunitario

-Mg.en

Educacion
Docente-D1 | 60 F -Lic. Basica | 40 afios | Docente Docente
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Primaria. sector
-Esp. Arte vy [ urbano.
Folklor.
Docente-D2 | 51 -Lic. Basica | 15 Afos (12 | Docente Docente
Primaria. afios urbano
-Esp. Arte y|y 3 afios
Folklor. rural)
-Esp.
Pedagogia de la
recreacion
ecoldgica.
Docente-D3 | 44 -Lic. Ciencias | 26 afios (16 | Docente Docente
Sociales. afios sector
-Esp. urbano, 10
Pedagogia de la | aflos sector
recreacion rural).
ecologica.
Docente-D4 | 53 -Lic. En | 33 afios en | Docente Docente
Preescolar. sector
-Esp. En | urbano
Pedagogia
Directivo- 59 -Lic. Filosofia | 35 afios | Rectora Rectora-
DD3 y Ciencias (sector Coordinador
Religiosas. urbano en ay
-Esp. Colombia, Docente
Orientacion en | Brasil,
psicologia Honduras y
familiar. Nicaragua)
-Esp. En
Derechos
Humanos.
Docente-D5 | 51 -9° Semestre de | 24 afios | Docente Docente
Lic. Bésica | sector
Primaria urbano
Docente-D6 | 50 -Normalista 22 afios (7 | Docente Docente
superior ~ con | afios sector
énfasis en | urbano, 15
artistica. afios  sector
rural).
Docente- D7 | 38 -8°  Semestre | 6 afios | Docente Docente
Lic. Pedagogia | sector
Infantil. urbano.
Docente-D8 | 52 -Lic. 15 afios | Docente Docente
Educacion sector
Fisica. urbano

Fuente. Elaboracion propia
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Como lo muestra la anterior tabla, el perfil de los directivos y docentes de cada

una de las instituciones educativas cuenta con las siguientes caracteristicas:

La institucion educativa publica se hace participe con 2 Directivos (Rector y
Coordinadora) y 4 Docentes del nivel de Basica Primaria, de los cuales un directivo y
sus docentes son de género femenino mientras que el otro directivo es de género
masculino, sus edades oscilan entre los 44 y 60 afios de edad, en cuanto a la formacion
profesional todos tienen un pregrado en licenciatura algunos en educacion preescolar,
otros en béasica primaria y biologia y quimica, a su vez, las docentes cuentan con
posgrados (especializaciones) en arte y folclor y pedagogia de la recreacion, entre tanto
los directivos los poseen en educacion y orientacion sexual y el otro directivo en

maestria en educacion.

De igual forma, se evidencia una experiencia laboral entre 15 y 40 afios, en su
gran mayoria en la zona urbana de la regién. Los directivos han desempefiado cargos
como docentes, coordinadores y en la actualidad, rectores.

En cuanto a la institucion educativa privada, participaron en el estudio la
Rectora y 4 docentes. Sus perfiles se caracterizan por ser todas ellas del género
femenino, con edades que oscilan entre los 38 y los 59 afios de edad, con formacion
profesional en Filosofia y ciencias religiosas, Basica Primaria, Pedagogia Infantil y
Educaciéon Fisica; con estudios de Especializacion en el caso de la Rectora, en
Orientacion en psicologia de familia y Derechos Humanos. Se evidencia amplia
experiencia docente (entre 6 a 35 afios), en su mayoria en la zona urbana del municipio
por parte de las docentes y en areas urbanas tanto nacionales como internacionales por
parte de la Rectora, quien se ha desempefiado en docencia y en diferentes cargos

directivos (Coordinacion y Rectoria en el sector publico y privado).
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Concepciones y modelos de gestion de la convivencia escolar

El andlisis de los relatos de los participantes, muestra gran diversidad de
concepciones sobre convivencia escolar, razon por la cual fue posible identificar varias
perspectivas, de acuerdo con la naturaleza de las mismas y derivar de dicha informacion
dos tendencias. Asi mismo, facilitaron la descripcién e identificacion de los modelos de
gestion de la convivencia que subyacen en cada una de las instituciones, como se puede

apreciar en la siguiente tabla:

Tabla No. 2. Categorias emergentes sobre concepciones y modelos de gestion de la

convivencia escolar

CATEGORIA SUBCATEGORIA PROPIEDADES

Entre el conflicto y la conciliacion

Perspectivas

Concepciones En la perspectiva de los valores
Sobre convivencia Entre el ideal y la realidad
escolar ) Concepciones Facilitadoras
Tendencias _ )
Concepciones Obstaculo
B . Sucesos
Gestion de la Modelos de Gestion _
_ _ o Postura institucional
convivencia escolar Institucional

Estrategias

Fuente. Elaboracion propia

Las perspectivas identificadas en las concepciones de los actores, aluden a las
formas en que ellos comprenden y significan la convivencia escolar, evidenciando la
comprension de la convivencia escolar: entre el conflicto y la conciliacion, los valores
que pueden estar implicitos y los ideales que estan inmersos en el mundo intersubjetivo

de directivos y docentes.

Por otra parte, en consecuencia con las voces de los actores, se destacan aspectos

de gran relevancia que dan cuenta de algunos elementos comunes que aparecen
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inmersos en los discursos, asi como otros que son opuestos, dando lugar en esta
investigacion a la identificaciobn de dos tendencias, concepciones facilitadoras y
concepciones obstaculo. Las primeras, referidas a aquellos factores que promueven un
Optimo gestionamiento de la convivencia escolar en los establecimientos educativos, en
aras al cambio actitudinal de los educandos y concepciones obstaculo, que hacen
referencia a aquellos dispositivos que de alguna manera y segun el pensar y sentir de los
directivos y docentes, dificultan el abordaje de la convivencia escolar al interior de los
establecimientos, tales como: aspectos relacionados con la normatividad, el trato entre

los distintos actores de la comunidad educativa, entre otros.

Por su parte, los modelos de gestion se analizan desde los sucesos que son
identificados y referenciados por los actores, los diversos elementos que dan cuenta de
la postura que adopta cada IE frente a la gestiobn de la convivencia escolar y las
estrategias tanto de prevencion y promocién como de intervencion y orientacion escolar,
lideradas en cada una de las instituciones para atender y gestionar la convivencia
Escolar. Asi mismo, se abre el espacio para visibilizar el modelo de gestidn
institucional propio de cada IE, a partir de los encuentros y desencuentros entre las dos

instituciones.

8.1 Las concepciones sobre convivencia escolar: una lectura desde la

cotidianidad escolar

La categoria Concepciones, se configura a partir de los pensamientos, ideas,
saberes, interpretaciones, expectativas y supuestos de docentes y directivos en relacion
con la convivencia escolar, que han sido construidos, afianzados y acumulados a través
de experiencias personales, laborales y profesionales vividas en los distintos escenarios
y contextos, dotando de sentido y significado su realidad y su mundo. En este sentido,
las concepciones son asumidas en esta investigacion desde el enfoque de las teorias
implicitas propuesto por Rodrigo et al. (1993), como “teorias pedagdgicas personales

reconstruidas sobre la base de conocimientos pedagdgicos histéricamente elaborados y
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transmitidos a través de la formacion y en la practica pedagogica” (Rodrigo et al., 1993,

p. 245).

En consecuencia, han sido identificadas tres perspectivas en relacion con la
convivencia escolar: una que se da entre el conflicto y la conciliacién, otra que posee
connotaciones axioldgicas y la tercera, que evoca el ideal que tienen los actores

educativos consultados sobre ella.

8.1.1 Laconvivencia escolar: entre el conflicto y la conciliacion

En los contextos educativos estudiados, docentes y directivos han construido
concepciones de la convivencia escolar, que dan cuenta del sentido que para los actores,

se asocia y moviliza en una primera perspectiva, entre el conflicto y la conciliacion.

En consecuencia, tanto docentes como directivos de las instituciones educativas
consideran que algunas de las caracteristicas del conflicto inmersas en la convivencia
escolar, aluden a situaciones de agresividad y manifestaciones de bullying o matoneo

entre estudiantes. En relacion con la agresividad, un docente expresa:

En la escuela se presentan conflictos, peleas por cualquier cosa, por el balon
o0 algo asi, que uno le pego al otro con el balon y entonces, el otro le devuelve

el golpe, ellos pelean, si pelean (D3).

Otro docente complementa, afirmando:

En mi salén hay unos tres casos de nifios que les gusta agredir constantemente

con vocabulario y entre ellos mismos se agreden, ya sea quitandole algo al
comparfero, empujandolo o quitdndole las cosas. Si uno dice feo el otro le
responde con un pufio o una palmada, tumbandolo o haciéndole cualquier
método fisico (D8).
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Docentes y directivos resaltan aspectos negativos que se presentan en las
dindmicas de interaccion entre los estudiantes y manifiestan inquietud por los
conflictos que en mayor proporcion se presentan, haciendo visibles algunas
situaciones de desacuerdos, roces e incompatibilidades que se caracterizan por

reacciones de agresividad y de maltrato entre pares.

Asi mismo, hacen referencia a presencia de bullying o matoneo entre

estudiantes:

En nuestra institucién el bullying puede apenas estar iniciando, las raices son
pequefiitas en nuestra institucion, yo creo que no es tan marcado pero puede
llegar a serlo (D8). Vivimos el matoneo que le hacen sus comparieros a una
nifia, a unos estudiantes porque tienen dificultad para hablar, para expresarse,
pues todavia lo vivimos aqui lastimosamente y permanente se da entre los

nifios agresiones. (DD2).

Si bien las condiciones sociales de las instituciones educativas son diversas, una
de las caracteristicas que mas se destaca usualmente al hablar sobre convivencia en la
escuela, es el conflicto, pues al parecer “muchos de los conflictos parten de la propia
configuracién de la institucion escolar, algunos tienen que ver con la propia metodologia
de los docentes, asi como con su actitud hacia un alumnado culturalmente minoritario, y
la propia organizacion escolar” (Leiva, 2008, p. 2), algunos de los aspectos sefialados,
asi como el uso incontrolado de la informacion, la influencia de los medios de
comunicacion, y la misma violencia social que se manifiesta en los diversos &mbitos,
pueden estar presentes haciendo parte de las dinamicas institucionales, donde alguno de
los actores muestra incompatibilidades, desacuerdos o divergencia de intereses en

alguna situacion o tema de interés comun.

No obstante, los actores de la institucién educativa publica se desligan de la
percepcion del conflicto desde una postura rigida y negativa, asumiendo una postura

conciliadora, resaltando que a pesar de la presencia de situaciones que alteran la



78

convivencia en los escenarios escolares, es posible mediar y encontrar alternativas de
dialogo y concertacion. De esta manera, uno de los directivos refiere que si bien las
dificultades y conflictos se presentan, se les debe dar el manejo para llegar a puntos de

encuentro y conciliacion:

“Hay que darle manejo a las dificultades porque yo no me imagino tampoco
una institucion donde no hayan dificultades, que se manejen las dificultades
inmediatamente suceda o acontezca una situacion”. (DD2).

Por su parte, otro directivo expresa:

“En toda parte va a haber siempre algun tipo de problema que pueda afectar
la convivencia, sin embargo cuando hay espacios de didlogo permitimos que

los actores de esa situacion puedan llegar a un acuerdo”. (DD1)

En este orden de ideas, si bien para los actores educativos, el conflicto hace parte
de la cotidianidad escolar, se plantean estrategias en busqueda de la conciliacion en aras
de mejorar sus ambientes escolares, asi pues, Rayo (2004), propone que la actual
cultura de paz requiere nuevas formas de abordar los conflictos en los &mbitos escolares,
desde perspectivas socio-criticas que promuevan mejoras en la convivencia escolar e
incidan significativamente en el desarrollo ético, social, afectivo y académico de los
estudiantes. Lo cual implica las distintas formas y manifestaciones de interaccion al
interior de la comunidad educativa, con la responsabilidad permanente de cada uno de

sus actores.

Rodriguez (2002) propone percibir al conflicto desde una dptica positiva de
caracter natural y consustancial a la existencia humana, con base en la teoria no violenta
del conflicto que hace énfasis en la idea que éste no es necesariamente negativo, ni debe
permitir destruccién u odio. Sin embargo, al considerarlo desde una perspectiva positiva
no significa que su manejo sea de menor relevancia, sino que por el contrario, se

constituye en un proceso social que posee variados niveles de intensidad y complejidad,
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que requiere ser estudiado para posibilitar estrategias de intervencion, las cuales pueden
estar enmarcadas en saberes aportados por distintas disciplinas que los estudian desde
sus particularidades. Ademas propone, que la resolucion de conflictos no esta supeditada
solamente a la aplicacion de ciertas estrategias o procedimientos dado que cada

situacion conflictiva tiene sus especificidades.

La mayoria de docentes muestran disposicion para participar de estrategias y
programas en bulsqueda de favorecer las dindmicas de convivencia escolar y la
resolucion positiva de conflictos, por cuanto en el sector educativo se ha convertido en

un hecho de la cotidianidad y como tal es preciso asumirlo.

8.1.2 Laconvivencia escolar en la perspectiva de los valores

A través de la historia la escuela se ha visto avocada a cambiar su mision en la
sociedad, influenciada en gran medida por las demandas que la tecnologia y la ciencia le

exigen, lo cual pone en tela de juicio su sentido y funcion.

Entre las funciones que se le atribuyen al ambito educativo y las expectativas de
la sociedad, estd la educacion en valores sociales, morales, éticos, democréaticos,
ciudadanos y demas. Al respecto, Martinez (2010) afirma que la tarea que se le
encomienda a la escuela no siempre la promueven los demas actores sociales que
aunque no son propiamente educadores, si tienen gran influencia en la educacion en
valores y en algunas ocasiones propician aprendizajes contradictorios. Ademas, enfatiza
que tanto los entornos de crianza como los de educacion no formal e informal
constituyen espacios de aprendizaje que pueden favorecer u obstaculizar los objetivos y
funciones de la escuela, razon por la cual, las instituciones educativas estan llamadas a
asumir el protagonismo y liderazgo en educar en valores para promover la construccion
de una sociedad basada en la justicia, la equidad, la responsabilidad, la libertad y la
felicidad.
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Docentes y directivos asumen la convivencia escolar desde la perspectiva de
valores como, el respeto, el amor, la solidaridad, el compafierismo y la tolerancia en las
dinamicas de interaccion social y convivencial en el &mbito educativo. Por ello, afirman

la necesidad de educar en valores con expresiones como:

“Bueno, de la convivencia escolar que vivo, creo que lo positivo es el trabajo
en valores, porque aqui insistimos mucho en eso”. (D5), por su parte, otro
docente expresa:

“Puedo destacar de la convivencia en la escuelita mas que todo los valores,
porque pues en todo esta los valores que es el respeto, tolerancia,
solidaridad.” (D1).

De la misma manera, coinciden en expresar que el respeto y el amor son dos
de los valores mas relevantes, enfatizando en la importancia que tienen en las
dinamicas de interaccion entre los distintos actores de la comunidad educativa, por
ello sugieren la necesidad de desarrollarlos en la escuela. En relacion con el valor del

respeto un docente relata:

El respeto me parece fundamental porque aunque la vivencia de todos estos
valores pues van unidos, pero me parece que el respeto es imprescindible.
Acé lo coloco de cuarto porque también, precisamente al ver las faltas de

tolerancia, se da precisamente porque faltan actitudes de respeto, ¢No? (D5).

Tambien, se manifiesta la relacion de importancia que tiene para los docentes

el respeto en las dinamicas de convivencia escolar.

En la medida que yo respeto me voy a solidarizar con ellos y voy a aprender a
aceptar pero también a aprender y desaprender de las vivencias y de las
experiencias de ellos como seres humanos, de ahi se desprende todo, la

convivencia es €so, a aprender como a sortear las diferencias en la convivencia.
(D1).
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En cuanto al valor del amor, docentes y directivos hacen énfasis en la
trascendencia que tiene el trato entre los distintos actores de la comunidad educativa,
por cuanto lo consideran como la base sobre la cual se construyen las relaciones

familiares y escolares:

El amor esta en todo, si yo hago las cosas con bastante amor, bastante
carifio pues va a ser facil la convivencia entre la gente y en el
establecimiento educativo” (DD3). “Para mi la base de todo es el amor, si no
hay amor, no voy a escuchar ni me va a importarme cinco, no voy a respetar,

no voy a ser solidario. (D4).

Al respecto Rodriguez (2002) alude a la importancia de cultivar la afectividad
y las relaciones interpersonales pues considera que la dimensiéon afectiva esta
presente en toda relacion educativa marcando en cierta medida las posibilidades de
aprendizaje en los actores de la comunidad, resaltando que incluso en contextos
escolares en que la afectividad y la ternura han sido eliminadas surgen
manifestaciones que en ocasiones pueden estar enmarcadas en el rechazo u odio. Por
ello, al considerar la afectividad y la ternura como parte esencial de todo proceso
educativo, convoca al profesorado a propiciar la alfabetizacion en ese sentido, por
cuanto redunda en beneficio del proceso vital y madurativo de todo ser humano y por

la estrecha relacidn que tiene con la convivencia escolar.

Ahora bien, los docentes también resaltan la importancia de la solidaridad, el
comparierismo Yy la tolerancia como valores que a su consideracion permiten cohesionar
a la comunidad educativa y generar una convivencia armonica. En relacion con el valor

de la solidaridad refieren:

En la convivencia prima la solidaridad con los compafieros para poder vivir
bien dentro de la comunidad (D1). En las vivencias de los nifios en la escuela
se nota la preocupacion por la otra persona. Los nifios por ejemplo estan listos

para solidarizarse con el compafiero si algo le sucedio, ellos vuelan, ellos
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comunican ellos dicen, porque son unidos y solidarios y los de su grupitos

velan por sus compafieritos. (D5).

En cuanto al compafierismo, los docentes de la Institucion Educativa Publica lo
identifican como un elemento clave en las dinamicas convivenciales puesto que les
permite trabajar articulados en la cotidianidad escolar: “Yo creo que el compafierismo
tiene un lugar preponderante en la convivencia escolar, como docentes nos unimos para

trabajar en la convivencia escolar, esto es lo que tratamos de hacer dia a dia”. (D2)

Desde la perspectiva de los valores, los docentes de la Institucion Educativa
Publica también proponen la tolerancia como elemento que permite reconocer las
diferencias y la diversidad para la vida en comunidad y la convivencia: “Si no toleramos

a ese otro nifio que es diferente no se podria vivir dentro una comunidad”. (D1)

Por su parte, en la Instituciéon Educativa Privada también reconocen la
trascendencia del valor de la tolerancia, no obstante, hacen claridad en las dificultades

que se les presentan por falta de vivencia de la misma:

Bueno a nivel general, digo que algo importantisimo para la convivencia es la
tolerancia, pero a nivel del colegio es mas dificil la vivencia y aunque todos
los dias bregamos mucho para que eso sea una realidad, siempre se dan

inconvenientes y es por falta de tolerancia. (D5)

En consecuencia, a través de esta perspectiva se percibe una concepcion de
docentes y directivos sobre convivencia escolar sustentada en la educacién y
vivencia de valores en los establecimientos educativos, como una posibilidad y
necesidad de reconocimiento de la diversidad y la pluralidad en aras a la construccion
de ambientes escolares armonicos y sensibles a las particularidades de la comunidad

educativa y de las situaciones de la cotidianidad en ellas inmersas.
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Es decir, que desde la concepcion de docentes y directivos las dos instituciones
educativas proponen espacios donde los estudiantes y los distintos actores de la
comunidad aprendan, practiquen, fortalezcan y cultiven valores y actitudes prosociales

que les permitan convivir.

El conocimiento y la conciencia que tienen los docentes en relacién con la
importancia que para ellos reviste la educacion en valores, es un instrumento clave en la
concepcion de la convivencia. A su vez, Teixido y Castillo (2013), sugieren que la

educacion en valores configura la esencia y fundamento en la relacién educativa.

En suma, docentes y directivos al referirse a la convivencia también dejan de
manifiesto un matiz socio-moral, que permite poner en juego el componente
axiologico, de derechos humanos, sentimientos y emociones para relacionarse
asertiva y empaticamente con los otros. Asi mismo, Diaz-Aguado (2002), propone la
necesidad de educar en valores para generar una cultura de la convivencia
democrética y prevencion de la violencia en la escuela, pues considera que a través
de ello, se propicia el desarrollo de empatia, tolerancia, cooperacion, mejora de la
comunicacion, comprension de los derechos humanos, sensibilidad, fortalecimiento
de la autoimagen, entre otras, que redundan de manera positiva en la mejora de la

convivencia escolar.

8.1.3 La convivencia escolar: Entre el ideal y la realidad de las Instituciones

Educativas

Los ideales sobre convivencia escolar que expresan los actores de la
investigacion sugieren la practica o vivencia de algunos valores como el amor, el
respeto, el compromiso, el trabajo en equipo, el didlogo y la comunicacion asertiva; asi
como también, aspectos relacionados con la organizacion y logistica. Asi, en uno de los
relatos expresan la idea de convivencia escolar asumida desde los valores del amor vy el

respeto entre los distintos actores de la comunidad educativa:
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“Una de las caracteristicas de una institucion con una convivencia ideal, seria
un colegio con mucho amor y respeto en los nifios y de los padres de familia,
de nosotras las profesoras”. (DI), complementa otro docente: “Me imagino
una institucion con un nivel culto, con unos papés que respetan, que respetan

un manual de convivencia”. (D7).

De otra parte, tanto en la institucion Educativa Pablica como en la Privada los
directivos aluden al ideal de la convivencia escolar asociada a la comunicacion asertiva

y el buen trato, expresando:

“Es muy importante que en un colegio se tenga un didlogo abierto con los
profesores. (DD3), complementa otro directivo: “Seria una institucion donde
habria un didlogo permanente, donde el buen trato gire para todos, tanto

docentes para estudiantes, para padres de familia, para directivos” (DD2).

Docentes y directivos expresan la importancia de desarrollar una cultura del
sentido de pertenencia y promover canales de dialogo y comunicacion asertiva que

confluyan en una convivencia armonica.

La asertividad, se entiende como una conducta que permite la autoafirmacion
personal, propiciando el respeto a los derechos propios y de los demas, asi como la
posibilidad de expresar de manera adecuada pensamientos y sentimientos. La
comunicacion y las conductas asertivas constituyen habilidades sociales que pueden ser
desarrolladas para mejorar el manejo de las relaciones interpersonales en los distintos
ambitos de interaccion incluida la escuela, donde se constituyen espacios de convivencia

que precisan establecer y mantener relaciones armonicas (Naranjo, 2008).

En la institucion educativa privada se asume el ideal de convivencia asociado al
compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en equipo y red de apoyo como

caracteristicas importantes en las dinamicas convivenciales. Un directivo expresa:
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“Un ideal de convivencia es cuando yo puedo contar con el profesor que
necesita tal grupo, y puedo decirle: “ayudeme con este salon usted sabe mas
matematicas que geografia, colaboreme”, es hacer como una especie de red
de apoyo. (DD3). Un docente complementa: “Yo me imagino una convivencia
con una comunidad educativa muy comprometida, con mucho sentido de
pertenencia, todos llegando a acuerdos, porque el acuerdo es el que enriquece

el proceso y lo lleva adelante. Seria ideal un ambiente totalmente bueno”. (D8)

La convivencia escolar también es percibida por los docentes de la institucion
educativa Privada desde el ideal de organizacion administrativa, dando cuenta de
aspectos administrativos de organizacion escolar y de posicionamiento directivo. Entre
tanto en la institucion puablica hacen referencia aspectos logisticos que consideran se

requiere para promover la convivencia. Un docente relata:

Yo me imagino una Institucion que en primer lugar, esté muy bien organizada,
que tenga en la parte administrativa las personas que se necesitan para
dirigir la institucion, con todas sus capacidades y el conocimiento en todo lo

que les compete, que sepan para donde va esa institucion. (D5).

En cuanto al aspecto logistico, aluden a la infraestructura institucional,
elementos fungibles y mobiliario que permita brindar los espacios y elementos

requeridos en los distintos procesos, asi, un docente manifiesta:

Me imagino una convivencia en armonia, agradable, que los nifios
aprendan mucho mas, que estén bien prestos a su clase, que los nifios
disfruten del colegio, que sea maravilloso alla en el colegio, y para que los
nifios puedan disfrutar su colegio necesitan tener todas sus cositas, sus

buenos pupitres, su buen salon con buena ventilacion. (D2)

Puede decirse entonces, que en el ideal de convivencia escolar que esta presente

en docentes y directivos entran en juego distintos significados, considerando la escuela
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como un escenario para vivir juntos, desligandose de la formacion en contenidos
académicos para centrarse en los actores educativos y sus interacciones, el sistema
organizativo, los espacios locativos y elementos de infraestructura en que se apoya el
trabajo en la escuela para promover escenarios escolares propicios para convivir y

aprender.

La convivencia escolar enmarca variedad de connotaciones y matices, que en su
totalidad permiten ver la esencia que congrega a las personas en una vida grupal
armonica ceflida a pautas y normas de comportamiento que reconocen la libertad
individual y propicia el respeto y la aceptacion de los otros; se basa en la construccién
de relaciones interpersonales satisfactorias entre los actores de la comunidad educativa,
que favorezcan un ambiente escolar enmarcado en el respeto, la confianza y apoyo
mutuo (Ortega, 2007).

8.1.4 Concepciones facilitadores y concepciones obstaculo de la convivencia

escolar

Institucion Educativa Publica

A través del analisis de las concepciones sobre convivencia escolar de docentes y
directivos en la Institucion Educativa Pablica, se identifican dos tendencias: una que
agrupa concepciones facilitadoras y otra que agrupa concepciones obstaculo de la

convivencia.

En este sentido, las concepciones facilitadoras enmarcan algunos factores como
la concertacion en situaciones que alteran la armonia en la escuela, la comunicacion
asertiva, la participacion de los actores educativo y el trabajo de orientacion escolar y las
redes interinstitucionales. Por su parte las concepciones obstaculo aluden a aspectos
relacionados con la normatividad, el trato entre los distintos actores de la comunidad

educativa, la falta de actividad académica para los estudiantes, la agresividad que se
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presenta entre pares y padres de familia-estudiantes, asi como la ausencia de valores en

la cotidianidad escolar.

Asi, una de las concepciones facilitadoras es la concertacion en cuanto al manejo
y resolucién de conflictos y situaciones que puedan afectar la convivencia escolar. Los
directivos consideran que es una posibilidad que se da en la institucion educativa por
cuanto implementan estrategias y acciones encaminadas a llevarla a la practica. Un
directivo expresa que una manera de favorecer la convivencia es: “Abrir espacios de
concertacion donde se pueda dialogar, donde se pueda establecer las causas y buscar la

manera de corregir las dificultades que se puedan presentar”. (DD1)

La comunicacion asertiva, es considerada por docentes y directivos como una
habilidad social que permite a los actores de la comunidad educativa interactuar y llegar
a puntos de encuentro y de alternativas de solucion a las situaciones que se presentan:

“Mediante el didlogo tratamos de generar respeto de todos entre toda la comunidad”

(DD2).

Cuando se le da la oportunidad de hablar, de comentarnos qué paso por qué
actuo de X o Y forma, le damos la oportunidad de brindarle esa amistad a los
chicos podemos detectar donde esta el problema y podemos entre todos
ayudar a solucionar el problema, para que todos los involucrados puedan
salir bien y todos quedemos satisfechos, por eso digo que el didlogo es lo

primordial, obviamente la escucha atenta a los nifios (DD1).

A través de estos relatos se evidencia la importancia que se otorga a la
comunicacion asertiva como uno de los elementos facilitadores clave en las dindmicas

de convivencia escolar.

La participacion de los actores educativos en los procesos y acciones que

involucran a la comunidad. Un docente lo expresa asi:
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Hemos logrado entre todas las comparfieras, como una mision de la institucion
cambiar la forma de vivir de los nifios en la escuela, porque aqui, habia mucha
agresividad y se ha tratado de que se acabe eso con el amor, ensefiandole a
que haya compresion, tolerancia, evitando que no haya tanta pelea entre
ellos, que aprendan a respetarse, asi se destaca la convivencia en la escuelita.
(D3)

El relato permite evidenciar la participacion y el compromiso asumido por los
docentes en la implementacion de acciones y posturas que conlleven a la mejora de la

convivencia escolar en ambientes desfavorables.

El trabajo liderado y desarrollado por el servicio de orientacion escolar vy el

apoyo de las redes interinstitucionales. De esta manera lo expresa un directivo:

Orientacion escolar trabaja de la mano con la coordinacion, con rectoria,
las familias, los muchachos, y todas las Instituciones de apoyo y control
que tenemos aqui en municipio, como la personeria y la comisaria de
familia. (DD2)

Otro directivo complementa: “Se hacen conferencias a cargo de la orientadora
escolar. Se han realizado varios talleres para docentes, para padres de familia, para los
mismos nifios; a veces se centran mas que todo en los grados donde hay mayor

dificultad de convivencia” (DD1).

Los directivos manifiestan la relevancia que representa en la comunidad
educativa el trabajo liderado por el servicio de orientacion escolar en aras al
fortalecimiento de las dinamicas convivenciales, y a la prevencién y mitigacion de
situaciones que puedan alteren la armonia en el ambito escolar. Asi como tambiéen
aluden a la importancia de la articulacion con las redes de apoyo interinstitucional que

coadyuvan al manejo e intervencion de las dificultades que se presentan.
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Desde otra perspectiva, se identifica una segunda tendencia, que agrupa las
concepciones obstaculo en la convivencia escolar, en los relatos de docentes y
directivos se ponen de manifiesto aspectos relacionados con el trato entre los distintos
actores de la comunidad educativa, la falta de actividad académica para los estudiantes,
la agresividad que se presenta entre estudiantes y entre padres y estudiantes, y la
ausencia de valores en la cotidianidad escolar, y la normatividad existente en materia de

convivencia escolar.

En este sentido, se observa un trato inadecuado entre los distintos actores de la

comunidad educativa, asi lo expresa un directivo:

Llega por ejemplo un maestro cualquieray recibe mal al estudiante, los grita
porque no hicieron un trabajo, bueno por cualquier situacion que se presente,
obviamente eso genera en el chico un rechazo y algunas veces puede generar
incluso una confrontacion con el mismo docente, igual pasa con otros
compafieritos, él no viene dispuesto a permitir que los demés lo vengan a
molestar a sabotear ” pero resulta que el problema pues se formo fue en otro
lado puede ser la casa, el barrio, por las pandillas, porque tienen hambre, en

fin y aqui es donde explota digamos asi. (DD1)

En consecuencia, la convivencia escolar se puede ver afectada por el trato
inadecuado 0 a veces agresivo que se da entre los distintos actores de la comunidad,
desconociendo la importancia de factores externos que puedan estar incidiendo en las

situaciones que se presentan en la cotidianidad de la escuela.

La agresividad que se presenta entre pares y entre padres de familia y estudiantes
como consecuencia de factores externos, es una concepcion identificada como

obstaculo, asi lo indica un directivo:

“Aqui con esta agresividad tan barbara que se presenta entre los niiios”
(DD1)
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Complementa otro directivo:

Esa agresion que ellos viven en la calle la quieren reflejar también aqui en la
institucion, lo mismo la mamé& de fulanito que no se habla con la mama del
otro nifio entonces los nifios vienen aqui a hacer lo mismo, que aqui yo no me
junto con ella porque mi mama dice, entonces eso incide directamente pero
cantidades es que los nifios también tengan esa posicion de agresividad,
cuando ni siquiera todavia se han conocido bien, cuando no han compartido

pero ya vienen con esa predisposicién del hogar (DD2).

Se observa como el ambiente social en que estan inmersos los estudiantes y las
dindmicas familiares, permean directamente la convivencia en la institucion educativa
publica, convirtiéndose en un obstaculo para docentes y directivos en la gestion de la

misma.

La falta de actividad académica y de ocupacion del tiempo libre de los

estudiantes, es descrita por un directivo:

Yo pienso que la agresion, el maltrato, la agresividad, pues lo fundamental que
se presenta en las instituciones se da porque el muchacho esta desocupadito y
entonces como no encuentra qué hacer empieza a fastidiar al otro, empieza a

molestarlo y ahi empieza a irrespetarlo. (DD2)

Esta concepcion permite visibilizar la importancia que tiene en la institucion
educativa puablica la ocupacion del tiempo en la jornada escolar de los estudiantes, en
actividades académicas, pedagdgicas y ludicas que los haga permanecer atentos y
ocupados en las actividades propias de la escuela, evitando todo riesgo de irrespeto,

agresion o alteracion de la convivencia escolar.

La ausencia de valores especialmente en el ambito familiar, que posteriormente

se refleja en la convivencia en la escuela, es un obstaculizador identificado por docentes
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y directivos de la Institucion Educativa, en palabras un directivo es relatado: “La
comunicacion negativa que tienen los padres de familia de agredirse a gritos, de no

respetarse” (DD2).

Complementa un docente: “El ambiente de muchos de los nifios de aca es la

problematica de mama y papa que no se respetan” (D4)

La aplicacion de las normas, sin que medie el andlisis de las situaciones en
particular, permite dar cuenta de lo institucionalizado en los escenarios educativos y las

politicas publicas. Un directivo refiere:

A veces nos regimos por normas que son muy estrictas, y de pronto dejamos a
un lado la parte humana, no sabemos con qué carga emocional vienen los
nifios a las instituciones educativas, y obviamente, eso va a afectar la calidad

de convivencia. (DD1).

En este sentido, en la institucion educativa pablica se reflexiona en torno a la
importancia del estudiante observado desde el sentido humano y desde los factores
externos que puedan estar influyendo en sus comportamientos, y cuestiona las
normas que se puedan haber institucionalizado en la escuela. Por tanto, se requiere de
la participacion, compromiso y sentido de pertenencia de los distintos actores de la
comunidad, en aras del fortalecimiento de la convivencia escolar, que se ha visto
afectada como consecuencia de mdltiples factores, entre los cuales se destacan el
deterioro y rupturas a nivel social, pérdida de valores bésicos, y aumento de

manifestaciones de violencia en sus distintas formas.

Institucion Educativa Privada

Con base en el analisis de las concepciones sobre convivencia escolar de

docentes y directivos en la Institucion Educativa Privada, se identifican dos tendencias:
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una que agrupa concepciones facilitadoras y otra que agrupa concepciones obstaculo de

la convivencia.

En este sentido, las concepciones facilitadoras enmarcan algunos factores como
la comunicacion asertiva, la lectura de contexto personal y familiar y la participacion de
los actores educativos. Por su parte las concepciones obstaculo aluden a aspectos
relacionados con la agresividad que se presenta entre los distintos actores de la
comunidad educativa, la ausencia de valores en la cotidianidad escolar, la falta de

recursos econdmicos y la normatividad existente en relacién con la convivencia escolar.

Asi, una de las concepciones facilitadoras es la comunicacion asertiva,
considerada por docentes y directivos como una habilidad social que promueve la
interaccion entre los distintos actores de la comunidad educativa como elemento
esencial en la convivencia. Un directivo expresa: “El didlogo frente a los padres de
familia, frente a los nifios, frente a los profesores, a toda la comunidad educativa, ese

didlogo sirve como base para la convivencia escolar” (DD3).

Complementa un docente: “Creo que debe haber didlogo de padres de familia
con el docente, con el estudiante para llegar a acuerdos, para tratar las cosas con

normalidad, dialogando para que haya acuerdos” (D5).

La lectura de contexto personal y familiar es considerada como una forma de
acercamiento y conocimiento de la realidad que enmarca la poblacion estudiantil, que

permite direccionar la gestion institucional. Asi es manifestado por un directivo:

Tengo que ir conociendo la realidad de las familias, conociendo la realidad
personal para poder ir como induciendo la forma de pensar en la institucion,
pero una forma de realidad de vida, de sentido humano mas que de
conocimiento, mas que de calificaciones, mas de la persona humana, el sentir

de la persona. (DD3)
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El relato permite vislumbrar la importancia que reviste para el directivo
promover el sentido de lo humano y el trato digno en la comunidad educativa,

desligandose en cierta medida de lo académico.

En cuanto a la participacion de los actores educativos en los procesos y
acciones que involucran a la comunidad. Un docente expresa: “Excelente que todos

podamos participar, opinar, acatar las 6rdenes y llegar a acuerdos” (D6).

Complementa un directivo: “Tenemos que reconocer la importancia de todos

para asi poder tener esa convivencia escolar” (DD3).

Los relatos permiten evidenciar la importancia que reviste para directivos y
docentes la participacion de todos los actores de la comunidad educativa en la gestion
de la convivencia escolar como una forma de unificar criterios y promover el
engranaje necesario para liderar acciones en aras a facilitar las dinamicas

convivenciales.

Desde otra perspectiva, se identifica una segunda tendencia, que agrupa las
concepciones obstaculo en la convivencia escolar de la institucion educativa privada,
donde los relatos de docentes y directivos vislumbran aspectos relacionados con la
agresividad entre actores de la comunidad educativa, la ausencia de valores en la
cotidianidad escolar, la falta de recursos econémicos y la normatividad existente en

relacion con la convivencia escolar.

En este sentido, se observa un trato inadecuado entre los actores de la
comunidad educativa, los docentes refieren situaciones de agresividad que se presentan
entre pares, entre docentes y entre padres de familia y docentes que generan relaciones
interpersonales tensas y desfavorables para la armonia de la convivencia escolar. Asi lo
relata un docente: “Muchas veces los estudiantes se agreden constantemente entre ellos
mismos Yy uno no tiene en cuenta muchas situaciones del trato. Esto marca a los

estudiantes y hacen que ellos padezcan grandes consecuencias” (D8)
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De la misma manera otro docente manifiesta: “Entre nosotros los adultos
también se ve que falta esa vivencia del respeto porque muchas veces no hay dialogo

sino discusiones, porque no hay orden, ni un respeto por la palabra del otro”. (D5)

También se evidencian las desavenencias y trato inadecuado por parte de los
padres hacia los docentes y directivos: “Los papas vienen aqui y lo insultan a uno sin

ningun problema, a mi me han insultado, también a la rectora.” (D6)

En consecuencia con los anteriores relatos, la convivencia escolar de la
institucion educativa privada se ve afectada y obstaculizada por el trato inadecuado, en
ocasiones agresivo que se da entre los actores incidiendo de manera negativa en las

dinamicas convivenciales y en la gestion de las mismas.

La ausencia de valores especialmente en el ambito familiar, se convierte en un
obstaculo en las estrategias implementadas por directivos y docentes para dinamizar la

convivencia escolar, asi lo expresan los docentes al referir:

Aqui se trabaja mucho en los valores, trabajamos todos los dias durante la
jornada escolar con los chicos y ayer por ejemplo, tuvimos una reunién donde
haciamos el analisis de lo bonito que se trabaja, se hacen miles de cosas pero
no se ve reflejado en la escuela, entonces nos hemos dado cuenta y llegamos
a la conclusion que necesitamos extender ese trabajo a las familias porque

ellos no los estan reforzando. (D8)

Los docentes enfocan sus acciones y esfuerzos en el trabajo y fortalecimiento de
valores que propicien una convivencia arménica al interior de la escuela, no obstante,
observan con inquietud los escasos resultados obtenidos y sugieren la importancia y
necesidad de vincular a las familias quienes pueden realizar una labor de vivencia y

refuerzo de las acciones implementadas en el &mbito educativo.
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La aplicacion de las normas, sin que medie el analisis de situaciones
particulares, permite dar cuenta de lo institucionalizado en el escenario educativo
privado y las politicas publicas. En este sentido, un directivo manifiesta: “Todas esas
reglas que a veces el gobierno saca de decretos son, primero desde un escritorio y

segundo van dejando aparte lo humano del alumno y del profesor.” (DD3)

Los docentes refieren inconformidad por el incumplimiento al manual de
convivencia por parte de algunos estudiantes: “Aqui en el colegio con los nifios,
empezando que estan viniendo a la hora que les parece, no estdn cumpliendo con el

reglamento escolar”. (D7)

En este sentido, en la institucion educativa privada se reflexiona en torno a la
importancia del estudiante y el docente observados desde el sentido humano, y se
cuestionan las politicas publicas emanadas desde el gobierno sin la lectura de
contexto para identificar caracteristicas particulares de los distintos escenarios
escolares. Ademas, se percibe inconformidad e inquietud de parte de los docentes
ante el incumplimiento que hacen los estudiantes a las normas institucionalizadas en

la escuela.

Finalmente, docentes y directivos permiten vislumbrar la falta de recursos
econdémicos que limitan la contratacién del personal necesario para la gestién
institucional y la actitud asumida por los padres de familia frente a la insolvencia de
la institucion, convirtiéndose en un obstaculo que incide en la convivencia escolar.
Un docente lo expresa de la siguiente manera: “Entre los aspectos que afectan la
convivencia escolar de mi institucién esta el econdmico, este influye ya que no
hay presupuesto en el colegio y no tenemos la ayuda de un profesional como un

psicologo u orientador* (D7).

Otro docente refiere:
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Debido al problema financiero del colegio, la comunidad religiosa de las
hermanas van a dejar el colegio, eso ha afectado la situacion del colegio
porque algunos padres estan pensando retirar a sus hijos, ya que no cuentan
con el respaldo de las monjas, si las hermanas se van quedamos en la olla.
(D6)

En consecuencia, se precisa la participacion, compromiso y apoyo de los
actores de la comunidad educativa, en aras del fortalecimiento de la convivencia
escolar, que se ha visto obstaculizada como consecuencia de multiples factores, entre
los cuales se destacan la pérdida de valores basicos, el aumento de manifestaciones de

violencia en sus distintas formas y la escases de recursos econémicos.

8.1.5 Las concepciones sobre convivencia escolar, entre encuentros vy

desencuentros

Los docentes y directivos de cada una de las instituciones educativas del
sector publico y privado realizan una lectura del mundo social en la escuela,
que permite dar cuenta de la construccion de relaciones que se tejen y afianzan en los
contextos escolares, haciendo énfasis en la necesidad que sienten como actores lideres
en sus comunidades de armonizar y minimizar el conflicto y ser propositivos frente a
las situaciones adversas que en la cotidianidad emergen. No obstante, si bien
convergen en una mirada que da lugar a la prevencion y mitigacion de dichas

circunstancias, también divergen en algunos aspectos de la gestion.

En este sentido, desde la perspectiva entre el conflicto y la conciliacion las
instituciones educativas publica y privada coinciden en expresar inquietud por
situaciones como agresividad y maltrato entre pares, que se presentan con cierta
frecuencia en la cotidianidad escolar alterando la convivencia. Siendo la Institucion
Publica que denota mayor interés en asumir una postura conciliadora que permita

mediar y encontrar alternativas de solucion. Entre tanto que en la Institucion Privada los
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docentes expresan una postura mas sancionatoria con el proposito de extinguir la

conducta que se pueda estar presentando.

Desde la perspectiva de los valores tanto docentes como directivos de las
instituciones educativas expresan interés en la vivencia y educacion en valores
como el respeto, el amor, la solidaridad, el compafierismo y la tolerancia en aras al
fortalecimiento de la convivencia escolar. En la institucion Publica se visibiliza
coherencia en los relatos y la practica de dichos valores, entre tanto en la Institucion
Privada si bien expresan la importancia y necesidad de ellos, también dejan de
manifiesto las dificultades que se presentan por la ausencia de dichos valores en su

escenario escolar.

La perspectiva entre el ideal y la realidad permite identificar ideas sobre
convivencia escolar que tienen docentes y directivos de las instituciones educativas,
las cuales se enfocan en la vivencia de algunos valores como el respeto, el amor, el
compromiso, la comunicacion asertiva, el buen trato, el trabajo en equipo y algunos

aspectos relacionados con la logistica y la organizacion institucional.

En la Institucion Publica se refleja coherencia entre los relatos y las practicas
asumidas en cada uno de los aspectos que sugieren trascedentes en la convivencia
escolar, los ideales que expresan se muestran acordes con las estrategias y acciones
que promueven para fortalecer las dindmicas convivenciales, es decir, que el ideal es
congruente con la realidad. Sin embargo, en la Institucion Privada la realidad se
percibe discordante del ideal, por cuanto las experiencias que relatan dejan de
manifiesto ausencia de valores bésicos, el trato inadecuado entre los distintos actores
de la comunidad, falta de organizacion institucional y de sinergia entre el equipo

docente y directivo.

Las concepciones facilitadoras identificadas en la institucion puablica aluden a
algunos factores observados desde la realidad que se vivencia como la concertacion en

situaciones que alteran la armonia en la escuela, la comunicacién asertiva, la
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participacion de los actores educativo y el trabajo de orientacion escolar y las redes
interinstitucionales. Entre tanto, para la institucién privada las concepciones
facilitadoras son vistas desde el ideal de aspectos como comunicacion asertiva, la
lectura de contexto personal y familiar y la participacion de los actores educativos.

Las concepciones obstaculo de la convivencia escolar en la institucion educativa
publica aluden a algunos aspectos relacionados con la normatividad, la falta de actividad
academica para los estudiantes, la agresividad que se presenta entre pares y padres de
familia-estudiantes, asi como la ausencia de valores en la cotidianidad escolar. En
cuanto a la institucién privada los obstaculos hacen referencia a la agresividad que se
presenta entre los distintos actores de la comunidad educativa, la ausencia de valores en
la cotidianidad escolar, la falta de recursos econémicos y la normatividad existente en

relacion con la convivencia escolar.

8.2  El modelo como punto de encuentro entre lo politico, el contextoy

la escuela en la convivencia escolar

Otra de las categorias en el estudio realizado con las instituciones educativas
publica y privada, es la denominada Modelos, al interior de la cual se visibilizan
aquellos elementos producto de lo normativo, lo institucional y lo contextual frente a la

convivencia escolar.

Los modelos de gestion de la convivencia son definidos como el conjunto de
planteamientos que adopta un centro educativo para guiar sus actuaciones en aras al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, al abordaje de los
problemas relacionados a la disciplina y con la intencion de prevenir y erradicar la
violencia en su comunidad educativa (Torrego y Moreno, 2003). Ahora bien, el modelo
se apoya en una gestion que demarca elementos claves para la implementacion del
mismo, por tanto, requiere de la operacionalizacién para poder llevar a cabo el objetivo

perseguido en la convivencia escolar.
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De esta manera para que un modelo cobre vigencia en una comunidad
educativa requiere de una gestion que lo ponga en funcionamiento y lo viabilice. Por
ende, pensar en la gestion, es considerar lo politico, lo normativo, lo administrativo y
las practicas pedagdgicas existentes en la institucion escolar, las cuales intervienen en

la construccidn de las interacciones inmersas en la escuela (Fierro, 2013).

Considerando lo que dicen los actores a través de los relatos en este estudio y
teniendo en cuenta la definicion de modelos abordada, se destacan como aspectos de
gran relevancia en la gestion de la convivencia de las instituciones educativas

participantes: los sucesos, la postura institucional y las estrategias.

Los sucesos en esta investigacion, aluden a aquellas situaciones que emergen de
las interacciones al interior de la escuela, produciendo un impacto en el status quo de la

Institucion o en la formacion integral de sus educandos.

Optar por un modelo a partir del cual gestionar la convivencia escolar en un
centro educativo, significa asumir una posicion frente a la convivencia escolar. En el
caso de las Instituciones educativas, se le denomina a esta subcategoria: postura
Institucional, en la cual convergen la Politica Publica Nacional, la comprension del
contexto que realizan directivos y docentes y los impactos que puede suscitar en la

comunidad educativa.

A su vez, otro aspecto no menos importante para la gestion de la convivencia
escolar son Las estrategias, las cuales son comprendidas como las herramientas, rutas,
formas, maneras, procedimientos y acciones tanto individuales como colectivas,
encaminadas al abordaje de aquello que altera la convivencia escolar. Con ellas, los
actores buscan prevenir, intervenir y mitigar la presencia de conflictos al interior de la

escuela.
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8.2.1 Gestiéon De La Convivencia Escolar: Una Mirada Desde el Sector Educativo

Publico

8.2.1.1 Los Sucesos: Origenes e impactos en la convivencia escolar

La Institucion Educativa Pablica en las dltimas décadas se ha visto afectada
constantemente por el expendio y consumo de sustancias psicoactivas en los alrededores
del centro escolar, el pandillismo, y las fronteras invisibles, lo cual ha insidio la
creciente mortalidad academica ydesercion estudiantil. De esta manera, los participantes
de este establecimiento educativo identifican como posibles factores u origenes de los

anteriores sucesos: las situaciones Familiares, el Ambiente escolar y el Contexto social.

Los docentes y directivos de la institucion educativa publica reconocen en la
familia un sinnumero de eventos, entre ellos: la presencia de dindmicas familiares
disfuncionales, actitudes de modelamiento negativo en cuanto la resolucion de
conflictos, carencia afectiva, maltrato, abandono, negligencia, violencia, e inadecuadas
pautas de crianza; situaciones, que tienen incidencia directa en la convivencia que se
teje en el escenario escolar publico en el cual estan vinculadas las familias; en este
sentido, es posible que estas situaciones al ser vivenciadas de manera frecuente por los
estudiantes, posibiliten comportamientos disruptivos en los educandos, afectando el
desarrollo social de los nifios y por ende, la alteracion de la gestion de la convivencia

escolar; En este aspecto, Directivos y Docentes relatan lo siguiente:

Yo creo que en convivencia los padres de familia hacen que los nifios lleguen
agresivos, que entren en conflicto con sus compafieros y maestros. Por ende, la
familia es un factor fundamental, y muchos nifios viven en familias
disfuncionales; la comunicacion negativa que tienen los padres de familia de
agredirse a gritos, de no respetarse, eso si pasa aqui en la institucion todavia.
(DD1).

Complementa una docente:
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Hay hogares donde hay mucha descomposicion familiar, entre las situaciones
que se evidencian estan la agresividad, el abandono, el desapego emocional,
donde los nifios parecen rueditas sueltas, no tienen a nadie y en la medida
que hay descomposicion familiar se afecta la convivencia aqui en el colegio.
(DA4).

Sin embargo, los participantes no centran  su actuar solo en describir las
condiciones familiares de los educandos, lo cual altera la convivencia en la escuela, sino
por el contrario, esta crisis del contexto familiar motiva a los docentes y directivos
en la creacion de pactos internos entre estudiantes y familia direccionados al
mejoramiento de la organizacion escolar, en donde la familia pese a sus multiples
cambios logra transformarse a través de un dialogo comun con la escuela, la cultura y
la sociedad. De ahi que la familia pueda ser percibida por los directivos y docentes
como un sistema cambiante y un recurso capaz de autorregularse con el fin de satisfacer
sus propias necesidades y las de cada uno de sus miembros, lo cual redunda en la
convivencia escolar. En efecto uno de los directivos expresa: “Pienso que lo que lo
gue hay que cambiar es la familia de los nifios, no los nifios en si, la familia tiende a

jugar creo yo, uno de los mas importantes elementos en la convivencia”. (DD2).

A su vez, un docente sefiala el cambio visto en la familia, asi: “Aqui vienen
papitos con mamitas y felicitan a sus nifios cuando hay entrega de boletines, eso no lo
hacian antes, parece que las charlas que se han dado acerca del buen trato les ha
ayudado mucho”. (D2)

Por otra parte, docentes y directivos también identifican aspectos relevantes en
el Ambiente Escolar, por cuanto se perciben influencia de pares en el comportamiento
negativo, presion de grupo opositor, agresiones y/o algunas manifestaciones de
bullying, que aunque suelen ser esporadicas no generan dafos al cuerpo o a la salud,
pero si lesionan directamente la convivencia en la escuela. En sus relatos los docentes
refieren: “los nifios se ponen apodos, por ejemplo, tengo una nifa que usa gafas y le

dicen “gafufa, cuatro ojos, a la nifia no le agrada eso” (D2). Un directivo comenta:
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“Permanente se da entre los nifios agresiones porque ellos dentro de los juegos ponen
ciertas normas y reglas, y entonces ellos no las cumplen, ahi empiezan las peleas y las

agresiones” (DD2).

Sin embargo, los directivos consideran relevante identificar en la escuela los
elementos del ambiente que llevan al educando a actuar de manera particular frente a
la exposicion de factores que alteran la convivencia escolar con el fin de hacer

ruptura en ese ciclo, En efecto un directivo expresa:

Cuando se le da la oportunidad de hablar al estudiante, de comentarnos qué
paso, por qué actué de determinada forma, le damos la oportunidad de
brindarles esa confianza a los chicos y poder detectar donde esta el problema

para que entre todos ayudemos a solucionarlo. (DD1).

En este sentido, la institucion educativa publica reconoce el papel fundamental
del educando en la generacion y la solucion de los conflictos que se perciben en la
escuela, asu vez, resalta el rol de facilitador y motivador que debe tener el directivo o
docente para orientar al educando de las posibles causas que conllevaron al problema

y de su participacion en la resolucién pacifica del mismo.

El contexto escolar estd configurado por factores internos y externos que
interactan entre si potenciandose o condicionandose. Los factores externos acttan
como marco y expresion de los condicionantes socioculturales de caracter general o
proximo que adoptan formas de acuerdo a las necesidades del contexto, al marco

normativo y a la ordenacion que se hace del sistema educativo (Sallan, 1999).

El contexto social es visibilizado por docentes y directivos como el factor que
mas afecta la convivencia escolar. Los participantes hacen un especial énfasis en la
presencia de factores como el expendio de sustancias psicoactivas frente a la escuela, la
presencia de pandillas, delincuencia y fronteras invisibles, que se convierten en factores

de riesgo psicosocial, que afectan y permean directamente la escuela y por ende su
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convivencia; sin embargo, estos factores, pueden ser percibidos como eventos cotidianos
entre padres y estudiantes, ya que a través de éstos, se organiza laboral y
ocupacionalmente la comunidad en general, por tanto, las caracteristicas mismas del
contexto social que circunda a la institucion publica, delimitany condicionan el actuar

de todos quienes hacen parte de ella. Al respecto, un docente refiere:

Nos montaron una olla frente a la escuela, y esto genera enfrentamiento entre
las pandillas...a veces uno no comprende, pero existen las fronteras
invisibles, porque la pandilla de alli no se puede ver con la de alla, entonces
estd la escuela aqui como triangulada... ademds, en este ambiente
frecuentemente los nifios son utilizados para eso, porque hasta sus mismos

morralitos a veces han llegado penetrados a marihuana. (D4).

Asi mismo, otros docentes agregan: “Alrededor del colegio estan las ollas y los
nifios estan expuestos e involucrados en eso, porque de todas maneras es la familia de

nuestros nifios la que vende o consume”. (D2).

Complementa un directivo diciendo: “Nuestros jovenes por el mismo entorno
en que se encuentran, pertenecen 0 han pertenecido a pandillas o bandas
delincuenciales que se dan en los barrios, por ende, las problematicas que viven en

sus ambientes se las traen a la institucion” (DD1).

Cabe resaltar, que la educacion de los nifios liderada por las docentes trasciende
las fronteras del cumplimiento en los contenidos academicistas, puesto que asi como el
contexto social de la escuela es un factor altamente determinante en la convivencia, éste
una vez reconocido, es focalizado por las maestras como un elemento inherente al
educando, hace parte de su historia y permea el recinto escolar, por tanto, se percibe
como inadmisible ignorarlo, dado que reduciria la esencia de educar desde el

reconocimiento de una realidad que acompania al estudiante. Una maestra expresa:
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Llenamos una ficha con los nifios y los papas, donde yo conozco, donde yo sé
gue pasa con ese nifio, donde se les averigua, con quién viven, qué les gusta, a
que le tienen miedo, qué le gustaria qué no le gustaria, yo tengo que irme
hacia atras tengo que mirar los antecedentes del estudiante, ellos son producto
del ambiente, la misma situacion en si es la que los ha llevado y los ha

conllevado hacer algo. (D4).

Los sucesos descritos, inciden y generan impactos en las dindmicas académicas
y convivenciales en el establecimiento educativo publico, desencadenando tensiones
entre estudiantes-estudiantes, estudiantes-docentes, bajo rendimiento académico de los
estudiantes, dificultad en el desarrollo de trabajos colaborativos entre estudiantes vy
desercion escolar, entre otros. Un directivo refiere: “Los sefialamientos de algunos
nifios hacia los demas, a veces hacen que incluso se produzca desercion escolar de esos

nifios, porque sienten que todos los estan sefialando” (DD1).

Complementa una docente:

Debido a un problema entre estudiantes, los padres les decian a los nifios que
no le hablaran al compafiero y cuando trabajabamos en grupo era el
problema, ya que el nifio no era recibido en las actividades grupales que se

realizaban en el colegio. (D2).

Ahora bien, a pesar de los diferentes sucesos que enmarcan la comunidad
escolar de la institucion educativa publica, se puede entrever pactos tacitos que
facultan y empoderan a los directivos y docentes para que sean orientadores
reconocidos y valorados, que coadyuvan a la convivencia escolar del centro

educativo.
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8.2.1.2 La postura institucional en la convivencia escolar desde el sector educativo

publico

Algunos elementos fundamentales para el abordaje de la convivencia escolar
desde el punto de vista institucional, se relacionan con el marco normativo, la lectura
del contexto escolar, el Propdsito de Formacion, el Perfil de directivos y docentes y

finalmente los posibles impactos en la gestion de la convivencia escolar.

En este sentido, desde el Marco Normativo los docentes y directivos reflejan en
sus discursos un conocimiento frente a los referentes establecidos en los componentes
de promocion, prevencidn, atencion y seguimiento abordados desde la ley 1620 y su
decreto reglamentario 1965 de 2013, al respecto un directivo expresa:

Aqui en el colegio se procura tratar a los estudiantes como personas, teniendo
en cuenta los protocolos establecidos en la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar, asi como lo expresa la ley, y se busca ante todo, escuchar
a los nifios, a los dos tanto al agredido como al agresor, explicarles lo que
pasa para buscar entre todos: coordinacion, la doctora, los docentes, los
padres de familia, los mismos compafieros que nos ayudan, entre todos, lo que
pretendemos aqui es buscar una correccion y un mejoramiento en la
convivencia, mas que una ‘“‘sancion’’ represiva y que no conlleve a un proceso

de cambio en el comportamiento del estudiante. (DD1).

De esta manera, se evidencia que los participantes frente a los conflictos
buscan desde la apropiacién del marco normativo, promover un cambio en la
conducta indeseada de los estudiantes, asi mismo, pretenden que las partes
involucradas, puedan ser tenidas en cuenta en la misma magnitud. De esta manera,
resulta preponderante que desde los roles y funciones de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos, familias) participen bajo el principio de

corresponsabilidad.
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De otro lado, esa apropiacion de la ley por parte de los docentes y directivos
contribuye con otro factor importante para la convivencia, como es la Lectura del
Contexto Escolar, la cual permite al establecimiento educativo, identificar qué

ocurre y a quiénes puede afectar. Al respecto una maestra refiere:

Cuando nosotras llamamos a los padres de familia, uno se da cuenta que ellos
aungue son mal humorados a ratos, muchas veces por su situacion econémica
0 por el estrés que a veces ellos tienen al trabajar con lo ilicito, vienen a

desquitarse con los muchachitos y pues hasta alld uno no permite eso. (D1).

En efecto, los participantes de la institucion educativa actian de acuerdo con
la politica publica, segun lo expresado en la construccion e implementacion de
actividades enmarcadas en el proyecto educativo institucional (PEI), para responder
a las necesidades y situaciones propias de sus educandos, sus familias y demas

integrantes de la comunidad escolar.

Asi mismo, el Propoésito de Formacion del establecimiento educativo pablico
refleja desde el enfoque humanista, una visién del estudiante como sujeto participe de
su proceso formativo y educativo, con capacidad para comprender lo que ocurre en
su medio, lo cual coadyuva a generar cambios en su proyecto de vida.

Al respecto una maestra refiere:

“En nuestro enfoque pedagogico esta el humanista, donde nos interesa mas el
nifio como ser humano, no como un insumo, con tanta cosa que ha cambiado
en la educacion... para nosotros son seres humanos que estan en nuestras

manos”. (D4).

En este sentido, para lograr una mejor convivencia escolar la institucion
educativa publica propone una educacion humanizada en donde el estudiante no solo

debe ser visto desde sus capacidades cognitivas para el aprendizaje, sino desde una
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vision integral, a partir de la cual, el docente puede potencializar y facultar al

educando para que sea generador de su propio cambio.

Es en ese empoderamiento de cambio, en donde la escuela se convierte en un
escenario para vivir juntos, desligdndose un poco de la formacion en contenidos

académicos para centrarse en los actores educativos desde un sentido humano.

De igual forma, los participantes de la institucion educativa publica
determinan el Perfil Docente como otro aspecto a tener en cuenta en la convivencia
escolar. Un maestro que se caracterice por su calidad y sensibilidad humana,
dedicacion, compromiso, escucha activa, promotor y mediador de la convivencia
escolar. De igual manera, se alude al amor por su profesion que se manifiesta en la
vocacion. En consecuencia un directivo refiere: “También aqui hay maestros con
mucho amor, que dialogan con los alumnos, que los tienen todos como en una
posicion diferente mas cerca de ellos eso se da con frecuencia”. (DD1). Una de las

docentes complementa:

Por eso es que yo he dicho que uno como docente tiene que ser luz, tiene que
ser guia, tiene que ser faro y aprender mds que todo a escucharlos, (...)
Personalmente considero que el amor es la base de todo. Si yo hago las cosas
por hacerlas pero si no le pongo el amor, tal vez no le pondré el carifioy el

empefio que debo ponerle. (D4).

En consecuencia, el perfil docente para la institucion educativa publica facilita y
promueve el compromiso profesional, mejora de la convivencia escolar y por ende los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los aspectos culturales y deportivos

dentro de la escuela. Al respecto un directivo expresa:

Cuando existe una buena convivencia escolar es obvio que la institucion tiene
que mejorar cien por ciento en todos los aspectos, el aspecto académico, la

parte cultural, deportiva porque la base fundamental de toda institucion es
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precisamente esa convivencia, y cuando ella existe, las cosas mejoran al cien
por ciento. (DD1).

Los docentes refieren que una convivencia armonica influye positivamente en
los procesos de ensefianza- aprendizaje y en las dinamicas grupales. Una docente
refiere: “Una convivencia en armonia, agradable, permite que los nifios aprendan mucho
mas, que estén bien prestos a su clase, que disfruten del colegio, que sea maravilloso

estar en el colegio”. (D2).

Asi mismo, la Postura Institucional de este establecimiento educativo muestra
impactos que han favorecido el acercamiento entre los diferentes actores de la
comunidad educativa dado que se evidencia una proporcién equitativa entre lo
normativo y lo contextual, asumido por los directivos y por las docentes quienes han
aunado esfuerzos para obtener una sincronizacién y aceptacién de parte de la
comunidad, con el fin de incidir en la calidad de la convivencia escolar. En efecto las
docentes refieren: “Aqui lo que es la parte administrativa, es decir, rectoria,
coordinacion, consejeria, ellos vy nosotras como docentes trabajamos
mancomunadamente y asi se ha estado haciendo, por eso la misma comunidad nos

acompana en todas las actividades que organizamos” (D4).

Yo creo que, pues alli las cosas funcionan porque, nosotras estamos muy
unidas en todo esto de la convivencia escolar, no le dejamos, solamente el
trabajo a una sola o cuando se presenta una pelea, no decimos que ese nifio es

suyo, sino que todas estamos involucradas en todo lo de la convivencia. (D3.)

Finalmente, Se refleja que en la institucion educativa publica se conjuga la
convergencia de diversos actores (estudiantes, familia, docentes, directivos), quienes
participan equitativamente en la convivencia escolar, sin embargo, docentes y
directivos consideran imprescindible que esta participacion sea paralela con el objeto de

compartir responsabilidades de acuerdo a los roles, y fomentar asi una cultura
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colaborativa y /o de trabajo en equipo, suscitando dindmicas de apoyo Y articulacion de

consensos que facilitan la convivencia escolar.

8.2.1.3 Las estrategias en la convivencia escolar desde el sector educativo puablico

De otra parte, en el modelo de gestion de la convivencia escolar en el
establecimiento educativo publico se evidencian tres Estrategias Institucionales:

Promociodn y Prevencién, Orientacion Escolar e intervencion.

Las estrategias de promocion y prevencion se fundamentan en la ley 1620 de
2013, la cual pretende desde cuatro componentes (promocién, prevencion, atencion y
seguimiento), contrarrestar la violencia en la escuela, es decir, promover la convivencia
pacifica en todas las instituciones educativas, implementando acciones que propendan

por el cumplimento de las directrices que asi lo garanticen.

En este sentido, las estrategias de promocion y prevencion implementadas por
los participantes de la investigacion hacen alusion al empleo de una metodologia Iudica
especialmente en la ejecucion de los proyectos transversales y en la optimizacién y
manejo del tiempo escolar, lo cual se convierte en una fortaleza de la institucién
educativa. En consecuencia, una de las docentes refieren: “Venimos desarrollando un
proyecto sobre como reducir la agresividad mediante la ludica, con actividades que
hemos hecho a la hora del recreo, como: lecturas, juegos, la patasola, esto ha ido

bajando la agresividad, lo que queda es muy poco”. (D3).

Asi mismo, el directivo expresa: “La institucion a través de una serie de
actividades ludicas en las diferentes areas y basandose en un trabajo organizado, con
el apoyo de orientacion escolar, busca bajar esa agresividad por parte de los
estudiantes”. (DD1).

De esta manera, la institucion educativa publica desde la estrategia de

promocion y prevencioén pretende fomentar el mejoramiento de la convivencia e
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intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar la misma, para tal
efecto, adoptan una metodologia ludica como uno de los elementos que suscita en los
educandos alegria, disfrute, pero sobre todo generan un distanciamiento de la realidad
que acompafia a los estudiantes, en este sentido, docentes y directivos pretenden
organizar actividades para que los estudiantes inviertan su tiempo de manera adecuada

lo cual hace que la convivencia escolar mejore, tal como lo refiere un directivo:

Es importante que en la convivencia haya muchas actividades que hacer con
los estudiantes como lo hacemos aqui, porque yo pienso que la agresion, el
maltrato de los chicos que reciben en sus casas, se presenta en las
instituciones porque el muchacho estd desocupadito y entonces como no
encuentra qué hacer empieza a fastidiar al otro, empieza a molestarlo y ahi
empieza a irrespetarlo, mientras que si esta ocupado jugando se olvidan de

cosas feas y disfrutan més todo. (DD2).

En efecto, a través del juego los docentes y directivos buscan invertir el tiempo
libre de los estudiantes, para que ellos asuman y comprendan las reglas y los
procedimientos propios, lo cual, condiciona el comportamiento e incentiva la
creatividad, asi mismo es una oportunidad para que aprendan a reconocer la existencia

del otro, ese otro que hace parte de la convivencia escolar.

De otra parte, el trabajo realizado por Orientacion Escolar, es una estrategia
implementada en el modelo de gestion de la convivencia, tanto en el establecimiento de
redes y /o alianzas interinstitucionales de carécter gubernamental y no gubernamental,
como en el desarrollo de asesorias psicoeducativas a toda la comunidad educativa y, en
la ejecucion de talleres para docentes, estudiantes y familias, por consiguiente, los

participantes de la investigacion refieren:

Orientacién escolar trabaja de la mano con la coordinacién, con rectoria, las
familias, los muchachos, y todas las Instituciones de apoyo y control que

tenemos aqui en el municipio, como la personeria y la comisaria de familia
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(...), se hacen conferencias a cargo de la orientadora escolar. Se han
realizado varios talleres para docentes, para padres de familia, para los
mismos nifios; a veces se centran mas que todo en los grados donde hay

mayor dificultad de convivencia. (DD2).

En casos especiales de comportamiento se remite a orientacion, por ejemplo el
del nifio de cuarto se le aviso a la orientadora, ella hablé con la mama, se
citd al nifio al colegio, se le hicieron varias citaciones para hablar con ély se
hicieron, talleres a todo el grupo de estudiantes en torno a proteger su cuerpo.

Después de eso, el nifio no volvié a molestar con eso. (D1).

En efecto, tanto directivos como docentes resaltan la labor del orientador escolar
como aspecto fundamental en la gestion de la convivencia escolar, el cual coadyuva a
dinamizarla de manera positiva, teniendo en cuenta el ambiente escolar, afectivo y social
del educando, en este sentido, Santana (2009), postula que al Orientador se le considera
un docente que debe de cumplir funciones esencialmente del &mbito afectivo — social
del estudiante y debe estar atento a la gestion de un clima adecuado de la convivencia

escolar.

La estrategia de Intervencién, busca implementar acciones de atencién que
permitan asistir adecuadamente a los miembros de la comunidad educativa frente a
situaciones que puedan llegar a afectar la convivencia escolar.  Por tanto, esta
estrategia resulta indispensable dado que aporta en el disefio de los protocolos para ser
aplicados de forma interna a la hora de intervenir institucionalmente en una situacion
que esté afectando la convivencia escolar, y fomenta su activacion, de ser necesario por
parte de los demas actores que integran el Sistema Nacional de Convivencia Escolar en

el ambito de su competencia.

A su vez, la Institucion Educativa Publica como estrategia de intervencién

emplea herramientas de registro documental, tales como citacion a padres o acudientes,
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implementacion del debido proceso e inmediatez en la atencion del evento. Al respecto,

los participantes manifiestan:

El debido proceso es fundamental en nuestra institucion educativa, ademas al
padre de familia se le informa cualquier caso que se presente... primero se
Illaman a las dos partes, se hace el debido proceso de escuchar y que los
nifios hablen, hagan pacto de no agresion, hagan pacto de respeto y hagan

compromisos verbales o escritos. (DD2).

En este orden de ideas, es menester resaltar que en el modelo de gestion de esta
institucion, se presenta una convergencia entre la politica publica y la postura
institucional que ella asume, al promover de manera implicita y explicita una sana
convivencia escolar, a su vez, a la hora de dar tratamiento a la situacién conflictiva del

educando, la aplicacion del debido proceso es fundamental.

De otra parte, el contexto social juega un papel importante, dado que las
condiciones externas (familia- comunidad) que rodean al estudiante son tenidas en
cuenta, es asi, que las medidas punitivas (sanciones, expulsion) son negociadas con los
estudiantes y con las familias, fortaleciendo el dialogo y la reflexion, en aras de restaurar
las relaciones entre los implicados y generar el cambio comportamental del educando,

vislumbrando asi un ejercicio de prevencion en la comunidad educativa.

Finalmente, al visualizar la gestion de la convivencia escolar en la institucion
educativa publica, se puede entrever aspectos que sostienen un modelo de tipo
integrado, muy propio de la sede educativa en la que se realiza la investigacion. En

este sentido, Torrego, (2006, p. 32) postula que el modelo integrador alude a:

Un procedimiento democratico de elaboracion de normas y consecuencias
ante su incumplimiento, (...) se establece una estructura especializada en abrir
un dialogo en relacién con el conflicto, el equipo de mediacién y tratamiento

del conflicto, ademas, y con una clara intension preventiva, se realizan
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propuestas orientadas a la prevencion de los conflictos potenciando un

conjunto de medidas de tipo organizativo y curricular.

Por consiguiente, los esfuerzos y estrategias disefiadas e implementadas en la
institucion educativa pablica muestra explicitamente su intencion por tener en cuenta
los impactos de la situacion conflictiva, las diferentes personas que estan vinculados a
ella y la necesidad de abordar tal evento, de manera que participen los diversos
estamentos  escolares, utilizando el didlogo como elemento fundamental para la
resolucion de la situacion conflictiva que se presente. Al respecto los participantes

refieren:

Hemos tratado de generar espacios donde se esté en permanente dialogo
tanto con padres de familia, como con estudiantes, con los comparfieros
docentes, todo para que miremos lo que podemos hacer en pro de los mismos y

para generar en nuestra institucion un verdadero ambiente sana. (DD2).

Al respecto una docente expresa: “De una manera pacifica, se hablé sobre la
falta cometida con el tio, el esposo de una tia y lo hicimos desde un interés mas de
indole social, emocional y cognitivo del menor, mas que por el lado sancionatorio”.
(D4).

Asi mismo, desde los enfoques de gestion de la convivencia de Sullivan (2000),
se evidencia el de los sentimientos, el cual esta direccionado a humanizar la relacion
entre los implicados y evitar reincidir en los conflictos entre victima y agresor, a quienes
se le rescata lo mejor, con el fin de que tomen conciencia de sus comportamientos y de
fortalecer sus habilidades sociales. En consecuencia los actores de la investigacion

expresaron:

Yo pienso que eso es fundamental, tratar de dialogar y de entender porque a
VEeCes Nos regimos por normas que son muy estrictas y de pronto dejamos a un

lado la parte humana, no sabemos con qué carga emocional vienen los nifios
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a las instituciones educativas y obviamente eso va a afectar la calidad de
convivencia , sin embargo, cuando se le da la oportunidad de hablar, de
comentarnos, de brindarle esa amistad a los chicos, podemos detectar donde
esté el problema y podemos ayudar a solucionarlo. (DD1).

Al nifio que le puso apodos a la compafiera, yo le Ilamo la atencién y le digo
papito la nifia esté sintiéndose mal en el momento que usted le dice esas cosas,
no le vuelva a decir a la nifia eso, porque le est4 haciendo dafio, ella no se
siente bien. Entonces después le digo al mismo: papito me hace el favor y me
le pide disculpas, yo le agradezco que le pida disculpas a la nifia por hacerla
sentir mal, y prométale que usted no lo vuelve hacer, entonces le pide
disculpas y no lo vuelve hacer, la nifia lo escucha y al rato uno ve que estan
jugando. (D2).

De esta manera, en el modelo de gestion de la convivencia escolar en la
institucion educativa publica a la hora de abordar una situacion conflictiva, tiene en
cuenta el reconocimiento de aspectos como el didlogo, la participacion de los
implicados junto con sus acudientes con el fin de restablecer las relaciones entre los

mismos.

8.2.2 Gestidon De La Convivencia Escolar: Una Mirada Desde el Sector Educativo

Privado

La gestion de la convivencia escolar contiene implicita y tacitamente modelos
qgue direccionan el actuar de los centros educativos. En el caso de la Institucién
educativa privada, se tendran en cuenta tres elementos para comprender y develar el
modelo de la gestion que se implementa al momento de atender situaciones que pueden
poner en riesgo su convivencia escolar, los cuales son: los sucesos que son percibidos
en la cotidianidad escolar de parte del directivo y los docentes, la postura que adopta la
Institucion frente a lo que acontece en la convivencia escolar y las estrategias que se

implementan.
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8.2.2.1 Los Sucesos: Origenes e impactos en la convivencia escolar desde el sector

educativo privado

El directivo y los docentes de la institucion educativa Privada en los ultimos
afios, han vivenciado situaciones que ponen en riesgo la permanencia y continuidad
del centro educativo a nivel municipal, entre las cuales se destaca la movilidad de
educandos, la escases de recursos propios tanto financieros como logisticos y las

tensiones interrelacionales que se han forjado entre la institucion y su comunidad.

Por tanto, para los actores de esta institucion, es de gran interés y preocupacion
aquellos posibles origenes que dan lugar a los sucesos que acontecen en sus aulas y
las consecuencias que podrian acarrear la presencia de los mismos en el centro
educativo. Al identificar y percibir, cuales son estos, se destacan: la familia, el

ambiente escolar y el entorno social.

En cuanto a la familia como origen de posibles sucesos de la convivencia
escolar los actores se muestran preocupados por aquellas actitudes y comportamientos
reactivos de parte de los padres al momento de resolver el conflicto en el centro
educativo, es asi, que entre sus relatos manifiestan posibles situaciones de presion y
hostigamiento de parte de las figuras parentales hacia docentes y estudiantes, como lo

sefiala el siguiente comentario del directivo:

Un nifio de segundo de primaria cometio una falta en publico, la mama entré
al salon, le pego, llegd muy agresiva, parece que lo golpeé muy duro contra la
pared, delante de la docente y los compafieritos, ademas, los padres se la
pasan en las ventanas del colegio escuchando todo lo que pasa aqui. La
docente que estaba presente también quedo asombrada, pero no pudo hacer
nada en el momento porque a la sefiora parece que le tienen mucho miedo,

entonces es algo que a la institucion la ha afectado mucho. (DD3)
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Asimismo, otro de los aspectos de origen familiar que inciden en la
institucion educativa Privada, es el incumplimiento de los deberes del rol parental ante
la institucion, caracterizado por la falta de acompafiamiento familiar en los deberes
escolares y poca solidaridad de parte de los padres en algunos procesos
institucionales, en especial, los de tipo convivencial, como lo deja entrever una

docente en su relato:

El papa cree que la obligacion es traer al nifio al colegio y el colegio debe sacar al
nifio perfecto, si uno les deja tareas los padres se quejan diciendo que esa profesora si
deja tareas”, “que esa profesora no sé qué”, “que esa profesora no sé cudndo”, todo

eso porque uno quiere que el nifio realmente aprenda (D8)

Estas situaciones hacen que tanto el directivo como los docentes del centro
educativo, consideren lo familiar como el origen de mayor impacto e influencia en la
convivencia, ya que afecta a educandos, equipo docente y procesos pedagogicos, entre
otros, como lo narra la docente: “En el grado tercero porque no hubo clase de
educacion fisica, algunos padres amenazaron con sacar a los hijos del colegio. En este

colegio se presentan muchos problemas con los papas” (D6).

A su vez, otros docentes expresan:

Esta uno dando una explicacion y el padre interfiere frente a esa orientacion,
entonces ahi ya la educacion queda cortada, y le dicen a uno: ‘“usted no
puede meterse con mi hijo a decirle esto o a exigirle esto porque a mi hijo no

le puede dar esa informacion (D8)

Hace mucha falta la colaboracion por parte de los papas para esa convivencia
aqui en el colegio con los nifios, ellos estan ingresando a la hora que les
parece, no estdn cumpliendo con el reglamento escolar, se les da informacién

de la convivencia en los nifios y en algunas ocasiones no les gusta, lo que
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necesitamos es que los padres comprendan lo que el hijo estd haciendo y

apoyarlo, asi apoya al docente también (D7)

Estas situaciones percibidas por el directivo y los docentes, generan
desmotivacion frente a su rol institucional, lo cual, hace mas tensa y distante su

interaccion con los padres y viceversa.

La ausencia de corresponsabilidad en el proceso educativo entre escuela y
familia, genera tensiones entre las partes, dificultades en la comunicacion y posibles
malentendidos lo cual puede hacer que sus mismos actores educativos se aislen o se

desmotiven.

Directivos y docentes consideran que el ambiente escolar caracterizado por
situaciones asociadas a la actitud reactiva de los estudiantes, lenguaje inapropiado y
formas inadecuadas de interactuar entre iguales, convergen en episodios de agresion y
hostigamiento que son percibidos por los actores de la institucién educativa privada
como parte de su cotidianidad escolar, lo cual impacta negativamente en la
convivencia escolar de su centro. Es asi como el directivo, muestra su preocupacién

frente al ambiente de su institucion educativa:

Aqui también los juegos de los nifios, a pesar de que son pequefios y algunos
decentes, son demasiados bruscos, tanto que se pegan y se dejan pegar, pero
llega un momento en el que uno de ellos va a dar la queja diciendo: “Me
pegaron no sé qué”, y eso darnia la convivencia, a veces no hay recreo que no

se peguen, tienen juegos demasiados bruscos. (DD3).

Otro de los aportes, que se visibilizan frente a la influencia del ambiente escolar
en la convivencia, es el percibido por la docente de la institucion educativa privada
cuando hace referencia al tipo de maltrato que puede suscitarse entre grupos de

iguales:
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hay unos estudiantes que generan mas maltrato a los demas, que les pegan
constantemente y van generando conductas que les causan rabia a los demas,
hay maltrato fisico, psicoldgico, que a veces ellos provocan diciendo palabras
agresivas al compafiero, empleando un vocablo inadecuado para ofender ya
sea a la mama, papa, hermano, primo lo que sea. Hay otros estudiantes que
golpean a sus compaiieros, no les toleran nada a ellos, como si fueran una

caja de fosforos, prenden rapidito (D6)

Frente a estas percepciones, Bolafios (2007), igual que los docentes de la
institucion educativa privada, replica la importancia del ambiente escolar en los centros
educativos, ya que lo reconoce como el escenario en el cual se desarrollan procesos de
ensefianza y aprendizaje. Visto de esta manera, el sentir y desasosiego que manifiestan
tanto directivo como docentes de la institucion educativa privada tienen razones
fundamentadas para dar importancia a las situaciones que se suscitan en el ambiente
escolar de su institucién, ya que a medida que se mantengan este tipo de situaciones,
es posible que se conviertan en habito, un determinado tipo de conductas que
facultaran un clima escolar tenso, poco motivante, agresivo y hostigante, como el que

ya se alcanza a percibir en algunos instantes de su acontecer escolar.

A su vez, para directivos y algunos docentes de la institucion educativa privada,
la manera como se resuelva el conflicto, ejerce influencia en el ambiente escolar, ya que
la actitud asumida puede minimizar o potenciar la conducta reactiva de quienes hacen

parte del conflicto, como lo manifiesta un docente:

Yo creo que cuando hay una falta sea leve o grave , primero uno tiene que
hablar con el que vio o el que estuvo ahi, dialogar con la persona o las
personas que cometieron la falta o lo que haya sucedido, y mirar después que
hacer, pero ir uno paso a paso. No saltarnos y pasar al extremo,

agrandando y exagerando el problema presente (D5)
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Por su parte el directivo expresa:

Admiro a los profesores, ellos no se limitan con el tiempo que le dedican a su
alumnos, son desmedidos con su trabajo, tienen una creatividad
impresionante; ellos no tienen problema para vestirse, para colocarse mofos,
bombas, todas esas cosas del folclor de la regidn, y eso contribuye a que la

institucion tenga esa vida (DD3)

El contexto social es otro factor de gran importancia para los actores de la

institucion educativa privada, como lo manifiesta una docente:

Yo también hablo aqui del medio social, los nifios viven rodeados de todo,
ellos aprenden de sus vecinos, a veces los dejamos que salgan mucho y que
estén en la calle, que a través de los medios audiovisuales aprendan,
entonces los nifios se ven influenciados por el ambiente. EI ambiente , es lo
que vivimos, lo que se vive a diario, porque ellos miran a los adultos y los
imitan creyendo que lo que hacen esté bien, luego ellos vienen lo hacen aqui

en el colegio y exploran (D7)

Por tanto, los docentes reconocen que la actitud y el comportamiento de los
estudiantes, en ocasiones puede ser el resultado de la influencia de los medios de
comunicacion y de los modelos representados por los adultos, que los estudiantes

imitan, creyendo que lo observado es lo aprobado y admitido en su grupo social.

El impacto de estos factores tanto externos como internos se manifiestan en el
bajo rendimiento académico, posible desercion escolar y problemas de autoestima y
autoconcepto, entre otros. Relatos como el que sefiala a continuacion un docente dan

muestra de esto:

Muchas veces los estudiantes se agreden constantemente entre ellos mismos y

uno no tiene en cuenta muchas situaciones del trato. Esto marca a los
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estudiantes y hacen que ellos padezcan grandes consecuencias. EI mal

vocabulario va generando en el estudiante marcas, asi ellos lo nieguen. (D8).

Asi mismo, otro docente manifiesta: “las peleas en clase, generan graves
consecuencias no solo a nivel de comportamiento sino también en el trabajo

académico”. (D7)

Asi pues, los actores reconocen que la ocurrencia de estos sucesos, hacen parte
de la cotidianidad de la escuela, sin embargo, el minimizar la presencia de los
mismos, en especial, el de origen familiar, es de gran interés y necesidad de la
institucion, ya que debilita la gestion individual y colectiva frente a las situaciones que

ocurren en su contexto escolar.

8.2.2.2 La postura institucional en la convivencia escolar desde el sector educativo

privado

En cuanto a la categoria postura institucional sobre la convivencia escolar, es
importante considerar aspectos como el marco normativo, la comprensidn que se tiene
del contexto escolar de parte de los directivos y docentes, el Propésito de formacion de
la institucion, el perfil de sus directivos y docentes, y los posibles impactos que se

generan en la comunidad educativa.

En la institucion educativa privada la gestion estd orientada a promover un
modelamiento de la conducta basada en la sancion de situaciones que generen
desequilibrio, empleando asi, el manual de convivencia como herramienta

institucional legalmente avalada. Asi, lo sefiala una docente:

“Aqui al ninio que se porta muy mal y llega al comité, se le ponen sanciones
que pueden incluir embellecimiento de las areas y zonas verdes del colegio,

hasta sancion por dias; pero esto Ultimo no ha llegado a ocurrir” (D6)
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A su vez, le complementa el directivo de la institucion al evaluar la efectividad
del manejo institucional disciplinario, cuando refiere: “la forma como se ha venido
manejando las situaciones disciplinarias aqui, ha servido para que no pasen cosas
graves en el colegio” (DD3). Es asi, como estos dos protagonistas, consideran
adecuado el modelo con caracteristicas sancionatorias, empleandolo implicita e

inconscientemente en el abordaje de la convivencia en su institucion educativa.

En consecuencia y de acuerdo a la percepcién de los anteriores actores, se busca
hacer justicia; sin embargo, se considera que ésta es parcializada y por conveniencia, ya
que en su implementacidn, juzgar lo bueno y lo malo es relativo, segun desde el punto
de vista que se observe y quien lo haga, tanto asi, que genera presion institucional y
modelamiento inconsciente no solo para el presunto agresor, sino también para las
figuras institucionales que estan implicadas en el suceso disciplinario, lo cual deja
como resultado indirecto, la generacidn de actitudes y conductas de evitacion tanto de
parte del educando que cometié la falta como de quien gestiona la misma en la
institucion; especialmente en esta Ultima, ya que por encontrarse regulada por entes
institucionales y gubernamentales prefiere dejarse vulnerar y maltratar antes de

confrontar a quienes irrespetan su ejercicio profesional.

De lo anterior, se puede deducir, que en la postura asumida institucionalmente
tiene gran peso la historia personal y experiencia profesional de cada uno de los actores;
dejando asi de lado, las orientaciones gubernamentales para el abordaje y tratamiento

de la misma.

Ahora bien, desde el marco normativo nacional, en los relatos de los actores se
visibiliza poco conocimiento de las politicas pablicas en torno a la convivencia escolar,
lo cual algunas veces, hace que se estigmatice de manera tal, que niegue sus bondades
e impactos en la institucion educativa; ejemplo de ello, lo muestra el directivo cuando
expresa: “Todas esas reglas que a veces el gobierno saca de decretos son, primero desde
un escritorio y segundo van dejando aparte lo humano del alumno y del profesor.”

(DD3).
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Es asi, como la falta de conocimiento y apropiacion de la normatividad por
parte de algunos de los actores de la institucion educativa privada, hace que se
presenten juicios de valor, que empobrecen la postura institucional, alejando del marco
legal el actuar del directivo y del docente, lo cual los expone a posibles eventos que
puedan acarrear demandas y/o problemas legales de afectacion individual e

institucional, como lo expresa la docente:

Hace unos afios en un caso donde se presentdé una amenaza de demanda por
parte de una madre a un docente, este se soluciono gracias a la intervencion
de la rectora quien dialogo con el profesor y la madre, evitando que se diera la
demanda. Pero en ese tiempo no habia esto de la convivencia escolar, aqui no
habia comité ni se habia hablado del seguimiento de la ruta de atencion, eso

no lo teniamos todavia. (D5)

Sumado a esto, es notorio el reducido reconocimiento y asimilacion de parte de
los mismos ante lo normativo a nivel nacional, ya que difiere a lo que ellos a través
del tiempo y en su recorrer académico han implementado para la gestion de la
convivencia escolar. En este aspecto, los actores evalian el posicionamiento de la
secretaria de educacion departamental, ya que perciben en ella, la falta de
acompafiamiento y desarrollo de competencias técnicas de parte de los entes de control
y seguimiento de los mismos a nivel municipal, departamental y nacional, hacia el
sector educativo privado, en consecuencia, aunque estos organismos, no tienen como
objetivo principal lo convivencial al momento de acompafiar a la institucion educativa
privada, si cumplen un papel de mediador y control en aquellos casos que le son
reportados y estan relacionados con la vulneracién de los derechos de los educandos.
Aqui, la docente cuestiona el abordaje institucional con relacion a este

posicionamiento, siendo prevenida al mismo:

Me dio la impresion de que institucionalmente se exagero al llevar un caso de
este nivel tan leve para comité de convivencia escolar; tal vez, debido a la

reciente capacitacion orientada por el director de ndcleo, ya que entre sus
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indicaciones insisti6 en no dejar pasar los casos sin intervencion alguna.
Entonces, es posible que la intencion institucional sea poner en préactica la
documentacion a considerar en estos casos utilizando de pretexto lo ocurrido

con este nifio. Esto en verdad me parece que se nos salié de las manos. (D5).

Lo que se muestra anteriormente, es uno de los limitantes 0 mas notorio
obstéaculo identificado en investigaciones relacionadas con la gestion de la convivencia
y la implementacion de la Ley 1620 de 2013, referenciados en el estudio de Camacho
(2014), en el cual sugiere la necesidad de desarrollar un proceso de capacitacién vy
sensibilizacion a directivos, docentes y padres de familia frente a lo que contempla la
normatividad colombiana, empleando para esto, una metodologia exploratoria acorde al

contexto escolar en el cual se interviene.

En resumen, la politica pablica frente a la convivencia escolar, no es muy
representativa en el lenguaje ni proceder de la gestion institucional del establecimiento
educativo del sector privado. Entre las posibles razones por las cuales no se reconoce la
politica pablica, se destacan: la falta de conocimiento y apropiacion de la misma, ya
que desconocen los lineamientos de la Ley 1620 de 2013 y lo conferido en su decreto
reglamentario 1965 del mismo afio, y las concepciones sobre convivencia escolar,
enmarcadas en la experiencia individual y profesional de cada uno de los actores del
centro educativo, lo cual, podria generar resistencia al momento de exigir la

aplicabilidad de la normatividad.

De otro lado, la comprension que hace el directivo y los docentes de su contexto,
juega un papel fundamental en el posicionamiento que la institucion tiene frente a su
convivencia escolar. En la institucion educativa privada, el directivo reconoce la
necesidad de caracterizar las condiciones institucionales, socioculturales vy
psicoemocionales de la escuela y sus actores, a partir de lo cual se puede determinar un
panorama de potencialidades y de debilidades de tipo externo como interno que
circundan la comunidad educativa, asi como lo sefiala el mismo: “Yo tengo que

conocer a los alumnos y a los padres de familia para poder trabajar después en lo que
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es la convivencia y asi uno puede organizar bien la disciplina porque de lo contrario
seria muy dificil” (DD3).

En esta lectura de contexto, los docentes también tienen en cuenta referentes
como la manifestacion y expresion de emociones de sus educandos y las

caracteristicas comportamentales de las familias:

Entre los nifios hay detalles de carifio, se nota la sinceridad en el afecto, se
preocupan del uno por el otro, a pesar de la agresion que se presenta, se evidencia

carifio, aqui lo importante es el manejo educativo que se hace. (D5)

La agresion entre los padres se ve aqui en el municipio, en lo poco que yo he
estado, he visto como madres de familia son agresivas con sus parejas y con los
profesores, también vi una vez como un profesor fue agresivo con otro profesor,

pero las més agresivas son las mamaés. (DD3).

Por ende, la lectura y comprensién que los directivos y docentes han realizado
de su contexto escolar, estd supeditado a las experiencias desfavorables entre ellos y las
familias, ya que se sienten poco valorados, ignorados y vulnerados, seguido esto, de un
horizonte poco alentador en el futuro de los mismos a nivel institucional, debido a la
reactividad e inadecuado moldeamiento familiar con relacion a la autoridad y pautas

de crianza al interior de los hogares.

Asimismo, el proposito de formacion que busca la institucion educativa
privada, pretende la extincion de la conducta indeseada convivencialmente a partir de
reforzadores negativos y/o castigos de orden social y/o psicolégico. Esta postura
puede alcanzar la modificacion comportamental de las faltas, pero no lleva a un
cambio actitudinal desde el pensar y el sentir que promuevan una verdadera
transformacion del sujeto. En su gestion se identifica, registra y denuncia aquellos
casos que afectan la normalidad de la escuela y ponen en peligro inminente a sus

actores, como se manifiesta a continuacion:
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Aqui en la institucion lo que hacemos es que la profesora de disciplina
cuando ocurre algo que afecte la normalidad de la jornada escolar, le informa
a la docente directora de curso de los respectivos nifios que cometieron la

falta. Ella vera que hace y como lo resuelve. (D8)

A su vez, otra docente expresa: “En la institucidon tenemos por dia la asignacion
de la disciplina desde el comienzo hasta el final de la jornada por docente. Todo lo que
pase se debe dejar consignado en el cuaderno de disciplina”. (D6)

Hasta el momento, se ha vislumbrado lo individual en la labor institucional del
centro educativo privado al gestionar su convivencia, en lo cual se otorga gran
importancia a la experiencia y el conocimiento profesional. En ese sentido, se destaca
otro de los aspectos relevantes de la postura institucional: el perfil del docente. Factores
como la sensibilidad humana, el compromiso, la creatividad y la negociaciéon, son
herramientas fundamentales en el ejercicio institucional cuando de convivencia trata.
En uno de los relatos, el docente manifiesta la actitud positiva y proactiva de una
compafiera a pesar de la reactividad y agresividad de los padres, destacando en ella su

profesionalismo y dedicacion:

Hay una profesora que es muy solidaria y es muy atacada e insultada por los
padres. Le ingresan al salon y la insultan terriblemente. Ella es muy dedicada
a sus estudiantes y como compafiera es muy colaboradora en las actividades
del colegio. Los papas no la tienen en cuenta, le alegan por dejar muchas
tareas, argumentando que este es un colegio privado. (D6)

De otro lado, la experiencia que ha acumulado el docente en su desempefio
profesional, es otro de los aspectos que hacen parte del perfil docente, ya que al interior
de la misma se encuentra inmerso un entretejido de sentires, pensares y actuares
productos de la interaccidn con el otro en la escuela, como lo muestra un docente de la

institucion:
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En una época yo le decia a los nifios: “padre que no asista a la reunion de
entrega de boletines, no puedo recibir al otro dia al nifio o nifia”, y eso no
servia porque tenia que dejarlos entrar, pero eso algun dia lo voy hacer y lo
voy a cumplir a ver que hacen los padres. (D6)

Es asi, como la experiencia Yy la actitud que el docente asuma ante lo que
acontece en lo convivencial en el sector educativo, hacen parte de las caracteristicas del
perfil que este requiere tener para dar respuesta a las vicisitudes de la cotidianidad

escolar.

Finalmente, y no menos importante, vale la pena visualizar el impacto que se
genera al gestionar més desde lo individual que desde lo colectivo, obviamente, este
ultimo amparado por lo normativo. La postura institucional, no es visibilizada en el
establecimiento educativo del sector privado como una posicion determinada para
gestionar la convivencia, sino més bien, como una metodologia caracterizada por un
conjunto de pasos secuenciales que permiten la atencion de la crisis convivencial
escolar, dejando de lado, el punto de referencia que este puede llegar a ser a la hora

de comprender su misma dindmica en la escuela.

Por tanto, el directivo y los docentes de la institucion del sector privado
reconocen algunos parametros contemplados y consignados en el manual de convivencia
para abordar aquello que afecte la normalidad en la escuela, a pesar que la
implementacion de la misma puede ser diferente entre los actores. De otro lado, se
evidencia explicitamente el reconocimiento y apropiacion de la postura institucional de
parte del directivo, asumiendo éste que el equipo docente lo maneja y asume de
manera similar, como lo expresa a continuacion: “aqui con los profesores se da una
pauta en las reuniones de jornadas pedagogicas para abordar con padres de familia 'y

en las convivencias, con el fin de trabajar el mismo objetivo” (DD3).

Sin embargo, en los comentarios de los participantes, se presentan divergencias

entre la postura institucional que asume el directivo y como la comprenden e
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implementan los docentes al momento de atender aquellas situaciones que alteran la
cotidianidad escolar, ya que en algunos casos, el proceder de los padres hace ver al
directivo como regulador de la gestion convivencial del establecimiento, desconociendo
asi, la funcion e inherencia de la gestién y la responsabilidad del docente en la
misma, afectando el debido proceso definido por el establecimiento, asi como lo
muestra el siguiente aparte de un docente: “la madre saltd el debido proceso, ya que

primero busco la ayuda y orientacion de rectoria, antes que a la profesora” (D8).

De otra parte el directivo expresa: “a rectoria solo llegan los casos mas graves,
aunque aqui no son tan graves” (DD3). En consecuencia, se puede evidenciar como la
falta de claridad en los procesos de atencién a padres y su debido conducto regular
puede afectar el ambiente laboral entre los actores y la interaccién entre escuela y

familia.

En este sentido, a través de los relatos, se observa que la postura institucional
esta con base a lo idealizado por el Directivo y, los encuentros y desencuentros del
mismo con los docentes, buscando asi, forjar al interior de su institucion educativa un
ideal de sujeto social; por tanto, a través de ese ejercicio pedagdgico liderado por
directivo y docentes, se va asimilando paulatinamente la postura al interior de la
comunidad educativa, cOomo se puede ejemplarizar, en este caso, cuando se hace
alusion al amor: “el amor esta en todo, si yo lo hago con bastante amor, bastante carifio
pues va a hacer facil la convivencia entre la gente en el establecimiento educativo”
(DD3)

Como se puede observar en el anterior comentario, se reconoce al amor, como
un valor que movilizay motiva el establecimiento de redes y sentimientos favorables
para convivir en la escuela entre todos sus actores. Aqui, es el directivo, quien invita a
que los valores se conviertan en parametros para forjar y fortalecer la dinamica
convivencial entre todos los miembros que hacen parte de la institucién educativa del

sector privado.
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8.2.2.3 Las estrategias en la convivencia escolar desde el sector educativo privado

Del modelo de gestion implementado por la institucion educativa privada se ha
recorrido hasta aqui, por los sucesos de mayor incidencia en su convivencia escolar y
la postura institucional que esta asume, a su vez, su accion se ve reflejada directamente
en las formas que implementa para atender los posibles conflictos que se suscitan en su
diario convivir escolar. Por ende, este centro disefia, estructura y pone en ejecucion
estrategias que a su parecer son las adecuadas en su comunidad educativa. Es asi,
como Tamar (2005), propone que se perciban a las estrategias como aquellas
técnicas empleadas por los docentes con el objetivo de controlar o mitigar
situaciones que puedan afectar el establecimiento escolar, usualmente empleadas en su
mayoria para atender casos de maltrato. Considerando lo anterior, tanto el directivo
como los docentes del sector privado dirigen sus esfuerzos técnicos, humanos y
organizacionales para gestionar estrategias que permitan mitigar o tener controlado
aquellas situaciones que se viven entre estudiantes-estudiantes, dejando de lado, las
otras que se visibilizan entre docentes y docentes-padres de familia, que a pesar de ser
evidenciadas en sus relatos, no son ampliamente abordadas directamente por la

institucién educativa.

En este sentido, las estrategias en las cuales se basa la gestion de la convivencia
en la institucion educativa del sector educativo privado son: las de Promocién y

prevencion, y las De Intervencion.

En cuanto al apoyo de un &rea de consejeria u orientacion escolar, ésta estrategia
no se implementa en la institucién educativa privada, debido a la insuficiencia de
recursos financieros institucionales y la falta de apoyo a nivel municipal. Esta
estrategia es de gran importancia para los actores, quienes sefialan la necesidad de este
tipo de recurso en su equipo de trabajo, siendo a su vez, consecuentes del porqué de su
inexistencia, como lo indica la docente: “ entre los aspectos que afectan la
convivencia escolar de mi institucion esta el econémico, este influye ya que no hay

presupuesto en el colegio y no tenemos la  ayuda de un profesional como un
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psicologo u orientador” (D7). Por ende, la ausencia de un profesional en el area
pareciera que debilitara el rol y la practica del docente frente al ambiente escolar de

su institucion.

Ahora bien, es importante considerar que algunos de los factores
desencadenantes de mayor impacto convivencial en la institucion educativa privada
son la agresividad, el desconocimiento y el poco acompafiamiento de la gran
mayoria de padres de familia en los procesos académicos Yy formativos de los
docentes hacia los estudiantes. Es asi, que gracias a caracteristicas del perfil de este
cuerpo docente, tales como el compromiso y gran sentido por su rol social, fortalecen
los esfuerzos que desde lo promocional y preventivo ha venido incursionando la
institucion, ejemplo de ello son las estrategias del trabajo en valores con la comunidad
escolar y el apoyo con redes interinstitucionales garantes de los derechos del menor,

como Se muestra a continuacion:

Hace falta que ensefiemos al nifio los valores, falta més valores tanto en casa
como en el colegio, nosotros los trabajamos aqui, sin embargo es necesario

reforzarlo en la casa, ya que solas no podemos y no se haria nada. (D7)

De hecho, el trabajo en valores que desarrolla mensualmente la institucion
educativa privada con la comunidad estudiantil, busca sensibilizar y hacer consciencia
en ellos frente a los valores de amor, trabajo en equipo, autoestima, colaboracion,
perdon, silencio, orden , solidaridad y responsabilidad, entre otros, a través de
espacios de reflexion colectiva como lo es el momento de la formacion inicial, en
asesorias de grados, disefio y produccion de material escrito — carteleras y volantes-,
como lo indica un docente: “Aqui se trabaja mucho con base a los valores. Trabajamos

todos los dias durante la jornada escolar con los chicos.” (D8)

A pesar de esto, los docentes manifiestan su inconformismo al poco impacto

que eso genera, ante lo cual indica un docente: “Nuestro fuerte es el trabajo en valores,
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pero hay veces que uno siente como pobre ese trabajo, no se ve en los estudiantes”

(D8).

En efecto, el desgaste manifestado por los docentes debido al poco impacto
del trabajo realizado en valores, percibido por los mismos al interior de la comunidad
estudiantil, genera en ellos una desmotivacion y desesperanza aprendida que influye de
manera recurrente en su rol docente frente a la gestion de la convivencia escolar,
afectando en alguna manera su posicionamiento y actitud frente al quehacer
institucional. Esta necesidad de pronto cambio actitudinal que desean ver los docentes
en sus estudiantes una vez realizado el trabajo en valores casi de manera instantanea y
permanente, dejan de lado, el tiempo que requiere la asimilacion y ajuste en los

cambios de conductas de los mismos, como proceso normal del desarrollo humano.

Del mismo modo, la institucion educativa privada, teniendo en cuenta el
modelo de gestion que se desarrolla en su dindmica, realiza técnicas que enmarcan
las estrategias de intervencion en dos campos: EI conocimiento de los hechos que
rodean la situacion/ accion discordante y el debido proceso. Una vez ocurre el evento
que incide en la convivencia escolar, el establecimiento educativo se preocupa por
identificar los posibles hechos que rodean la situacion en cuestion (implicados, como,
cuando, dénde, con quién, existencia de reincidencias de alguno de los protagonistas,
cumplimiento de anteriores acuerdos, entre otros), esto con el fin de determinar el tipo
de sancion y/o mecanismo a utilizar en aras a un cambio actitudinal y
comportamental, como lo muestra algunos apartes de lo consignado en una de las
herramientas empleadas institucionalmente: “Se estaban arrojando tierra y la profe de
disciplina le inform6 lo sucedido a la directora de grado, se deja constancia con la

firma de la profesora de disciplina y de los nifios participantes en la situacion.” (D6)

Una vez, agotado el conocimiento de los hechos de parte de los actores de la
instituciéon educativa, estos se disponen a cumplir a cabalidad el debido proceso,
teniendo en cuenta para esto un registro documental a través de herramientas

institucionales, entre las cuales se destacan el cuaderno de disciplina'y el observador
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del alumno. A pesar de ser percibidos como dos elementos importantes para el
respectivo registro, al segundo, institucionalmente se le da un doble caracter
(positivo y negativo), ya que ademas de consignar fallas , también se apuntan
cualidades y fortalezas del menor en cuestion. En este aparte podemos visualizar lo que
expresan los actores al respecto: “Aqui en el colegio pensamos que el observador debe
ser un documento, no nos gusta poner tantas cosas negativas del estudiante, solo lo
hacemos cuando los casos son graves. Para eso otro estd el cuaderno de disciplina”

(DD3).

A su vez otra protagonista refuerza diciendo “en cada periodo dedicamos un rato
para leer con los estudiantes lo que esta escrito en el observador del alumno y
motivarles su buen desempefio” (D8). Por ende, el observador del alumno sirve
como bitacora de comportamiento para el educando que estd inmerso en este centro, lo

cual es reforzado periddicamente por parte de los docentes directores de grupo.

Ademas, entre los mecanismos que tiene en cuenta la institucion para su gestion
convivencial se destacan: el manual de convivencia, redes de apoyo interinstitucional,
dialogo con estudiante y acudiente, vinculacion de la familia en la resolucion del
problema, soluciones y alternativas tomadas en comin acuerdo entre afectados y
acudientes respectivamente, y compromisos entre otros, como lo deja entrever un
docente: “Cuando se habla con los dos estudiantes, se llega a un acuerdo entre ellos,
pero si hay reincidencia en la accién, se debe informar a la directora de grado para que

ella actue siguiendo las pautas del manual de convivencia” (D6).

En cuanto a las redes de apoyo interinstitucional, el centro educativo privado
reportay busca el apoyoy laasesoria de parte de los entes gubernamentales garantes
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de orden municipal: Comisaria de
familia, Personeria municipal, Juzgado promiscuo municipal, secretaria de educacion,
entre otros; en especial en aquellos casos individuales que requieren una atencion mas
especializada; aqui un aparte sobre el tema: “Ya se citd por primera vez a la sefiora al

comité escolar de convivencia y no aparecio, se le va a citar nuevamente a ver si asiste,



132

0 si no, se pasa a comisaria de familia” (DD3). Desde este punto de vista, es posible
que la institucién educativa privada, busque en los entes administrativos de apoyo,
como figuras de autoridad, a que contribuyan en el mantenimiento de su modelo
coercitivo de gestion convivencial; sin embargo, estos organismos estatales tienen
como objetivo realizar inicialmente un acompafiamiento psicosocial y juridico a
aquellas familias que presenten situaciones de riesgo psicosocial y que hacen parte del
sistema educativo, siendo asi, garantes de los derechos humanos y de los nifios de ese
grupo social.

De acuerdo a lo anterior, se puede visibilizar como el modelo de gestidn
punitivo caracteristico de la institucién educativa privada se ve en gran medida
reflejado al momento de implementar las estrategias de intervencion, buscando con ello
dejar posiblemente en el educando una leccién ejemplarizante que minimice las
posibles conductas disruptivas venideras al interior de la convivencia escolar en la
institucion. Aqui, el centro escolar da gran responsabilidad al estudiante y por ende a
su respectiva familia de lo que acontece en la escuela en cuanto a convivencia escolar
se trata, sin embargo, se deja de lado, la dinamica que puede acontecer entre docentes,
directivo-docentes y docentes-padres de familia, que incide inequivocamente en la
intersubjetividad que construyen los diferentes actores de la escuela en su ambiente

escolar.

A su vez, al interpretar las voces de los actores, se puede entrever que el
modelo de gestion de la convivencia que sustenta la institucion educativa privada es de
tipo Punitivo, ya que tanto padres de familia como directivos y docentes conviven en
busqueda de un culpable sobre el cual hacer caer el peso Yy responsabilidad de las

acciones que pueden afectar la convivencia en la escuela.

Frente a este modelo, autores como Torrego y Moreno (2006) y Sullivan
(2000) (citado por Martin et al. 2003), sostienen que esta fundamentado en la
aplicacion de la sancion hacia quien trasgrede las normas establecidas en la escuela.

A traves de ésta, se busca castigar al sujeto para erradicar la conducta disruptiva
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presentada, lo cual permite demarcar claramente la figura de autoridad ante los
implicados en el evento. Es asi, como se aborda directamente al agresor, para hacer de
esta medida algo ejemplarizante en el resto de la comunidad estudiantil, sin embargo, se
deja de lado a las posibles victimas asociadas al agresor.

Por ende, teniendo en cuenta los postulados del modelo punitivo, la institucion
educativa privada implementa una serie de acciones y mecanismos que dan cuenta de
este, dejando explicito el interés del directivo y los docentes que laboran alli por
atender aquellas situaciones que afectan la convivencia escolar desde una perspectiva
sancionatoria. Su trabajo se evoca principalmente en atender al agresor en aras a
eliminar la conducta indeseada, como lo deja visualizar el siguiente comentario: “La
profesora de disciplina registra lo ocurrido de la situacion, le informa a la docente
directora de grado, se habla con el nifio, se llama a los padres y se pone una

anotacion en el observador del alumno.” (D8)

De esta manera la institucién pretende extinguir la conducta cometida por el
menor a través de una anotacion negativa realizada por el asesor de grado
respectivamente, usando al posible trasgresor como modelo ejemplarizante para el
resto de nifios y nifias que estaban presentes en la situacion que acarreo el manejo

disciplinario.

Asi pues, entre inconformismos, logros, relatos esperanzadores y algunos otros
desmotivadores, el directivo y los docentes sustentan su labor frente a la convivencia
escolar, como una gestion mas de orden punitivo e interventivo a nivel institucional,
guedando un poco distanciada de lo propuesto en los parametros establecidos por la
politica publica frente a la convivencia escolar en cuanto a su rol trata y dejando
permear su gestion en gran medida por aquellos pensamientos, experiencias y valores
propios, que hacen parte de su concepcion. Por ende, el pensar y observar el modelo
de la gestidn de la convivencia escolar en el sector privado, deja entrever la necesidad
imperante de sus actores educativos, en especial de directivo y docentes, por ejercer

un control directo sobre sus estudiantes que permita minimizar la presencia de
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acciones que puedan alterar el statu quo de su establecimiento educativo y su calidad

educativa.

8.2.2.4 Los modelos de gestion de la convivencia, entre encuentros y desencuentros.

Los modelos de gestion de la convivencia escolar identificados en cada una de
las instituciones educativas del sector publico y privado, muestran  percepciones,
posicionamientos y practicas frente a la misma, que las enmarcan en su propia
concepcién frente a la gestion convivencial. Sin embargo, al reunir las dos miradas,
emergen de los relatos tanto de los directivos como de los docentes participantes,

aspectos que pueden divergir o converger, como se muestra a continuacion.

Entre las divergencias develadas a partir de las voces de los actores estan:

Los sucesos que acontecen en la escuela y que inciden en la convivencia
escolar, ya que los directivos y docentes de la IE. Publica perciben de mayor
relevancia el social, tal vez, debido a la presencia y latencia de factores como el
microtrafico y expendio de drogas, las fronteras invisibles y la delincuencia comun,
entre otras. Autores como Leiva (2008, p.8), destaca la incidencia de lo social en la

escuela, asi:

La valoracion de los profesores de que el origen de los conflictos es netamente
social es una variable de gran intereés, ya que verifica la idea de que la escuela
se encuentra afrontando retos no solamente formativos, sino
fundamentalmente sociales en el contexto de una sociedad en permanente

dinAmica de cambio.

Seguidamente, reconocen al origen familiar, ya que algunos grupos familiares
ademas de tener su propia dindmica disfuncional, también lideran aquellos eventos que
estan demarcando la problematica social, vinculando directamente al educando, y por

ultimo, el ambiente escolar, motivado en su mayoria por rencillas y diferencias
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existentes y prevalecientes entre los habitantes del sector, haciéndolas extensivas a la
escuela.

Por su parte, los directivos y docentes de la IE. Privada consideran que los
sucesos de Origen Familiar, son los que mas influyen en su convivencia escolar, ya
que la falta de pautas de crianza, autoridad, respeto, ineficiencia de modelos parentales y
seguimiento de normas, se convierten en un detonante a la hora de interactuar el
educando y su familia con el resto de actores de la comunidad educativa. Les sigue en
orden de importancia el ambiente escolar, en donde vienen a replicar y poner en juego
lo aprendido en algunos hogares, y por ultimo el social, representado por la posible
influencia que puede tener los medios y quienes cohabitan con los actores educativos
en la comunidad, sumando a esto, la escases de recursos y oportunidades laborales para
todos los habitantes del municipio en el que esta el centro educativo.

Como segunda divergencia se evidencia la postura institucional, donde los
directivos y docentes de la IE. Publica consideran que ésta se destaca por mantener una
proporcionalidad entre lo emanado por la Politica Publica (tanto en su apropiacion
como en su gestion) y la comprension del contexto social, cultural y psicoldgico en el
cual participa (rescatando las fortalezas y potencializando las debilidades de los
educandos); dando como resultado un posicionamiento claro y definido a nivel
institucional, lo cual redundaen el establecimiento de buenas relaciones entre Escuela-
Comunidad, fortalecimiento de las redes interinstitucionales, reconocimiento como
figuras de respeto y autoridad dentro y fuera de la comunidad en general y

mejoramiento académico y convivencial del centro educativo.

Por otro lado, el directivo y los docentes de la IE. Privada, dejan entrever el
desconocimiento de la Politica Pudblica en torno a la Convivencia Escolar y por ende,
implementacion de la misma en su gestion y, una comprension empobrecida, sesgada y
poco actualizada del contexto que se ha forjado a través de los ultimos afios —esto,
debido posiblemente a la percepcidén de hostigamiento que manifiestan tanto directivo
como docentes de parte de los grupos familiares-; estos dos aspectos, dificultan en

cierta medida, la definicién de una postura institucional en el escenario educativo, lo
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cual genera como consecuencia una distorsion de la imagen y rol del equipo docente,
debilitamiento de las fronteras de respeto y autoridad entre escuela-comunidad,
limitacion y encasillamiento de los procesos de ensefianza —aprendizaje Yy tensién en

las relaciones interpersonales de todos los actores.

Finalmente, la divergencia mas sentida en cuanto a las estrategias
implementadas para abordar la convivencia entre las dos instituciones educativas es el
servicio de orientacion escolar, la cual es propia de la IE. Publica, como parte de la
proyeccion de la Politica Publica Nacional en los establecimientos educativos del
sector publico. Este espacio organizacional es reconocido por los directivos y docentes
de su plantel, siendo a su vez, percibido como puente, mediador e integrador de los
procesos relacionados con la gestion de la convivencia escolar tanto internos como
externos. Otra de las bondades de esta estrategia es la de contribuir en la comprension,
apropiacion e implementacion de la politica publica de parte de todos los actores de la
comunidad educativa y, de orientar y participar directamente en la comprension del

contexto en el cual se desenvuelve la escuela.

Entre tanto, las convergencias identificadas entre los modelos de gestion de la

convivencia escolar son:

En primera instancia, los sucesos que se presentan en la cotidianidad escolar,
son percibidos por los directivos y los docentes de las dos instituciones educativas, de
gran impacto en el desempefio y rendimiento académico de los estudiantes, como
también, en su grado de adherencia, participacion e integracion psicoafectiva hacia la
institucién. Lo cual hace que las dos instituciones encaminen esfuerzos para gestionarla
entre todos los actores de la comunidad educativa, buscando asi, la disminucién en las

tasas de mortalidad académica y desercion estudiantil.

Como segundo punto de convergencia, los directivos y los docentes de las dos

instituciones educativas, manifiestan emplear estrategias de prevencion, promocién e
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intervencion, con las cuales buscan lograr el objetivo de sus modelos, a pesar que éste

implicitamente sea diferente.

En investigaciones como la de Torrego (2010), se sefiala el impacto positivo
que genera un equipo directivo y un departamento de orientacion con un enfoque
cultural, colaborativo y critico. En este sentido, el servicio de orientacion escolar se
convierte en un punto de tejido procedimental e integrador de la politica puablica,
vinculando lo esperado por la escuela con el conocimiento del contexto escolar, ya que
las orientaciones y estrategias que se promueven desde este rol educativo, ofrecen
claridad y viabilidad a la experiencia individual docente en concordancia con los
parametros institucionales planteados y avalados por la comunidad, teniendo en cuenta
las directrices que emana la politica publica, como lo sefiala uno de los docentes de la

IE, publica:

Los padres han cambiado un poquito, esos talleres de escuela para padres y
las asesorias que hace la psicologa del colegio, les sirven a los padres, porque
van entendiendo que a los nifios hay que orientarlos con amor, carifio saber
escucharlos y decirles las cosas sin gritos, ni maltratos, y ahi vamos con el
apoyo de la orientadora escolar y de los padres haciendo de estas personitas
unas personas de bien (D4).

En resumen, el servicio de orientacion escolar posee la vision tanto de lo

politico como de lo institucional y lo contextual que caracteriza a la escuela.

En el caso de la IE. Privada no se cuenta con esta estrategia, debido a los
escasos recursos financieros y falta de apoyos externos, sin embargo, este trabajo de
orientacion, trata de realizarlo el directivo del mismo centro, desde su sentir y pensar,

sin orientacion especifica de un ente conocedor e institucionalizado en el tema.
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9 Lasubjetivacion del poder en la convivencia escolar

Entre las diferentes lecturas de la informacién vy tejido analitico de la misma,
emerge de las lineas una categoria que parece transversalizar las dinamicas
convivenciales desde las perspectivas de los directivos y docentes: EI Poder. Lo que
subyace en lo que se expresan en sus discursos, da muestra de como se puede
visibilizar o no a los diferentes actores educativos a partir de los juegos de poder que se
suscitan en sus contextos escolares. Esta percepcion del poder esta implicita en las
concepciones y modelos de gestion de la convivencia escolar que con el trascurrir del
tiempo han ido elaborando de manera inconsciente los directivos y docentes de las
instituciones educativas del sector publico y privado.

Para realizar el respectivo andlisis de la informacién encontrada acerca de
poder, se establece como pardmetro interpretativo la postura Foucaultiana, la cual
provee elementos que enriquecen este ejercicio. Desde este foco comprensivo, lo que
realmente interesa en cuanto al poder, es determinar cuéles son sus mecanismos, sus
implicaciones, sus relaciones y los distintos dispositivos de poder que se utilizan en los
diferentes niveles de la sociedad, como lo refiere Avila-Fuenmayor (2007), al realizar

una interpelacion del pensamiento Foucaultiano.

En efecto, desde esta postura, el poder, puede ser entendido como aquellas
formas de dominacién de la subjetividad, las cuales a traves del tiempo han buscado la
individualizacion del sujeto o la totalizacion del mismo. Lo anterior significa que se
debe pensar no en un poder absoluto, sino en diversos poderes los cuales estan
circunscritos a una situacion determinada. Frente a esto, Foucault (1993a) menciona a
Marx en cuanto a la existencia de varios poderes, denominando aqui al poder como
formas de dominacion, formas de sujecion, que opera localmente y que poseen su
propio funcionamiento, procedimiento y técnica, esto significa, que se debe hablar en
términos de poderes, en especial cuando estos tienen unas caracteristicas historicas y

geograficas propias. A su vez, el mismo Foucault (1988) rescata la necesidad de
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relaciones diddicas, es decir, “de parejas”, para que se pueda ejercer el poder entre los
sujetos. Es asi, como en la cotidianidad escolar se visualiza permanentemente
situaciones de poder en la convivencia escolar entre estudiantes, estudiantes-docentes, y
lo que acontece en la cotidianidad escolar entre docentes, docentes-padres de familias,

docentes-directivos y directivos- padres de familia.

De otra parte, estas interacciones entre los diferentes actores, crean y recrean
unas redes colmadas de significado que acompasan la dinamica de la convivencia
escolar propia de cada institucion educativa. Este espacio intersubjetivo es de gran
interés en términos de poder, ya que en él, se elaboran de manera consciente e
inconsciente juegos de poder en un momento Yy situacion determinada en aras al control

del otro.

Considerando lo anterior, se puede identificar al comprender las narraciones
de los actores participantes en esta investigacion, dos elementos fundamentales para
el poder: Los mecanismos que lo ejercen y lo imponen, y las relaciones que se
suscitan en el ejercicio del mismo en el contexto de aplicacion, el cual en este caso,
son las instituciones del sector educativo publico y privado. Estos dos aspectos pueden
generar, en términos de poder, una mayor individualizacién de los actores, o por el
contrario, la totalizacién de los mismos, permitiendo la visibilizacion y participacion de
estos, o invisibilizandolos en las dinamicas cotidianas escolares, dejandolos como

sujeto dominados y subyugados.

9.2  Los mecanismos de poder en la convivencia escolar

Desde la teoria Foucaultiana, considerar los mecanismos de poder es de gran
relevancia ya que son ellos quienes mantienen o hacen funcionar un dispositivo de
poder. Al analizar la convivencia escolar en el contexto educativo, se puede
identificar, entonces, tres mecanismos que lideran y mantienen las estructuras de poder
necesarias para mantener el control sobre el sujeto: El Estado, la escuela y la familia.

Cada uno de ellos implementa determinadas estrategias y dispositivos que de forma
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procedimental y permanente estan delineando el prototipo de sujeto que se requiere en
la sociedad actual, basandose para ello, en postulados en torno a la disciplina y el buen

convivir.

Asi mismo, la educacion es uno de los sistemas en el cual el poder estd mas
vigente, en especial cuando enmarca su filosofia en  principios tacitos como la
disciplina'y la regulacion, por ende, no es en vano la estructuracion organizativa que le
caracteriza y las formas de controlar y regular el que hacer de quienes hacen parte del
sistema educativo. La escala jerarquica para la toma de decisiones, las politicas
publicas para la evaluacion y promocién, tanto de educandos como de docentes, las
diversas estrategias que disefia y sistematiza para mantener el control del sujeto a
producir, muestra como el Estado manifiesta su poder de manera sutil e imperceptible

hacia el producto humano que requiere en su sociedad.

Es asi, como el Estado -percibido como mecanismo de poder politico, en
palabras de Foucault-, ignora al sujeto y su individualidad, buscando incesantemente la
aglutinacion y normatizacién del mismo. Lo anterior, es claramente evidente en cuanto
a convivencia escolar trata, con la creacién de Politicas estatales y sistemas integrados,
a partir de los cuales, se pretende controlar y dar parametros legales a las entidades
encargadas a la formacion del sujeto.

Por su parte, el Estado espera de las instituciones educativas frente a la
convivencia escolar, un actuar diligente, proactivo y garante de los derechos, que
coadyuve a la formacion integral de los educandos. Responsabiliza a la Escuela del
cambio vy transformacién del estudiante, recordando que es en sus aulas donde se
define la personalidad del individuo y su respectivo proyecto de vida, para lo cual
apoya con la creacion de un sistema integrado de atencion donde participen todos los
actores educativos y sociales que tengan competencia en el abordaje de las situaciones
que pueden poner en riesgo la convivencia escolar y propone la estructuracion de un
ruta de atencion integral que permita la mitigacion de las mismas, como lo aborda en
el considerando del decreto 1965 de 2013:
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Que el Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos que tiene el pais,
estd en la formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los
derechos humanos, a través de una politica que promueva y fortalezca la
convivencia escolar, precisando que cada experiencia que los estudiantes
vivan en los establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de
su personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su
proyecto de vida; y que de la satisfaccion que cada nifio y joven alcance y
del sentido que, a través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo su
bienestar sino la prosperidad colectiva.

Por lo anterior, se requiere de un desarrollo normativo que permita fijar la
conformacién y funcionamiento del Sistema de Informacion Unificado y
establecer las pautas minimas sobre cémo aplicar la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar y sus protocolos, para prevenir y
mitigar las situaciones que afecten la- convivencia escolar y el ejercicio de

los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Considerando lo anterior, se puede determinar como el Estado muestra a las
instituciones educativas, quien es el que determina las politicas para atenciéon de
aquellas conductas que atenten contra el control que ejerce el gobierno a sus
gobernados, pero a su vez, también le dice de manera implicita de quien es la
responsabilidad de la ejecucion e implementacion de estas politicas, la escuela. Aqui se
evidencia claramente, como el Estado se convierte en mecanismo de poder para la

escuela, direccionando Yy reglamentando su proceder, pensar y gestionar.

En algunas ocasiones, en especial en la institucion educativa privada, se ha
percibido como representantes del Estado, muestran preferencias y trato especial a
otras instituciones, dejando en ellos una sensacion de inequidad e igualdad, como se

relata a continuacion;

Se nos ha presentado la situaciéon que el otro colegio privado recibe a los

nifios que pierden aqui y los promueve al siguiente grado para la matricula.



padres

norma.

142

Esto se le ha comentado al director de ndcleo y el opina que es posible que en
la otra institucion utilicen otras estrategias y metodologias para la
evaluacion vy les esta funcionando. Yo le sugeri que deberian hacer publicas
las evidencias de esa evaluacion, lo cual no le parecié necesario. A veces
pienso que el director de ndcleo se la tiene montada a nuestra institucion y por

€s0 es asi con nosotras, estricto y normativo. (D6)

De otro lado, la misma institucion, siente con aire de ironia, como los mismos

presionan el proceder institucional, basandose para ello en lo que designa la

Ayer llegd la abuela de un nifio de segundo que lo esta criando ya que los
padres se separaron cuando el nifio era muy pequefio. La sefiora no permite
que le digan nada del nifio y dijo: “la rectora me ha dicho que el nifio me va a
perder el ano, y el nifio no puede perder el ario”, yo le dije: “;por qué?”, y
dijo “porque hay una ley”. Lo curioso es que la abuelita no sabe ni leer, ni

escribir y dice que hay una ley (D6)

Asimismo, el Estado estructura y determina dispositivos que orientan y

direccionan a la escuela en términos de convivencia escolar: La Ley 1620 de 2013, el

decreto 1965 del mismo afio y la guia No. 49 del Ministerio de Educacion Nacional, a

través de los cuales da lineamientos, principios, valores y clasificaciones en caso de

presentarse irregularidades en los contextos escolares. Sin embargo, y considerando el

poder que ejerce el Estado sobre la escuela, se fijan a su vez, las sanciones,

infracciones y medidas disciplinarias tanto a instituciones educativas publicas como

privadas en caso de no dar cumplimiento a las mencionadas reglamentaciones estatales,

como lo indica en la Ley 1620 de 2013 en el capitulo V1 articulos del 35 al 38, en uno

de sus apartes a continuacion:

Articulo 35. Sanciones. Las conductas de los actores del sistema en relacion

con la omisién, incumplimiento o retraso en la implementacion de la Ruta o en
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el funcionamiento de los niveles de la estructura del Sistema se sancionaran de
acuerdo con lo establecido en el Cdodigo General y de Procedimiento Penal, el

Cadigo Unico Disciplinario y el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 36. Sanciones a las instituciones educativas privadas. Las entidades
territoriales certificadas podran imponer a las instituciones educativas de
caracter privado que incurran en cualquiera de las conductas de que trata el

articulo anterior, (...)

Articulo 38: De las Faltas Disciplinarias de los docentes y directivos docentes
oficiales. En las instituciones educativas de caracter oficial, los docentes y
directivos docentes en el marco de las funciones asignadas a su respectivo
cargo, seran responsables por hacer efectiva la implementacién del Sistema al
interior de "las mismas. La omisién o el incumplimiento de este deber
constituyen una falta disciplinaria y dara lugar a las sanciones previstas por
la ley para estos servidores. (Ley 1620 de 2013)

En resumen, los anteriores dispositivos muestran el poder del Estado y su
intencion de direccionar los procesos y procedimientos que se deben desarrollar al
momento de atender situaciones que irrumpan en la “normalidad” de la escuela, como

lo sefiala el objetivo de la misma:

es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General
de Educacion -Ley 115 de 1994-mediante la creacién del sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion
para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que
promueva Yy fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos

humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, y de los niveles
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educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia

escolar y el embarazo en la adolescencia. (Ley 1620 de 2013)

Otro de los mecanismos que denotan poder en la convivencia escolar es la
misma Escuela, siendo al interior de ella donde se visibilizan diversas formas de poder
entre sus actores. Para Foucault (1988), las escuelas mantienen un control interno,
articulado y detallado que esté dirigido a la produccion de sujetos. Para ello, estructura
y plantea una economia de castigos y recompensas que buscan perfilar el actuar,

pensar y sentir del educando.

A su vez, el pensar en convivencia escolar, hace que se asocie con pardmetros
que normaticen Yy regulen el interactuar, sentir y posiblemente expresar del sujeto. Es
asi, como un espacio con tanta diversidad y multiculturalidad como lo es la escuela,
no es ajena a que se presente diariamente el conflicto, punto de interés cuando de
poder se trata. Por tanto, uno de los objetivos que busca el convivir escolar es la
armonia, estd sustentada en mecanismos permeados por el poder, para orientar,
promover y reproducir la conducta esperada de quienes participan en el sistema

educativo.

Asi pues, las instituciones educativas publica y privada de este estudio no estan
exentas de la presencia del poder en su gestién institucional de la convivencia escolar,
ya que estan inmersas y conforman el sistema educativo colombiano. Sin embargo
hablar de poder desde los roles institucionales de directivo y docente, puede ser
tomado como una actitud desafiante y poco convencional que va en contra de la
educacion, en especial si en este clamor se entrecruzan sentimientos y actitudes de

inconformismo frente a lo que sucede en su espacio escolar.

Una situacion especifica de dominacion y poder identificada en las voces de
los actores, es la relacionada con la toma de decisiones, se lee entrelineas la influencia
del poder al momento de asumirlas y ponerlas en marcha. Tanto en la institucion

educativa publica como en la privada se denota como los intereses individuales
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sobrepasan a los colectivos y por ende institucionales. Uno de los ejemplos claros para
mostrar la interaccion entre poder y toma de decisiones lo evidencia el siguiente relato:
“yo le decia a la rectora, usted es la rectora mande bien o mande mal. Aqui se nota la

influencia de la profesora de cuarto, lo que diga la profesora se hace”. (D6)

Asi pues, este comentario permite visualizar, el Ilamado a la sumision
generalizado a todos quienes hacen parte de la institucion, en especial, al cuerpo
docente que hace parte de ella. Pero ese llamado, estd en términos individuales y
personales de parte de la docente de la institucion privada a su directiva, buscando con
esto, mayor reconocimiento y control sobre las situaciones propias de este centro.
Aqui, se evidencia esa necesidad de regulacion que demanda la docente, para que todos
ellos sean tratados en iguales condiciones, sin importar las diversidades que se

evidencien entre ellos.

Entre los dispositivos con que cuenta la escuela para controlar a todos quienes
hacen parte de su comunidad escolar se identifica: el manual de convivenciay el debido
proceso. El Directivo como figura de poder, ejerce el mismo hacia el docente y el
mismo estudiante exigiéndoles comportamientos acordes a lo estipulado en el manual de
convivencia; a su vez, el docente emplea cuadernos de disciplina, el observador del
alumno o actas de compromiso como herramientas para regular el comportamiento

del estudiante, como lo sefiala el siguiente acto de la IE Privada:

A mi por ejemplo, antes de escribir una anotacion en el observador, he
optado por realizar actas de compromiso con los estudiantes y los padres en
pro a un cambio. ¢Recuerda el caso que le comente del nifio que era muy
agresivo? A él yo le hice un acta de compromiso junto con los padres y el
cambio ha sido muy positivo, yo le explique la seriedad y responsabilidad que
significa el hacer un acta de compromiso y eso le ha ayudado mucho. (D7)

De acuerdo con lo anterior, la percepcion que tenga el docente de control y de

sujeto, determinaran los dispositivos Yy el objetivo de los mismos al momento de
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mantener y/o modificar la conducta de sus educandos, de ahi, que algunos métodos
disciplinarios sean aceptados e implementados mas por unos docentes que por otros de

la misma institucion educativa.

Por ultimo, la Familia, como mecanismo de poder, tiene un gran peso en la
convivencia escolar, vista desde las instituciones educativas, ya que los mecanismos de
autoridad que en ella se implementen y lo oportunos que sean en las pautas de crianza
de los educandos, facilita la dominacién del proceso escolar en los establecimientos
educativos, o por el contrario, dificulta al mismo, lo cual conlleva a una afectacion de
la convivencia escolar. Por ende, el modelado positivo de los padres de familia, el
establecimiento de normas de claras y la formacion en valores al interior del hogar,
ayudan a la estructuracion de un sistema de premios y castigos que contribuyen a

moldear la conducta deseada en el sujeto.

Casos como los que plantean a continuacion directivos y docentes, dejan
entrever las expectativas que ellos tienen frente a la familia, como primer mecanismo
de control sobre los hijos, ante esto el directivo de la IE. Publica refiere: “una nifia se
agarro con otra nifia afuera en la institucion, y la mama de esta nifia era la que ayudaba

para que pelearan en la calle.” (DD1),

A su vez, una docente de la IE Privada pone de manifiesto la actitud que toma
un estudiante, frente a las responsabilidades académicas que le competen y la posible

reaccion que asumen los padres en eventos como esos al interior del centro educativo:

Tengo el caso de un nifio que me perdio la evaluacion y le dije: “me la pasa al
cuaderno y maniana a las ocho de la mariana lo quiero ver con el cuaderno” y
al otro dia llega el estudiante y me dice: “ay, es que no la hice”. La verdad yo
siempre corrijo la evaluacion de los estudiantes en el tablero y ellos lo deben
pasar al cuaderno, pero este nifio es muy fresco, y dice con toda tranquilidad:
“no lo hice” y después para los papas de este nifio, el malo es uno, el malo

no es el estudiante, el malo es el profesor. (D6)
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Es asi, como algunas veces los juegos de poder que se suscitan entre escuela 'y
familia, se tornan tensionantes y condicionan negativamente las conductas tanto de
los estudiantes como de los mismos padres, como agrega otro de los docentes de la
institucion educativa privada: “Aqui en el colegio los padres de familia no acuden ni a
las reuniones ni a la entrega de boletines. Ese es el problema de ser colegio privado, los

padres cumplen cuando quieren”. (D6),

Por ende, tanto el Estado como la escuela, han derogado gran responsabilidad
en el desarrollo y cambio de la conducta del sujeto en la familia. Por eso, el Estado a
través de su ley 1098 de 2006, confiere y obliga a la familia como primera responsable
de los actos y conductas del menor, apoyando y orientando a la escuela para que

contribuya en esa formacion.

9.3  Las relaciones de poder en la convivencia escolar

Otra de las caracteristicas del poder que destaca la perspectiva de Foucault son
las relaciones, las cuales se convierten en la manera de ejercerlo entre sujetos, a través
del intercambio de signos linguisticos, distribucién de tareas o manejo de informacién.
Lo que define una relacion de poder, es si puede actuar o no sobre las actuaciones de
otros, lo importante alli es gobernar, controlar y subyugar al otro, negandolo en el

espacio intersubjetivo de la convivencia escolar.

Los aspectos a tenerse en cuenta para analizar las relaciones de poder al interior
de este estudio son: las figuras de poder, los fines por los cuales se ejerce el poder, los
instrumentos que se emplean para ejercerlo y los impactos obtenidos en el juego

simbdlico de poder.

Al hacer alusion a las figuras de poder, al interior de la escuela frente a la
convivencia escolar, los actores identifican dos de ellas, hacia las cuales tienen
determinadas expectativas a la hora de hacer gestion de la convivencia en las

instituciones educativas: los directivos y los cuerpos colegiados. Estas figuras poseen
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status y reconocimiento institucional, lo cual las hace fuertes a la hora de ejercer el

poder.

En cuanto a los directivos, se manifiesta como algunas veces las situaciones
que afectan la convivencia hacen que ellos tomen decisiones sin necesidad de consultar
a otros entes, solo basandose en su experiencia individual y la relacion que se tenga
con la (s) persona (s) vinculadas al evento a tratar, como lo expresa uno de ellos: “hay
una situacion que me ha marcado Yy que se presentd con un coordinador que
presuntamente acosaba sexualmente a las estudiantes , a él lo cambié de sede para

seguir nosotros nuestro trabajo acd, yo creo que eso ha resultado”.(DD1)

Con esto, el directivo de la institucion educativa publica pretende controlar
aquella situacion que afecta la dindmica escolar y por ende, regular y tranquilizar al

cuerpo docente, ya que por presion de los mismos, debio tomar este camino.

Sin embargo, este es un claro ejemplo de la subjetivacion del poder, ya que a
partir de su rol institucional, que le denota el maximo poder al interior de la misma, el
directivo moviliza las condiciones que rodean el suceso a su interés y conveniencia,
dando asi la imagen de un adecuado proceder institucional, controlando de alguna
manera la situacion critica en su momento. En esta decision se percibe claramente el
trato benevolente y solidario con su compafiero institucional, sin embargo y teniendo en
cuenta lo planteado por la Ley 1620 de 2013, esta decision debié contar con el manejo
y orientacion del comité escolar de convivencia y el apoderamiento de las redes
interinstitucionales responsables del mismo. Es asi, por consiguiente que se deja de lado

lo esperado por el Estado en estas circunstancias.

De otra parte, los cuerpos colegiados, son considerados por la Ley, como
colaboradores y veedores de los procesos en la gestion convivencial, cumpliendo asi,
lo esperado por el sistema educativo; sin embargo en el caso de la institucion educativa
privada, de acuerdo a lo expresado por los docentes, son ellos quienes toman las

decisiones definitivas en el acontecer educativo, como lo relata un docente: “El Gnico
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precedente que quedo institucionalmente ante la agresion de la madre a la rectora y
docentes fue que la junta directiva del colegio la convoco y le hablé acerca de lo

ocurrido y le exigié respeto”. (D6)

De alguna manera, estas juntas directivas son figuras institucionales creadas por
el sector privado para gerenciar y administrar los recursos que prevalecen en el
establecimiento educativo, sin embargo, en casos como el anterior, ellas intervienen en
situaciones que no son de su consorte, pero se crean el derecho, debido al poder

administrativo y financiero que tienen ante la gestion de la institucion en general.

Por otra parte, los fines inmersos en las relaciones de poder en su ejercicio,
son de gran interés para la convivencia escolar, ya que alli estad inmerso el verdadero
sentido de porque controlar. En el caso de la Institucion educativa Publica su ejercicio
de poder entre los actores educativos va encaminado a promover Yy posibilitar un
proyecto de vida a los educandos de su institucion, empleando para esto un tejido

social entre escuela y comunidad.

En efecto, el Tejido social devela el sentir, pensar y actuar inmersos en las
concepciones de los directivos y docentes de la institucion puablica. Los factores
externos que ponen en riesgo la inclusion, permanencia y desarrollo educativo de los
estudiantes que asisten a ella, provocan en los mismos una actitud Yy postura
orientada a fortalecer y dar elementos minimos de conviviencia y superacion personal,
gque poco a poco permiten un acompasamiento entre escuela y familia, como a

continuacion se comenta:

pues los padres de familia, ahi a regafadientes como se dice, vienen y lo
escuchan a uno y poco a poco han cambiado con sus hijos y con uno porque

ellos a pesar de sus condiciones, nos respetan (D2)

En consecuencia, la concepcion vy gestion frente a la convivencia escolar vista

desde una propuesta de tejido social, hace que individualmente se opten por
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practicas persuasivas en la atencion y abordaje de tipo disciplinario, como lo muestra
el caso que relata una docente al momento de indagar a un nifio, acerca de lo ocurrido

con la desaparicion de un objeto de propiedad de la misma:

le dije, venga papito, usted donde puso mi celular, usted lo cogi6 ayer, que lo
hizo , y dijo el nifio: “no, yo no lo tengo, no he cogido nada” y le dije “mire, si
usted me dice donde esta el celular, qué me lo hizo yo le voy a dar un regalo”
y le mostré un regalo, que era un kid escolar que tenia colores, lapiceros,
borradores, entonces le insisti y le dije “ pero digame la verdad”, entonces

claro él se emociono y dijo “si claro profe yo lo cogi y lo vendi”. (D1)

Ahora bien, para la Institucion educativa privada, su interés como organizacion
es proveer conocimiento a sus educandos, ya que consideran que este  abre
posibilidades y oportunidades de empleabilidad en su futuro, teniendo en cuenta lo
anterior, emplea estrategias institucionales para minimizar los factores que puedan
incidir en ese proceso académico, lo cual en este caso es la agresividad estudiantil,
como se expresa a continuacion: “la indisciplina de ese grupo era terrible; cuando la
docente estuvo por fuera un mes, no habia profesor nuevo que se los aguantara, todos

los dias tocaba cambiar de profe, lo cual afecto también lo académico” (D6).

A partir de este comentario, se puede visibilizar la necesidad que percibe la
institucion educativa de atender la situacién convivencial de ese grupo escolar en
especial, ya que esta incidiendo directamente en una de las fortalezas que promueve

como entidad educativa, la calidad académica de sus educandos.

De otro lado, las relaciones de poder requieren de instrumentos que las
materialicen sean estos, de tipo explicito o implicito. En la comprension de la
informacion recogida se destacan dos instrumentos de poder percibidos por los
directivos y docentes en la convivencia escolar: la presién de grupo y la estabilidad

laboral.
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La presion grupal, como instrumento de las relaciones de poder, hace que se
ejerza control y/o poder a conveniencia de un segmento de la comunidad sea en
concordancia de las politicas institucionales o por el contrario, con la intencion de
satisfacer necesidades propias de ese grupo minoritario que promueve la presion. Este
es uno de los instrumentos que mas normatiza y aglutina al sujeto con relacién a las
expectativas y determinaciones de la sociedad. Antes de que el diferente se destaque
del grupo, el mismo grupo a través del poder de las masas, genera situaciones de
presion que obligan al diferente volver a la masificacion inicial. Las dindmicas que se
suscitan al interior de la escuela frecuentemente hacen que sus diferentes actores
fomenten y/o generen mecanismos para que se tomen decisiones a conveniencia
individual, grupal o institucional, es asi como se enuncia a continuacion lo que
acontece en la institucion educativa publica: “hay situaciones que hacen que el
ambiente y los profesores se pongan tensos generando comentarios de pasillo, pero
hay cosas que uno como funcionario tiene que actuar o sino uno puede ser el
perjudicado”. (DDI)

Esto a su vez se puede corroborar en la institucién educativa privada, en
especial, frente a las decisiones a tomar en el equipo docente, cuando una docente

narra:

Aqui se nota la influencia de la profesora de cuarto, ella es la Unica que
tiene derecho a escoger a los estudiantes de primero hasta quinto, lo que diga
la profesora se hace, pero si a ella le parece terrible, no se hace; para hacer
algo aqui en el colegio, tenemos primero que comunicarle a ella y depender de
su opinion. (D6).

Por otra parte, la estabilidad laboral inmersa en las relaciones de poder que se
visibilizan en la institucion educativa privada, permite identificar un ambiente de
tension y amenaza percibido por directivos y docentes, lo cual hace que se

estructuren y disefien estrategias de manera colectiva para subsanarlas, en especial la
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primera, como lo muestra a continuacion el directivo: “La parte econdomica es una

situacion que estd afectando al colegio” (DD3).

Por tanto, para hacerle frente a la crisis que suscita la estabilidad laboral, a
nivel institucional se proponen como acciones el realizar rifas, novenas decembrinas

en el area rural y bingos, entre otras, como se indica en este a parte:

Para conseguir mas dinero, una vez, presentamos un proyecto a la alcaldia
municipal para trabajar en navidad por las veredas, con ese dinero
liquidamos por primera vez en ocho afios, eso fue un estimulo muy grande

para el profesorado. (DD3).

Por ultimo, en el ejercicio de poder a través de las relaciones del mismo, se
generan unos impactos que de acuerdo a sus resultados y la conveniencia de ellos con
lo esperado por la institucion, hacen que se mantengan los instrumentos de poder que el
sistema ha creado. Por ende, y como mayor impacto que han generado las relaciones de
poder reveladas por los directivos y docentes de las instituciones educativas de la

investigacion, se develan los sentires.

Con respecto a los Sentires, que se visibilizan en las dindmicas internas de la
institucion educativa privada, se muestran aquellas emociones tales como egoismo,
hipocresia, inconformidad y deslealtad, producto posiblemente de las tensiones
financieras, comunicativas y de liderazgo inmersas en el establecimiento, como lo
rescata el siguiente comentario: “entre nosotros falta respeto, no hay dialogo si no
discusiones, porgue no hay respeto por la palabra del otro, aqui somos muy dados a

hablar todos a la vez. Y muchas veces, se puede herir sentimientos”. (D5)

En conclusion, tanto los mecanismos como las relaciones de poder son
elementos de gran importancia en los juegos de poder que se pueden suscitar al interior
de la escuela. Es posible que estas influyan en la concepcién que tenga el sujeto frente

a la convivencia escolar, lo cual se ve reflejado en la postura y la estrategia que se
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vaya a implementar para promoverla y gestionarla institucionalmente. Si el juego de
poder estd acorde a los intereses individuales, es muy probable que la postura y las
estrategias  estén mediatizadas directamente por la concepcion individual de
convivencia y congruentes a la misma, en caso de presentarse lo contrario, puede ser

que se ignore o se resalte al actor institucional en su gestidn ante la convivencia escolar.
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10. Conclusiones

Las concepciones sobre convivencia escolar de docentes y directivos se hallan
inmersas en tres perspectivas relacionadas con el conflicto y la conciliacién, los valores
y el ideal de convivencia, evidenciando la riqueza conceptual y categorial implicita, asi

como los diversos referentes que sustentan su construccion.

Las concepciones actian como facilitadoras u obstaculos para la convivencia
escolar. Son reconocidas como facilitadoras aquellas que promueven una sana
convivencia, entre tanto son visualizadas como obstaculizadoras aquellas concepciones
que afectan la dinamica interna de la institucién educativa y sus resultados académicos

y convivenciales.

Las concepciones permiten comprender las dindmicas de la cotidianidad escolar,
asi como las posturas, practicas y estrategias que adoptan e implementan las
instituciones educativas y en este sentido, la gestién de la convivencia escolar, revela

contradicciones y arbitrariedades que se expresan en los modelos identificados.

Los docentes y directivos hacen especial énfasis en factores externos, como
problemas familiares y del entorno social de la escuela, que afectan la convivencia
escolar desconociendo la repercusion que tiene la misma escuela sobre lo que ocurre en
su interior. Si bien, no es posible negar la influencia de los factores descritos por los
actores, la identificacion de estos factores no coadyuva por si misma en la resolucion de
los conflictos, como se ha demostrado en numerosos estudios, y ademas, no se esta
visibilizando y reconociendo desde las voces de los actores, la responsabilidad de la
escuela como institucion social que posibilita la comunicacion asertiva, la escucha
activa, la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos y armoénicos y que en
consecuencia, invita a mirar la convivencia en una perspectiva multidimensional, en la
cual se valoren también aspectos referidos a la Institucion educativa como su historia, el

horizonte institucional, el PEI, las relaciones interpersonales, los planes y programas, la
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gestion académico administrativa, la gestion de la comunidad, entre otras, asi como los
factores del entorno familiar y social, politico y econémico en un mundo en permanente

cambio y transformacion.

El identificar y comprender los sucesos que afectan la convivencia en la
institucién educativa facilita  una mayor probabilidad de promover cambios
trascendentales y significativos, lo cual puede convertirse en una oportunidad de
mejoramiento de la convivencia escolar y, por ende, del proyecto de vida de quienes

hacen parte de la comunidad educativa.

El modelo de la gestion de la convivencia que promulga una Institucion
Educativa sea publica o privada, puede verse enmarcado en lo formal a partir de los
procesos documentales que en esta se desarrollen, mientras que la postura institucional
de la misma, es percibida desde lo informal, ya que ésta se visibiliza en la préactica y

gestion que se implementa en su cotidianidad escolar.

La multiplicidad de lecturas y por ende de contextos, podrian posibilitar que en
la realidad escolar se lleguen a identificar modelos de gestion de la convivencia de

tipo hibridos, evidenciando probablemente tendencias al interior de los mismos.

Los mecanismos Yy relaciones de poder, permean las concepciones y modelos de

gestion, condicionando las actitudes y las practicas convivenciales.

El poder subjetiviza los procesos y procedimientos que puedan estar implicitos
en la convivencia escolar, ya que faculta y visibiliza a quienes cumplen la norma, y

niega o excluye a quienes atenten contra el orden social establecido.

La revision de estudios sobre concepciones y modelos de gestion de la
convivencia escolar, sefiala un camino adn por recorrer, ya sea vinculando a otros
actores de la escuela, o indagando acerca de aquel mundo inconsciente y altamente

significativo del horizonte de sentido de quienes conviven en las instituciones
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educativas que representan una amplia influencia en las actitudes, practicas y

estrategias desarrolladas e implementadas en el contexto escolar.
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11. Recomendaciones

Como resultado de esta investigacion, se recomienda frente a las concepciones

y modelos de gestion de convivencia escolar:

Socializar 'y sensibilizar a los estamentos encargados de proponer, viabilizar,
aprobar vy difundir la politica publica educativa nacional acerca del abordaje de las
concepciones desde una perspectiva co-constructiva y diversa, teniendo en cuenta a
los directivos y docentes de las diferentes instituciones educativas tanto pablicas como
privadas, con el fin de movilizar los referentes individuales y gestionar una
convivencia acorde a las necesidades y lecturas del contexto en el que se encuentran los
establecimientos educativos, lo cual redunda en el reencuadre de la postura de los
mismos para el actuar institucional y en la optimizacion de las estrategias a desarrollar
en la promocion, prevencidn, atencién y seguimiento de los sucesos que afectan la

cotidianidad escolar.

Implementar estrategias de indole nacional y departamental que incidan en las
posturas institucionales de los modelos de gestion de la convivencia en los
establecimientos educativos publicos y privados, desde una perspectiva humanizante,

diversa e inclusiva en la cual participen todos los actores educativos.

Vincular a los establecimientos educativos del sector privado en los esfuerzos
de capacitacion y sensibilizacion de la politica publica acerca de convivencia escolar

liderado a nivel nacional y departamental.

Organizar, adecuar y optimizar la entrevista semiestructurada focalizada y el
grupo focal empleados en el estudio en miras a crear , implementar y validar una
Bateria Asociativa sobre Convivencia Escolar, con el fin de disefiar un instrumento que

permita develar las concepciones de los actores educativos frente al tema.
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Anexo A. Instrumento No. 1 Entrevista Semiestructurada Focalizada

CONCEPCIONES Y MODELOS DE GESTION DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DE DIRECTIVOS Y DOCENTES

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo
Obtener informacion que permita develar y comprender las concepciones sobre
convivencia escolar de los docentes directivos y docentes de aula, como insumo para

repensar las dinamicas de convivencia escolar.

La informacion tendra caracter anénimo, su nombre y sus datos, sélo seran utilizados

para fines de la investigacion y en ningin caso seran publicados.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Nombre cinco palabras que den cuenta de la convivencia escolar en su
Institucion Educativa. Jerarquicelas de mayor a menor segin el grado de

afinidad con el concepto de convivencia escolar.

2. Mencione algunos aspectos a destacar de la convivencia escolar de su Institucion

Educativa.
3. Narre una situacién que haya afectado la convivencia escolar de su I.E y como se

resolvié dicha situacion.

4. ¢COmo se imagina una institucion educativa en donde exista un buen ambiente

escolar?
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5. Describa un caso de violencia escolar evidenciado en su institucion y la forma

como fue resuelto.

Instruccion: Agrupe las siguientes imagenes de acuerdo al ambiente escolar de su

Institucion Educativa y justifique su clasificacion.
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Imagen No. 15




175

Anexo B. Instrumento No. 2 Grupo Focal

“ CONCEPCIONES Y MODELOS DE GESTION SOBRE CONVIVENCIA
ESCOLAR ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES ”

DISENO GRUPO FOCAL

Fecha: Lugar:

Investigadores Maestrantes: Paula Patricia Pefia Figueroa
Jacqueline Sdnchez Prada

Jacqueline Ramirez Sanchez

Participantes Docentes: Sexo HORA DE INICIO HORA
F M 8:00 A.M. FINAL
Directivos: 9:30 AM
Materiales Hojas, Lapices, Grabadora y Pilas
DESARROLLO

Objetivo de la Investigacion: Develar las concepciones sobre convivencia escolar que tienen
los directivos docentes y los docentes aula de dos Instituciones educativas del sector publico y

privado.

Objetivo del Grupo Focal: Visibilizar los modelos de gestion implicitos en las concepciones

de convivencia escolar de los directivos docentes y docentes de aula.
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El grupo focal se inicia ofreciendo un saludo de bienvenida a los participantes del encuentro
y socializando el objetivo del mismo, definiendo reglas tales como: participacion, respeto,

formas de intervencion, entre otras.

Para dar continuidad al ejercicio, se entrega de manera individual a los directivos docentes y
docentes de aula una hoja y un lapicero para desarrollar la actividad de manera individual.
Al interior de cada Hoja se presenta el caso a analizar, y las preguntas a responder. El
encuentro se realiza en dos momentos:
1) El primero, trata del andlisis de un caso que puede ocurrir en el acontecer cotidiano de
cualquier comunidad educativa, asi:

“ Durante el recreo escolar, el alumno de quinto grado Alirio, empujo a

Maria, su compafiera de aula, haciendo caer su refrigerio, situaciéon que ha

sido repetitiva en él. Susana la profesora de disciplina de esa zona, se dio

cuenta de lo ocurrido”.

Una vez entregados a todos los participantes el material, se le sugiere al directivo docente y
docente de aula que analice el anterior caso desde la perspectiva de su rol institucional y de

respuesta a los siguientes interrogantes:

1 ¢;Cbémo le sugeririaa Susana que resuelva esta situacioén?

2. ¢ A quiénes debe tener en cuenta Susana para la resolucion planteaday porque?

3. ¢Qué elementos 0 herramientas considera que Susana debe emplear para resolver la
situacion?

4. ¢Una vez se resuelva la situacion, Susana que podria esperar de Alirio y Maria?

Las respuestas deberan ser consignadas en la hoja de trabajo entregada anteriormente y
contara con un tiempo aproximado de 20 -30 minutos para su desarrollo.
Al terminar esta primera parte, el facilitador recoge las hojas de trabajo realizado

individualmente.
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1) Para el sequndo momento, se entrega a los participantes una hoja que contiene tres

posibles tipos de resolucion de la situacion anterior, enfocados estos, desde cada uno
de los modelos de gestion de la convivencia escolar.

Los tipos de resolucion planteados son:

Seguidamente se les indica:

A continuacién, presentamos tres formas de posible solucién al caso anterior. Realice

la lectura de ellos y analice desde el enfoque institucional ¢Cual considera que se

aplica en su centro educativo para resolver esta situacion? Argumente su respuesta.

Cada uno de los participantes tendra aproximadamente 5 minutos para socializar su eleccion y

su respectiva argumentacion.

Este momento tiene una duracion de aproximadamente 40 minutos.

Los facilitadores del encuentro toman nota de los aspectos mas relevantes de expuestos en las

socializaciones de los participantes.

Para llevar a cabo el cierre, del grupo focal se evallGa con los asistentes los impactos del

encuentro, como parte de una retroalimentacion del proceso desarrollado y en aras de

complementar méas informacion para la investigacion, agradeciendo a su vez la participacion

en el mismo.

Lista de chequeo:

1.

© © N o g bk~ D

Lugar adecuado en tamafio y acustica

Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal

Asistentes sentados en U en la sala

Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
Moderador escucha y utiliza la informacion que esté siendo entregada

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion

Se explicita desde el comienzo los objetivos planteados para esta reunion
Se permite la participacion de todos los participantes

Reunion entre 60 y 120 min.

10. Registro de la informaciéon (grabadora- video)
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11. Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad
12. Escarapelas con identificacion de los asistentes
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Anexo C. Consentimiento Informado

CONCEPCIONES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR DE DIRECTIVOS DOCENTES Y
DOCENTES DE AULA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En este consentmuentomformado usted declara por escento sulibre vohuntad de parhicipar, luego de comprender
en queé consistela mvestigacion “CONCEPCIONES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR DE DIRECTIVOS
DOCENTES Y DOCENTES DE AULA." adelantada por estudiantes de la Maestria en Educacion desdela
Drversidad, de la Universidad de Maruzales. Le solictamos responder los mstrumentos empleados enla
investigacion dela manera mids honesta y completa posible, recordando que nuestro finno es evaluarsutrabajo
ni ¢l de sumsttucion, smo profindizar en el tema de la convivencia escolar.

Paralarecoleccion de datos se aphearan mucialmente entrevistas senuestruchwradas mdviduales, alos directivos
docentes v docentes de la mstitucion educativa con el fin de obtener mformacion relacionada con sus
concepeiones sobre convivencia escolar. Para ello, de manera previa se procede a explicar al mformante los
aspectosrelevantes dela mvestgaciona través delalechira del consentimuento mformado. Los fiempos enlos
cuales se desarrollaran los encuentros seran concertados entre la nstitucion educativa y las mvestizadoras.

Conla mformaadn obtemda podemos realizaruna aproximacionacerca de las concepaonss sobre convivencia
escolarmmersas en el equipo docente participante en la mvestigacion, quienes recibiran respuesta a cualquier
pregunta que les sunja acerca de la mmsma en el momento que consideren oportuno.

Los participantes podran retirarse de la mvestigacion en el momento que lo deseen, sm ningin tipo de
consecuencia, ademas, recibiran la mformacion respectiva como resultado del estudio.

Los nombres v toda mformacion que usted proporcione, seran tratados de manera privada v con estneta
confidencialidad, conschdandolos enuna base de datos comoparte deltrabajo mvestigativo. Solo se divulgara
la mformacion global de la mvestigacion, en un mforme en el cual se onutiran los nombres propios de las
personas y/o mstituciones de las cuales se obtenga mformacion.

Certifico que he leidola antenormformacion, comprendo sucontemdo y estoy de acuerdo en participar enla
investigacion. Se firma alos dias, delmes delafio 2014.

Nombre del mformante Fima del mformante
Céadula:



