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Ml ls

INDICADORES

Entrevista a los jefes de drea para conocer sus
finquetudes, carencs

e la norma ISO 9001 con el fin de producir un
iagnstico.

cias y propuesta frente a la difusion

limplementar un modelo para la intervencion en
i

lla comunicacién organi

ecesidad involucrada en las actividades
[desarrollar

[Estructuracion temitica, disedo y distribucion de un
oletin Institucional

[Posicionar Ia poli
e la misma.

de calidad y apropiacion

[Reconocimeinto del boletin por nimero de dreasy por colaborador partic

[Disefio y estructuracion de un dummy como

Iherramienta util para ¢l mercadeo interno y extemo d

[Personificar y animar el concepto de calidad

[Reconocimiento del Dummy como personaje de
la calidad por colaborador y cliente externo

[Reuniones con auditores intemos

(Capacitarlos para que se conviertan en

|Actividad ejecutada por ellos con el fin de
ldifundi la importancia de la norma como
linstrumento clave de proyeccion personal y
llsboral

|Auditaria en comunicacion frente a la difusion y
ipropiacion de los conceptos de calidad

[Bajar en un 80% la apropiacién de la norma a la
lbase.

linforme arrrojado

Jomadas de calidad.

[Dignificar la calidad como producto propio de
Jactividades lidica

[EVENTO EJECUTADO.

[Estructuracicn del Plan de sugerencias

[Institucionalizacion del plan de sugerencias y
[produccién continua de proyectos funcionales
lpara los procesos de calidad.

[Plan de sugerencias para IS0 9001

finvolucrar fa c
lpublicidad corporativa.

lidad como estrategia en las ticticas de

Apoyo continuo a Mercadeo para mejorar las

Herraminta disefiada

Jreing

ltavolucrar la calidad en los procesos de induccién y
luceid

|Apropiaci6n de la norma en el recurso humano
ldesde el mismo momento gie ingresaa la
lorganizacién.

Exposicion efectuada

ci6n de recursos fisicos, humanos y

[Trabajar en red proceso de
certificacin

lecondmicos.

alianza ejecutada

lInstitucionalizacién de un periodico mural

[Lograr la participacion de los operarios con
Ihistorias escritas sosbre casos relacionados con
la calidad,

mensual

Jravés de los buses de la empresa.

[Estructuracién de un programa radial para difundir a

|Asegurar mensajes comunicativos en el ambito
lde la Norma IS0 9

Dos mensajes por semana
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