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RESUMEN

El presente estudio surge de la necesidad de evaluar el proyecto de desarrollo “ Caldas camina
hacia la inclusion” que se ha venido desarrollando desde el afio 2005, con el objetivo de
fortalecer la capacidad institucional en la atencion a la diversidad, en las instituciones educativas
de los municipios del departamento de Caldas, para tal fin el Ministerio de Educacion Nacional,
le propone a la Secretaria de Educacion de Caldas realizar un pilotaje a nivel departamental para
dar inicio al proceso de inclusion en el departamento. Para tal gestion, la Secretaria subcontrata a
la Universidad de Manizales, para que sea el operador de dicho pilotaje, en tanto se reconoce la
experiencia que la facultad de educacion a los largo de los afios ha adquirido, en el inicio del
proyecto se trabaja en 19 municipios del Departamento y dado los excelentes resultados, el
Ministerio en el segundo semestre del afio 2007 propone que se incluyan mas municipios,
ampliando de esta manera la cobertura en 8 mas para un total de 27 municipios.

Después de 4 afios la Universidad considera pertinente evaluar el impacto que el proyecto ha
tenido en las diferentes instituciones del departamento, por tal motivo desde la coordinacién del
mismo se sugiere realizar un estudio que permita determinar cuél ha sido capacidad de inclusién
en las instituciones donde este se desarrolla, cuéles son las condiciones reales de las instituciones
y cuales son la caracteristicas que han favorecido o obstaculizado los procesos de inclusion, para
terminar concluyendo a través de los resultados del estudio, si realmente caldas camina hacia

la inclusién.

La investigacion fue disefiada desde un enfoque mixto, el cual permitié combinar dos
enfoque fundamentales, una aproximacion con pretension objetivista (evaluacion haciendo uso
del indice de inclusién como instrumento para valorar los resultados alcanzados por las
instituciones educativas en las que se viene implementando el proyecto Caldas Camina Hacia la
Inclusién), y una con pretension no objetivista (comprensiva) en la que se intentd recuperar la
historia vivida por los actores educativos y la manera como han constituido sentido de las

experiencias.



Los resultados encontrados nos permitio finalmente concluir que Caldas se ha movilizado de
manera significativa hacia la inclusion, se observa que se esta dando la cultura del respeto por el
otro, los docentes en el aula realizan acciones que den respuesta a la diferencia de los
estudiantes, las instituciones permiten el acceso de los estudiantes en tanto las barrearas
actitudinales han ido desapareciendo, los directivos y docentes conocen y aceptan las politicas
nacionales y las implementan al interior de las instituciones y las familia participan activamente

de los procesos educativos de los hijos.



I CAPITULO

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1. AREA PROBLEMATICA.

La inclusidn se ha constituido en uno de los fenémenos de mayor trascendencia para el
contexto educativo, esta tiene sus inicios en diferentes paises europeos y en Los Estados Unidos
de Norteamérica, como fundamento de la lucha contra la segregacion y la busqueda de insercion
del sujeto en situacion de vulnerabilidad en la escuela regular, con el firme propdsito de buscar

que dicha poblacion tenga igualdad de oportunidades culturales en la sociedad.

Dicho aspecto ha favorecido la reflexién a nivel mundial sobre el reconocimiento de la
diversidad de los sujetos y la igualdad de derechos entre estos. Con base en estas reflexiones se
programa en 1990 la Conferencia auspiciada por la UNESCO: “Conferencia Mundial de
Educacion para Todos” realizada en Tailandia, donde se dan importantes discusiones sobre la
inclusién escolar y se promovid una educacion para todos, es decir, crear una escuela capaz de
ofrecer educacion con calidad a todos los alumnos sin tener en cuenta las circunstancias en las

gue se encuentren.

En 1994 en la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales” celebrada
en Salamanca (Espafia), se proclamaron los principios que guian la politica y la practica en la
construccion de una educacion para todos. Y en la reunidn mas reciente, el “Foro Mundial sobre
Educacion”, llevado a cabo en Dakar en el afio 2000, se ratifica que la inclusion es el modelo
hacia el cual todos los sistemas educativos deben dirigirse para alcanzar calidad y equidad en la

formacion de los individuos que hacen parte de sus comunidades.

A partir de estos encuentros de reflexion la transformacion que ha sufrido la educacion
en los ultimos afios, ha provocado que el concepto de inclusién se adapte a las exigencias dadas

por el progreso que ha experimentado la sociedad en su apreciacion del individuo, viendo “la



diversidad” de los seres humanos, como la desemejanza, concepto que se fortalece a finales del

siglo XX; con éste término se destaca la diferencia entre una persona y otra.

Sin lugar a dudas la educacion inclusiva coexiste con el concepto de sujeto diverso. La
categoria educacion inclusiva se ha tornado mas amplia que la de integracién, implicando que
“todos los nifos y nifias de una determinada comunidad aprendan juntos independientemente de
sus condiciones personales, sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una
discapacidad” (2009). En esta medida la inclusion se perfila como el camino que deben seguir
las instituciones educativas con el fin de buscar y proporcionar una educacién integral y de

calidad a todos los estudiantes.

En Colombia a partir de la constitucion politica de 1991, se reconoce la igualdad de
derechos entre las personas y se dispone que “El estado promovera las condiciones para que la

igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o marginados”.

El Ministerio de educacién Nacional en concordancia con sus politicas y con el objetivo
de fortalecer la capacidad institucional en la atencion a la diversidad, en el afio 2005, le propone
a la Secretaria de Educacién realizar un pilotaje a nivel departamental para dar inicio al proceso
de inclusiéon en Caldas. Para tal gestion, la Secretaria realiza un convenio la Universidad de
Manizales, con el propdésito de que operara Inicialmente en 19 municipios del Departamento y
posteriormente dado los resultados positivos, el MEN en el segundo semestre del afio 2007
propone que se incluyan mas municipios, ampliando de esta manera la cobertura en 8 para un

total de 27 municipios.

La Universidad comprometida con este  proyecto de pais, y desde su experiencia
primero en educacion especial, luego en integracién y posteriormente en inclusion, propone
como principios conceptuales y orientadores de la propuesta lo siguiente: el respeto a las
diferencias y el enriquecimiento mutuo como un planteamiento educativo bésico, ofrecer
calidad educativa entendiendo que no es dar a todos lo mismo, sino dar a cada uno lo que
necesite, proposito que sustituye la logica de la homogeneidad por la l6gica de la diversidad,

mejorar la equidad ofreciendo un servicio educativo de calidad a los sectores con mas carencias



(marginados, poblacion en condiciones de pobreza, nifio con necesidades educativas
permanentes , entre otros) de manera que les permita la adquisicion de competencias socialmente
significativas, fundamentadas en la aplicacion del criterio de la satisfaccion de las necesidades
bésicas de aprendizaje. Promoviendo asi acciones para la reduccion de las desigualdades y al
criterio de discriminacion positiva para consolidar los principios democraticos y de igualdad de

derechos en una sociedad participativa.

En la propuesta se pretende que la Universidad preste ala Secretaria de Educacion del
Departamento de Caldas, los apoyos complementarios requeridos para una educacion incluyente
con calidad; para el cumplimiento del objetivo del proyecto se desarrollan las siguientes

acciones.

o Ampliacion de la cobertura en cada municipio, esto hace referencia a que
todos los nifios nifias y jovenes con necesidades Educativas Especiales que estén por
fuera del sistema, puedan ingresar a él, permanecer y promoverse dentro del mismo,
ademas se le garantiza una atencion integral para que esto se pueda dar efectivamente a
los estudiantes que hacen parte de este proceso se les brinda transporte alimentacion y
materiales, y a las instituciones se les dota con material didactico y fungible.

o Capacitacion a docentes con el propdsito de brindarles todas las
herramientas posibles que les permita atender la diversidad de sus estudiantes en el aula

y fortalecer asi las practicas incluyentes.

o Trabajo con padres de familia para que ellos sean lideres y apoyen la

institucion en los procesos académicos y culturales.

o Formacion y Transformacion del Proyecto Educativo Institucional. Se
forma a los docentes y directivos de las instituciones para que ellos dinamicen los
procesos de transformacién en su proyecto educativo institucional PEI y le den vida a
través de la transformacion cultural y las practicas incluyentes. Este proceso inicia con

la aplicacion del indice de inclusiébn como estrategia de autoevaluacion, el indice es



aplicado a padres de familia, estudiantes, docentes y directivos; partiendo de los
resultados del instrumento la institucion debera elaborar un plan de mejoramiento el cual

debe revisarse cada afio.

o En el proceso de transformacion se crean ademds los semilleros de
potenciacion los cuales sirven de estrategia al estudiante para indagar y desarrollar
habilidades académicas y competencia laborales, y desarrollarse de manera libre y
creativa en un espacio académico, estos se hacen de acuerdo con los intereses y
habilidades de ellos. En este momento existen semilleros en: tecnologia, ciencias,

agropecuarias, mecanica y educacion artistica.

. Conformacion de redes sociales colaborativas, en cada municipio se busca
el apoyo intersectorial e interinstitucional como formas de crear sinergias para fortalecer

el trabajo con los estudiantes, aspecto que favorece la inclusion social.

o Los procesos mencionados anteriormente son dinamizados por los

Maestros gestores de la inclusion, contratados para cada uno de los municipios.

La presente investigacion pretende valorar el proyecto Caldas Camina hacia la
inclusion, para determinar el desarrollo de la capacidad institucional de las 34
instituciones educativas del departamento que vienen participando a través de una
metodologia mixta que incorpora la puntuacion en el indice de inclusién y el
reconocimiento de los argumentos de los actores sociales involucrados padres de familia,
profesores, estudiantes y directivos docentes de modo tal que permita identificar algunas

estrategias para su mejoramiento.



1.2. ANTECEDENTES

El reconocimiento de los rumbos que la educacion colombiana ha venido tomando en los
altimos afios sefiala de manera clara una busqueda de la calidad, no obstante su caracter
incluyente y de igualdad de derechos en ocasiones es solamente prescriptivo y no se establecen
los medios reales para que la educacion incluyente sea una realidad. Ante este hecho resulta de
primordial importancia estudiar las bondades del modelo que se desarrolla en el departamento de
Caldas para asi proveer informacion para la figuracion de una clara politica publica educativa
nacional. En el mundo se han desarrollado algunos estudios importantes que sefialan la
posibilidad que existe para lograr que las oportunidades para los sujetos, sin distingo alguno,

sean semejantes y de ese modo cumplir con los trazos de nuestra carta magna.

A continuacion se relacionan algunas de las investigaciones que sobre el tema se han

realizado y que sirven de antecedente investigativo a este estudio.

INVESTIGACIONES EN PRACTICAS INCLUSIVAS

En enero del 2008, PILAR ARNAIZ SANCHEZ desarrolla la investigacion “Como

Promover Practicas Inclusivas En Educacion Secundaria” www.juntadeandalucia.es/educacion,

la metodologia a utilizar fue el estudio de casos, tomando como referente el pais, el centro, el
aula, y el alumnado. Este proyecto de investigacion se realizo en 22 paises, con la finalidad de
identificar practicas inclusivas en el aula que sean eficaces para los estudiantes con necesidades
educativas especiales y para el resto de sus comparieros. El estudio pretende identificar las
diferentes maneras de atender la diversidad en el aula, teniendo en cuenta la labor del
profesorado, la respuesta educativa de los centros y de otros factores externos. Con este estudio

se pretende responder a los siguientes aspectos de investigacion:

Que es lo que funciona en un entorno inclusivo.

Conocer en profundidad como funciona la educacion inclusiva.


http://www.juntadeandalucia.es/educación

Saber por qué funciona, es decir, identificar las condiciones necesarias para que se

produzca.

Para dar respuesta a las cuestiones enunciadas, la investigacion se organizo en tres fases:

Revision bibliogréfica de estudios relacionados.

Seleccion de diferentes experiencias educativas donde se lleven a cabo practicas

inclusivas.

Intercambio de personas expertas de los diferentes paises.

Como conclusiones se puede decir que si los centros quieren funcionar como verdaderos

entornos inclusivos deben:

Revisar el contenido del curriculo, replantearse la utilizacion de los espacios segun los

intereses, partir de los conocimientos previos que den sentido a la practica y al trabajo en el aula.

Trabajar con proyectos amplios, abiertos y flexibles que impliquen la colaboracion del

profesorado.

Organizar el centro (institucion) de manera que se favorezca la autonomia y el trabajo

cooperativo entre el alumnado.

En el afio 2006 Marcela Olivares D. Beatriz Herran, realizan la investigacién
denominada: “Propuesta Metodologica Para Diagnosticar Las Variables Que Se Relacionan Con
La Accesibilidad Al Curriculo En Alumnos Y Alumnas De Nb-1 Pertenecientes A La Zona
Lacustre, Villarrica, Pucén Y Curarrehue, De La IX Region. CHILE” es una investigacion
cualitativa — exploratoria, porque pretendi6 indagar acerca de elementos fundamentales, en el

ambito de las variables personales que inciden en el curriculo, mediante metodologias que



permitan considerar la voz directa de los actores del sistema educativa, con la intencion de
indagar desde los sujetos implicados en la realidad que se quiere estudiar, este proyecto de
investigacion de tipo exploratorio tiene como proposito fundamental, el disefio de un instrumento
que permita al docente realizar un diagnostico acerca de las variables individuales que puedan
estar incidiendo en el acceso al curriculum del alumnado. Para que el alumnado no encuentre
barreras, obstaculos o limitaciones en su proceso de aprendizaje el docente tiene que conocer
bien a cada uno de las estrategias a utilizar para lograr que el alumno aprenda. Para responder a
las diferentes necesidades se debe replantear el curriculum, deben adaptar la practica educativa
mediante la elaboracidén del proyecto curricular y programaciones que tengan en cuenta las

caracteristicas particulares del alumnado.

En el afio 2002, Montserrat Aro Robert, Maria Carmen Bell Pallares, Miguel Cuartero
Cervera, Maria Dolores Gutiérrez Valverde, Pilar Pefia Hernandez realizaron la investigacion
“El Profesorado Ante La Escuela Inclusiva” la metodologia de investigacion que utilizaron a
través del establecimiento una variable dependiente “ser o no ser docente inclusivo”, las variable
a controlar fueron: etapa educativa en la que se imparte de la docencia, tipo de centro educativo,
recursos personales existentes en los centros, el alumnado con N.E.E que ha atendido el docente,
afios de experiencia docente, la creciente diversidad del alumnado de los centros educativos,
motivada, tanto por la integracién de alumnado con necesidades educativas especiales dentro de
la escuela ordinaria como por los flujos de inmigracion, han evidenciado una serie de
necesidades en los profesionales de la docencia y su contexto educativo. En la presente
investigacion se plantea si el profesorado esta preparado para atender a la diversidad del
alumnado en los centros de ensefianza obligatoria y realiza practicas inclusivas. Se recoge
informacion de 70 profesores pertenecientes a diferentes centros educativos de la provincia de
Castellon. Los resultados parecen demostrar que el profesorado realiza préacticas inclusivas

independientemente de la formacion que ha recibido de los recursos que dispone en el centro.

Anabel Morrifia Diez Y Carme Gallego Vega, realizan una investigacion denominada
“Para comenzar A Construir Practicas Inclusivas En Los Centros... La Formacion Colaborativa

Entre El Profesorado” en el disefio de la investigacion se puede identificar tres fases:



Elaboracion de la propuesta formativa, desarrollar propuesta formativa de la
investigacion y la evaluacién tanto de la experiencia como de los materiales de formacion,
elaboracion del informe de investigaciéon, Para la recoleccion de datos se hizo uso de las
entrevistas individuales y grupales semiestructuradas. Al mismo tiempo se realizo observacion
de los dos grupos de trabajo. El propdésito general de la investigacion que se presenta en este
articulo ha sido el disefo, desarrollo y evaluacion de una propuesta de formacion titulada” la
escuela de la diversidad materiales de formacion para el profesorado” (morrifia, en prensa). Este
estudio gira en torno a diversas fases, siendo la primera el disefio de los materiales formativos.
Los contenidos de estos han sido elaborados a partir de las condiciones y caracteristicas de los
centros que desarrollan practicas inclusivas, girando la metodologia de la formacion entorno a
estrategias basadas en la colaboracion y la reflexion grupal. Posteriormente, en la segunda fase,
los docentes de dos grupos de trabajo- uno de un centro de educacion primaria y otro de
educacion secundaria- - han desarrollado esta propuesta durante dos cursos académicos. Por
altimo, la evaluacion del disefio, puesta en marcha e impacto de los materiales formativos se han
realizado mediante una metodologia cualitativa, en concreto, a traves del estudio de casos de

corte interpretativo.

Después de analizar los resultados de las investigaciones en practicas incluyentes, se
puede concluir que en la mayoria de los hallazgos se proponen cambios en los curriculos de las
instituciones, estos debe ser redisefiados teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes,
igualmente los docentes deben modificar sus practicas de aula, donde se promueva la
autonomia y el trabajo cooperativo, uno de los hallazgos en los cuales coinciden las
investigacion es la flexibilidad de los curriculos para dar respuesta a la diferencia de los

estudiantes.

INVESTIGACIONES EN POLITICAS INCLUSIVA

En el 2008, Susinos Rada Teresa /Parrilla Latas Angeles. Realizan la investigacion.
“Debates sobre inclusion y exclusion desde un enfoque biografico narrativo”. Revista electronica
iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en la educacién. Vol. 6 no, 02 p. 157-171.

Reflexiones sobre inclusion y exclusion en jovenes. La metodologia biografica — narrativa para



estudiar la exclusién es una investigacion desarrollada dentro de un proyecto coordinado
realizado en las universidades de Sevilla y Cantabria. La investigacion, enmarcada en la
tradicion participativa, aborda, través de una metodologia biografico- narrativa, la construccion
de procesos de exclusion social y educativa desde la perspectiva de un amplio grupo de jovenes
en situacion o riesgo de exclusion en ambas comunidades. Los resultados del estudio, basados en
el analisis comparativo de las trayectorias e itinerarios de los jovenes, plantean cuestiones
interesantes sobre el origen, el desarrollo y las manifestaciones del proceso de exclusion en la
escuela y en otras instituciones sociales. Alertan ademas de la institucionalizacion vy
naturalizacion de determinados mecanismos de exclusion o, en su caso, de procesos de inclusion
insuficientes que exigen un serio cuestionamiento y andlisis del modo habitual en que se
desarrolla la educacion inclusiva. Partir de los resultados mencionados, se plantean en el articulo
algunas reflexiones que invitan a crear comunidades de investigacion, relaciones, metodologias e

investigaciones realmente inclusivas.

El articulo de Teresa Susinos se pregunta por el papel que le venimos otorgando al
alumnado en el proyecto inclusivo, y continta con la linea de sus Gltimas investigaciones sobre
la voz del alumnado. Las ideas y propuestas del articulo se encuentran relacionadas con el interés
por emprender cambios en los centros que, partiendo del conocimiento de las opiniones del
alumnado, inicien reformas que puedan ser consideradas inclusivas. Por ello, no puede obviarse
la necesidad de sacar a la luz la voz de aquellos colectivos sin voz pedagogica, lo cual, como
sefiala la autora, no esta exento de numerosas dificultades metodoldgicas que la investigacion
inclusiva tiene que ir afrontando. Aumentar la participacion del alumnado en los centros requiere
de sistemas y estructuras escolares sostenibles que se basen en una idea dialdgica de la
participacion. Desde la conocida consigna inclusiva de dar la bienvenida y abrir la participacion
a todo el alumnado, podemos hacer evolucionar nuestras narrativas tradicionales sobre el

alumnado y sobre la profesionalidad docente.

En octubre de 2008, Diez, Adriana Cecilia. Realiza la investigacion, Las "Necesidades
Educativas Especiales": Politicas Educativas En Torno A La Alteridad. Universia revista
digital, el siguiente articulo presenta los resultados de una investigacién realizada mediante

trabajo de campo en una escuela de ensefianza comun de la ciudad de buenos aires, con el objeto
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de indagar las practicas y los significados socialmente asignados a la incorporacion de alumnos
de educacion especial -en particular nifios ciegos- en escuelas comunes de nivel primario.
Pudimos analizar los objetivos planteados desde los documentos difundidos por el sistema
educativo, en los que se alude a calidad educativa, equidad, escuelas inclusivas, atencion a la
diversidad y derechos humanos. A partir de la observacion de horas de clase y actividades
diversas, se ha podido elaborar una perspectiva compleja, sobre la situacion del alumno

"integrado".

En Noviembre de 2006. Se realiza la investigacion “La Universidad Como Constructora
de Comunidad: Investigacion y Alianzas en la Atencién a la Diversidad Relacién Universidad -
Estado - Sector Productivo Organizaciones”. Ponencia presentada en el XIV congreso mundial
de inclusion internacional, México, se concluye en dicha investigacion que para lograr el proceso
de inclusion se debe trabajar mediante alianzas entre diferentes sectores e instituciones, buscando
objetivos comunes, para lograr asi el desarrollo de politicas y practicas que apoyen la red de
inclusion. El estado se compromete a formular politicas educativas de inclusion, que dan lugar a
la definicion de metas y prioridades de una poblacion excluida; fortaleciendo asi la educacion en

Colombia.

En Bogotd, Agosto de 2007 Molina Bejarano, Rocio, realiza la investigacion
“Exploracion y Analisis de Modelos de Inclusién para las Personas con Discapacidad en
Educacion Superior” el objetivo de dicha investigacion es explorar las acciones y servicios de
apoyo para estudiantes con discapacidad en las universidades en el nivel nacional (Colombia) y
local (Bogotd) desde bienestar universitario. Estrategia: encuesta semi-estructuradas validadas.
Se disefio a partir del instrumento, el ANALISIS DE DATOS: 9/13 instituciones locales
(Bogota) convocadas. 4/12 instituciones en el nivel nacional. Analisis por categorias definidas a
partir de la revision de antecedentes de investigacion en integracion e inclusion educativa. 1) A
partir de la investigacion se evidencia que a pesar del marco legal existente para la Educacion de
las personas con discapacidad las acciones en el nivel superior o universitario son casi nulas. 2)
las instituciones no se encuentran comprometidas con la inclusidn educativa de las personas con
discapacidad. 3) no hay una politica institucional de inclusién educativa. 4) hay voluntad del

equipo académico administrativo para la formulacion de dicha politica. 5) la accesibilidad se



restringe a los recursos tecnologicos y a la adecuacion de espacios fisicos, mas no a las barreras
actitudinales. 6) en la mayoria de las universidades convocadas existe personal conocedor del
proceso de inclusion educativa, pero no han generado acciones o proyectos que den cuenta de
esta. 7) la falta de un registro sistematizado en el departamento de admisiones de las

universidades.

En el 2006, Cueto, Santiago, Realizan la investigacion “desarrollo de politicas educativas
basadas en evidencias y uso de la informacion empirica por tomadores de decisiones, en los
altimos afios, en muchos paises industrializados se han iniciado programas que buscan establecer
con claridad qué evidencias cientificas pueden ser tomadas como base para la toma de decisiones
de politica educativa. Asi, en los estados unidos se ha establecido un programa para establecer
“lo que funciona” (what works clearinghouse, wwc) este programa recolecta informacion de
estudios empiricos que hayan cumplido con criterios cientificos rigurosos. En el portal
mencionado antes se encuentran resumenes del conocimiento de investigacion educativa
acumulado en diversos temas: matematica, lectura, educacion en valores, desercion escolar,
educacion en la primera infancia, inglés como segunda lengua, conducta delictiva, educacién de

adultos y aprendizaje asistido por pares.

Correa A Jorge Ivan, Bedoya Margarita, Vélez Libia, Agudelo Alexandra, Piedrahita
Marta.realizan la investigacion, “Construyendo Capacidad Institucional para la Atencién a la
Diversidad”, MEN y El Tecnoldgico De Antioquia.Colombia se propone la implementacion del
programa de formacion educacion inclusiva con calidad, el cual surge en el 2006 como una
iniciativa del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para desarrollar alternativas en las
instituciones educativas, que permitan educar con calidad y equidad al creciente nimero de
estudiantes que presentan habilidades personales o condiciones culturales diferentes al promedio
de la poblacion y en razén de las cuales estan excluidas del servicio educativo y por extension
I6gica, de una participacion activa en la vida economica-social, politica y cultural de sus
comunidades.

La puesta en marcha de la educacién inclusiva en el pais propone una aproximacion al
conocimiento de las caracteristicas y particularidades de los diferentes grupos poblacionales

diversos y vulnerables, que son tendidos en las instituciones educativas.



En el 2009 Dominguez Ana Belén, Educacion para la Inclusion de Alumnos
Sordos, revista latinoamericana de inclusion educativa vol. 3 no. 1, 2009 p. 45-61, el debate
sobre el modelo educativo més efectivo para desarrollar el concepto de “inclusion” en el caso de
los alumnos sordos ha sido y es en la actualidad el origen de una gran controversia. Dos
cuestiones aparecen inevitablemente siempre que se aborda esta cuestion: la lengua y la
identidad. En este articulo se analizan los modelos existentes, planteando que lo importante es la
capacidad de los sistemas educativos para encontrar soluciones adaptadas a las caracteristicas de
los alumnos sordos que permitan su desarrollo linguistico, social, emocional y académico. En
este sentido, se sugieren algunos indicadores que caracterizan los programas educativos que

buscan la inclusién de estos alumnos.

En el 2009, Guajardo Eliseo desarrolla la invetigacion “ La Integracion Y La Inclusion
De Alumnos Con Discapacidad En América Latina Y El Caribe”. Latinoamericana de inclusion
educativa vol. 3 no. 1, 2009, p. 15-23, en América latina la atencion a estudiantes con
discapacidad ha tenido avances significativos a partir de la Declaracion de salamanca (1994),
sobre todo en el ambito de la educacion basica. Sin que esto satisfaga las expectativas que se
habian planteado desde este acuerdo internacional, lentamente el foco ahora esta en la educacion
postprimaria y en el empleo de las personas con discapacidad. Mientras esto ocurre, predominan
dos enfoques de atencién: la inclusion en ambientes normales y la atencidon en ambientes
normalizados, ya sea en transito para la normalidad posible o permanente; pero que distan mucho

de los de caracter protegido del pasado inmediato.

En el 2006, Molina Rocio realiza la investigacion, hacia una educacion con igualdad de
oportunidades con personas con discapacidad, revista facultad de medicina Universidad Nacional
de Colombia vol. 54 no.2, 2006 p. 148-154, el proposito es presentar las diferentes experiencias
de paises y universidades que han implementado programas de apoyo al estudiante con
discapacidad. Se subraya la importancia de los marcos legales que, desde el principio de igualdad
de oportunidades, se han decretados para esta poblacién y se sustenta que su aplicabilidad es
clave para la inclusién académica de este grupo de estudiantes. Para Colombia es de suma

importancia capitalizar los esfuerzos de la comunidad mundial en el cumplimiento de las



politicas en educacidn superior. Se reconoce que éste es un proceso lento pero plausible e

implica materializar y divulgar los resultados del proceso de inclusion educativa.

Las investigaciones en politicas a nivel mundial y nacional nos muestran la importancia
de favorecer la participacion de los estudiantes en las instituciones educativas, en este sentido
nos dice las instituciones deben abrir las puertas a los estudiantes sin discriminacion alguna. Otro
de los aspectos importante que se debe resaltar es la creacion de redes sociales para que los

procesos de inclusion se den de forma mas natural.

INVESTIGACIONES EN CULTURA INCLUSIVA.

Auces Florez Maria Del Rosario desarrolla la investigacion “La inclusién educativa en el
medio rural”. Un estudio de caso desde la narrativa de los sujetos. La presente es un estudio de
caso que se origina como proceso final de doctorado, estudiando un caso de la escuela
integradora rural de san Juan potosi en el municipio de mexquitic de Carmona, se utilizo el
método biografico para indagar coémo se esta dando proceso de inclusion educativa teniendo en
cuenta todos los sujetos involucrados -estudiantes, padres de familia y docentes-. Se realizo
autobiografia de nifia de 12 afios con déficit cognitivo y a sus padres quienes no presentaban
procesos de escolaridad, siendo una familia disfuncional nuclear, con marcadas problematicas
sociales. se encontrdé una movilidad compleja entre teoria y practica, al realizar observacion y
analisis de préacticas educativas evidenciandose limitaciones en los procesos por carencia de
utilizacion de estrategias pertinentes, falta de formacion docente y ausencia de una cultura
escolar que oriente a la inclusion educativa, ademas se especificaron otras formas de abordaje
como el tratamiento diferencial partiendo de las diferencias individuales, se cambiaron los
conceptos de N.E.E y discapacidad por “sujetos en el/del proceso de inclusion educativa”
refiriéndose ademas de estudiantes a docentes, directivos y padres de familia, ademas institucion
se cred conciencia de que la institucion educativa se debe encargar de crear, recrear y modificar
las significaciones para lograr permanencia y sostenimiento de la sociedad y para la formacion

de identidad de cada individuo.



En el afio 2001 Maria Del Carmen Ortiz Gonzalez y Xilda Lobato Quesada realizan la
investigacion “Escuela Inclusiva Y Cultura Escolar: Algunas Evidencias Empiricas”. Revista
Paso a Paso SALAMANCA. esta es una investigacion realizada desde la universidad de
salamanca, para explorar en qué medida y de qué forma la inclusion puede estar relacionada con
la cultura escolar, para lo cual se decidié tomar evidencias empiricas en 13 escuelas de la ciudad
y provincia de salamanca, con la intencion de detectar si existia alguna relacion entre cultura
escolar y las practicas inclusivas, estas dos variables fueron exploradas por medio de tres
instrumentos: una escala de cultura escolar, un cuestionario de inclusién y una entrevista
semiestructuradas, los datos obtenidos fueron analizados cuantitativamente, ademas de analisis
cualitativo extraido de la aplicacion de la entrevista. se realizd un analisis general de todos los
datos de las instituciones involucradas, pero en el documento se desarrolla una comparacién
entre los resultados obtenidos en dos de las instituciones, en donde una institucion saco
porcentaje alto frente los procesos de inclusién y la otra presentd un porcentaje opuesto, esto
debido a que en la que obtuvo un porcentaje satisfactorio se pudo evidenciar liderazgo por parte
de los directivos docentes frente la inclusion educativa, se not6 una vinculacion de la comunidad
educativa, una actitud de cambio, buena comunicacién y adecuadas interrelaciones entre los
docentes de la escuela, entre otras; mientras que la otra institucién educativa investigada mostrd

precariedad en los procesos descritos.

Con base a lo anterior se pudo reafirmar que para el creacion de modelos escolares
inclusivos se debe fortalecer el desarrollo de culturas escolares innovadoras, colaborativas, con
un fuerte liderazgo inclusivo y vinculadas con la comunidad, para apreciar cambios dentro de los
procesos que faciliten la aplicacion de metodologias pertinentes de ensefianza segun las

caracteristicas y necesidades propias de cada sujeto.

En el afio 2007 Cocha Sabrina- Pereyra Cristina, realizan la investigacion, “la
universidad: entre la realidad de la norma y la ilusion de la alteridad. Barreras fisicas y
simbdlicas. Desde esta investigacion se abordo la siguiente problematica: la universidad nacional
de la Patagonia, ¢garantiza o restringe el derecho, el acceso, calidad educativa y permanencia de
personas con discapacidad, con el fin de analizar la educacion inclusiva en la educacién superior

ya que existe muy poca documentacion acerca de la misma, para dicha exploracion se utilizo la



investigacion —accidn, indagando en primera instancia la matricula de personas con discapacidad
y las caracteristicas de la edificacion de la universidad; posteriormente se realizaron entrevistas
profundas y encuestas a docentes de diferentes facultades, personal administrativo, bienestar
estudiantil, alumnos con y sin limitaciones, con la finalidad de preguntar acerca experiencias de
todas estas personas frente los procesos de discapacidad, como los veian, en cuanto docentes que
estrategias y herramientas utilizaban para ensefianza, proyectos conocidos, participacion,
sugerencias. A los estudiantes con discapacidad se les cuestiono sobre estrategias metodoldgicas,
el estado arquitectonico de la universidad, posibilidades laborales, rechazo o aceptacion,
vivencias, personas significativas, con respecto a la informacién recogida a partir de lo descrito
anteriormente y con base en la pregunta que direcciona la investigacion se pudo decir que se
presenta la carencia de una cultura inclusiva que facilite la eliminacién de barreras pedagogicas,
barreras arquitecténicas y barreras simbdlicas ya que no se han dado procesos de transformacion
que permitan realizar la adecuada atencion de las personas con discapacidad, ademas se
evidencid falta de solidaridad, respeto compafierismo y aceptacion de las diferencias individuales
lo cual indica que no se estd generando una educacién inclusiva, siendo esta universidad publica

creada para todos.

Hervis Armando Mancilla Fong realiza la investigacién. “La Efectividad Real que tiene el
Programa de Inclusion Educativa en el Area Metropolitana de la Ciudad de Panama. Para el desarrollo de la
investigacion se planted el siguiente cuestionamiento ¢qué efectividad tiene el programa de
educacion inclusiva en panama?, con el objetivo de conocer la actual efectividad que tiene el
programa de educacion inclusiva en panama, comprender la importancia que tiene para el
desarrollo del pais, la modernizacion del programa de educacion inclusiva y ademas
familiarizarse con este programa, al realizar un recorrido histdrico acerca la atencion educativa
de poblacion con necesidades educativas especiales se pudo evidenciar que se hace necesario
establecer estrategias informativas a la comunidad en general para dar a conocer el programa de
inclusion educativa en Panama, puesto que no todos lo conocen; hay que incentivar a la
comunidad, se debe trabajar en conjunto con las escuelas, el gobierno debe destinar fondos para
que en las escuelas hayan equipos tecnologicos que puedan mejorar la calidad de la ensefianza,
ademas el ministerio de educacién debe promover en sus programas de capacitacion al docente,

en cuanto trato y manejo de estudiantes con necesidades especiales, todo lo anterior indica que el
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programa es bueno pero podria ser mejor ya que hace falta cultura educativa por el de
desconocimiento en el tema, para lo cual es necesario trabajo conjunto de toda la comunidad

educativa para asi atender de manera efectiva las necesidades educativas especiales.

En el afio 2005 se lleva a cabo la investigacion “inclusion de la Diversidad en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje”. Dicha investigacion, enmarca los efectos en la sociedad con las
nuevas politicas de educacion inclusiva en la diversidad, por medio de las tecnologias de la
informacion, haciendo énfasis en los ambientes virtuales de aprendizaje. Como ofrecer una
educacion inclusiva, dentro de una diversidad en los alumnos, incluyéndolos en los procesos
evaluativos y que hagan parte de un proceso de aprendizaje en el que se incentiva el “querer
saber mas” por parte de ellos, por medio de diferentes estrategias que puedan ser usadas para la
inclusion de los estudiantes independiente de su condicion fisica, emocional, socioeconémica,

cultural, origen étnico, desarrollo cognitivo, su ritmo o estilo de aprendizaje.

En el afio 2002, Teresa Susinos Rada lleva a cabo la investigacion “un recorrido por la
inclusion educativa espafiola. Investigaciones y experiencias mas recientes”, recorrido por
investigaciones y experiencias en el pais de Espafia en cuanto a los modelos inclusivos dentro del
marco de la psicologia, la pedagogia y la educacién especial. Comparacion de la educacion
educativa es Espafia desde diferentes puntos de vista de autores y perfiles profesionales. La
inclusion no solo debe ser vista desde la educacién especial, ya que es su principal fuente de
rastreo en el tema, existen ademas metodologias que abordan la inclusion desde lo psicologico y
lo pedagogico. La educacion inclusiva no solo debe tomarse desde el mundo de la discapacidad,

sino que también debe tenerse en cuenta la diversidad en cuanto lo social y cultural.

En el afio 2000, Alejandra Birgin desarrolla la investigacion La Docencia como Trabajo:
La Construccién de nuevas Pautas de Inclusion y Exclusion, una visual de como se cred el
problema, como radica desde la escuela una inclusion desde la exclusion y sobre todo acerca de
las concisiones sociales de produccion. Campo social donde el gobierno participa, iniciando
desde un proceso escolar, hasta todas las directivas comprometidas. Un grupo social en el arte de
ensefar, y es el ejemplo para una poblacion con mirada de lo que puede ser bueno, malo o

indispensable.



Los hallazgos de las investigaciones en cultura hacen aportes importantes a la inclusion
educativa, en tanto aclara que la inclusion no hace referencia solo a las personas con
discapacidad si no a las personas en general y sus diferencias, aspecto importante que debe ser
clarificado porque de lo contrario serd la inclusion otra forma de segregacion, otro aporte
fundamental es la importancia de promover culturas escolares innovadoras y colaborativas y

ademas se debe hacer procesos de comunicacion que involucren toda la comunidad educativa.

1.3 PROBLEMA

Preguntas Problema

¢Cudles son los resultados alcanzados por el proyecto Caldas Camina Hacia la Inclusion

desde la perspectiva de los cuatro componentes de gestién —indice de Inclusién-?

¢Cudles son los sentidos constituidos por los actores institucionales en torno a la
Inclusion, teniendo en cuenta la cultura, las politicas y las précticas en el proceso de

implementacion del proyecto Caldas Camina hacia la Inclusion?



1.4 OBJETIVOS

Objetivos generales

Evaluar la capacidad institucional de las 34 instituciones educativas, en las que se viene
implementando el proyecto Caldas camina hacia la Inclusion, a través del instrumento indice de

Inclusion.

Interpretar el sentido que los actores educativos vienen construyendo en torno a las

practicas, politicas y cultura incluyente.

Objetivos Especificos

Aplicar el indice de inclusion estructurado desde las 4 &reas de gestion educativa:
directiva, administrativa, académica y comunidad a padres de familia, estudiantes, docentes y

directivos de las 34 instituciones del departamento de Caldas.

Analizar los resultados arrojados en la aplicacion del indice de inclusion mediante la
interpretacion de datos estadisticos cuantitativos y cualitativos.

Identificar y analizar el sentido constituido por los actores (padres, docentes, estudiantes,
administrativos) en torno a la cultura, las practicas y las politicas inclusivas, mediante un analisis

cualitativo de sus argumentos.



I CAPITULO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

CAMBIOS EN LA MIRADA AL SUJETO

A los largo de las historia, los cambios en la mirada al sujeto —sujeto estudiante- han
permitido movilizar las politicas educativas, las practicas y la cultura, es asi como, en la Edad
Media predominaba el modelo demonoldgico a través del cual se concebia a la “persona
diferente” (o que presentaba déficits o malformaciones congénitas), como poseida del demonio o
por espiritus infernales y era sometida a exorcismo o a la hoguera (oscurantismo psiquiatrico).
En general se desconocian factores anatomicos, fisiolégicos o psicolégicos como génesis de la
deficiencia, y centraban el origen en el misterio y la mistica. En esta era se resalta el aporte de
Hipdcrates, Asclepiades y Galeno, iniciadores del naturalismo psiquiatrico y quienes enuncian
como geénesis de la subnormalidad aspectos intrinsecos al sujeto y no externos a él. Se inicia a
partir de esto una re-concepcién médica que trae como consecuencia una modificacién de actitud
con respecto a los “enfermos mentales”. Posteriormente en la Era Institucionalista (Finales del
siglo XVIII inicio siglo XIX) nace la educacion especial como producto de investigaciones
importantes a nivel filos6fico, tal como lo hizo Pinel (1745/1826) en Francia, Pestalozzi
(1746/1827) y Froebel (1782/1858).

A partir de 1800 comienzan a crearse instituciones fuera de la ciudad, dedicadas a
ensefiar a personas con retardo mental, ciegas, sordas, dementes y delincuentes, observandose

claramente una postura segregacionista.

Aparecen en el panorama otros pensadores como Decroly (1871/1922), con una
orientacion globalizadora de la educacion; Maria Montessori (1870/1952), con un disefio de
programas para los deficientes mentales, que despertaron una posicion favorable frente a la

educacion especial, pero considerando ain a los pacientes como nifios eternos.



Era de Las Escuelas Especiales o Era Dual (Finales del siglo XIX- inicio siglo XX). En
esta era se configuran la “educacion especial” y la “educacion regular” como dos sistemas

educativos paralelos.

Comienza a darse crucial importancia a la “ciencia de la educacién” en la cual se trataba
de introducir a los estudiantes en la concepcion cientifica del mundo, y a través de la cual las
escuelas iniciaron la adopcion de un papel activo en la sociedad, convirtiendo a los educandos en

protagonistas de ese cambio social.

A principios del siglo XX, cuando se implanté la educacion obligatoria en Europa,
también naci6 la educacion especial con el nombre de pedagogia terapéutica. Esta era la
respuesta a la preocupacion de los gobiernos por los nifios con deficiencia mental y necesidades

especiales.

Los primeros enfoques para ensefiar a los nifios especiales venian de modelos biomédicos
que clasificaba a los nifios segun su etiologia y caracteristicas, dandoles tratamientos en centros

especializados que estaban practicamente por fuera del contexto sociocultural.

El nifio con necesidades educativas especiales fue atendido en el area biomédica hasta
1968. A partir de ese afio el Ministerio de Educacion Nacional asume la responsabilidad
educativa de esta poblacion, se inicia en el pais un proceso de promocion de las personas con

discapacidad como sujetos con derechos, con potencial, con posibilidades de desarrollarse.

Solo hasta la década del setenta se empezaron a proponer normas para atender a las
minorias con necesidades especiales desde el campo educativo. Este fue el comienzo de los
centros de educacion especial los cuales ofrecian programas de formacién por fuera del enfoque

biomédico.

El Ministerio de Educacion también promovid la ubicacion de los nifios en instituciones
de educacidn especial. En 1970 se crearon los equipos interdisciplinarios de apoyo para facilitar

la atencidn de los nifios que estaban asistiendo a las Aulas Especiales. Dichos equipos cada vez



se incrementaban en numero, por la gran demanda de atencion educativa, generada por la
conciencia que empezaban a tomar los padres y madres de familia, de la importancia de la
educacidn en el desarrollo de sus hijos con discapacidad y de las oportunidades que empezaban a

crearse.

En la década de los ochenta comenzaron los modelos de integracion de los nifios al

colegio regular, con la idea de terminar con la segregacion sociocultural de que eran objeto.

Como lo senala Frostig (1978) “El movimiento de la integracion escolar tuvo un gran
impulso en los padres de estos nifios, quienes buscaban que se les reconocieran sus derechos
civiles de pertenecer a la comunidad. Por lo tanto no tenia sentido que sus hijos tuvieran que
estudiar apartados de la escuela regular. Los padres también iniciaron la lucha contra la
rotulacion de los nifios con deficiencias y enfermedades, las cuales podian ser la razén por la

cual los maestros no luchaban por ensefiarles”.

Gracias a las propuestas de integracién escolar empezaron a aparecer curriculos que
respondieran a las capacidades y necesidades de todos los estudiantes. También surgié la
necesidad de crear adaptaciones curriculares para casos particulares, las cuales estaban en

funcion del ritmo de aprendizaje de los nifios especiales.

Hacia los afios noventa se planted la necesidad de desarrollar programas de integracion
escolar que permitieran evaluar el rendimiento del nifio con respecto de si mismo y no con
respecto a la norma. También se crearon los mecanismos para ofrecer a los maestros y a los
estudiantes el apoyo de servicios especializados que garantizaran el éxito de la integracion del

nifio a la educacion regular.

Se empezd a legislar al respecto y se propuso la creacion de aulas especiales para nifios
con retardo mental, aulas remediales para los nifios con problemas de aprendizaje, dentro de los

colegios publicos; y de segregacion como los centros de Educacion Especial.



La evoluciéon en los conceptos de persona, educacion, aprendizaje, desarrollo y el
reconocimiento a la diferencia, los ritmos de aprendizaje, entre otros, hicieron que las propuestas
referidas a la educacion de nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad o con capacidades o
talentos excepcionales, cambiaran fundamentalmente hacia planteamientos integracionistas que

proponen una aceptacion de estas personas, por parte de la educacion regular.

Luego de 1991, partiendo de la Constitucion Politica, se empieza a legislar al respecto,
se desarrolla la Ley 115 de 1994, con el fin de iniciar el proceso de integracion al aula regular

como camino al cumplimiento del derecho de igualdad para evitar la discriminacion.

Esta propuesta se empez6 a desarrollar con la concepcion de que cada institucion tuviera
aulas de apoyo especializado que atendieran las necesidades de cada nifio integrado.

Las nuevas concepciones sobre las necesidades educativas especiales colocé a la
educacion frente a una nueva perspectiva de entender la deficiencia y la sobredotacién dando
mayor importancia a los procesos de aprendizaje y a las dificultades que encuentran los alumnos
para su progreso educativo. Reconocer que todas las personas tienen necesidades educativas en
algin momento de la vida, cambia la mirada hacia los nifios, nifias, jovenes y adultos con
discapacidad y con capacidades y talentos excepcionales, los cuales no deben ser vistos sélo
desde la perspectiva de su discapacidad o excepcionalidad. Ello invita a no ser rotulados ni que
se les dé un tratamiento especializado Unico. El reto es buscar la adecuacion de las practicas
pedagdgicas, dar un nuevo sentido a la organizacion de los salones de clase, vislumbrar
estrategias metodoldgicas diversas y variadas y en general redimensionar el curriculo, para

enfrentar las respuestas educativas que demandan grupos heterogéneos de estudiantes.

Desde la nueva concepcién de la inclusion, ya no tiene sentido hablar de diferentes
categorias o tipologia de estudiantes, sino de una diversidad de alumnos que presentan una serie
de necesidades educativas, muchas de las cuales son compartidas, otras individuales y algunas
especiales. Desde esta vision el concepto de necesidades educativas especiales se amplia bajo el
entendido, que cualquier nifio o nifla puede, ya sea en forma temporal o permanente,

experimentar dificultades en su aprendizaje y que, independientemente del origen de las mismas,



el sistema educativo debe proveerles las ayudas y recursos de apoyos especiales para facilitar su
proceso educativo. Hasta hace relativamente poco, se consideraba en muchos paises, que sélo los
estudiantes con algun tipo de "deficiencias" o discapacidad debian recibir educacién especial y
que la mejor forma de atenderlos era agrupandolos segun categorias diagndsticas en escuelas
especiales o en aulas diferenciales dentro de la escuela regular, en las que se les brindara una
educacion adecuada a sus necesidades especificas. En esta concepcion subyace la idea que las
dificultades que presentan los estudiantes para aprender, ocurren a causa de sus propias
limitaciones, sin tener en cuenta el contexto donde éstas tienen lugar y por tanto, pone el acento

en identificar el problemay prescribir el tratamiento apropiado.

Indudablemente cuando se aborda la inclusion, se debe pensar en el cambio de mirada
hacia el sujeto; un sujeto en su multiplicidad historica que se constituya en perspectiva del
cambio social, presente y futuro, constructor de su historia y un agente de transformacién de la
misma, un sujeto que se movilice social y politicamente en funcion de su postura cultural, un ser

diverso que responde a esta variedad significativa de cambios.

En un mundo marcado por grandes transformaciones resulta indispensable la
recuperacion del sujeto desde sus diferentes dimensiones emotiva, afectiva, moral, comunitaria,
social, econdmica, lidica, estética, ética politica, cognitiva, de maduracion, etc. para construir
una nueva relacién con el mundo sin olvidar la importancia del contexto familiar, social,
educativo, esto como un conjunto de factores a partir de los cuales los sujetos refuerzan sus
vinculos sociales internos y construyen una identidad colectiva que les son propias y que tiende a
ser contrastante con su identidad, esto significa que los sujetos conforman una unidad en la

diversidad.

Un escenario como el actual en que lo que se ha denominado la globalizacion tiene tantas
expresiones, y “sintomas” se puede deducir que pensar en el sujeto nos aboca a ocuparnos de los
procesos educativos que enfrenten la fragmentacion del sujeto, donde no se esta dispuesto a
defender los valores morales y principios, debemos darle respuesta inmediata a este aspecto, y

posiblemente de la respuesta puede venir una sociedad organizada y humanista donde se prioriza



la necesidad de trabajar en la construccion de un mundo social, asi podremos entender al sujeto

como un ser potencial de transformacién y cambio.

Segin Zemelman (2004), El sujeto deberd ser entonces un sujeto historico, el cual
apunte hacia el cambio social y que dia tras dia se cualifica dando respuesta a través de sus
actuaciones a las exigencias culturales y sociales de su medio. Como portador de un proyecto de
una nueva sociedad, el sujeto debe empezar a construir el nuevo sujeto histérico, teniendo en
cuenta el aspecto laboral, intelectual y cultural. En estos campos “la diversidad, estd constituida
por ese vasto universo de organizaciones, redes y culturas urbanas y rurales que se sitlan en las
fronteras del sistema de dominacion, grupos y tendencias minoritarias excluidas, rechazadas y
discriminadas a causa de su origen étnico, religioso, cultural o de sus opciones sexuales y de

género” (Rodriguez, 2009).

Cada sujeto desde su unicidad e individualidad, tendra sus gustos, intereses, necesidades,
capacidades y posibilidades de mejoramiento y de esta forma tendra su propia identidad que lo
hace diferente de los demas asi este sumergido en grupos sociales con unos imaginarios y

simbolismos culturales propios.

En este nuevo escenario, politicamente ahora es un sujeto de derecho, responsable de
proteger sus derechos humanos y los de las personas de su entorno, se ha avanzado en aspectos
como la igualdad de condiciones en cuanto a que la mujer desde hace algunos afios puede votar
lo cual antes no podia hacer, aungque son mucho los derechos que siguen siendo vulnerados por la

falta de informacion y de autonomia en la basqueda de la misma.

El Sujeto debe ser entonces critico de si mismo y de su entorno, un sujeto que se pone
en reflexividad constante ante los cambios continuos que se presentan en la sociedad. Un sujeto
capaz de establecer relaciones humanas y mantener esos lazos. El sujeto es entonces sujeto
politico, filosofico, psicoldgico, educable, capaz de respetar desde esas caracteristicas que lo

hacen Unico y diferente, es decir, capaz de reconocer su propia diversidad y la de los demas.



Esta diversidad vista como la forma de enriquecer la pluralidad cultural, el liderazgo
colectivo y el fortalecimiento de las redes sociales, le permite al sujeto dejar atras su

individualismo para pensar en la construccion colectiva de un espacio equitativo para todos.

Esa apreciacion del ser humano como diverso, permea las diferentes disciplinas que
tienen que ver con el ser humano como es la socio-antropologia, la psicologia, la antropologia,
la educacidn, la cual empieza a reconocer los diferentes procesos de aprendizaje y desarrollo, de
sus estudiantes y la responsabilidad de la pedagogia para responder y apoyar esas diferencias.
Las instituciones educativas deben realizar procesos de re-significacion; y asi mismo re-
significar su discurso, un discurso donde las diferencias entre los seres humanos se convierta en
un potencial para un grupo, la escuela de hoy debe satisfacer las necesidades de la poblacién
heterogénea que dia a dia incursiona en ella, esta debe velar por que la ensefianza se adecue a las
necesidades y/o capacidades de los alumnos, en este sentido es la pedagogia la llamada a
transformarse, crear ambientes flexibles, abiertos y dinamicos, que finalmente es lo que la
educacidn inclusiva requiere, pues las précticas tradicionales han perdido eficacia con los nuevos

paradigmas educativos.

En este sentido la diversidad de los alumnos nos estad planteando nuevos retos y
especialmente al sistema educativo, es tal vez, el reto mas importante y dificil al que se enfrentan
en la actualidad las instituciones y los docentes. Esta situacion obliga a cambios radicales para
que los alumnos, sin ningun tipo de discriminacion, desarrollen sus capacidades, sociales,

intelectuales y personales.

La inclusion nos debe llevar a cuestionar y a cambiar los modos de pensar y actuar; la
inclusién esta introduciendo nuevos valores a los estilos de vida, como diversidad, igualdad y
equidad, acompafados por el derecho de participacidn, principios primordiales que subyacen en

todo proceso inclusivo.

Igualmente la inclusién es considerada posibilidad, que permite avanzar hacia una nueva
imagen de la escuela como comunidad social, educativa, y de aprendizaje basada en la

participacion de todos los sujetos, desarrollando procesos que eviten las barreras que conducen a



la exclusion educativa y social de determinadas personas, donde se entiende las diferencias
humanas como oportunidad y un valor agregado, determinando asi una nueva forma de entender

las practicas educativas enfatizando en la igualdad de todos los seres humanos.

Existen cuatro ejes importantes en los que se bebe soportar la educacion inclusiva: la
inclusiébn como un derecho humano, la inclusiébn como via para garantizar la equidad en

educacidn, ser formado junto a sus iguales, asegurar el desarrollo de la inclusion.

LAS PRACTICAS EN LA EDUCACION INCLUSIVA

Las escuelas que desarrollan précticas inclusivas cuentan con unas caracteristicas
especificas que definen a las instituciones educativas desde la filosofia de la inclusion, Segln
Hopkins, West y Ainscow ( 2001) han propuesto tres aspectos que son importantes cuando se
desarrollan préacticas de inclusion que atienden a la diversidad: condiciones externas, condiciones

de centro, condiciones de aula.

Estos hacen referencia a que cualquier proceso de mejora que se produzca en la
institucidn educativa debe tener un impacto en el aprendizaje, en la comunidad educativa que es

el centro y el aula que tiene que ver con el aprendizaje del estudiante.

Las organizaciones educativas pueden actuar comenzando a repensar y re-estructurar la
escuela recociendo las caracteristicas internas y del aula. Todo proceso de cambio que esta
orientado a la mejora tiene un componente personal (aula) e institucional. En sintesis cualquiera

que sea, el cambio, el impacto lo debe tener en el aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera cuando se habla de educacion inclusiva se enfatiza en la idea de una
educacion de calidad para todos los estudiantes, mas alla del derecho que todos tienen de
aprender, se destaca el derecho de que todas las personas tiene de pertenecer a un aula, escuela,
sociedad. Y en este sentido la escuela serd como lo plantea Henry Giroux citado en las préacticas

pedagdgicas en el aula (2006), mas que un espacio de formacion de personas, s un espacio que



reproduce principios, valores y privilegios, donde juega un papel importante las relaciones

sociales y el respeto por la singularidad del otro.

Una escuela que se considere incluyente deberd procurar por realizar procesos de mejora
continua que se vean reflejados en los aprendizajes de los estudiantes, la vision institucional
debera ser incorporada por todos los miembros de la comunidad educativa, se deberan promover
procesos de investigacion y autoevaluacion aspectos que deberan ser de manera participativa, es

asi como la inclusion se convertird en un estilo de vida.

Un factor clave para la organizacion interna de una institucion educativa es el liderazgo,
los lideres pueden tener una vision amplia de la institucién, permiten la construccion de un
consenso, y la creencia de que el liderazgo es una funcion compartida. Los estudios mas
recientes sobre el liderazgo en las escuelas segun Ainscow (2001) tienden a dejar de identificar
esta funcién exclusivamente del equipo directivo y empiezan a tratar de extender el liderazgo a
todos los &mbitos de la comunidad escolar, ya que es una forma de tener a toda la comunidad
comprometida, con buenas relaciones entre los colegas fomentando una cultura de colaboracion,

y finalmente el profesor reflexiona individualmente sobre su propia practica.

Una de las caracteristicas mas relevantes que han caracterizado las escuelas con practicas
incluyentes son la colaboracidn, el curriculo flexible, actitudes y lenguaje de los profesores,
relaciones con la comunidad educativa, las reflexiones pedagdgicas, compromiso de las familias,
liderazgo, todas estas préacticas inclusivas mejoran la respuesta que se les da a los alumnos. En
ciertas ocasiones la actitud y disponibilidad de los profesores para hablar, compartir ideas,
trabajar conjuntamente, va a determinar el éxito o fracaso del proyecto de mejora. Por lo tanto la
estrategia deberia ser ayudar a los docentes a crear un discurso y un lenguaje, sobre y para la
ensefianza, mejorando su practica tanto en el aula como en la institucion educativa y ellos
mismos como profesionales llegando hacer préacticos, reflexivos, y criticos. Teniendo en cuenta
el planteamiento anterior, la responsabilidad de la institucion educativa a través de las practicas
institucionales y de aula, deben ser asumidas segun Gutiérrez (2009), como una construccion
desde el plano histérico, social y politico, para recuperar y resignificar el contexto como un

espacio particular heterogéneo



Por otro lado estd el PEI que es el signo de identidad de las instituciones educativas y
que en definitiva se debe asumir colaborativamente por toda la comunidad educativa, es el reto
que se debe tener en cuenta en las escuelas que tratan de iniciar y desarrollar procesos de mejora
para responder a la diversidad.

El curriculo debe considerarse algo mas que un conjunto de objetivos, contenido,
metodologias y evaluacion. Un curriculo inclusivo, que es sensible a la diversidad educativa, es
crucial para favorecer el aprendizaje y pertenencia de todos los estudiantes. Algunas de las
caracteristicas que debe tener un curriculo inclusivo son las siguientes: Plantear un curriculo
comun, flexible, diverso, comprensivo y transformador (escuelas que se comprometan con la
filosofia inclusiva). Contemplarse el curriculo como un esfuerzo global (colaboracién y
cooperacion). Vincular el curriculo al contexto (cercano a los problemas reales de los
estudiantes, contexto familiar y social). Asegurar que el curriculo sea actual (al dia con las
necesidades de la sociedad). Adaptar los elementos del curriculo, favoreciendo un
enriquecimiento y progreso del curriculo (primero idea de diversidad y después descender al
andlisis individual). Asegurar un curriculo atento a la diversidad (recoger y apreciar toda la
diversidad, género, origen social, cultural, capacidad etc.), Permitir el acceso a todos los
estudiantes al curriculo (garantizar el acceso de todos los estudiantes al mismo curriculo pero

diferenciado)

Las instituciones educativos que se encuentre desarrollando préacticas inclusivas, puede
ayudar a mejorar otras organizaciones educativas. Estas condiciones si se conocen y comprenden
sirven de orientacion a aquellas instituciones que se encuentran en proceso Yy que buscan

enfrentarse a los nuevos retos que la educacion inclusiva y la atencion a la diversidad demandan.

La escuela debe atender adecuadamente las necesidades individuales, la diversidad no
debe ser un obstaculo para que la escuela de una respuesta a las necesidades que esas

condiciones generan.



Las instituciones que desarrollan practicas inclusivas permitirian estar hablando de
educacion de calidad, entendida ésta como una escuela para todos en tanto debe favorecer a

todos los estudiantes.

Dentro de este ambiente de cambios, se debe tener en cuenta una nueva organizacion del
aula que se concibe como un espacio social y didactico inclusivo que refleja la cultura, valores y
metas de la escuela. Cada profesor organizara su aula, posiblemente, de forma diferente a la de
comparieros cercanos. Hay que tener muy claro, por lo mismo, que no existe una escuela

inclusiva ideal.

El proposito de cambiar las practicas del aula para dar respuesta a la diversidad lleva

implicito las siguientes caracterizaciones:

o Es vital partir del conocimiento que la escuela ha construido a los lardo de
su historia, cuales son la practicas que los profesores han desarrollado en el aula lo cual

debe ser sistematizado

o Todas esas diferencias tanto de los profesores como de los estudiantes
deben ser vistas como una posibilidad para que todos se enriquezcan fomenten la

aceptacion y reconocimiento en los diferentes procesos de aprendizaje.

o Se debe hacer una analisis consiente de cuales son las acciones que en la
escuela se practican y que la llevan a ser excluyentes, estas debe ser reconocidas y

visualizadas y determinar su verdadero impacto.

o Aprovechar las diferencias de los estudiantes en tanto los profesores

deben partir de la idea de que todos los estudiantes son capaces de aprender.

o Se debe fortalecer un ambiente de confianza, es importante que el
profesor le transmita confianza a todos sus estudiantes aspecto que favorecera la

confianza entre pares.



o Promover un ambiente de cooperacion entre los estudiantes y los
profesores caracteristica principal de un aula inclusiva. Ayudando a valorar las

diferencias y propiciar el respeto mutuo.

o Los docentes deben ser creativos en sus procesos de ensefianza, que utilice
métodos diversificados, evaluacién formativa, la conexién de recursos y actividades, el
aprendizaje cooperativo, el auto aprendizaje y la autonomia del estudiante, etc. son
recursos posibles en las aulas y que adecuadamente utilizados ayudan a construir

procesos de ensefianza —aprendizaje para todos.

o Crear un ambiente de colaboracion entre el profesorado: compartir entre
los profesores un lenguaje que favorezca los procesos de inclusion, con el fin de impulsar

la educacion de todos los estudiantes de la escuela.

o La colaboracion activa de las familias y la comunidad en general es uno

de los aspectos fundamentales en los proceso de inclusion.

Una escuela que desarrolle practicas inclusivas tiene que tener una revisién interna de lo
que es y lo que hace la escuela, para saber cuéles son sus necesidades y en que acciones se debe
involucrar para construir una comunidad inclusiva y para que se dé una comunidad inclusiva se

debe tener un verdadero cambio de cultura.

LA CULTURA EN LA EDUCACION INCLUSIVA

La cultura se puede evidenciar en diferentes formas de expresiones, comportamiento,
puntos de vista, creencias, idiosincrasias, etcétera que determinan los patrones de cultura que se

manifiesta en el entorno inmediato en que se esta inmerso.

Segun la UNESCO en la (Declaracion de México 1982), la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente

humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los



valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, Se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones,

busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.

Andy Hargreaves (1995), considera que la cultura escolar se compone de dos ejes
béasicos: el contenido y la forma. EIl primero lo complementan las actitudes, valores, creencias,
hébitos, supuestos y formas de hacer las cosas fundamentales y compartidas por una misma
cultura, mientras que la forma, la sustentan los modelos de relacion y maneras propias de

asociacion de los integrantes de esas culturas.

Hargreaves sefiala que en el afan de las instituciones por mejorar su capacidad de
coordinacion a través de la colaboracion, existen cuatro tipos de cultura escolar: individualismo
fragmentado, balcanizacion, colegialidad impuesta y colaboracion auténtica. Para el autor, las
escuelas se caracterizan por presentar dos de estos tipos: el individualismo fragmentado, que se
refiere al aislamiento en el que trabajan los docentes y la balcanizacion en la que un subgrupo de
profesores compiten entre si a la hora de tomar decisiones 0o promover acciones importantes.
Hargreaves establece que dentro de las instituciones también se evidencia la colegialidad
impuesta, caracterizada por contactos no deseados entre profesores, que son de pocos espacios y
que no generan resultados positivos. Lo que se debe buscar es constituir en las instituciones
educativas la cultura colaborativa, que en su medida deben ser profundas, personales y

duraderas. Estas son culturas que ayudan a mejorar el ambiente escolar.

Desde la atencidn a la diversidad se hace necesario un cambio en los procesos sociales y
educativos que conlleven a una cultura social y educativa de la diversidad, a partir de la
edificacion de ideas sobre el cambio social, y en particular, sobre el papel de la educacion en la
reproduccion y transformacion de la sociedad, comenzando desde la cultura institucional,

teniendo en cuenta todos los miembros de la comunidad educativa.

La cultura de la diversidad es un discurso que trascendera la filosofia de la normalizacion

siempre y cuando la sociedad sea éticamente madura como para comprender que todas las



personas son diferentes y que cada cual ha de tener la misma oportunidad que el resto de la

humanidad de vivir su propia vida con dignidad.

A pesar de los trabajos adelantados con procesos de inclusion educativa la cultura de la
diversidad ha entrado someramente a la a escuela, lo que exige un compromiso para elaborar y
difundir conocimientos articulados y correctos sobre la diferencia étnica, cultural, situacion de
discapacidad, raza, religion, entre otras, tomando la escuela como mediadora de transformacion
social ya que creo que debe ser determinada méas que como un sistema como un macro-sistema
que direcciona otros procesos ocurridos en la sociedad, atendiendo las necesidades que los nifios,

nifias y jovenes presentan.

Para esta transformacion que se plantea, se sabe incorporar estas nuevas formas de pensar
y actuar, de sentir y convivir empezando por nosotros mismos como agentes educativos
(educadores), ya que partiendo de esa auto-rreferencia los demdas a quienes se intervienen
constantemente (estudiantes, padres de familia, deméas docentes, comunidad en general)
decidiran aceptar o modificar sus acciones para participar en esa transformacién, ya que yo
puedo mostrar por mi mismo como el cambio favorece pero no puedo obligar al otro a que
cambie, sino que debe ser el mismo (el otro) quien decida incorporar a sus acciones el respeto a
la diferencia, que implica el reconocimiento de ser diverso, teniendo en cuenta la tolerancia

como el valor esencial que necesita para la cultura de la diversidad.

En definitiva, se trata de disefiar sistemas de compensacion educativa mediante los cuales
todos puedan lograr acceder con cierta rapidez a la competencia en la cultura dominante en este
caso el aula regular, pero siempre respetando la diferencia. Una primera accion ha de ser reflejar
dicha diversidad en la estructuracion del cuerpo docente. El docente debe ser consciente de que
no todos los grupos culturales conceden el mismo valor a los componentes curriculares, ni a las
necesidades, deseos Yy aspiraciones de esos grupos. La cultura escolar depende estrechamente de
las personas que constituyen la Comunidad educativa, pero también del entorno en que se

encuentra la institucion.



Se debe manejar entonces este binomio de educacion y cultura en toda la vida escolar,
tanto fuera como en el entorno institucional. La cultura, intencionada o inintencionadamente,
penetra en el educando a través del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también por medio
de las relaciones personales (sociedad). Habré pues que cuidar estas dos grandes manifestaciones

de la cultura escolar, de manera que confluyan hacia un dnico fin: la formacion integral.

Considerando que la cultura escolar se debate permanentemente entre dos tendencias: la
estabilidad y el cambio (proceso sistémico), cualquier institucion educativa que aspire a
transformarse positivamente debe ser consciente de que las mudanzas han de afectar a la cultura,
pero en este caso la afectacion no debe ser tomada en sentido negativo sino positivo ya que la

cultura para diversidad abarca a TODOS vy a su adecuada atencion.

Las instituciones educativas actuales deben avanzar hacia una cultura que enfatice el
valor de la comunidad. Aunque parezca una utopia, se requiere construir instituciones
educativas presididas por la comunicacion, la colaboracion, el respeto, las relaciones personales,
entre otras, en las que cada miembro sienta que se encuentra en su terreno. La personalizacion

Unicamente es posible en comunidad.

Segln Hargreaves 1996, entre los factores del contexto escolar que sostienen el
compromiso estan la retroalimentacion positiva de sus colegas (docentes), trabajar con los padres
de familia para promover el cambio, compartir valores educativos en el centro de trabajo, los
alumnos y alumnas en clase y los ambientes de trabajo dindmicos. Por otro lado, los factores del
sistema que parecen ser los mas significativos en disminuir los niveles de compromiso del
docente son: las iniciativas que aumentan las tareas burocréaticas, el recorte de recursos,
reduccién de la autonomia en el aula y sentido de accion. Los factores personales que reducen el
compromiso de ensefiar son los relacionados con las etapas y eventos de la vida, el declive en la

salud o los niveles de energia.

Para que se haga evidente una cultura de la diversidad se hace necesario ejecutar
transformaciones en el sistema social y educativo, cambio estructurado desde la calidad de las

relaciones —comunicaciones- que demuestren respeto, tolerancia, solidaridad, aceptacion a la



diferencia; donde sea el propio docente quien empieza por cambiar su manera de comunicacion
para que asi los otros lo hagan, al asegurar las practicas entorno a la atencion de la diversidad

que se establecen tanto dentro como fuera del centro educativo.

Se debe vincular entonces, méas estrechamente el sistema escolar con el entorno
sociocultural haciéndolo participe de la actividades educativas, que conlleven a una sociedad

mas solidaria, justa, tolerante, libre en definitiva méas humana.

El desarrollo concebido como la posibilidad de poseer libertades politicas, econdémicas,
educativas y de condiciones ambientales que fortalezcan el desarrollo del ser humano, hace

entonces necesario que desde lo pablico se planten politicas que propicien el desarrollo.

LAS POLITICAS EN LA EDUCACION INCLUSIVA.

En este sentido las politicas publicas deberan ser formuladas desde los principios y
marcos de accidén que se establezcan para alcanzar determinados fines de desarrollo y progreso
de un pais. Estas se deben alimentar de las leyes que se establecen al respecto y responder a los
planes de desarrollo, los presupuestos, los tratados internacionales y demas mecanismos que
reflejen la intencionalidad y la accidén de los dirigentes del pais sobre el tema objeto de politica.
Se asume que en una sociedad democrética, los actores responsables de la formulacion de
politica publica deben realizar una construccién social, es decir, con la participacion de diversos
grupos (partidos politicos, congreso, gobierno, poder judicial, sindicatos, gremios, etc.)
reflejando mas que una politica de gobierno, una politica de Estado, en donde el bien comun

prevalece sobre interés particular.

Las politicas publicas educativas en concordancia se orientan entonces a definir los
principios y las orientaciones de accion para el quehacer politico-educativo de un pais. De esta
manera este campo del conocimiento se orienta a considerar la politica como garante de un
derecho del ser humano: el derecho a recibir educacion de calidad y pertinencia, pero también

tiene que ver con la organizacion del Estado para responder a este derecho. (Jiménez, 1999).



Es asi que la politica publica apunta a orientar la accion en problemas determinantes de la
educacion: la cobertura, la calidad, las oportunidades o equidad social, pero también a la
descentralizacién, financiacion y estructuracion del sistema. En Colombia en las ultimas décadas
la politica orientada a solucionar los problemas de poblaciones con caracteristicas especiales o

menos favorecidas, como por ejemplo, la politica de inclusién ha tenido gran auge.

La revolucion Educativa dentro de sus planteamientos establece que se debe dar prioridad a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, esto implica que las instituciones educativas deben re-
significarse y transformar sus politicas de atencion. La escuela debe ser un medio donde se
favorezca la igualdad de oportunidades para todos, ademas de un espacio de integracién social,
donde se conoce, comparte y convive con personas provenientes de otros grupos sociales. La
escuela debe ser el espacio privilegiado, en que todos aprendan a convivir con los otros, y en que
cada uno tiene la oportunidad de desarrollar al maximo sus capacidades de aprendizaje, lo
anterior implica necesariamente, el desarrollo de un conjunto articulado y coherente de politicas
referidas, entre otros aspectos, a una propuesta curricular pertinente y relevante inscrita en una
vision compartida, que facilita el didlogo entre los diferentes niveles educativos; estrategias

pedagogicas variadas.

Las politicas educativas se operacionalizan de dos maneras segun Jiménez (1999: 83):
“Descubrimos la importancia de los dos grandes instrumentos que se utilizan en politica
educativa para llevar a la practica las decisiones: la legislacion y la actividad proyectiva de
planeamiento; son las herramientas mas determinantes...a la hora de codificar la realidad social

de las politicas”.

La politica publica en abstracto no puede ser criticada; nadie puede negar la importancia
de establecer criterios de cobertura 0 mejoramiento de la pedagogia y la didactica en la escuela o
la necesidad de que la educacion sea pertinente; sin embargo, la critica proviene de la manera

como se formula esta politica y muchas veces se pone al servicio de intereses grupales.

Las politicas pablicas en educacion deberan apuntar al desarrollo del pais, a la integracion

con la cultura, la economia y en general con la sociedad, la politica tiene que ver con la



concepcién de desarrollo de pais la cual tiene fuerte incidencia sobre la politica publica en

educacion.

Los principios basicos que deben orientar la politica educativa para los nifios, las nifias y
los adolescentes en situacién de vulnerabilidad, son los mismos que orientan la politica para
cualquier nifio. Estos principios estan consagrados en las leyes internacionales de Derechos
Humanos y maés particularmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Esta
Convencion tiene gran relevancia dado que ha sido ratificada casi universalmente. El eje central
de la Convencidn es que consigna a los nifios, todos los nifios, como sujetos de derecho, lo que
implica un cambio sustantivo en la relacion entre los nifios, el mundo adulto y el Estado. El
hecho que los nifios, las nifias y los adolescentes sean titulares de derecho hace necesario
implementar cambios legales, institucionales y culturales para que estos derechos sean

efectivamente respetados y puedan ser exigidos.

La educacion inclusiva es una politica que se materializa en estrategias de ampliacion de
acceso, permanencia, promocion y educacién pertinente y de calidad, y el mejoramiento de la
eficiencia. Por lo tanto, el denominado "programa de educacion inclusiva" es una actividad
articulada a la politica de mejoramiento de la calidad desde los planes de apoyo al mejoramiento.
Su fundamento es reconocer que en la diversidad cada persona es Unica y que la educacién
inclusiva es el vehiculo para alcanzar la meta de educacion para todos. La educacion de calidad
se puede alcanzar cuando absolutamente todos los miembros de la comunidad sin tener en cuenta
su procedencia, situacion social, econémica o cultural, puedan contar con las mismas

oportunidades y los mismos derechos que los demas.

La idiosincrasia de los grupos humanos implica que cada subcultura mire una misma
situaciéon desde diferentes Opticas; la educacion inclusiva debe estar disefiada para que el
educador este lo suficientemente formado y se pueda adaptar a la forma de ver y entender de
cada uno de ellos, y no que pretenda que ellos se adapten a su forma de ver y entender el mundo.

En el pais las politicas educativas exigen que los colegios publicos y privados permitan

el acceso de los estudiantes independientemente de las condiciones que los caracterizan La



educacion inclusiva es la posibilidad de acoger en la institucion educativa a todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas personales, culturales, cognitivas y sociales. Este
enfoque parte de la premisa de que todos los estudiantes pueden aprender, siempre y cuando su
entorno educativo ofrezca condiciones de accesibilidad para todos y provea experiencias de

aprendizaje significativas para todos los actores que alli se encuentran.

Las politicas que han guiado la educacion inclusiva, 6sea una educacion para todos son:
la Constitucion politica de Colombia de 1991, articulo 13 se menciona que todas las personas
somos libres y nacemos con los mismos derechos, oportunidades sin ningan tipo de
discriminacion, el estado es el encargado de tomar las medidas para que todos seamos iguales y
asi mismo favorecer a los grupos marginados y discriminados, Posteriormente en el afio de 1994
se plantea la Ley general de educacién (Ley 115), que menciona en los articulos 46 al 49 que la
educacion a personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, con
capacidades intelectuales excepcionales se debe dar en las instituciones regulares, el decreto
2082 en el afio 1996, la resolucion 2565 de octubre del afio 2003 establece los pardmetros y
criterios del servicio educativo a la poblacion con NEE. En esta se especifica las condiciones en
las se deben encontrar las instituciones para poder brindar una educacién pertinente y adecuada a
las personas con NEE, el Plan sectorial 2006 — 2010: sirve como pilar fundamental para sostener
las cuatro politicas fundamentales las cuales son: cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia, los
lineamientos de politicas para la atencion educativa a poblaciones vulnerables y el Decreto 366
del afio 2009 esta reglamentando la organizacién de los apoyos pedagdgicos para la atencién a
las personas en situacion de discapacidad y con talentos excepcionales. Si analizamos el
verdadero sentido de las politicas que en Colombia se han desarrollado en los Gltimos afios,
podemos observar que se argumentan bajo el criterio que, todos somos iguales y tenemos los
mismos derechos en la sociedad y que nadie debe de ser discriminado por sus condiciones

fisicas, mentales, religiosa, culturales.



2.2 HIPOTESIS

El proyecto Caldas camina hacia la inclusién moviliza las instituciones hacia la inclusion,

expresandose especialmente en el componente de gestion administrativa.

2.3. VARIABLES

VARIABLE PREDICTORA: la implementacion de la politica de inclusion a traves de
proyecto Caldas camina hacia la inclusion.

VARIABLE CRITERIO: Los resultados alcanzados en la aplicacion del indice como
expresion de la capacidad institucional de los 34 establecimientos educativos en que funciona el
proyecto Caldas camina hacia la inclusion.

2.4 CATEGORIAS TEORICAS.
La Cultura escolar
Las Politicas incluyentes

Las Practicas incluyentes. (Familias, profesores, estudiantes, directivos)



111 CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO

La presente investigacion esta disefiada desde un enfoque mixto, el cual permitio
combinar dos enfoque fundamentales, una aproximacion con pretension objetivista (evaluacion
haciendo uso del indice de inclusién como instrumento para valorar los resultados alcanzados
por las instituciones educativas en las que se viene implementando el proyecto Caldas Camina
Hacia la Inclusion), y una con pretension no objetivista (comprensiva) en la que se intentd
recuperar la historia vivida por los actores educativos y la manera como han constituido sentido

de las experiencias.

Un primer momento de corte cuantitativo donde el instrumento de investigacion fue el
indice de inclusién, el cual se le aplicé a 34 instituciones educativas de Caldas, Yy la poblacién
objeto fueron padres, estudiantes, Docentes y directivos, este instrumento permitié identificar el

desarrollo escolar inclusivo a cada una de las instituciones. Utilizando un disefio expost facto.

Un segundo momento de corte cualitativo el cual permitié dotar de sentido los datos
obtenidos en el indice de inclusién, estos procesos se hicieron a través de la realizacion de
grupos focales con padres, docentes, estudiantes y directivos. Las discusiones tedricas en
dichos grupos giraron en torno a tres categorias préacticas, politicas y cultura escolar. Esto
permitio entonces comprender la experiencia de los actores sociales en el trayecto histérico de
implementacion del proyecto Caldas Camina Hacia la Inclusion. En su interior se operd0 como
una micro-etnografia. Para ello se hizo uso del software Atlas Ti con la intencion de reconocer
las categorias emergentes, y poder desde alli realizar la interpretacion que permitiese elucidar los

sentidos constituidos por los actores sociales.



3.2 TECNICAS E INSTRUMENTO

La técnica utilizada para la determinacion de los resultados obtenidos por las instituciones
educativas participantes en el proyecto Caldas Camina Hacia la Inclusion es la encuesta, vy el
instrumento es el cuestionario del indice. (Ver Anexo 1).

En el segundo momento, cualitativo, la técnica para la recogida de datos fue el grupo
focal y el instrumento empleado fue el cuestionario inicial que sirvié de base para los

facilitadores en el grupo focal.

3.3. PROCEDIMIENTO

Primera fase: Se aplico el indice de inclusion estructurado desde las 4 areas de gestion a
padres de familia, estudiantes, docentes y directivos de las 34 instituciones del departamento de
Caldas.

Segunda Fase: se analizaron los resultados arrojados en la aplicacién del indice de
inclusién mediante la interpretacion de datos estadisticos cuantitativos y cualitativos utilizando

para ello el software eviews versién 6.0-

Tercera fase: Se realizaron 3 grupos focales en los municipios de Chichina, Filadelfiay
Aguadas con el fin de Identificar y analizar el sentido constituido por los actores (padres,
docentes, estudiantes, administrativos) en torno a la cultura, las practicas y las politicas

inclusivas.



IV CAPITULO
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS: ANALISIS DE PUNTUACIONES OBTENIDAS
POR LAS INSTITUCIONES EN EL INDICE DE INCLUSION.

La educacidn inclusiva se enmarca en el concepto de una escuela para todos, lo que se
quiere significar con ello, es que la escuela debe dar respuestas eficaces a la diversidad de los
estudiantes, permitirles no solo acceso a la institucion si no también darles respuesta a través de

una educacion con equidad y con calidad.

La educacion inclusiva es un tema que se ha venido trabajando a nivel mundial el cual se
da como una forma de responder en contra de la segregacion de los sujetos y especialmente en el
contexto educativo y ademas brindar espacios de reflexion a las instituciones en tanto no se
puede seguir actuando como escuelas frontales basadas solo en el docente y desconociendo los
contextos reales de los estudiantes, la inclusion estd haciendo un llamando a las instituciones a
cambiar su discurso educativo, a re-significar sus Proyectos educativos institucionales, a

desarrollar un cambio social y un nuevo sentido de comunidad.

En este sentido se disefia una herramienta denominada indice de Inclusion es una
herramienta de autoevaluacion creada en marzo del afio 2000 por Tony Booth y Mel Ainscow, el
indice de inclusién es un conjunto de materiales que estan especialmente disefiados para que las
instituciones educativas se sientan apoyadas en el proceso de trasformacion a escuelas inclusivas.
El indice puede ser adaptado segun el contexto y esta disefiado con el proposito de romper las
barreras para el aprendizaje y la participacion.

“El Indice se constituye un proceso de auto-evaluacion de las escuelas en relacion con
tres dimensiones; la cultura, las politicas y las practicas de una educacion inclusiva” (2002).
Para realizar adecuadamente este proceso la escuela debe constituir un grupo de coordinacion, el
cual trabaja de la mano con el personal de la institucion, el consejo estudiantil, los alumnos y las

familias. Ellos se encargan de analizar aspectos de la escuela que limiten un adecuado desarrollo



institucional, e identifican las barreras de aprendizaje o participacion que puedan existir dentro

del plantel.

El proceso esta apoyado en una serie de preguntas que son debidamente analizadas por
cada institucion, con el fin de establecer la situacion actual en la que se encuentran con
referencia a la inclusion educativa. De esta manera la escuela encontrara fortalezas y debilidades
que hagan de su camino un éxito para el desarrollo y la participacion de todos los integrantes de

la institucion.

En Colombia el indice fue retomado por el MEN para ser contextualizado, teniendo en
cuenta los intereses, necesidades y potencialidades del pais. Para tal fin en el tecnolégico de
Antioquia a traves de un proceso de investigacion se desarrolla la re-significacion del indice,
inicialmente lo aplica como originalmente surge INDEX FOR EXCLUSION, el cual se apoya en
tres dimensiones cultura, politicas y practicas, una vez analizado este proceso se determino que
esta herramienta no se ajustaba a las necesidades e intereses de las instituciones educativas
Colombiana, en tanto el Ministerio estaba trabajando la guia de mejoramiento institucional
(guia34) con el fin de favorecer la mejora continua de las instituciones educativas, por tal motivo
se decide que el indice para Colombia se debe trabajar desde los cuatro componentes de gestion:
Gestion directiva, gestion académica, gestion de comunidad, gestion administrativa. La decision
se toma con el fin de no duplicar esfuerzos y no desgastar las instituciones en procesos de

autoevaluacion.

Esto llevé a la elaboracion del instrumento utilizado para valorar el indice de Inclusion
(Ver anexo 1). Los puntajes obtenidos por las instituciones luego de aplicado el cuestionario

fueron:



Tabla 1 Resultados del indice de Inclusién

MUNICIPO | INSTITUCION | RESULTAD ESTUDIANTES — PADRES DOCENTE - DIRECTIVOS — OTROS

EDUCATIVA | O GLOBAL
G. G. G. G. DIRECT G. ACADEM G. AD/TIVA G. COMUN
DIRECT | ACAD | COMUN

PACORA ESCUELA 3,43 33| 35| 32] 33| 30| 32| 35| 38 35] 39 35] 36 32| 37
NORMAL 1l 2| 4 71 2| 6| 6| 3 gl o 8| 6 g8l o
SUPERIOR
SAN JOSE

ARANZAZU ESCUELA 3,24 32| 29] 30 25] 31] 28] 34| 35| 34| 33| 35| 34] 32| 35] 33| 31| 34] 32
NORMAL ol 31 7| 6| ol ol s| 7| ol 2 1| 3| 7| 6] 6| 8] 3| 6
SAGRADO
CORAZON
PIO XI 3,33 36| 33] 36| 31|32 27]33]32]|36]|30]25]|39]34]30]38]32]33] 36

6] 2| 5] 6] 2| 6] 9of of 8] 4| 3] of 1| s| 3| 4| of 3

LA DORADA | COLEGIO 2,87 36| 36]35] 36| 36]35] 26] 26 25| 2.2 241 23 22| 2.2
RENAN 1l 5| 1] ol 1| ol 9f 4 51 0 51 7 9 1
BARCO
COLEGIO EL 2,77 281 32] 26] 32| 28] 24] 30] 40 29 4,0 2,7] 40 26| 4,0
CARMEN 4 s s8] 7| 9| 5| o of o 71 o 1l o

NEIRA INSTITUTO 2,49 241 29 20 24| 19 23] 30| 2.2 29| 17 32| 25 29| 1.9
NEIRA 9 of o s| 12 7| o 4| 9 501 3 71 o

SUPIA INSTITUTO 2,97 32] 33]33] 32| 23] 28] 28] 23 21 34 22] 31 18| 3.1
FRANCISCO 3l 9o 71 7| 8| ol 2| 3 51 3 3| 8 g8l o
JOSE DE
CALDAS

RIOSUCIO COLEGIO 2,84 29 31 26] 28] 25] 271 32] 33] 30] 30] 27| 30] 30] 28] 30] 29] 25] 2.0
INSTITUTO 21 2| 4 7 4| 9f of 2| of 2| 9| of of 8| of 4| 3] o
CULTURAL
RIOSUCIO
NORMAL 2,93 341 35] 33| 32| 32 31| 31]34] 27| 28] 32| 24]29] 33| 25| 23] 28] 15
SAGRADO 51 s| of s 2| 4 1 of 7| 5| 9of of s| 7| 3| 8| of s
CORAZON

VICTORIA INSTITUCION 3,04 300 31 28] 31] 29] 20] 31 31 29 3.1 27] 3.1 241 2.6
EDUCATIVA 1l 9] of 1] 1f 2| 1] o9 9| 2 ol 4 71 7
SAN PABLO

ANSERMA COLEGIO DE 2,62 26| 30 21 26 20 27 24] 271 31] 23] 25| 29| 2.4] 26| 32| 20| 2.4] 26
OCCIDENTE ol 3| 2 1| e 4 | 3| 6| 4| of s| 7| 7| 4| 3| 4| 7
NORMAL 2,34 271 31 24 28] 22 26| 22| 25| 22| 23] 25| 22| 22| 29| 18] 1.4] 1.9] 16
REBECA 3l 1| 71 s 7| of 3| 9of 2| s| 2| 2| e 2| 3| 5| of 8
SIERRA

ARAUCA INSTITUTO 2,94 3l 31l 26l 27 27 271 29] 29] 27] 29] 32| 30] 30| 33| 31| 26| 33] 24
MONSENOR 71 7| 7| 4| 8| 4| s 7| s| 9of 7| 7| 3| 3| 3| 7| s| s
ALFONSO DE
LOS RIOS

PALESTINA | COLEGIO 3,36 36| 34] 34] 32]37] 34] 32] 32 33| 34 32] 32 31| 32
SAGRADA 51 sl o 3| 71 ol 9of 7 1l 3 al 1 11 o
FAMILIA

NORCASIA COLEGIO 2,99 23] 30 31] 30| 28] 29| 28] 2.7 29| 2.9 31] 30 28] 3.1
MIXTO  SAN 1l 3 1| 5| 9 7| 4| =2 gl 3 ol o 9| s
GERARDO
MARIA
MAYELA

SALAMINA COLEGIO 3,02 35| 37] 30 35| 31| 33] 31| 26] 30 24| 23] 30| 32] 23| 30] 29| 22 30
SARA OSPINA 21 3| 9of 1| 8| 4 of 3| of 7| 9of of 7| 3| of 8| 3] o
GRISALES

LA MERCED | COLEGIO 2,38 251 28] 18] 23] 19 21 27 26| 18] 27| 24] 20| 28] 27| 20| 27| 2.4] 3.0
MONSEROR 4l 6| 6| of 4 of e 2| of 2| 4| of 7| 8| ol 7| 2] o
ANTONIO
JOSE
GIRALDO

CHINCHINA | COLEGIO 2,71 23] 33 23] 31] 21] 30] 28] 31 27| 2.8 27] 28 241 2.8
BARTOLOME 9| 6| 4 6 11 o] o 50 0 51 6 3| 7
MITRE

MANZANARE | NUESTRA 2,65 281 31] 23] 26| 24] 25| 25| 28] 40| 25] 26] 3.0

S SENORA DEL 8 1 9 1 0 7 7 0 0 7 6 0
ROSARIO

VILLAMARIA [ SAN  PEDRO 3,13 320 35] 29] 23] 311 321 3.2 3,1 3,1 2,8
CLAVER af 2 3] 1| 1] 8] e 8 0 9




SANTA LUISA 3,05 35| 36 33| 32| 35] 35| 29] 29| 28] 27| 30| 26| 27] 30| 27] 26| 25] 26
DE of 2 2| s| 9| sl 8| 4| 6| s| s| e 3| 2| 9| of 23| 1
MARILLAC
MARQUETAL | INSTITUTO 2,75 31| 31| 27| 27| 26| 26[ 2.7 2.4 2.7 2.4
1A JUAN XXIII s 2 4] 3] 7] s 1 5 0 3
NORMAL LA 2,42 23| 31| 25| 27| 27| 28| 26 2.4 25 23
CANDELARIA of 3| s| 7| o] 1] s 3 9 6
SAMANA INSTITUTO 2,57 30| 32| 26| 32| 25| 24| 241 28 25| 2.5 25| 28 22| 2.4
INTEGRADO 1| 6] 6| 8] 3| 9] 8| o o]l o o] 3 sl s
SAN AGUSTIN
PENSILVANI |N. NUESTRA 2,84 31| 31| 27| 27| 25] 30 2.9 2.8 2,7 25
A SENORA  DE 3| s| sl s 8] 2] o 5 3 9
LA
PRESENTACI
ON
FILADELFIA | IE. 2,27 24 21 18| 2o n7| ol 27| 27| 30| 20| 24| 20| 22| 26| 20| #.8| 24| 20
FILADELFIA of o s| 7| s 7| 3| 7| ol 3| o]l of 9] 3| o] s| s| o
MARMATO I.E. 2,94 38| 34 35| 26| 33| 33| 27] 26 25| 2.4 26| 2.7 18| 2.4
MARMATO 1| s 2| 1| of 1] 8| 2 gl 4 A 6| 2
MARULANDA | EFREN 2,61 28| 29| 26| 27| 27| 27| 28] 30 26| 30 241 20 20 2.0
CARDONA of sl o 2| 4| 3] 9] o o]l o o]l o o o
CHICA
RISARALDA | MARIA 2,67 25| 20 26| 25 24| 27| 29| 30 30| 28| 27| 30| 28] 27| 30| 24| 23] 3.0
INMACULAD of of s| 4f o 1] ol o 3| 6| of 2] 2| o] 3| 3] o
A
SAN JOSE SANTA 2,84 23| 31| 28| 28] 34| 20| 26| 26| 33| 22| 21| 33| 24| 23| 35| 24| 21| 3.1
TERESITA 1l 3] sl 2] of o] of 8] of s8] 3| 6] 9f 4] 8| 6] of s
VITERBO . E LA 2,67 20| 28| 24| 26| 28| 28| 28| 28| 26| 26| 24| 23| 27| 32| 24| 25| 25] 22
MILAGROSA of 1] s| e 1] 4| 6] 3| o]l s| s 4| 7] s| 4] e| 8| 3
BELALCAZA | CRISTO REY 2,57 30| 31| 22| 28| 20| 28| 30| 26| 30| 29[ 29[ 20| 30] 23| 30[ 26 22| 20
R s s 1] 9o 3] s| e 3] ol 7| 3] of 5] 3| o] & 3] o
AGUADAS ESCUELA 3,90 38| 39 38| 38| 38| 38| 39| 38| 39| 38| 39| 40| 39| 39| 40| 38| 38| 40
NORMAL 7| ol 3| sl 4| 7| 2| 7| s| sl 3| of 2| 1| o] 8| 3| o
CLAUDINA
MUNERA
LICEO 2,97 34| 33 33| 33| 32| 31| 20 30| 22| 23| 31| 27| 27| 33| 31| 22| 30/ 24
CLAUDINA 6 o 9| s| 3| 2| 6| e 1| s 7| 4| o] 3| o] 2| 3| 2
MUNERA

Luego las puntuaciones obtenidas clasificadas segun el tipo de informantes, y segun fuese

la més alta 0 méas baja se expresa de la siguiente manera:

Tabla 2 Puntuaciones menor y mayor segun informante

MUNICIPO INSTITUCION EDUCATIVA MENOR | MAYOR
FILADELFIA | LE. FILADELFIA 297 )

: Resultado Final
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 3.90
SAN JOSE SANTA TERESITA 231

: G. Directiva-Estudiante
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 387
FILADELFIA | LE. FILADELFIA 219 o

: G. Directiva-Padres
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 3.90
FILADELFIA | LE. FILADELFIA 1.85

: G. Académica-Estudiante
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 383
FILADELFIA | LE. FILADELFIA 197 .

. G. Académica-Padres
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 388
FILADELFIA [ LLE. FILADELFIA 176 G. Comunidad-Estudiante




AGUADAS

ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA

3,84
FILADELFIA | L.E. FILADELFIA 197
: . Comunidad-Padres
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 387
AGUADAS LICEO CLAUDINA MUNERA 206
: . Directiva-Docente
AGUADAS ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 392
NERA INSTITUTO NERA 2:20 Directiva-Directivos
LA DORADA | COLEGIO EL CARMEN 400 '
COLEGIO MONSENOR ANTONIO JOSE
LAMERCED GIRALDO 1,80 .
. Directiva-Otros
MANZANARES | NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 400
FILADELFIA | L.E. FILADELFIA 203
: . Académica-Docente
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 388
MERA TISTITUTO NEIRA L79 Academica-Directivos
LA DORADA | COLEGIO EL CARMEN 4.00 '
FILADELFIA | L.E. FILADELFIA
2,00
BELALCAZAR | CRISTO REY . Académica-Otros
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 4.00
SUPIA INSTITUTO FRANCISCO JOSE DE CALDAS 223
: . Administrativa-Docente
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 392
MARULANDA | EFREN CARDONA CHICA
2,00 Administrativa-Directivos
LA DORADA | COLEGIO EL CARMEN 4.00 '
ANSERMA | NORMAL REBECA SIERRA 183
: . Administrativa-Otros
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 4.00
ANSERMA | NORMAL REBECA SIERRA 1,45
. Comunidad-Docente
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 3,88
ANSERMA | NORMAL REBECA SIERRA 1,90 ) o
. Comunidad-Directivos
LA DORADA | COLEGIO EL CARMEN 4,00
RIOSUCIO NORMAL SAGRADO CORAZON 1,55
. Comunidad-Otros
AGUADAS | ESCUELA NORMAL CLAUDINA MUNERA 4,00

La interpretacion que subyace como resultado de la aplicacion del indice de Inclusion se
expresa en el siguiente cuadro, que como lo notara el lector remite un dato que evidencia la
existencia 0 no de ciertos procedimientos que favorecen o no el logro de los objetivos del

programa de inclusion educativa. En el cuadro se resaltan las puntuaciones altas y bajas y en las

columnas cuatro y ocho se expresa la interpretacion realizada.




Tabla 3 Resultados de cada componente de gestidn altos y bajos

PACORA -BAJO

INSTITUCI GRUPO GESTION- | INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
Buscar que todos los | 3,53 indica una evaluacion permanente para conocer el
INCLUSION estudiantes impacto de las acciones inclusivas para la

ESCUELA Indica que con independientemente atencion a la diversidad y la usa para aportar al

NORMAL ESTUDIANTE | COMUNIDA | frecuencia se realizan de su situacion desarrollo institucional

SUPERIOR | S D 3,02 acciones  inclusivas personal, social y cultural

DE para la atencién a la reciban una atencion

CALDAS diversidad 'y  son apropiada y pertinente
conocidas por los que responda a sus expectativas
estudiantes. PROYECCION | Poner a disposicion de la 3,16 indica que con frecuencia se realizan acciones

ALA comunidad educativa un inclusivas para la atencién a la diversidad y son
COMUNIDAD | conjunto de servicios para conocidas por los estudiantes
Apoyar su bienestar.
PARTICIPACI Contar con instancias de 2,98 Indica que con frecuencia se realizan acciones
ONY apoyo a la institucion educativa inclusivas para la atencion a la diversidad y son
CONVIVENCI | que favorezcan wuna Sana conocidas por los estudiantes.
A convivencia basada en el
respeto por los demas, la
tolerancia y la valoracion de las
diferencias.
PREVENCION | Disponer de estrategias para | 2,77 indica que en algunas ocasiones se realizan
DE RIESGOS prevenir posibles riesgos que acciones inclusivas para la tencién a la diversidad
podrian afectar el buen y son conocidas por estudiantes
funcionamiento de la
institucion y el bienestar de la
comunidad educativa.
PACORA-ALTO
DISENO Definir lo que los estudiantes 3,83 indica una evaluacién permanente para conocer el
PEDAGOGICO | van a aprender en cada éarea, impacto de las acciones inclusivas para la
indica una evaluacién asignatura, grado y proyecto atencion a la diversidad y la usa para aportar al

ESCUELA permanente para transversal, el momento en desarrollo institucional

NORMAL DIRECTIVOS ACADEMIC | conocer el impacto de el que lo van a aprender, los

SUPERIOR A 3,90 las acciones inclusivas recursos a emplear, y la forma

DE para la atencién a la de evaluar los aprendizajes.

CALDAS diversidad y la usa | PRACTICAS Organizar las actividades 4.0 indica una evaluacién permanente para conocer el
para aportar al | PEDAGOGICO | de la institucion educativa impacto de las acciones inclusivas para la
desarrollo institucional | S para lograr que los estudiantes atencion a la diversidad y la usa para aportar al

aprendan y desarrollen sus desarrollo institucional

competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 3,88 indica una evaluacién permanente para conocer el
AULA enseflanza y aprendizaje en el impacto de las acciones inclusivas para la

aula de clase.

atencion a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional




SEGUIMIENT Definir los resultados de 3,92 indica una evaluacién permanente
) las actividades en términos para conocer el impacto de las acciones
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, inclusivas para la atencion a la
calificaciones, pertinencia de la diversidad y la usa para aportar
formacidn recibida, promocién al desarrollo institucional
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
ARANZAZU - BAJO
INSTITUCI GRUPO GESTION - | INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
DISENO Definir lo que los estudiantes 35 indica una evaluacién permanente para conocer el
PEDAGOGICO | van a aprender en cada area, impacto de las acciones inclusivas para la
indica que en algunas asignatura, grado y proyecto atencion a la diversidad y la usa para aportar al
ocasiones se realizan transversal, el momento en desarrollo institucional
ESCUELA PADRES ACADEMIC | acciones inclusivas el que lo van a aprender, los
NORMAL A 2,56 para la tenci6n a la recursos a emplear, y la forma
SAGRADO diversidad 'y son de evaluar los aprendizajes.
CORAZON conocidas  por la | PRACTICAS Organizar las actividades 2,08 indica que en algunas ocasiones se realizan
mayoria de los padres PEDAGOGICA | de la institucion educativa acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
S para lograr que los estudiantes y son conocidas por la mayoria de los padres
aprendan y desarrollen sus
competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 2,04 Indica que en algunas ocasiones se realizan
AULA ensefianza y aprendizaje en el acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
aula de clase. y son conocidas por la mayoria de los padres.
SEGUIMIENT Definir los resultados de 3,18 indica que con frecuencia se realizan acciones
O las actividades en términos inclusivas para la atencion a la diversidad y son
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, conocidas por los padres
calificaciones, pertinencia de la
formacién recibida, promocion
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
ARANZAZU - ALTO
ESCUELA indica una evaluacion | DIRECCIONA | Establecer los lineamientos 4,0 indica una evaluacion permanente para conocer el
NORMAL permanente para | MIENTO que orientan la  accién impacto de las acciones inclusivas para la
SAGRADO conocer el impacto de | ESTRATEGIC institucional en todos y cada atencion a la diversidad y la usa para aportar al
CORAZON DIRECTIVOS DIRECTIVA | las acciones inclusivas | O uno de sus ambitos de trabajo desarrollo institucional
3,57 para la atencion a la | GERENCIA Tener las herramientas | 3,53 indica una evaluacién permanente para conocer
diversidad y la usa | ESTRATEGIC esenciales para liderar, articular el impacto de las acciones inclusivas para la
para aportar al | A y coordinar todas las acciones atencion a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional institucionales. desarrollo institucional
GOBIERNO Favorecer la participacion y la | 3,72, indica una evaluacion permanente para conocer el
ESCOLAR toma de decisiones en la impacto de las acciones inclusivas para la
institucion a través de diversas atencion a la diversidad y la usa para aportar al
instancias y dentro de sus desarrollo institucional
competencias y ambitos de
accion.
CULTURA Dar sentido, reconocimiento 3,42 indica que con frecuencia se realizan acciones
INSTITUCION | y legitimidad a las acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son




AL institucionales conocidas por los directivos
CLIMA Generar un ambiente sano y | 3,81 indica una evaluacion permanente para conocer el
ESCOLAR. agradable que propicie el impacto de las acciones inclusivas para la
desarrollo de los estudiantes, atencion a la diversidad y la usa para aportar al
asi como los aprendizajes y la desarrollo institucional
convivencia entre todos los
integrantes de la institucion.
RELACIONES | Aunary coordinar esfuerzos
CON EL entre el establecimiento
ENTORNO y otros estamentos para cumplir
su mision y lograr los objetivos
especificos de su PEl y su plan
de mejoramiento.
ARANZAZU - BAJO
INSTITUCI GRUPO GESTION - INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
indica que en algunas | DISENO Definir lo que los estudiantes 25 indica que en algunas ocasiones se realizan
ocasiones se realizan | PEDAGOGICO | van a aprender en cada érea, acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
acciones inclusivas asignatura, grado y proyecto y son conocidas por la mayoria de los directivos
PIO XI DIRECTIVOS ACADEMIC para la tencién a la transversal, el momento en
A 2,53 diversidad 'y  son el que lo van a aprender, los
conocidas  por la recursos a emplear, y la forma
mayoria de los de evaluar los aprendizajes.
directivos PRACTICAS Organizar las actividades 2,5 indica que en algunas ocasiones se realizan
PEDAGOGICA | de la institucion educativa acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
S para lograr que los estudiantes y son conocidas por la mayoria de los directivos
aprendan y desarrollen sus
competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 2,37 indica que indica que en algunas ocasiones se
AULA ensefianza y aprendizaje en el realizan acciones inclusivas para la tencion a la
aula de clase. diversidad y son conocidas por la mayoria de los
directivos
SEGUIMIENT Definir los resultados de 2,67 indica que en algunas ocasiones se realizan
0} las actividades en términos acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, y son conocidas por la mayoria de los directivos
calificaciones, pertinencia de la
formacidn recibida, promocion
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
ARANZAZU - ALTO
DISENO Definir lo que los estudiantes 3,83 indica una evaluacién permanente para conocer el
PEDAGOGICO | van a aprender en cada area, impacto de las acciones inclusivas para la
asignatura, grado y proyecto atencion a la diversidad y la usa para aportar al
P10 X1 OTROS ACADEMIC indica una evaluacién transversal, el momento en desarrollo institucional
A 3.90 permanente para el que lo van a aprender, los
conocer el impacto de recursos a emplear, y la forma
las acciones inclusivas de evaluar los aprendizajes.
para la atencion a la | PRACTICAS Organizar las actividades 4,0 indica una evaluacién permanente para conocer el
diversidad y la usa | PEDAGOGICA | de la institucion educativa impacto de las acciones inclusivas para la




para aportar al | S para lograr que los estudiantes atencion a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional aprendan y desarrollen sus desarrollo institucional
competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 3,81 indica una evaluacién permanente para conocer
AULA ensefianza y aprendizaje en el el impacto de las acciones inclusivas para la
aula de clase. atencion a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional
SEGUIMIENT Definir los resultados de 3,96 indica una evaluacion permanente para conocer el
0} las actividades en términos impacto de las acciones inclusivas para la
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, atencion a la diversidad y la usa para aportar al
calificaciones, pertinencia de la desarrollo institucional
formacién recibida, promocion
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
LA DORADA -BAJO
INSTITUCI GRUPO GESTION - INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
COLEGIO DIRECTIVOS ACADEMIC | indica que en algunas | DISENO Definir lo que los estudiantes 2,29 indica que en algunas ocasiones se realizan
RENAN A 2,20 ocasiones se realizan | PEDAGOGICO | van a aprender en cada érea, acciones inclusivas para la tencién a la diversidad
BARCO acciones inclusivas asignatura, grado y proyecto y son conocidas por la mayoria de los directivos
para la tenci6n a la transversal, el momento en
diversidad 'y son el que lo van a aprender, los
conocidas  por la recursos a emplear, y la forma
mayoria de los de evaluar los aprendizajes.
directivos
PRACTICAS Organizar las actividades 2,14 indica que en algunas ocasiones se realizan
PEDAGOGICA | de la institucion educativa acciones inclusivas para la tencién a la diversidad
S para lograr que los estudiantes y son conocidas por la mayoria de los directivos
aprendan y desarrollen sus
competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 2,39 indica que en algunas ocasiones se realizan
AULA enseflanza y aprendizaje en el acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
aula de clase. y son conocidas por la mayoria de los directivos
SEGUIMIENT Definir los resultados de 2,05 indica que en algunas ocasiones se realizan
O las actividades en términos acciones inclusivas para la tencién a la diversidad
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, y son conocidas por la mayoria de los directivos
calificaciones, pertinencia de la
formacién recibida, promocién
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
LA DORADA-ALTO
COLEGIO PADRES DIRECTIVA | indica una evaluacion | DIRECCIONA Establecer los lineamientos 3,83 indica una evaluacién permanente para conocer el
RENAN 3,65 permanente para | MIENTO que orientan la  accién impacto de las acciones inclusivas para la
BARCO conocer el impacto de | ESTRATEGIC institucional en todos y cada atencion a la diversidad y la usa para aportar al
las acciones inclusivas | O uno de sus ambitos de trabajo desarrollo institucional

para la atencion a la
diversidad y la usa
para aportar al
desarrollo institucional




GERENCIA Tener las herramientas | 3,62 indica una evaluacién permanente para conocer el
ESTRATEGIC esenciales para liderar, articular impacto de las acciones inclusivas para la
A y coordinar todas las acciones atencion a la diversidad y la usa para aportar al
institucionales. desarrollo institucional
GOBIERNO Favorecer la participacion y la | 3,64 indica una evaluacion permanente para conocer el
ESCOLAR toma de decisiones en la impacto de las acciones inclusivas para la
institucion a través de diversas atencion a la diversidad y la usa para aportar al
instancias y dentro de sus desarrollo institucional
competencias y ambitos de
accion.
CULTURA Dar sentido, reconocimiento 3,63 indica una evaluacion permanente para conocer el
INSTITUCION | y legitimidad a las acciones impacto de las acciones inclusivas para la
AL institucionales atencion a la diversidad y la usa para aportar al
desarrollo institucional
CLIMA Generar un ambiente sano y | 3,63 indica una evaluacién permanente para conocer el
ESCOLAR agradable que propicie el impacto de las acciones inclusivas para la
desarrollo de los estudiantes, atencion a la diversidad y la usa para aportar al
asi como los aprendizajes y la desarrollo institucional
convivencia entre todos los
integrantes de la institucion.
RELACIONES | Aunary coordinar esfuerzos 3,59 indica una evaluacién permanente para conocer el
CON EL entre el establecimiento impacto de las acciones inclusivas para la
ENTORNO y otros estamentos para cumplir atencion a la diversidad y la usa para aportar al
su misién y lograr los desarrollo institucional
objetivos especificos de su PEI
y su plan de mejoramiento
LA DORADA - BAJO
INSTITUCI GRUPO GESTION - INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
COLEGIO PADRES COMUNIDA | indica que en algunas | INCLUSION Buscar que todos los | 2,11 indica que en algunas ocasiones se realizan
EL D 2,49 ocasiones se realizan estudiantes acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
CARMEN acciones inclusivas independientemente y son conocidas por la mayoria de los padres
para la tenci6n a la de su situacion
diversidad 'y son personal, social y cultural
conocidas por la reciban una atencion
mayoria de los padres apropiada y pertinente
gue responda a sus expectativas
PROYECCION | Poner a disposicion de la 3,25 lo cual indica que con frecuencia se realizan
A LA comunidad educativa un acciones inclusivas para la atencion a la
COMUNIDAD | conjunto de servicios para diversidad y son conocidas por los padres
Apoyar su bienestar.
PARTICIPACI Contar con instancias de 1,36 indica que los docentes desconocen las acciones
ONY apoyo a la institucion educativa inclusivas que desarrolla la institucion para la
CONVIVENCI que favorezcan wuna Sana atencion a la diversidad
A convivencia basada en el
respeto por los demas, la
tolerancia y la valoracién de las
diferencias.
PREVENCION | Disponer de estrategias para | 2,98 indica que con frecuencia se realizan acciones




DE RIESGOS prevenir posibles riesgos que inclusivas para la atencién a la diversidad y son
podrian  afectar el buen conocidas por los padres
funcionamiento de la
institucion y el bienestar de la
comunidad educativa.
LA DORADA-ALTO
COLEGIO DIRECTIVOS COMUNIDA | Indica una evaluacion | INCLUSION Buscar que todos los | 4,0 Indica una evaluacién permanente para conocer el
EL D 4,0 permanente para estudiantes impacto de las acciones inclusivas para la
CARMEN conocer el impacto de independientemente atencion a la diversidad y la usa para aportar al
las acciones inclusivas de su situacion desarrollo institucional.
para la atencién a la personal, social y cultural
diversidad y la usa reciban una atencion
para aportar al apropiada y pertinente
desarrollo que responda a sus expectativas
institucional.
PROYECCION | Poner a disposicion de la 4,0 Indica una evaluacién permanente para conocer el
ALA comunidad educativa un impacto de las acciones inclusivas para la
COMUNIDAD | conjunto de servicios para atencion a la diversidad y la usa para aportar al
Apoyar su bienestar. desarrollo institucional.
PARTICIPACI Contar con instancias de 4,0 Indica una evaluacién permanente para conocer el
ONY apoyo a la institucion educativa impacto de las acciones inclusivas para la
CONVIVENCI | que favorezcan wuna Sana atencion a la diversidad y la usa para aportar al
A convivencia basada en el desarrollo institucional.
respeto por los demés, la
tolerancia y la valoracién de las
diferencias.
PREVENCION | Disponer de estrategias para | 4,0 Indica una evaluacién permanente para conocer el
DE RIESGOS prevenir posibles riesgos que impacto de las acciones inclusivas para la
podrian  afectar el buen atencion a la diversidad y la usa para aportar al
funcionamiento de la desarrollo institucional.
institucion y el bienestar de la
comunidad educativa.
NEIRA - BAJO
INSTITUCI GRUPO GESTION - | INTERPRETACION ITEMS DEFINICION VALOR INTERPRETACION
ON POBLACION VALOR
AL
INSTITUTO | DIRECTIVOS ACADEMIC indica que los | DISENO Definir lo que los estudiantes 0,83 indican que no se desarrollan acciones inclusivas
NEIRA A179 directivos desconocen | PEDAGOGICO | van a aprender en cada érea, para la atencion a la diversidad
las acciones inclusivas asignatura, grado y proyecto
que desarrolla la transversal, el momento en
institucion  para la el que lo van a aprender, los
atencion a la recursos a emplear, y la forma
diversidad de evaluar los aprendizajes.
PRACTICAS Organizar las actividades 1,25 indica que los directivos desconocen las acciones
PEDAGOGICA | de la institucion educativa inclusivas que desarrolla la institucién para la
S para lograr que los estudiantes atencion a la diversidad
aprendan y desarrollen sus
competencias.
GESTION DE Concretar los actos de | 2,0 indica que indica que en algunas ocasiones se




AULA ensefianza y aprendizaje en el realizan acciones inclusivas para la tencion a la
aula de clase. diversidad y son conocidas por la mayoria de los
directivos
SEGUIMIENT Definir los resultados de 2,0 indica que en algunas ocasiones se realizan
) las actividades en términos acciones inclusivas para la tencion a la diversidad
ACADEMICO de asistencia de los estudiantes, y son conocidas por la mayoria de los directivos
calificaciones, pertinencia de la
formacidn recibida, promocion
y recuperacion de problemas de
aprendizaje.
NEIRA-ALTO
INSTITUTO | DOCENTES ADMINISTR | lo cual indica que con | APOYO A LA Dar el apoyo necesario a los | 3,51 indica una evaluacién permanente para conocer
NEIRA ATIVA 3,25 | frecuencia se realizan | GESTION procesos de matricula, de los el impacto de las acciones inclusivas para la
acciones  inclusivas | ACADEMICA estudiantes para lograr un buen atencion a la diversidad y la usa para aportar al
para la atencién a la funcionamiento de la desarrollo institucional
diversidad 'y  son institucion.
conocidas por los
docentes
ADMINISTRA | Garantizar buenas condiciones 3,19 lo cual indica que con frecuencia se realizan
CIONDE LOS | de infraestructura y dotacion acciones inclusivas para la atencion a la
RECURSOS para una adecuada prestacion diversidad y son conocidas por los docentes
de los servicios.
ADMINISTRA | Asegurar la adecuada | 2,98 lo cual indica que con frecuencia se realizan
CION DE prestacion de los servicios acciones inclusivas para la atencion a la
SERVICIOS complementarios  disponibles diversidad y son conocidas por los docentes
COMPLEME en la institucion
NTARIOS educativa para facilitar la
asistencia de los estudiantes,
mejorar  sus  procesos de
aprendizaje y desarrollar sus
competencias.
TALENTO Garantizar buenas condiciones 3,33 lo cual indica que con frecuencia se realizan
HUMANO de trabajo y desarrollo acciones inclusivas para la atencion a la
profesional a las personas diversidad y son conocidas por los docentes
vinculadas al establecimiento
educativo.
APOYO Dar soporte financiero vy | 2,11 2,11, indica que en algunas ocasiones se realizan
FINANCIERO | contable para el adecuado acciones inclusivas para la tencion a la diversidad

desarrollo de las actividades del
establecimiento educativo.

y son conocidas por la mayoria de los docentes




Tabla 4 Instituciones clasificadas segin rango del indice de inclusién

Porcentaje

44.1

52.9

3.0
100.0

No. entidades

15
18

34

Rango del Indice

Total

(rango 5) si no para una institucion.

Es evidente que no existe una alta puntuacién

A continuacion se presentan los resultados en gréaficos con intencion descriptiva, y se
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Grafico 1 Expresa la clasificacidn de los puntajes obtenidos en el indice de inclusidn por las instituciones.
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Grafico 2 Muestra la clasificacion de los puntajes obtenidos en el indice de inclusion por los municipios.
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Grafico 3 Expresa el nivel de cumplimiento en porcentaje obtenido por cada municipio, de acuerdo con el

estandar esperado por los baremos del indice de inclusion.
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Grafico 4 Expresa el analisis de las instituciones de acuerdo con los tipos de gestion

émica.
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Grafico 5 Comparacion de la puntuacion global de la institucion con respecto a la gestion acad
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Grafico 6 Puntaje global de la institucion comparada con la gestién directiva.
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Grafico 7 Indice global comparado con gestién administrativa
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Grafico 8 Puntuacion global de la institucién compara

Grafico 9 Compilado promedio de puntajes obtenidos por las instituciones en las cuatro gestiones. Como se
observa hay una marcada tendencia a sobrevalorar desde la gestion directiva los resultados del proceso de

inclusion educativa.
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Grafico 10 Indice global contrastado con los puntajes otorgados por los estudiantes como informantes
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Grafico 11 Comparacion indice global por institucion comparado con puntaje asignado por los padres.
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Grafico 12 Puntaje indice global por instituciones comparado con el puntaje asignado por los docentes
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Grafico 13 Puntuacidn indice global de institucién comparado por puntuacion otorgada por los directivos.
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Grafico 14 Indice global comparado con otros informantes
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Grafico 15 Indice global comparado
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Grafico 16 indice global comparado segtin informantes.

Dependent Variable: IGB
Method: Least Squares
Date: 04/22/11 Time: 12:16
Sample: 1 34

Included observations: 34

Variable Co Std. t- P
efficient Error  Statistic rob.

C 1.1 0.23 5.04 0.
74062 2942 0153 0000

EGA 0.3 0.16 2.14 0.
49972 3100 5750 0401

EGC 0.1

0.13

0.97



29919 2853 7915 3359

EGD 0.1 0.12 0.87 0.

08229 3020 9771 3860

R-squared 0.7 Mean 2.

02281 dependent var 856471

Adjusted R- 0.6 S.D. 0.
squared 72509 dependent var 342680
S.E. of 0.1 Akaike info -
regression 96105 criterion 0.310203
Sum squared 1.1 Schwarz -

resid 53714 criterion 0.130631
Log 9.2 F-statistic 2
likelihood 73454 3.58871
Durbin- 1.7 Prob(F- 0.
Watson stat 70332 statistic) 000000




DETALLE ANALITICO DEL INDICE DE INCLUSION EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA.

COLEGIO DE OCCIDENTE: ANSERMA

INTRODUCCION

Este informe contiene los resultados de la primera aplicacion del indice de Inclusion
(Correa, 2008) en los cinco estamentos de la comunidad educativa: estudiantes, padres, docentes,
directivos y otros miembros de la comunidad, en cada una de las areas: gestion directiva, gestion
académica, gestion administrativa y gestion de la comunidad y para todos los procesos.

La informacion contenida en el informe constituye un elemento cuantitativo de la
evaluacion del indice de inclusion en la Institucion Educativa y debe ser complementada con su
presentacion a la comunidad, no s6lo como parte de la estrategia de comunicacion que este
proceso implica sino con el propdsito de darle sentido y significacién a las cifras y a los datos

por ellos suministrados.

La socializacién y discusién de los resultados arrojados por la evaluacién permite
ademas, con la participacion de los lideres de la comunidad académica y de los lideres sociales
avanzar en la discusion sobre las estrategias de inclusion que no deben circunscribirse al ambito

de la institucion educativa.

La participacion de los actores sociales en las decisiones sobre la construccion de una
sociedad incluyente, no s6lo en lo educativo, es garantia de su sostenibilidad como politica de
desarrollo sino que a través del fortalecimiento de su capital social crea condiciones para mejorar

los niveles de desarrollo humano.

El informe esta estructurado en 8 apartados, incluyendo la bibliografia. En el primero se

da cuenta de los resultados de los estudiantes, en el segundo de los padres, en el tercero de los



docentes, en el cuarto de los directivos, en el quinto de los profesionales de apoyo, en el sexto un

resumen para la institucion y por ultimo, en el séptimo, se consigna el indice global.

A excepcion del septimo, en todos los otros seis esta discriminado para cada uno de los

procesos contemplados en la evaluacion.

1. ESTUDIANTES

Un total de 161 estudiantes participaron en la evaluacion de las tres areas puestas a su

consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada una de las areas, son:

1.1 GESTION DIRECTIVA

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 25 componentes, Cuadro
1. Su promedio de 2,69, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la
tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su alto

coeficiente de variacion, 67%, la convierte en poco confiable.

1.1.1 Direccionamiento Estratégico. Obtuvo un promedio de 3,3, lo cual indica que con
frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los
estudiantes; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 26%, sefiala que las respuestas
para este indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y

se sospecha de poca confiabilidad.



CUADRO 1. AREA A: GESTION DIRECTIVA

MEDIA | COEFICIENTE
N° DE . DESVIACION | DE LIMITE LIMITE
VARIABLE ENCUESTAS QR'TMET'C ESTANDAR | VARIACION | INFERIOR | SUPERIOR
(%)
PROCESO AL | AL 159 3,44 0,95 277 3,36 3,52
Direccionamiento | A12 159 3,86 0,43 11,1 3,83 3,90
estratégico Al13 159 2,64 1,06 40,2 2,56 2,73
PROCESO A2: | 21 158 1,98 1,43 71,9 1,87 2,09
Gerencia
Estratégica A24 158 0,05 0,25 488,2 0,03 0,07
A31 158 2,41 1,43 59,4 2,30 2,53
A32 161 1,84 1,28 69,5 1,74 1,95
PROCESO A3: | A33 161 2,74 1,45 52,8 2,62 2,85
Gobierno Escolar | a3 161 231 1,47 63,7 2,19 243
A35 161 3,23 1,42 44,0 3,12 3,34
A36 160 3,96 0,28 7.1 3,93 3,98
A4l 160 3,51 0,76 21,7 3,45 3,57
PROCESO Ad: | a42 161 2,45 1,36 55,2 2,35 2,56
Cultura
Institucional A43 161 2,12 1,32 62,1 2,01 2,22
Add 158 1,58 1,35 85,7 1,47 1,68
A51 160 3,41 1,00 293 3,33 3,49
A52 160 0,84 1,38 164,5 073 0,95
A53 161 3,32 1,23 37,0 3,22 3,41
PROCESO A5: | A54 161 2,81 1,16 41,3 272 2,01
Clima Escolar A55 160 3,84 0,62 16,2 3,79 3,89
A56 160 3,07 1,08 353 2,98 3,15
A57 159 3,51 0,99 283 3,43 3,59
A58 160 3,19 1,02 31,9 3,11 3,27
PROCESO A6: | a61 160 1,71 1,46 85,5 1,60 1,83
Relaciones con el
entorno AB3 160 3,26 1,17 358 3,17 3,36
Total AllaAl13 | 159 3 1 26 3,25 3,38
Total A21a A24 | 158 1 1 280 0,95 1,08
Total A31a A36 | 160 3 1 49 2,65 2,85
Total Adla Add | 160 2 1 56 2,32 2,51
TOTALES
Total A51a A58 | 160 3 1 48 2,01 3,08
Total A6LaA63 | 160 2 1 61 2,38 2,59
TOTAL AREA A | 160 3 1 67 2,60 2,77

1.1.2 Gerencia Estratégica. El promedio fue de 1,0, lo cual indica que los estudiantes

desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 280%, sefiala una media de poca confiabilidad.




1.1.3 Gobierno Escolar. Su promedio es de 2,75, lo que indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de
los estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 49%, la convierte en poco

confiable.

1.1.4 Cultura Institucional. Promedio de 2,41, mostraria que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 56%, la convierte en poco confiable.

1.1.5 Clima Escolar. Promedio 3,0, lo cual indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los estudiantes; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 48%, sefiala que las respuestas para este
indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

1.1.6 Relaciones con el Entorno. Promedio 2,48, mostraria que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 61%, la convierte en poco confiable.

1.2 GESTION ACADEMICA

La gestién académica contempla 4 procesos evaluados a través de 14 componentes,
Cuadro 2. Su promedio de 2,12, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su

alto coeficiente de variacion, 77%, la convierte en poco confiable.

1.2.1 Disefio Pedagogico. Promedio 2,98, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los estudiantes; sin embargo, el

elevado coeficiente de variacion del 48%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy



variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca

confiabilidad.
) COEFICIENTE
VARIABLE N° DE MEDIA DESVIACION DE LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR VARIACION | INFERIOR | SUPERIOR
(%)
PROCESO B1:

Disefio B14 160 2,98 1,42 475 2,87 3,09

Pedagdgico
B21 161 1,70 1,43 84,1 1,59 1,82
PROCESO B2: B22 159 1,08 1,57 1455 0,95 1,20

Préacticas

Pedag(’)gmas B23 161 3,14 1,27 40,4 3,04 3,24
B24 158 1,65 1,58 95,8 1,52 1,77
B31 160 3,19 1,02 321 3,11 3,28
PROCESO B3: B32 161 2,36 0,83 353 2,29 2,43
Gestion de Aula B33 161 0,84 1,27 150,1 0,74 0,94
B34 160 2,12 1,28 60,4 2,02 2,22
B41 161 1,56 1,63 104,6 1,43 1,69
PROCESO B4- B42 161 1,43 1,70 118,4 1,30 1,57
Seguimiento B43 160 2,09 1,42 67,9 1,98 2,21
académico B44 161 2,71 134 493 2,61 2,82
B45 161 2,85 1,28 44,9 2,75 2,95
Total B14 160 3 1 48 2,87 3,09
Total B21 a B24 160 2 1 91 1,77 2,01
Total B31 a B34 161 2 1 69 2,04 2,22

TOTALES
Total B41 a B45 161 2 1 77 2,01 2,25
TOTAL AREA B 160 2 1 77 2,01 2,23

1.2.2 Practicas Pedagogicas. Promedio 1,89, indica que los estudiantes desconocen las

acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad. Su elevado

coeficiente de variacion, 91%, sefiala una media de poca confiabilidad.

1.2.3 Gestion de Aula. Su promedio de 2,13, indica que en algunas ocasiones se realizan

acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 69%, la convierte en poco confiable.




1.2.4 Seguimiento Académico. Su promedio de 2,13, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 77%, la convierte en poco confiable.

1.3 GESTION DE LA COMUNIDAD

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de 10 componentes,
Cuadro 3. Su promedio de 2,06, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los estudiantes; sin embargo su

alto coeficiente de variacion, 74%, la convierte en poco confiable.

1.3.1 Inclusién. Su promedio de 3,06 indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los estudiantes; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 41%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

MEDIA COEFICIENTE
N° DE 3 DESVIACION | DE LIMITE  |LIMITE
VARIABLE ENCUESTAS QR'TMET'C ESTANDAR | VARIACION | SUPERIOR | SUPERIOR
(%)

PROCESO DI: | g 159 3,06 1,26 41,0 2,96 3,16
Inclusion
ROCESO ba- | P2 157 141 1,28 91,0 131 1,51
Proyecciénala | D22 159 2,36 1,45 61,4 2,25 2,48
Comunidad D23 161 148 1,36 91,7 137 1,59
oROCESO D3. | D3t 160 1,94 1,47 755 1,83 2,06
Participacion y | D32 161 1,68 134 79.8 1,58 1,79
Convivencia "5 160 0,99 1,23 1239 0,90 1,09
ROCESO ba- | P4 161 2,78 134 48,3 2,67 2,88
Prevencion de D42 160 3,30 1,11 33,6 3,21 3,39
Riesgos D43 160 1,66 1,60 96,1 1,54 1,79

Total D11 159 3 1 41 2,96 3,16
TOTALES  |TotalD21aD23 | 159 2 1 81 1,64 1,86

Total D31aD33 | 160 2 1 93 143 1,65




Total D41 a D43 160 3 1 59 2,47 2,69

TOTAL AREAD | 160 2 1 74 1,96 2,17

1.3.2 Proyeccion a la Comunidad. Su promedio de 1.75 indica que los estudiantes
desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 81%, sefiala una media de poca confiabilidad.

1.3.3 Participacion y Convivencia. Su promedio de 1.54 indica que los estudiantes
desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 93%, sefiala una media de poca confiabilidad.

1.3.4 Prevencién de Riesgos. Su promedio de 2,58 indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

estudiantes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 59%, la convierte en poco confiable.

2. PADRES

Un total de 160 padres participaron en la evaluacion de las tres areas puestas a su

consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada una de las areas, son:

2.1 GESTION DIRECTIVA

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 25 componentes, Cuadro
4. Su promedio de 3,03, indica que con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo, el elevado coeficiente de
variacion del 60%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy variables y por lo tanto

la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca confiabilidad.

2.1.1 Direccionamiento Estratégico. Su promedio 3,54, indica una evaluacion

permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y



la usa para aportar al desarrollo institucional; sin embargo, su coeficiente de variacion de 22%

indica poca confiabilidad en esta medida.

CUADRO 4. AREA A: GESTION DIRECTIVA

Ad44

VARIABLE N° DE MEDIA DESVIACION [ COEFICIENTE DE [ LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR VARIACION (%) | INFERIOR | SUPERIOR
All 158 3,63 0,86 23,6 3,56 3,69
PROCESO Al:
Direccionamient | A12 159 3,81 0,55 14,5 3,77 3,86
0 estratégico
Al3 160 3,46 1,00 29,0 3,38 3,54
PROCESO A2: | A21 157 3,19 1,14 35,9 3,10 3,28
Gerencia
Estratégica A24 158 0,21 0,72 346,2 0,15 0,27
A31 159 3,03 1,36 44,9 2,92 313
A32 158 1,66 1,42 85,4 1,55 1,78
PROCESO A3: | A33 156 3,09 1,39 45,1 2,98 3,20
Gobierno Escolar | a34 158 2,92 1,39 477 2,81 3,04
A35 160 3,89 0,53 13,7 3,85 3,94
A36 160 3,90 0,56 14,4 3,86 3,94
A4l 160 371 0,86 23,1 3,64 378
PROCESO Ad: | a42 159 3,24 1,14 35,2 3,15 333
Cultura
Institucional A43 158 2,85 1,36 47,7 2,74 2,96
Ad4 158 2,39 1,56 65,3 2,26 251
A51 159 374 0,83 22,2 3,67 3,80
A52 159 0,25 0,82 3255 0,19 0,32
A53 157 383 0,71 18,4 3,78 3,89
PROCESO A5: | A54 157 3,04 1,31 43,0 2,93 3,14
Clima Escolar | agg 158 3,89 0,50 12,8 3,85 3,93
A56 160 372 0,83 22,2 3,65 378
A57 159 3,84 0,61 15,9 3,79 3,89
A58 160 3,48 0,99 28,4 3,40 3,56
PROCESO A6: | A6l 158 1,46 1,46 100,4 1,34 157
Relaciones con el
entorno AB3 160 348 1,02 29,2 3,39 3,56
Total
AllaA 159 4 1 22 3,57 370
13
Total
A2la |158 2 1 191 1,63 1,77
A24
TOTALES Total
A3la |[159 3 1 42 2,99 317
A36
Total
Adla |159 3 1 43 2,95 3,14




Total
A5l a 159 3 1 61 3,16 3,29
A58

Total
Abla 159 2 1 65 2,37 2,56
A63

TOTAL
AREA | 159 3 1 60 2,95 3,11

2.1.2 Gerencia Estratégica. Su promedio 1,70 indica que los padres desconocen las
acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad. Su elevado

coeficiente de variacion, 191%, sefiala una media de poca confiabilidad.

2.1.3 Gobierno Escolar. Su promedio de 3,08 indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo,
el elevado coeficiente de variacion del 42%, sefiala que las respuestas para este indicador son
muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

2.1.4 Cultura Institucional. Su promedio de 3,05 indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo,
el elevado coeficiente de variacion del 43%, sefiala que las respuestas para este indicador son
muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca

confiabilidad.

2.1.5 Clima Escolar. Su promedio de 3,23 indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 61%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

2.1.6 Relaciones con el Entorno. Su promedio de 2,47 indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los padres; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 65%, la convierte en poco confiable.



2.2 GESTION ACADEMICA

La gestién académica contempla 4 procesos evaluados a través de 14 componentes,
Cuadro 5. Su promedio de 2,61, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto

coeficiente de variacion, 61%, la convierte en poco confiable.

2.2.1 Disefio Pedagogico. Promedio 3,85, indica una evaluacion permanente para
conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y la usa para
aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacion de 13% indica alta confiabilidad en
esta medida. Para toda la poblacion de padres de familia de la institucion se espera que el
promedio se ubique entre 3,81 y 3,89.

VARIABLE N° DE MEDIA DESVIACION S(E)%/'XF(Q:IIEQ;FOEN LIMITE LIMITE
ENCUESTAS |ARITMETICA | ESTANDAR %) INFERIOR | SUPERIOR
PROCESO B1:
Disefio B14 159 3,85 0,51 13,1 381 3,89
Pedag6gico
B21 159 3,09 1,40 453 2,98 3,20
PROCESO B2: | B22 159 1,16 1,46 125,3 1,05 1,28
Précticas
Pedag6gicas B23 157 2,78 151 54,2 2,66 2,90
B24 158 1,37 1,55 113,6 1,24 1,49
B31 158 3,06 0,98 32,1 2,98 3,14
PROCESO B3: | B32 155 2,34 116 49,7 2,25 2,44
Gestion de Aula | g33 154 0,98 1,22 124,8 0,88 1,08
B34 160 3,09 1,19 38,5 2,99 3,18
B41 157 2,39 1,69 70,6 2,26 2,53
B42 159 2,36 1,74 73,9 2,22 2,50
PROCESO B4:
Seguimiento B43 160 3,09 1,38 44,5 2,98 3,20
académico
: B44 160 3,44 1,15 33,4 3,35 3,53
B45 161 3,50 1,04 29,7 341 3,58
Total
B14 159 4 1 13 381 3,89
Total
TOTALES B2la 158 2 1 85 1,98 2,22
B24
Total
B31a 157 2 1 61 2,28 2,46




B34

Total
B4la 159 3 1 50 2,85 3,07
B45

TOTAL

AREA B 158 3 1 61 2,51 2,71

2.2.2 Practicas Pedagogicas. Su promedio de 2,10 indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

padres; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 85%, la convierte en poco confiable.

2.2.3 Gestion de Aula. Su promedio de 2,37 indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los padres;

sin embargo su alto coeficiente de variacion, 61%, la convierte en poco confiable.

2.2.4 Seguimiento académico. Su promedio de 2,96 indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los padres; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 50%, sefiala que las respuestas para este
indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

2.3 GESTION DE LA COMUNIDAD

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de 10 componentes,
Cuadro 6. Su promedio de 2,74, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los padres; sin embargo su alto

coeficiente de variacion, 57%, la convierte en poco confiable.

2.3.1 Inclusion. Su promedio de 3,22 indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 39%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.



VARIABLE Ne DE | MEDIA_ DESVIACION | SOFFICIERTE lLmime  fLimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR (%) SUPERIOR | SUPERIOR

PROCESO DIy 160 3,22 1,24 38,6 3,12 3,32
Inclusion

D21 160 1,98 1,46 73,8 1,86 2,09
PROCESO Dz2:
Proyeccion a la | D22 159 321 1,22 38,1 3,12 331
Comunidad

D23 159 2,96 1,43 48,3 2,85 3,08

D31 158 3,13 1,36 43,4 3,02 3,23
PROCESO Da3:
Participacion y | D32 160 3,04 1,31 43,2 2,94 3,15
Convivencia

D33 159 1,06 1,41 1335 0,94 1,17

D41 159 2,52 1,73 68,7 2,38 2,65
PROCESO Da4:
Prevencién  de | D42 159 3,53 1,08 30,5 3,45 3,62
Riesgos

D43 160 2,78 1,45 52,2 2,66 2,89

Total

D11 160 3 1 39 3,12 3,32

Total

D21 a| 159 3 1 53 2,61 2,83

D23

Total

D31 a| 159 2 1 73 2,30 2,52
TOTALES

D33

Total

D41 a| 159 3 1 50 2,83 3,05

D43

TOTAL

AREA D 159 3 1 57 2,63 2,85

2.3.2 Proyeccion a la Comunidad. Su promedio de 2,72 indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los padres; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 53%, la convierte en poco confiable.

2.3.3 Participacion y Convivencia. Su promedio de 2,41 indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la
mayoria de los padres; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 73%, la convierte en poco

confiable.

2.3.4 Prevencion de Riesgos. Su promedio de 2,94 indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los padres; sin embargo,

el elevado coeficiente de variaciéon del 50%, sefiala que las respuestas para este indicador son



muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca

confiabilidad.

3. DOCENTES

Un total de 83 docentes participaron en la evaluacion de las cuatro areas puestas a su

consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada una de las areas, son:

3.1 GESTION DIRECTIVA

La gestidn directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 componentes, Cuadro
7. Su promedio de 2.41 indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto

coeficiente de variacion, 57%, la convierte en poco confiable.

3.1.1 Direccionamiento Estratégico. Su promedio 3,27, indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los docentes; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 24%, sefiala que las respuestas para este
indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se
sospecha de poca confiabilidad.

CUADRO 7. AREA A: GESTION DIRECTIVA
COEFICIENTE
N° DE | MEDIA DESVIACION | DE LIMITE
VARIABLE ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR | VARIACION | INFERIOR | HMITE SUPERIOR
(%)
All 83 3,84 0,48 12,5 3,79 3,90
PROCESO Al:
Direccionamiento | A12 83 2,99 0,92 30,7 2,89 3,09
estrategico A3 |83 2,99 0,82 274 2,90 3,08
A21 83 2,43 0,89 36,4 2,34 2,53
A22 83 2,67 1,26 471 2,54 2,81
PROCESO AZ2:
Gerencia A23 81 2,59 0,93 36,0 2,49 2,70
Estratégica
A24 81 0,69 1,14 164,3 0,56 0,82
A25 83 1,00 1,15 114,8 0,87 1,13




A3l 83 1,11 1,25 112,7 0,97 1,25
A32 81 1,94 1,36 70,3 1,79 2,09
PROCESO A3: | A33 82 1,94 1,20 61,9 181 2,07
Gobierno Escolar | o34 82 2,16 1,25 58,0 2,02 2,30
A35 80 3,69 0,77 21,0 3,60 3,77
A36 83 3,84 0,57 14,9 3,78 3,91
A4l 83 2,73 1,05 38,3 2,62 2,85
PROCESO A4:| a42 83 3,01 0,82 27,2 2,92 3,10
Cultura
Institucional A43 83 1,10 1,35 123,0 0,95 1,25
Ad4 83 1,12 1,23 110,1 0,98 1,26
A51 81 2,54 0,88 34,6 2,44 2,64
A52 83 1,90 1,54 80,6 1,73 2,07
Ab3 82 3,45 0,79 22,8 3,36 3,54
PROCESO AS: | A%4 83 2,93 0,84 28,6 2,84 3,02
Clima Escolar A55 83 3,49 0,94 27,0 3,39 3,60
A56 82 3,24 1,00 30,9 3,13 3,36
A57 83 3,47 0,79 22,7 3,38 3,56
A58 83 3,27 0,83 25,3 3,17 3,36
A6l 83 2,34 1,03 44,0 2,22 2,45
PROCESO AG6: | A62 83 1,63 1,01 62,0 1,52 1,74
Relaciones con el
entorno A63 83 1,31 1,20 91,3 1,18 1,45
Ab4 82 0,82 1,10 134,8 0,69 0,94
Total
All a|83 3 1 24 3,19 3,35
Al3
Total
A21 a|82 2 1 80 1,76 2,00
A25
Total
A3l a|82 2 1 56 2,33 2,56
A36
Total
TOTALES A4l a|83 2 1 75 1,87 2,11
Ad4
Total
A5l a|83 3 1 34 2,93 3,14
A58
Total
A6l a|83 2 1 83 1,40 1,64
Ab64
TOTAL
AREA |82 2 1 57 2,30 2,52
A

3.1.2 Gerencia Estratégica. Su promedio es 1,88, indica que los docentes desconocen las
acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad. Su

elevado coeficiente de variacion, 80%, sefiala una media de poca confiabilidad.



3.1.3 Gobierno Escolar. Su promedio es 2,45, que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 56%, la convierte en poco confiable.

3.1.4 Cultura Institucional. Su promedio es 1,99, indica que los docentes desconocen
las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad. Su

elevado coeficiente de variacion, 75%, sefiala una media de poca confiabilidad.

3.1.5 Clima Escolar. Su promedio es 3.04, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los docentes; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 34%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca

confiabilidad.

3.1.6 Relaciones con el entorno. Su promedio es 1,52, indica que los docentes
desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 83%, sefiala una media de poca confiabilidad.

3.2 GESTION ACADEMICA

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15 componentes,
Cuadro 8. Su promedio de 2,34, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su
alto coeficiente de variacion, 53%, la convierte en poco confiable.

3.2.1 Disefio Pedagdgico. Promedio 2,49, indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 54%, la convierte en poco confiable.



VARIABLE Ne DE | MEDIA_ DESVIACION | SOFFICIERTE LlLiMiTeE | LimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR %) INFERIOR | SUPERIOR
B11 83 3,37 0,95 28,0 3,27 3,48
PROCESO B1:
Disefio B12 82 2,71 1,18 43,6 2,58 2,84
Pedagogico
B13 82 1,37 1,25 91,7 1,23 1,50
PROCESO B2: | g23 82 1,57 1,08 68,5 1,45 1,69
Practicas
Pedagdgicas B24 83 2,02 1,15 56,7 1,90 2,15
B31 83 3,25 0,68 20,8 3,18 3,33
PROCESO B3: | B32 82 2,77 0,97 351 2,66 2,88
Gestion de Aula | g33 82 2,26 0,93 41,1 2,15 2,36
B34 83 2,98 0,94 315 2,87 3,08
B41 83 1,43 1,39 96,9 1,28 1,59
B42 83 3,11 0,95 30,6 3,00 3,21
PROCESO B4: | B43 83 2,10 0,96 457 1,99 2,20
Seguimiento
académico B44 83 3,61 0,60 16,6 3,55 3,68
B45 83 1,48 1,21 81,9 1,35 1,62
B46 81 1,04 1,17 112,5 0,91 1,17
Total
Bll al82 2 1 54 2,36 2,61
B13
Total
B23 al83 2 1 63 1,68 1,92
B24
Total
TOTALES B31 a|83 3 1 32 2,72 2,91
B34
Total
B41 al83 2 1 64 2,01 2,24
B46
TOTAL
AREAB |83 2 1 53 2,22 2,45

3.2.2 Précticas Pedagdgicas. Su promedio es 1,80, indica que los docentes desconocen
las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencién a la diversidad. Su elevado

coeficiente de variacion, 63%, sefiala una media de poca confiabilidad.

3.2.3 Gestion de Aula. Su promedio es 2,82, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los docentes; sin

embargo, el elevado coeficiente de variacion del 32%, sefiala que las respuestas para este



indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

3.2.4 Seguimiento Académico. Su promedio es 2,13, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 64%, la convierte en poco confiable.

3.3 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de 19 componentes,
Cuadro 9. Su promedio de 2,47, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su

alto coeficiente de variacion, 50%, la convierte en poco confiable.

3.3.1 Apoyo a la Gestion Académica. Su promedio es 3,34, indica que con frecuencia se
realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los docentes; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 31%, sefiala que las respuestas para este
indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.



CUADRO 9. DIMENSION C: GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE Ne DE | MEDIA_ pESVIACION | SOEFICENTE TLimime | LimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR | ) SUPERIOR | SUPERIOR
ci1 80 3,21 1,10 34,2 3,09 3,34
PROCESO  Cl:
Apoyo a la Gestion | C12 83 3,72 0,75 20,3 3,64 3,81
Académica
c13 83 3,07 1,13 36,9 2,95 3,20
c22 83 3,06 1,07 35,1 2,94 3,18
PROCESO C2:1c23 83 2,71 1,36 50,1 2,56 2,86
Administracion  de
los Recursos C26 82 2,39 1,16 48,6 2,26 2,52
c27 82 091 1,12 122,9 0,79 1,04
PROCESO  C3:
Administracion  de f gy 81 2,36 1,22 51,6 2,22 2,49
Servicios
Complementarios
c41 81 291 1,11 38,1 2,79 3,04
c42 83 241 1,07 445 2,29 2,53
c43 83 2,13 0,92 432 2,03 2,23
Ca4 83 2,81 0,99 35,4 2,70 2,92
PROCESO  Ca: | C45 82 2,49 1,05 42,0 2,37 2,60
Talento Humano C46 82 2,11 1,04 49,4 1,99 2,23
c47 83 3,13 0,95 30,2 3,03 3,24
c48 83 1,34 1,05 78,6 1,22 145
C49 82 2,61 095 36,5 2,50 2,72
cs0 |83 2,77 0,94 34,0 2,67 2,88
PROCESO  C5:
Apoyo Financiero | €52 82 074 0,86 1153 0,65 0,84
Total
Cll a8 3 1 30,5 3,23 3,45
c13
Total
c22 als3 2 1 64,2 2,14 2,40
c27
Total
oot 81 2 1 51,6 2,22 2,49
TOTALES ot
c41  als3 2 1 432 2,36 2,58
C410
Total
s 82 1 1 115,3 0,65 0,84
TOTAL g, 2 1 498 235 2,58

AREA C




3.3.2 Administracion de los Recursos. Su promedio es 2,27, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la
mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 64%, la convierte en poco
confiable.

3.3.3 Administracion de Servicios Complementarios. Su promedio es 2,36, indica que
en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son
conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 52%, la

convierte en poco confiable.

3.3.4 Talento Humano. Su promedio es 2,47, indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 43%, la convierte en poco confiable.

3.3.5 Apoyo Financiero. Su promedio es 0,75, indica que no se desarrollan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad. Su alto coeficiente de variacion, 115%, la convierte en

poco confiable.

3.4 GESTION DE LA COMUNIDAD

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de 10 componentes,
Cuadro 10. Su promedio de 2,03, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los docentes; sin embargo su
alto coeficiente de variacion, 65%, la convierte en poco confiable.

3.4.1 Inclusion. Su promedio de 2,34, indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 38%, la convierte en poco confiable.



CUADRO 10. AREA D: GESTION DE LA COMUNIDAD

COEFICIENTE

N° DE | MEDIA DESVIACION p LIMITE LIMITE

VARIABLE ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR (E;E) VARIACION SUPERIOR | SUPERIOR
PROCESO DI 4 83 2,34 0,89 38,0 2,24 2,44
Inclusién

D21 82 3,04 1,13 37,1 2,91 3,16
PROCESO D2:
Proyeccion a la | D22 81 1,22 1,34 109,8 1,07 1,37
Comunidad

D23 82 2,12 1,38 65,1 1,97 2,28

D31 83 2,45 1,20 49,2 2,31 2,58
PROCESO Da3:
Participacion y | D32 82 1,35 1,09 80,7 1,23 1,48
Convivencia

D33 83 1,05 1,06 100,9 0,93 1,17

D41 82 2,37 1,16 49,0 2,24 2,49
PROCESO D4:
Prevencion  de | D42 83 2,90 0,96 33,0 2,80 3,01
Ri
165908 D43 83 145 124 85,9 131 158

Total

D11 83 2 1 38,0 2,24 2,44

Total

D21 a|82 2 1 70,7 1,98 2,27

D23

Total

D31 a|83 2 1 76,9 1,49 1,74
TOTALES

D33

Total

D41  a|83 2 1 56,0 2,11 2,36

D43

TOTAL

AREA D 82 2 1 64,9 1,90 2,16

3.4.2 Proyeccién a la comunidad. Su promedio es 2,13, indica que en algunas ocasiones

se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 71%, la convierte en poco confiable.

3.4.3 Participacion y convivencia. Su promedio es 1,62, indica que los docentes

desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucién para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 77%, sefiala una media de poca confiabilidad.

3.4.4 Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,24, indica que en algunas ocasiones se

realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

docentes; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 56%, la convierte en poco confiable.




4. DIRECTIVOS

Un total de 5 directivos participaron en la evaluacion de las cuatro areas puestas a su
consideracion en el Colegio Occidente y los resultados, en cada una de las areas, son:

4.1 GESTION DIRECTIVA

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 componentes, Cuadro
11. Su promedio de 2,73 indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su alto

coeficiente de variacion, 43%, la convierte en poco confiable.

4.1.1 Direccionamiento Estratégico. Su promedio 3,54, indica una evaluacion
permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y
la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacion de 17% indica poca
confiabilidad en esta medida.

CUADRO 11. AREA A: GESTION DIRECTIVA

COEFICIENTE
N° DE | MEDIA DESVIACION | DE LIMITE
VARIABLE ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR VARIACION INFERIOR LIMITE SUPERIOR
(%)
All 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
PROCESO A1l:
Direccionamiento | A12 5 3,40 0,55 16,1 3,13 3,67
ratéai
estrategico A3 |5 3,20 1,10 34,2 2,65 375
A21 5 3,00 1,00 33,3 2,50 3,50
A22 5 2,60 0,55 21,1 2,33 2,87
PROCESO A2:
Gerencia A23 5 2,60 0,55 21,1 2,33 2,87
Estratégica
A24 5 1,00 141 1414 0,29 1,71
A25 5 2,20 1,48 67,4 1,46 2,94
A3l 5 1,60 1,14 71,3 1,03 2,17
A32 5 1,80 1,10 60,9 1,25 2,35
PROCESO A3: | A33 5 2,00 1,22 61,2 1,39 2,61
Gobierno Escolar [ a34 5 2,40 1,52 63,2 1,64 3,16
A35 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
A36 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00




A4l 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
PROCESO A4:| a42 5 3,40 0,89 26,3 2,95 385
Cultura
Institucional A43 5 1,80 1,64 91,3 0,98 2,62
Ad4 5 2,00 1,22 61,2 1,39 2,61
A51 5 2,00 1,00 50,0 1,50 2,50
A52 5 1,40 1,95 139,2 0,43 2,37
A53 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
PROCESO A5: | AS4 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
ClimaEscolar [ a5g 5 3,80 0,45 11,8 3,58 4,02
A56 5 380 0,45 11,8 3,58 4,02
A57 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
A58 5 3,60 0,55 15,2 3,33 3,87
A61 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62
PROCESO A6: | A62 4 2,50 0,58 23,1 2,17 2,83
Relaciones con el
entorno A63 4 2,00 1,63 81,6 1,06 2,94
A64 4 1,25 0,96 76,6 0,70 1,80
Total
All al5 4 1 17 3,26 381
Al3
Total
A21 al5 2 1 57 1,78 2,78
A25
Total
A3l al5 3 1 45 2,15 3,05
A36
Total
TOTALES A4l al5b 3 1 52 1,93 3,07
Ad4
Total
A51 al5 3 1 34 2,80 3,50
A58
Total
A6l a4 2 1 52 1,68 2,79
AB4
TOTAL
AREA |5 3 1 43 2,28 3,17
A

4.1.2 Gerencia Estratégica. Su promedio es 2,28, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 57%, la convierte en poco confiable.

4.1.3 Gobierno Escolar. Su promedio es 2,60, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 45%, la convierte en poco confiable.



4.1.4 Cultura Institucional. Su promedio es 2,50, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 52%, la convierte en poco confiable.

4.1.5 Clima Escolar. Su promedio es 3,15, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los directivos; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 34%, sefiala que las respuestas para este indicador son muy
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca

confiabilidad.

4.1.6 Relaciones con el entorno. Su promedio es 2,24, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 52%, la convierte en poco confiable.

4.2 GESTION ACADEMICA

La gestion académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15 componentes,
Cuadro 12. Su promedio de 2,50, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su
alto coeficiente de variacion, 44%, la convierte en poco confiable.

4.2.1 Disefio Pedagdgico. Promedio 2,43, indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 55%, la convierte en poco confiable.



CUADRO 12. AREA B: GESTION ACADEMICA

VARIABLE Ne DE | MEDIA_ DESVIACION | SOEFICIERTE (LMt [LimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR %) INFERIOR [ SUPERIOR
B11 4 3,00 0,82 27,2 2,53 3,47
PROCESO B1:
Disefio B12 4 2,50 1,91 76,6 1,39 3,61
Pedagégico
B13 5 1,80 1,10 60,9 1,25 2,35
PROCESO B2: | 23 5 2,60 0,55 21,1 2,33 2,87
Préacticas
Pedagégwag B24 5 1,80 1,10 60,9 1,25 2,35
B31 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62
PROCESO B3: | B32 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
Gestion de Aula | g33 5 1,60 1,52 94,8 0,84 2,36
B34 5 3,00 0,71 236 2,65 3,35
B41 5 1,20 1,10 91,3 0,65 1,75
B42 5 3,20 0,45 14,0 2,98 3,42
PROCESO B4: | B43 5 2,80 0,45 16,0 2,58 3,02
Seguimiento
académico B44 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62
B45 5 3,20 0,45 14,0 2,98 3,42
B46 5 1,60 1,14 713 1,03 2,17
Total
Bll a4 2 1 55 1,73 3,13
B13
Total
B23 al5 2 1 41 1,79 2,61
B24
Total
TOTALES B31 al5 3 1 44 2,16 3,14
B34
Total
B4l al5 3 1 39 2,17 2,90
B46
TOTAL
AREAB |° 3 1 44 2,03 2,97

4.2.2 Practicas Pedagdgicas. Su promedio es 2,20, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 41%, la convierte en poco confiable.

4.2.3 Gestion de Aula. Su promedio es 2,65, indica que indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 44%, la convierte en poco confiable.



4.2.4 Seguimiento Académico. Su promedio es 2,54, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 39%, la convierte en poco confiable.

4.3 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de 19 componentes,
Cuadro 13. Su promedio de 2,67, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su

alto coeficiente de variacion, 48%, la convierte en poco confiable.

4.3.1 Apoyo a la Gestion Académica. Su promedio es 3,53, indica una evaluacion
permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y
la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacion de 24% indica poca

confiabilidad en esta medida.

CUADRO 13. DIMENSION C: GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE N° DE | MEDIA DESVIACION SEE\'/:'IA\%IEA\%TEN LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR (%) SUPERIOR | SUPERIOR
Cl1 5 3,60 0,55 15,2 3,33 3,87
PROCESO Cl:
Apoyo a la Gestion | C12 5 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
Académica
C13 5 3,00 1,73 57,7 2,13 3,87
C22 5 2,60 1,67 64,4 1,76 3,44
PROCESO C2:| c23 5 3,60 0,89 248 3,15 4,05
Administracion  de
los Recursos C26 5 3,20 0,84 26,1 2,78 3,62
Cc27 5 0,80 1,10 136,9 0,25 1,35
PROCESO C3:
Administracion  de | -5, 5 3,20 0,84 26,1 2,78 362
Servicios
Complementarios
C41 5 2,80 0,45 16,0 2,58 3,02
C42 5 2,20 1,30 59,3 1,55 2,85
PROCESO C4.
Talento Humano C43 5 2,40 0,55 22,8 2,13 2,67
Ca4 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
C45 5 2,60 0,89 34,4 2,15 3,05




C46 5 1,80 1,30 72,4 1,15 2,45

c47 5 3,80 045 11,8 3,58 4,02

c48 5 1,00 1,41 1414 0,29 1,71

C49 5 3,00 1,00 333 2,50 3,50

c40 |5 3,00 1,00 333 2,50 3,50
PROCESO  C5:] g 5 1,20 1,30 1087 0,55 1,85
Apoyo Financiero

Total

ci11  als 4 1 24,3 3,15 391

c13

Total

c22 als 3 1 63,1 1,99 3,11

c27

Total

a1 5 3 1 26,1 2,78 3,62
TOTALES =

c41  als 3 1 455 2,08 3,00

C410

Total

oo 5 1 1 108,7 0,55 1,85

TOTAL

AREAC |° 3 1 48,1 2,19 314

4.3.2 Administracion de los Recursos. Su promedio es 2,55, indica que en algunas
ocasiones se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la
mayoria de los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 63%, la convierte en

poco confiable.

4.3.3 Administracion de Servicios Complementarios. Su promedio es 3,20, indica que
con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas
por los directivos; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 26%, sefiala que las
respuestas para este indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco

representativa y se sospecha de poca confiabilidad.

4.3.4 Talento Humano. Su promedio es 2,54, indica que en algunas ocasiones se realizan
acciones inclusivas para la tenciéon a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacidn, 46%, la convierte en poco confiable.

4.3.5 Apoyo Financiero. Su promedio es 1,20, indica que los directivos desconocen las
acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad. Su elevado

coeficiente de variacion, 109%, sefiala una media de poca confiabilidad.



4.4 GESTION DE LA COMUNIDAD

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de 10 componentes,
Cuadro 14. Su promedio de 2,44, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los directivos; sin embargo su

alto coeficiente de variacion, 50%, la convierte en poco confiable.

4.4.1 Inclusion. Su promedio de 2,80, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los directivos; sin embargo, el
elevado coeficiente de variacion del 16%, sefiala que las respuestas para este indicador son
variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca
confiabilidad.

CUARO 14. AREA D: GESTION DE LA COMUNIDAD

VARIABLE N° DE MEDIA’ DESVIACION (D:SEF\I/(;IREI'XQ?ON LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR (%) SUPERIOR | SUPERIOR
PROCESO D1:1py 5 2,80 0,45 16,0 2,58 302
Inclusién
D21 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
PROCESO D2:
Proyeccion a la | D22 5 2,40 1,67 69,7 1,56 3,24
Comunidad
D23 5 2,80 1,10 39,1 2,25 3,35
D31 5 3,00 0,71 23,6 2,65 3,35
PROCESO Da:
Participacion  y | D32 5 2,00 1,41 70,7 1,29 2,71
Convivencia
D33 5 0,80 1,10 136,9 0,25 1,35
D41 5 2,80 0,84 29,9 2,38 3,22
PROCESO D4:
Prevencion  de | D42 5 2,80 0,45 16,0 2,58 3,02
Ri
16g0s D43 5 2,20 1,48 67,4 1,46 2,94
Total
D11 5 3 0 16,0 2,58 3,02
Total
D21 al5 3 1 46,2 2,07 3,27
D23
Total
D31 al5 2 1 77,1 1,40 2,47
TOTALES D33
Total
D41 al5 3 1 37,8 2,14 3,06
D43
TOTAL
AREA D 5 2 1 49,9 1,94 2,94




4.4.2 Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 2,67, indica que en algunas ocasiones
se realizan acciones inclusivas para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 46%, la convierte en poco confiable.

4.4.3 Participacion y convivencia. Su promedio es 1,94, indica que los directivos
desconocen las acciones inclusivas que desarrolla la institucion para la atencion a la diversidad.

Su elevado coeficiente de variacion, 77%, sefiala una media de poca confiabilidad.

4.4.4 Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,60, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los

directivos; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 38%, la convierte en poco confiable.

5. OTROS

Un total de 8 profesionales de apoyo participaron en la evaluacion de las cuatro areas
puestas a su consideracién en el Colegio Occidente y los resultados, en cada una de las areas,

son:

5.1 GESTION DIRECTIVA

La gestion directiva contempla 6 procesos evaluados a través de 30 componentes, Cuadro
15. Su promedio de 3,16 indica que con frecuencia se realizan acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad y son conocidas por los profesionales de apoyo; sin embargo, el elevado
coeficiente de variacion del 32%, sefiala que las respuestas para este indicador son variables y

por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se sospecha de poca confiabilidad.

5.1.1 Direccionamiento Estratégico. Su promedio 3,58, indica una evaluacion
permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y
la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacién de 20% indica poca

confiabilidad en esta medida.



CUADRO 15. AREA A: GESTION DIRECTIVA

) COEFICIENTE
VARIABLE N° DE | MEDIA ) DESVIACION | DE i LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR VARIACION INFERIOR | SUPERIOR
(%)
All 8 3,88 0,35 9,1 3,74 4,01
PROCESO A1l:
Direccionamiento | A12 8 3,63 0,74 20,5 3,34 3,91
estratégico
Al3 8 3,25 1,04 31,8 2,86 3,64
A2l 8 3,25 1,16 35,8 2,81 3,69
A22 8 2,63 1,41 53,6 2,09 3,16
PROCESO A2:
Gerencia A23 8 3,13 0,99 31,7 2,75 3,50
Estratégica
A24 8 1,88 1,81 96,4 1,19 2,56
A25 8 2,88 0,64 22,3 2,63 3,12
A3l 8 3,50 0,53 15,3 3,30 3,70
A32 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
PROCESO A3: | A33 8 2,88 0,64 223 2,63 312
Gobierno Escolar | o34 8 3,00 1,31 436 2,51 3,49
A35 8 3,88 0,35 9,1 3,74 4,01
A36 8 3,75 0,71 18,9 3,48 4,02
A4l 8 3,00 1,07 35,6 2,60 3,40
PROCESO  A4d:| a42 8 3,25 0,71 21,8 2,98 3,52
Cultura
Institucional A43 8 2,25 1,49 66,1 1,69 2,81
Ad4 8 2,50 1,31 52,4 2,01 2,99
Ab1 8 3,00 1,31 43,6 2,51 3,49
Ab2 8 3,25 1,39 42,7 2,73 3,77
Ab3 8 3,63 0,52 14,3 3,43 3,82
PROCESO  A5: | A54 8 313 0,99 317 2,75 350
Clima Escolar AB5 8 3,50 053 15,3 3,30 3,70
Ab6 8 3,25 0,89 27,3 2,91 3,59
A57 8 3,75 0,71 18,9 3,48 4,02
A58 8 3,75 0,71 18,9 3,48 4,02
A61 8 3,00 0,93 30,9 2,65 3,35
PROCESO  A6: | A62 8 2,75 0,89 32,2 2,41 3,09
Relaciones con el
entorno AB3 8 3,25 0,71 21,8 2,98 3,52
Ab64 8 2,63 1,19 45,2 2,18 3,07
Total
All al8 4 1 20 3,31 3,85
Al3
Total
TOTALES A21 al8 3 1 48 2,30 3,20
A25
Total
A3l a8 3 1 22 3,13 3,67

A36




Total
A4l al8 3 1 44 2,32 3,18
Ad4
Total
A51 al8 3 1 27 3,07 3,74
A58
Total
A6l a8 3 1 33 2,56 3,26
Ab4

TOTAL
AREA |8 3 1 32 281 351

5.1.2 Gerencia Estratégica. Su promedio es 2,75, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de
los profesionales de apoyo; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 48%, la convierte en

poco confiable.

5.1.3 Gobierno Escolar. Su promedio es 3,40, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los profesionales de
apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 22%, sefiala que las respuestas para
este indicador son variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

5.1.4 Cultura Institucional. Su promedio es 2,75, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de
los profesionales de apoyo; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 44%, la convierte en

poco confiable.

5.1.5 Clima Escolar. Su promedio es 3,41, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los profesionales de apoyo; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 27%, sefiala que las respuestas para este
indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

5.1.6 Relaciones con el entorno. Su promedio es 2,91, indica que con frecuencia se

realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los profesionales



de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 33%, sefiala que las respuestas
para este indicador son muy variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y

se sospecha de poca confiabilidad.

5.2 GESTION ACADEMICA

La gestién académica contempla 4 procesos evaluados a través de 15 componentes,
Cuadro 16. Su promedio de 2,95, indica que con frecuencia se realizan acciones inclusivas para
la atencion a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su

alto coeficiente de variacion, 37%, la convierte en poco confiable.

5.2.1 Disefio Pedagogico. Promedio 3,29, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales de apoyo;

sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 33%, la convierte en poco confiable.

VARIABLE N° DE [ MEDIA DESVIACION SSEF\'/CA';’XTCEION LIMITE LIMITE
ENCUESTAS | ARITMETICA |ESTANDAR (%) INFERIOR | SUPERIOR

B11 8 3,63 0,74 20,5 3,34 391

PROCESO B1:

Disefio B12 8 3,25 1,04 318 2,86 3,64

Pedagogico
B13 8 3,00 1,41 47,1 2,47 3,53

PROCESO B2: | 23 8 3,00 141 471 2,47 3,53

Préacticas

Pedag(’)gmas B24 8 3,00 1,41 47,1 2,47 3,53
B31 8 3,25 0,71 21,8 2,98 352

PROCESO B3: | B32 8 3,50 0,76 21,6 321 3,79

Gestion de Aula | g33 8 2,50 1,60 64,1 1,89 3,11
B34 8 313 0,83 26,7 2,81 344
B41 8 2,00 0,93 46,3 1,65 2,35
B42 8 3,75 0,46 12,3 3,58 3,92

PROCESO B4: | B43 8 2,25 1,04 46,0 1,86 2,64

Seguimiento

académico B44 8 3,38 0,74 22,0 3,0 3,66
B45 8 2,63 0,92 349 2,28 2,97
B46 8 2,00 1,41 70,7 1,47 2,53
Total

TOTALES B1l1 a8 3 1 33 2,89 3,69
B13




Total
B23 al8 3 1 47 2,47 3,53
B24

Total

B31 al8 3 1 34 2,73 3,46
B34

Total

B41 al8 3 1 39 2,32 3,01
B46

TOTAL

AREA B 8 3 1 37 2,56 3,34

5.2.2 Practicas Pedagogicas. Su promedio es 3,0, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales

de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 47%, la convierte en poco confiable.

5.2.3 Gestion de Aula. Su promedio es 3,10, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales

de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 34%, la convierte en poco confiable.

5.2.4 Seguimiento Académico. Su promedio es 2,67, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los
profesionales de apoyo; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 39%, la convierte en poco
confiable.

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa contempla 5 procesos evaluados a través de 19 componentes,
Cuadro 17. Su promedio de 3,24, indica que con frecuencia se realizan acciones inclusivas para
la atencion a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales de apoyo; sin embargo, su

alto coeficiente de variacion, 30%, la convierte en poco confiable.

5.3.1 Apoyo a la Gestion Académica. Su promedio es 3,54, indica una evaluacion
permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y
la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacién de 22% indica poca

confiabilidad en esta medida.



VARIABLE Ne DE | MEDIA_ DESVIACION | S2FFICIENTE [LiMiTE | LimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA | ESTANDAR %) SUPERIOR | SUPERIOR
c11 8 3,25 1,04 31,8 2,86 3,64
PROCESO Cl:
Apoyo a la Gestion | C12 8 4,00 0,00 0,0 4,00 4,00
Académica
C13 8 3,38 1,19 35,2 2,93 3,82
Cc22 8 3,50 1,07 30,5 3,10 3,90
PROCESO C2:]c23 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
Administracion  de
los Recursos C26 8 3,75 0,46 12,3 3,58 3,92
c27 8 2,50 1,07 42,8 2,10 2,90
PROCESO C3:
Administracion  de | -3, 8 3,50 0,76 21,6 321 3,79
Servicios
Complementarios
c41 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
c42 8 3,25 0,71 218 2,98 3,52
c43 8 2,50 1,31 52,4 2,01 2,99
C44 8 2,88 1,13 39,2 245 3,30
PROCESO ca: | €45 8 3,13 0,99 31,7 2,75 3,50
Talento Humano C46 8 3,00 1,31 43,6 2,51 3,49
ca7 8 3,75 0,46 12,3 3,58 3,92
c48 8 2,50 1,77 70,9 1,83 317
C49 7 3,57 0,53 15,0 3,35 3,79
C410 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
PROCESO  C5: c52 8 2,88 1,25 43,4 2,40 3,35
Apoyo Financiero
Total
C1l1 al8 4 1 22,3 3,26 3,82
C13
Total
Cc22 als8 3 1 26,9 2,97 3,60
Cc27
Total
cat 8 4 1 21,6 321 3,79
TOTALES Total
c4l  als8 3 1 33,1 2,76 3,50
C410
Total
c52 8 3 1 434 2,40 3,35
TOTAL
AREAC | 8 3 1 30,0 2,89 3,58

5.3.2 Administracion de los Recursos. Su promedio es 3,29, indica que con frecuencia

se realizan acciones inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por todos los



profesionales de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 27%, la convierte en poco

confiable.

5.3.3 Administracion de Servicios Complementarios. Su promedio es 3,50, indica una
evaluacion permanente para conocer el impacto de las acciones inclusivas para la atencion a la
diversidad y la usa para aportar al desarrollo institucional. Su coeficiente de variacion de 22%

indica poca confiabilidad en esta medida.

5.3.4 Talento Humano. Su promedio es 3,13, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales

de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 33%, la convierte en poco confiable.

5.3.5 Apoyo Financiero. Su promedio es 2,88, indica que con frecuencia se realizan
acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por todos los profesionales

de apoyo; sin embargo, su alto coeficiente de variacion, 43%, la convierte en poco confiable.

5.4 GESTION DE LA COMUNIDAD

La gestion de la comunidad contempla 4 procesos evaluados a través de 10 componentes,
Cuadro 18. Su promedio de 2,67, indica que en algunas ocasiones se realizan acciones inclusivas
para la tencién a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los profesionales de apoyo; sin

embargo su alto coeficiente de variacion, 44%, la convierte en poco confiable.

5.4.1 Inclusion. Su promedio de 3,38, indica que con frecuencia se realizan acciones
inclusivas para la atencion a la diversidad y son conocidas por los profesionales de apoyo; sin
embargo, el elevado coeficiente de variacion del 22%, sefiala que las respuestas para este
indicador son variables y por lo tanto la media aritmeética es poco representativa y se sospecha de
poca confiabilidad.



CUADRO 18. AREA D: GESTION DE LA COMUNIDAD

VARIABLE Ne DE | MEDIA_ DESVIACION | SOEFICIENTE L lLmime  fLimiTe
ENCUESTAS | ARITMETICA |ESTANDAR |00 SUPERIOR | SUPERIOR
PROCESO DI1:| g 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
Inclusion
D21 8 3,25 0,71 218 2,98 3,52
PROCESO D2:
Proyeccion a la | D22 6 2,83 0,98 34,7 2,39 3,27
Comunidad
D23 8 3,38 0,52 153 3,18 3,57
D31 8 2,75 1,28 46,6 2,27 3,23
PROCESO D3:
Participacion y | D32 8 1,63 1,30 80,2 1,13 2,12
Convivencia
D33 8 1,88 1,36 723 1,36 2,39
Da1 8 2,63 0,92 349 2,28 2,97
PROCESO D4:
Prevencion  de | D42 8 3,38 0,74 22,0 3,09 3,66
P
Iesgos D43 8 1,63 1,51 927 1,06 2.19
Total
o 8 3 1 22,0 3,09 3,66
Total
D21 a7 3 1 23.9 2,86 345
D23
Total
D31  al8 2 1 66,4 1,59 2,58
TOTALES D33
Total
D4l al8 3 1 49,9 2,14 2,94
D43
TOTAL
Jrtineil: 3 1 443 2,28 3,06

5.4.2 Proyeccion a la comunidad. Su promedio es 3,16, indica que con frecuencia se

realizan acciones inclusivas para la atencién a la diversidad y son conocidas por los profesionales

de apoyo; sin embargo, el elevado coeficiente de variacion del 24%, sefiala que las respuestas

para este indicador son variables y por lo tanto la media aritmética es poco representativa y se

sospecha de poca confiabilidad.

5.4.3 Participacion y convivencia. Su promedio es 2,09, indica que en algunas ocasiones

se realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de

los profesionales de apoyo; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 66%, la convierte en

poco confiable.




5.4.4 Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,54, indica que en algunas ocasiones se
realizan acciones inclusivas para la tencion a la diversidad y son conocidas por la mayoria de los
profesionales de apoyo; sin embargo su alto coeficiente de variacion, 50%, la convierte en poco
confiable.

6. RESUMEN INSTITUCIONAL

6.1 GESTION DIRECTIVA.

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, Cuadro 19, es de 2,71, lo cual
significa que se realizan acciones organizadas en la gestion directiva, conocidas por la mayoria
de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento

las prioridades de transformacion institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

6.1.1 Direccionamiento Estratégico. ElI promedio es 3,47, significa que las acciones
inclusivas para la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se
desarrollan y evallan de manera continla y estan articuladas con la gestion institucional, lo que
favorece el aprendizaje, la participacion y la convivencia de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

6.1.2 Gerencia Estratégica. EIl promedio es 1,92, significa que se formulan politicas y se
realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada de la gestion institucional para la
atencion a la diversidad y son desconocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad

educativa.

6.1.3 Gobierno Escolar. El promedio es 2,85, significa que las acciones inclusivas para
la atencion a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan y evaltan de
manera continda y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la

participacién y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.



6.1.4 Cultura Institucional. ElI promedio es 2,54 significa que se realizan acciones
organizadas en las areas de gestion, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad
educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacion

institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

6.1.5 Clima Escolar. El promedio es 3,16 significa que las acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan y evallan de
manera continda y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la

participacion y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

6.1.6 Relaciones con el entorno. El promedio es 2,32 significa que se realizan acciones
organizadas en las areas de gestion, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad
educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacion

institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

CUADRO 19. RESUMEN DEL INDICE INSTITUCIONAL
GESTION DIRECTIVA

PROCESOS Y Promedio de | Promedio de resultados en
AREAS ESTUDIANTES | PADRES | DOCENTES | DIRECTIVOS | OTROS Resultados cada area
para cada

Proceso

AREA A: GESTION DIRECTIVA

PROCESO Al
Direccionamiento | 3,31 3,63 3,27 3,53 3,58 3,47
estratégico

PROCESO A2:
Gerencia 1,02 1,70 1,88 2,28 2,75 1,92
Estratégica

PROCESO A3:

Gobierno Escolar 2,75 3,08 2,45 2,60 3,40 2,85
PROCESO A4:

Cultura 2,41 3,05 1,99 2,50 2,75 2,54
Institucional

PROCESO Ab: 3,00 322 3,04 3,15 341 3,16
Clima Escolar

PROCESO A6:

Relaciones con el | 2,49 2,47 1,52 2,24 2,91 2,32
entorno

TQTAL AREA 2,50 286 2,36 2,72 3,13 2,71

A:




6.2 GESTION ACADEMICA

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, Cuadro 20, es de 2,57, lo cual
significa que se realizan acciones organizadas en la gestién académica, conocidas por la mayoria
de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento

las prioridades de transformacion institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

6.2.1 Disefio Pedagdgico. Su promedio es 3,01, significa que las acciones inclusivas para
la atencion a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan y evalian de
manera continda y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la

participacion y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

6.2.2 Practicas pedagdgicas. Su promedio es 2,20, lo cual significa que se realizan
acciones organizadas en la gestion académica, conocidas por la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atencidon a la diversidad.

6.2.3 Gestidén de Aula. Su promedio es 2,61, lo cual significa que se realizan acciones
organizadas en la gestion académica, conocidas por la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atencién a la diversidad.

6.2.4 Seguimiento Académico. Su promedio es 2,48, lo cual significa que se realizan
acciones organizadas en la gestion académica, conocidas por la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atencién a la diversidad.



CUADRO 20. RESUMEN DEL INDICE INSTITUCIONAL
GESTION ACADEMICA

PROCESOS

Y AREAS ESTUDIANTES | PADRES | DOCENTES | DIRECTIVOS | OTROS | Promedio de

Resultados para
cada Proceso

Promedio de resultados en
cada area

AREA B: GESTION ACADEMICA

PROCESO
B1:

Disefio
Pedagogico
PROCESO
B2:
Précticas
Pedagégicas
PROCESO
B3:

Gestion de
Aula
PROCESO
B4:
Seguimiento
académico
TOTAL
AREA B

2,98 3,85 2,48 2,43 3,29 3,01

1,89 2,10 1,80 2,20 3,00 2,20

2,13 2,37 2,81 2,65 3,09 2,61

2,13 2,96 2,13 2,53 2,67 2,48

2,28 2,82 2,31 2,45 3,01 2,57

6.3 GESTION ADMINISTRATIVA

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, Cuadro 21, es de 2,70, lo cual
significa que se realizan acciones organizadas en la gestion administrativa, conocidas por la
mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar la atencion a la

diversidad.

6.3.1 Apoyo a la Gestion Académica. Su promedio es 3,47, significa que las acciones
inclusivas para la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se
desarrollan y evallan de manera continla y estan articuladas con la gestion institucional, lo que
favorece el aprendizaje, la participacion y la convivencia de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

6.3.2 Administracion de las Recursos. Su promedio es 2,70, significa que se realizan

acciones organizadas en la gestion administrativa, conocidas por la mayoria de los integrantes de



la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atencién a la diversidad.

6.3.3 Administracion de Servicios Complementarios. Su promedio es 3,02, significa
que las acciones inclusivas para la atencién a la diversidad, formuladas en el plan de
mejoramiento, se desarrollan y evaldan de manera continla y estan articuladas con la gestion
institucional, lo que favorece el aprendizaje, la participacion y la convivencia de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

6.3.4 Talento Humano. Su promedio es 2,71, significa que se realizan acciones
organizadas en la gestion administrativa, conocidas por la mayoria de los integrantes de la
comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atenciéon a la diversidad.

6.3.5 Apoyo Financiero. Su promedio es 1,61, significa que se formulan politicas y se
realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada de la gestion institucional para la
atencion a la diversidad y son desconocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad

educativa.



CUADRO 21. RESUMEN DEL INDICE INSTITUCIONAL
GESTION ADMINISTRATIVA

Promedio

PROCESOS Y

AREAS ESTUDIANTES | PADRES | DOCENTES | DIRECTIVOS | OTROS gee ‘uitados | Promedio de resultados en

cada area

para cada
Proceso

DIMENSION C: GESTION ADMINISTRATIVA

PROCESO C1:

Apoyo a la Gestion 3,34 3,53 3,54 3,47

Académica

PROCESO Cz2:

Administracion de 2,27 2,55 3,28 2,70

los Recursos

PROCESO Ca3:

Administracion de

Servicios 2,36 3,20 3,50 3,02

Complementarios

PROCESO C4: 2,47 2,54 3,13 2,71

Talento Humano

PROCESO  C5: 0,74 1,20 288  |161

Apoyo Financiero

TOTAL AREA C 2,24 2,60 3,27 2,70

6.4 GESTION DE LA COMUNIDAD

Su promedio, en el que se incluyen los cinco estamentos, Cuadro 22, es de 2,48, lo cual
significa que se realizan acciones organizadas en la gestion de la comunidad, conocidas por la
mayoria de los integrantes de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de
mejoramiento las prioridades de transformacion institucional para cualificar la atencion a la

diversidad.

6.4.1 Inclusion. Su promedio es 2,96, significa que las acciones inclusivas para la
atencion a la diversidad, formuladas en el plan de mejoramiento, se desarrollan y evaltan de
manera continda y estan articuladas con la gestion institucional, lo que favorece el aprendizaje, la

participacion y la convivencia de todos los integrantes de la comunidad educativa.

6.4.2 Proyeccion a la Comunidad. Su promedio es 2,48, lo cual significa que se realizan

acciones organizadas en la gestion de la comunidad, conocidas por la mayoria de los integrantes



de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atencién a la diversidad.

6.4.3 Participacion y Convivencia. Su promedio es 1,92, significa que se formulan
politicas y se realizan algunas acciones inclusivas de manera desarticulada de la gestion
institucional para la atencion a la diversidad y son desconocidas por la mayoria de los integrantes

de la comunidad educativa.

6.4.4 Prevencion de riesgos. Su promedio es 2,58, lo cual significa que se realizan
acciones organizadas en la gestion de la comunidad, conocidas por la mayoria de los integrantes
de la comunidad educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de

transformacion institucional para cualificar la atenciéon a la diversidad.

CUADRO 22. RESUMEN DEL INDICE INSTITUCIONAL
GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESOS Y Promedio de
AREAS ESTUDIANTES | PADRES | DOCENTES | DIRECTIVOS | OTROS Resultados Promedio de resultados en
para cada | cada area

Proceso

AREA D: GESTION DE LA COMUNIDAD

PROCESO D1:
Inclusién

PROCESO D2:
Proyeccion a la | 1,75 2,72 2,13 2,67 3,15 2,48
Comunidad
PROCESO Da3:
Participacion y | 1,54 2,41 1,62 1,93 2,08 1,92
Convivencia
PROCESO D4:
Prevencion  de | 2,58 2,94 2,24 2,60 2,54 2,58
Riesgos
TOTAL AREA
D

3,06 3,22 2,34 2,80 3,38 2,96

2,23 2,82 2,08 2,50 2,79 2,48




7. INDICE GLOBAL

El indice global para la institucion es 2,62, lo cual indica que se realizan acciones
organizadas en las areas de gestion, conocidas por la mayoria de los integrantes de la comunidad
educativa; ademas se incluyen en los planes de mejoramiento las prioridades de transformacion

institucional para cualificar la atencion a la diversidad.

El desarrollo analitico de las demas instituciones educativas puede observarse en el (

anexo 2).



4.2 RESULTADOS CUALITATIVOS.

En esta fase de la investigacion, especialmente hay concentracién en comprender los
sentidos que los actores sociales del programa Caldas Camina Hacia la Inclusién constituyen con
su experiencia, para ello se toma la informacion organizada de los tres grupos focales realizados
respectivamente en los municipios de Aguadas, Chinchind y Filadelfia, el argumento para la
seleccion de estos tres municipios fue la puntuacion en los resultados del indice ( el més alto
medio y el mas bajo) con criterio a lograr un muestreo tedrico por saturacion de categoria pues

expresan en la medicién cuantitativa los extremos superior, inferior y la medicion intermedia.

Como se menciona previamente, en cada reunion asistieron alrededor de 12 personas
entre directivos-docentes, docentes, padres de familia y estudiantes; en cada sesion se

presentaron un conjunto de preguntas (ver anexo 3).

Los datos brutos y la primera abstraccion argumental obtenida luego de la clasificacion
que permite desarrollar a través del Atlas T se pueden observar en el anexo 3. Como se observa
hay conservacién de los datos brutos y son organizados a partir de la légica de semejanzas,

diferencias, tendencias, elementos obvios, elementos velados, relaciones de causa y covariacion.



DISCUSION

Como se observa en los resultados de este estudio, y como se esperaba que ocurriese en
tanto las 34 instituciones educativas participan en el programa “Caldas Camina hacia la
Inclusién”, ninguna de las instituciones que hicieron parte del estudio, expresan a partir de los
datos del indice de Inclusion que existiese nula actuacion en torno de las estrategias,
metodologias y acciones para la constitucion de las instituciones educativas como incluyentes.
De las instituciones observadas, en ninguna se encontrd que hubiese desconocimiento de las
politicas o acciones inclusivas, ni se hallaron instituciones en que las politicas y las acciones se
llevaran a cabo de manera desarticulada de la gestion institucional o que fueran desconocidas por
la mayoria de los integrantes de la comunidad educativa. Es por esto que no se observan
instituciones puntuando en los rangos 1 y 2 del indice segin los baremos de calificacion (ver
anexo 1). De igual manera la secuencia de puntuacion que tiene una distribucion
aproximadamente normal, relata la diferente apropiacion realizada por las instituciones hasta el
punto de reconocer que s6lo una de ellas alcanza una puntuacion que la ubica en un alto
desarrollo, esto es, que cuentan con una cultura institucional inclusiva, que comprende politicas
apropiadas reflejadas en buenas practicas inclusivas, trabajo colaborativo, pertenencia a redes de

apoyo Y puede, entonces, ser centro de referencia para la atencion a la diversidad.

Las puntuaciones obtenidas por las instituciones muestran como el mayor porcentaje de
las instituciones educativas quedaron ubicadas en los rangos tres (44%) y cuatro (53%); en otras
palabras se indica que la mayoria de las instituciones ha desarrollado un nivel apropiacion de la
propuesta, expresando, que se tiene claridad en politicas de inclusién, que son conocidas por la
comunidad, que realizan procesos de mejora continua, que se aplican para favorecer el

aprendizaje, la participacion y la convivencia (Ver Tabla 4).

De otra parte en la Grafica 10 se pueden observar los efectos de la aplicacion de la
politica de inclusion en las instituciones estudiadas: los mejores resultados se observan en la
gestion directiva lo cual es coherente con el esfuerzo que los directivos estan haciendo para
llevar a buen término esta politica y que se observa de manera expresa por los participantes en

los grupos focales en el siguientes nivel de discusion.



Igualmente se puede afirmar que también se encuentran en buen desarrollo la gestion
académica y la administrativa, pues a partir del involucramiento de la politica en los PEI, esta se
ha vuelto obligatoria y los docentes y directivos docentes, terminan acatandola y en muchos
casos apropiandola; quizas la unica gestion que aun es deficiente en la aplicacion de la politica es
la comunidad; comprensible en la medida que requiere mas tiempo y esfuerzo para que la
comunidad termine reconociendo y aceptando la nueva politica. No obstante se observa la
fuerza que tiene la actitud de padres, en la medida que podrian ser ellos quienes faciliten el
vinculo que reforma la representacion que la comunidad viene haciendo de las diferencias entre
los estudiantes.



RESULTADOS

La verdad es que yo en un principio, cuando empezamos con el programa, yo creo que a
casi todos nos dio mucho miedo yo le decia que uno no sabia nada de eso, que uno no estaba
preparado, que jamas nos habian capacitado, pero yo creo que hoy por hoy, personalmente uno
no necesita tanto la capacitacion, yo creo que es mas querer y estar sensibilizados, pues porque
estos nifios, tienen todo el derecho y uno siempre se ubica y hay que tal que no tenga un
miembro en familia asi y de pronto me lo rechacen, la necesidad que tenga mi ser querido, no
haya en donde me lo atiendan y entonces yo creo que es mas que un proceso de sensibilizacion

que yo creo gue ya todas lo tenemos muy bien estructurado y ha sido un reto [E:2:2]

Este relato del grupo focal de alguna manera sintetiza la experiencia del proyecto Caldas
camina Hacia la Inclusién. Existe un gran miedo, miedo a romper, miedo a ser sefialado, miedo
a no ser capaz de entender y comprender al otro y lo otro. Caldas, como expresion en micro de
lo nacional, refiere el conjunto de temores que coexisten en la escuela, en los municipios, en las
comunidades, en los profesores, en los estudiantes, en los directivos docentes; temores de romper
el paradigma que me ha otorgado reconocimiento a partir de centrar mi observacion como una
observacion de lo homogéneo. Es el miedo a reconocerme diferente, a saberme distinto pues los

diferente siempre excluye.

El miedo a saber, el miedo a poder saber, el miedo a querer saber, el miedo a querer hacer
y ser diferente es el bloqueo y al tiempo es el anhelo, no obstante no se actla por el miedo
mismo al fracaso. No poder construir nuestras propias esculturas a través de nuestra practica
cotidiana. Ingresar a un mundo desconocido, descubrir que no es suficiente mi saber en ciencias
0 matematicas, 0 en ética o en estética, si no reconocer que el reto es configurar mualtiples modos
de comunicacion de interaccion y descubrir que obviamente los egresados del sistema escolar no
son iguales y que no deberan serlo. Entender que las multiples identidades garantizan diversos

sentidos sobre la escuela, la vida, el crecimiento economico y el desarrollo social.



Reorientar las basquedas del ser maestro. ¢Sera necesario que cada profesor tenga al
interior de su familia un nifio con necesidades educativas especiales por déficit o por exceso,

para disponerse claramente en otra auto colocacion publica de lo que habra de ser su mision?

En Criterio de este estudio existen condiciones de posibilidad para que desde la gestion
de comunidad, especialmente, se rompa con la observacion gue se hace del otro y de lo otro. Es
fundamental que habituemos, acostumbremos y signifiquemos la diferencia con toda la fuerza
que ella implica. Que utilicemos el miedo que nos genera como dispositivo de organizacion y
preparacion metodica, gradual y sistematica para un ordenamiento que deberd reflejar sus
consecuencias en lo econdémico, en los politicos, en lo humano, en lo cultural y obviamente

producira un horizonte renovado para la escuela.

Es necesario garantizar condiciones iniciales en un pais como base para tener una
educacion incluyente, no podemos seguir asistiendo al divorcio entre las pretensiones de un
sistema educativo que no configura claras politicas poblacionales, y se queda con una vision
fragmentaria de realidad, que definitivamente consolida las condiciones para el mantenimiento

del statu quo.

La principales emergencias de sentido que seguramente serviran de base para continuar
en la re significacion de la politica publica frente a nifios , jovenes y adultos, dada la mediacién
que realiza este estudio puede significarse en la discusion que se presenta enseguida en la que
desde las dimensiones: politicas, cultura y practicas inclusivas son sustentados mediante citas
extractadas de los textos originales (en letra cursiva), de los cuales s6lo se hizo edicion para
corregir aspectos de redaccion y sintaxis; cada cita esta referenciada con un cddigo entre
paréntesis que hace reconocimiento del respectivo grupo E1, E2, o E3, y del correspondiente

numero de cita tomada del apartado anterior Resultados Cualitativos.



LA POLITICA INCLUSIVA.

Uno de los aspectos fundamentales para el programa de inclusion es la formulacion de
politica, entendida esta més alla de las orientaciones establecidas por los organismos nacionales
como el Ministerio de Educacion o los regionales como las Secretarias Departamentales o
Municipales de Educacion, sino también aquellas pautas que orientan la accion a nivel de los
establecimientos educativos y que puedan estar incluidas en el proyecto educativo, en los

direccionamientos estratégicos o en las decisiones cotidianas de los directivos.

Lo encontrado en los grupos foco sobre politicas se sintetizO en cuatro aspectos:
surgimiento y formulacion de la politica, la politica de inclusion mas alla de la escuela y por

altimo los facilitadores y los limitadores para el funcionamiento de la politica.

Surgimiento y formulacién de la politica.

No basta con que las instituciones acepten y reconozcan la politica de inclusién
formulada desde el Ministerio de Educacién o desde la Secretaria Departamental de Educacion,
para que ésta se lleve a cabo es indispensable que cada establecimiento formule y se comprometa
con la inclusién, mas aun, esta politica debe estar en el direccionamiento de la institucion...en la
vision y en los principios, se habla de la diversidad de los estudiantes, de la inclusion
[E:1:12]...los proyectos articulados, se cumplen apuntado a la filosofia de la institucion...y
todos van articulados... Los ninios, todos participan del proceso [E:2:8]... la institucion en el
PEI, en las politicas de desarrollo, igualmente en la Mision esta formulado la decision de ser

una institucion inclusora [E:3:20].

Es de anotar que aunque la politica de inclusion de caracter nacional es relativamente
nueva, algunas instituciones lo han venido haciendo desde hace muchos afios bien por la
necesidad real que han tenido que afrontar las entidades educativas...ES que este proceso se
trabaja hace mucho afios, hace mas de veinte afios.. se empez6 trabajando con Cafam

[E:1:13]... la institucion atiende todo tipo de poblacion, desplazados, hay en este momentos



como veinte nifios indigenas, pues son pocos, pero también se atienden, no tenemos raizales ni
negros [E:3:7]; o bien por el tipo de pedagogia que se ha empleado histéricamente en
ellas...porque el profesor debe formarse para que este ahi...aqui es normal, aqui no se excluye
a nadie, formar esa conciencia desde los padres, desde los estudiantes, aqui se motiva mucho al
que es diferente, se recibe a todo el mundo se hace extensivo con todo el mundo, entonces yo

creo que ha servido desde la parte pedagogica [E:1:71]

Pero la politica se vuelve accion cuando se integra con la cotidianidad de la labor
educativa y se involucran padres y maestros...a mi me llamaba la atencidn que en inclusion no
solamente hay nifios que sean diferentes en su forma de ser, sino que es por su forma de pensar,
por su falta de capacidad por aprender ... hay que recurrir a la familia y para eso citan talleres

con los padres de familia y también con los alumnos, el comité hace eso...[E:3:27].

La politica de inclusion mas alla de la escuela.

La politica de inclusion no puede restringirse a la escuela aunque desde ella se puede
proyectar al nivel municipal y aca juego papel importante el liderazgo del maestro o del docente
directivo... yo le decia, formemos el comité de local de discapacidad... efectivamente el ario
pasado se conformo el comité de discapacidad de aca y secretaria de salud quedo con el
programa y existe, quedo como un comité para la discapacidad, pero mas que todo a nivel de
salud [E:1:86].

Desafortunadamente no siempre los entes territoriales estan lo suficientemente
comprometidos con estas politicas o se quedan en letra muerta...secretarias de educacion tienen
que actuar con los secretarios de gobierno, enviar comunicados a los rectores, que estan
obligados a recibir esta poblacion [E:2:19]...por alla hay una partecita que estuve viendo en
estos dias que dice que paulatinamente todos los municipios, todos los entes territoriales deben
asumir esta responsabilidad de ley, pero aca solamente la estamos asumiendo nosotros
[E:2:21]



Incluso puede considerarse paraddjico que mientras algunas instituciones del orden
nacional o local apoyen estas politicas en los establecimientos educativos, en algunos casos la
Alcaldia que seria la principal llamada a hacerlo poco 0 nada participa...Siempre ha sido un
poquito complicado, siempre el docente de apoyo de la Universidad de Manizales nos ayuda a
hacer las propuestas...ellas se involucran, van al centro de cultura, van al Bienestar Familiar y
ahi hemos encontrado el foco, entonces ese ha sido el apoyo, pero del resto, por decir algo, la
alcaldia municipal no ha enviado nada, nada, absolutamente nada, lo que hemos conseguido ha
sido a nivel de recursos propios y con el hospital [E:2:34]

Por fortuna para el Programa no en todos los municipios sucede igual... Se ha trabajado
en la articulacion con la Alcaldia, con el PAP, con el Hospital, en programas para educacion de
la media, con el Sena y con la Universidad de Caldas, se han hecho, digamos, alianzas, para
mejorar este tipo de situaciones [E:3:10], y esto facilita la implementacion de la politica por
cuanto la articulacion mueve al trabajo colaborativo...Quienes participan?... los docentes,
algunos padres de familia, profesionales de diferentes empresas y entidades, entonces es un
trabajo colaborativo, se ha tenido este tipo de vinculacion [E:3:11]. Aunque los responsables
del programa siempre consideran que el aporte municipal deberia ser mayor...que el Municipio
por parte de la Alcaldia se vincule mas a este proyecto, no sé, pero si hace mucha falta mas

vinculacion del Municipio a este programa [E:3:32].

Facilitadores y limitadores de la politica de inclusion.

Entre los participantes en el grupo foco se pudieron percibir facilitadores de la politica de
inclusion; entre ellos la mayor cobertura del sisbén que les evita problemas de atencion en salud
a personas con limitaciones... Pero igual si nosotros vamos a pedir atencion, nos atienden
inmediatamente, ya no es como antes... Por eso, porque ya tenemos el carné [E:1:46]; por el
apoyo interinstitucional...Porque la droguita psiquidatrica, igual por bienestar, igual con la
comisaria, nosotros hemos reportado casos como también los de maltrato, los de abuso, entre
nosotros siempre acudimos a todas esas instituciones y vienen y nos colaboran [E:1:47]; la
integracion con otras politicas como la prevencion de riesgos... nosotros tenemos el programa de

atencion y prevencion y cuando manejabamos los simulacros, era cuando mas miedo me daba



con Alejandra, porque yo decia: “Hay se me va a disparar, va a entrar en Shock, yo que hago

’

aqui’”, y resulta que no, yo siempre los preparaba [E:2:4] ... Tenemos atencion y colaboracion de
los bomberos y a nivel de institucion tenemos un proyecto que se llama “prevencion y atencion
de desastres” es un proyecto transversal y tres docentes se encargan de realizar el proyecto a

nivel de institucion [E:3:19].

Otro de los factores que fueron considerados facilitadores en uno de los casos estudiados
es el modelo pedagdgico, en cuanto afecta no solo aspectos cognitivos sino de comportamiento,
interaccion y relaciones...el modelo pedagogico de la institucion... en este momento estamos
trabajando mapas de competencias incorporando a ese plan de estudios pedagdgico
actual...modelo pedagogico cognitivo integral. Esa palabra integral es la que lleva nos lleva al
cambio todo [E:2:25]; situacion que se complementa con flexibilizacion en el plan de estudios
de manera que se equilibre lo cognitivo, con lo cultural y lo social...el plan de estudios se estd
flexibilizando y ellas cuando tiene el grado quinto, por ejemplo, ya ese plan de estudio hay que

irle bajando los logros minimos que ellos pueden alcanzar[E:2:7]

Otro aspecto en el que la politica se ve reflejada y que se convierte en su facilitador para
su aplicacion es el esfuerzo de las entidades para mejorar la infraestructura fisica...la salida de
alla tiene rampa y la otra es a nivel de la calle y las discapacidades de los nifios son motoras
pero pueden caminar bien [E:2:14]...no hemos tenido casos de estudiantes con discapacidad
motora, digamos asi, como en silla de ruedas o en muletas, pues han sido pocos, yo tengo mas
bien con discapacidad cognitiva, pero si llegan también se atenderan, pues se ha condicionado
espacios, para desplazamiento y todo es tipo en las entradas para poder personas que lleguen
[E:3:8]...En las tres se ubicaron rampas...tuvimos un estudiante que utilizaba muletas con
mucha dificultad, entonces el grupo lo ubicamos en la primera planta, entonces para poder

trabajar, era facil el acceso [E:3:23].

En cuanto a limitaciones para la implementacion de la politica, dos son frecuentes, la falta
de capacitacion y el temor por carencia de habilidades o incluso de la sensibilizacion suficiente
para atender la educacion inclusiva...La verdad es que en un principio cuando empezamos con el

programa, yo creo que a casi todos nos dio mucho miedo yo le decia que uno no sabia nada de



€s0, que uno no estaba preparado, que jamas nos habian capacitado, pero yo creo que hoy por
hoy, personalmente uno no necesita tanto la capacitacion, yo creo que es mas querer y estar
sensibilizados [E:2:2]...que es mucha mds recarga de trabajo, verdad que si, a uno se le
aumenta el trabajo, pero la ley esta dada y eso no hay que pelear con la ley, la ley ya esta y lo

que hay es que asumir el reto con las cosas de vengan y tratar de salir adelante [E:2:6]

Curiosamente un aspecto que fue muy resaltado en uno de los casos es precisamente de
discriminacion pero de nivel institucional, pues se ha tratado de “especializar” una institucion de
manera que todos los casos de limitaciones son remitidos a la misma escuela...la Unica
restriccion que hemos tenido para este afio sobre todo, fue porque el municipio focalizo la
escuela como si fuese la Unica para estos casos. Yo si siento la discriminacion a nivel de
municipio, la escuela siempre ha manejado poblacion vulnerable, entonces uno escuchaba decir

en los mismo maestros y en la misma poblacion: “ah, si alla llega lo peorcito”[E:2:20]



LA CULTURA INCLUSIV A.

La politica de inclusion tiene sentido si se convierte en parte de la cultura de las
instituciones, pues de lo contrario sera tan solo un programa mas que tiene importancia mientras
tenga asignados recursos especificos y se le haga seguimiento externo, mientras que si se integra

a la cultura sera permanente en el tiempo.

A continuacién se muestran algunas evidencias de lo hallado en los grupos focales,
organizados en tres categorias: en busca de una cultura de la inclusion, algunas estrategias para

fomentar la cultura de la inclusion y algunos efectos sobre el cambio de los establecimientos.

En busca de una cultura de la inclusion.

La inclusion es mas que la declaracion de intenciones o acciones puntuales, es un sentir y
un vivir el ambiente educativo y esto lo tiene que traslucir toda la institucion... me parece muy
importante la implementacion de este proyecto en la comunidad ya que aparte de mejorar la
calidad de la institucion, mejora la convivencia en las aulas y es algo que nos favorece a todos
los estudiantes [E 1:3] ... sentimos que si somos de la Normal, que somos importantes, porque es
que el rector se integra [E 1:18]... y se socializan, aprende a manejar buenas relaciones
humanas, trabajan la parte humanistica, la convivencia que es muy importante, comparten, se
rednen, todos quieren trabajar, ya no encuentran como tanto obstaculo para hacer los trabajos
[E 1:26] ...siempre que hay reuniones generales de padres de familia, nos dan informacion sobre

todos esos programas [E 1:49]

Un aspecto de caracter cultural importante es desarrollar la cultura del servicio sin
generar dependencia... estamos muy pendiente todos los docentes asesores de grupo, ellos nos
pasan la relacion de qué estudiantes necesitan y qué necesitan, tambien en cuanto a los

medicamentos, en todos los aspectos estamos muy pendientes de ellos [E 1:6]



Si bien se fomenta una cultura de participacién y convivencia que permite integrar a
personas con necesidades especiales, también es cierto que se fomenta una cultura del respeto y
la equidad que debe ser aceptada por todos...aqui hay unas nomas hay unas reglas que hay que
cumplir, en la calle pueden hacer lo que quieran, pero en la institucién no, y funcionamos
mucho con el dialogo, hablamos y tenemos un grupo directivo que ha sido muy abierto a esas
nuevas tendencias de los jovenes entonces eso se nos ha facilitado mucho que se adapten acd, y
sabe que hacen los amigos, vamonos para la Normal que all4 lo tratan a uno muy bien, alla es
muy bueno estudiar, entonces ellos mismos estan encargandose de generar esa, entonces a nivel

cultural y a nivel de formacion se evidencia en todos los aspectos [E 1:85]

Esto se complementa con el fomento de practicas pedagdgicas que faciliten su
aprendizaje sin violentar sus procesos, ni afectar su autoestima...esas estrategias que ideamos
para los nifios, las implementamos alla para que ellos por medio de juego, por medio de una
dindmica vayan como superando, y asi sea que ya tengan esa edad, al menos digan: profe he
avanzado, me siento diferente, me gusto la dinamica, que rico, repitdmosla, entonces muy rico
que la normal, haga como extensivos esos procesos y que a ellos se les atienda igual a como se
les atiende a un muchacho aqui, que es muy importante, ellos no se sienten excluidos, si no los

medicamentos, en todos los aspectos estamos muy pendientes de ellos. [E 1:19]

El concepto estda inmerso en todos los estamentos, no es sélo una cuestion de los
directivos...En lo que llevo como secretaria, que yo me doy cuenta que retiran un estudiante,
normalmente, lo hacen oficialmente, nunca he escuchado que el motivo sea porque hay nifios
especiales, en todos los aspectos estamos muy pendientes de ellos. [E 1:74]...mi hijo con
dificultades disciplinares, yo creo que todos tenemos una necesidad, mi hijo es muy inteligente,
pero en cuanto a disciplina..., el hecho de saber que mi hijo va a ser aceptado con esta
distincion, a mi me llamaba la atencién, pues yo lo tuve en una ocasidén en otra escuela y se

nota la diferencia, en todos los aspectos estan muy pendientes de ellos. [E 1:82]

Construir una cultura incluye el logro de reconocimiento y de quién mas importante que

de los mismos estudiantes, con mayor razén cuando hacen parte de necesidades especiales de



formacion...y de ver de ellos también como lo acogen a uno, como los respetan a ellos, como

ellos nos quieren a nosotros, entonces eso como que me llama mucho la atencion. [E 1:1]

Algunas estrategias para fomentar la cultura de la inclusion.

El deporte es una de las estrategias que con frecuencia se emplean para desarrollar la
cultura de la inclusion...pero mira que ellos sobresalen en un deporte determinado, Monica es
feliz y Luisa es feliz a Luisa le gusta es el futbol.... Y uno ve que les fascina y lo hacen bien, les
gusta el deporte...pero mire que para los docentes es una satisfaccion muy grande saber que
estos nifios pueden estar incluidos y pueden socializar con personas, es lo mas importante en un
programa de este, que al menos ya pueda contar que este nifilo empieza a socializar con el otro y
pueda aprender tantas cosas, yo creo que es mas satisfactorio para uno como docente, sacar un

nifio adelante que el que es inteligente que va solo [E 1:29]

Una manera de socializar es aprovechar la presencia de personas con necesidades
educativas especiales...mi sobrino esta, tiene 22 afios y esta en primero, pero el actia como un
nifio, y la profesora me dice, vea me ayuda en la disciplina, entonces él me colabora, los nifios lo
quieren, lo respetan, entonces muy rico, porque no se ve como esa exclusion, sino que todos se
ven como normales, nos ayudamos, nos colaboramos [E 1:73]o aprovechado esta circunstancia
para explicar las diferencias y fomentar el reconocimiento del otro... yo le dije pues que el nifio
no hablaba nada, y entonces la profesora le dijo a los compafieritos que no se burlaran del nifio
vy nada, nunca lo rechazaron ni nada. [E 2:10]...ellos se relacionan mucho con otros nifios, yo
tengo un nifio de 6 afios que esta en primero y hace muy buenas relaciones de amistad con ellos
y todo [E 2:32]

Igualmente se emplean circunstancias de apoyo que se pueden constituir en
formadoras...cuando hay elecciones de personero estudiantil todos pueden participar incluyendo
como el proceso se ha hecho por computador, ellos entran a la sala de sistemas y votan, hay
unos muchachos de decimo que los asesoran, con ellos estamos pendiente sobre todo de que no
les vayan a cambiar el voto [E 2:36] ... en esos procesos de eleccion de personero estudiantil

participan todos los estudiantes.... porque lo de ellos es mas diferente, o sea, necesitan mas



explicacion, las profesora que les sepa hablar para que ellos entiendan....se monto a la vez una
jornada cultural y deportiva complementaria al proceso de elecciones, y los muchachos
participan [E 3:24]

Aunque la integracién en el aula puede resultar relativamente facil, es posible que en
otros espacios se requieran esfuerzos especiales...yo tuve en el grado nifio de mas o menos 18
afos, pues al principio los nifios lo vieron como un problema, ya luego fueron los mejores
amigos de él, muy culto, supo llegar a ellos y lo mismo lo compafieritos, de verdad que se
notaron avances en el tanto en lo que socializaba como en el aprendizaje, nunca se vio como
retraido ni nada, se veia siempre alegre pero se notaba en los recreo siempre el distanciamiento
yo creo que era por la edad y como es tan alto y todo a él le daba dificultad estar integrado en el
recreo [E 3:3]

El trabajo productivo es otra manera de integrar a todos los estudiantes, con la
participacion de instituciones externas y el esfuerzo de los docentes uno les pide colaboracion a
la UMATA o al Comité y viene y todo el que pueda colaborar desde su trabajo...estan en las
danzas y se integran con otros nifios, estan en la tuna, estan en la banda [E1:61]...Es super
estimulante para los estudiantes...Ellos son felices comercializando, ellos mismo ofrecen, llevan
las muestras, dicen que van a hacer, luego pasan ellos mismos repartiendo....En la memoria
tengo el video de ellos haciendo estas flores, pintando palos, recortando hojas, armando flores,
ahi lo tengo en la memoria. [E 1:62]...ya en nuestra institucion es mas que sus discapacidades
no se les vuelva limitaciones, por la formacién laboral que les dan en esto, que se vuelvan Utiles

para la sociedad, [E 1:63].

Con el tiempo y las préacticas incluyentes la cultura se modifica para bien de toda la
comunidad...ellos participan en bailes, en poesias, en cantos y ellos quieren estar participando,
entonces todos los tenemos en cuenta...Lo bonito de este proyecto es que todos se miran con los
mismos ojitos, ya no es como, este nifio anormal como se veia antes, que lo miraban feito....La
cultura ha cambiado [E 3:15]



Y esto es mas notorio cuando la inclusion hace parte de la filosofia del
establecimiento...recibimos una formacién que basicamente antes de formar en ensefianza y en
conocimientos en la institucion a usted lo forman como persona, es basico porque a usted le
ensefian a respeta... el respeto que se les brinda, como ellos se expresan, me parece que se les
respeta mucho, se le aplaude, porque me parece super importante que desde pequefiitos se les
ensefie [E 1:51]

Efectos sobre el cambio

Se hizo necesario comprender los ritmos individuales ya no solo por la caracteristica
personal propias de cada estudiante, sino por la existencia de limitaciones especificas que
conllevo a entender el manejo de tiempos diferentes y objetivos diferenciados... asi lento, lento,
pero esa lentitud permitié que las docentes se fueran apropiando y todavia nos surgen dudas,

’

“que hacemos, hay un problema”...y nosotros trabajamos de otra manera, pero hoy le puedo
decir, que los nifios que estan en el programa, son vistos como normales, sin ninguna

discriminacion, ellos estan ahi, ellos saben que llegan [E 2:1].

Aunque al principio la inclusion hacia parte de “un programa especial” la cotidianidad y
el trabajo constante de profesores, padres, directivos y demas estudiantes ha hecho que se pierda
esa caracteristica de manera que sea algo diario y normal...yo pienso que la concientizacion, la
sensibilizacion que cada uno tenemos, mas que buena es excelente, porque la mayoria, mire que
amparo apenas empezd y mire que ella ha contado lo bueno que ella ha hecho, es todas tienen
sus estrategias... incluir estos muchachos en las aulas regulares ya forma parte del proceso

natural de educacion de la escuela [E 2:28].

Parte de la ganancia colectiva es el fomento del cambio en todos los niveles y
espacios...lo mds importante para mi es el cambio, este proyecto le ha dado un cambio a la
ensefianza a la evolucion y que ya el estudiante no tiene ese temor de perder un logro porque ya
sabe que hay cantidad de oportunidades...para mi es un avance que hace mucho tiempo debimos
haber hecho para no frustrar a esos nifios con deficiencia, eso es un atropello [E 3:31]... en

estos dos ultimos afios ha sido muy productivo para la institucién, debido a que se ha podido,



digamos, hacer un trabajo de concientizacion de los estudiantes y padres de familia porque

realmente era una comunidad desprotegida en cierto sentido [E3:2].

Aunque no siempre se logra la integracion bien por inexperiencia institucional o por
rechazo de los padres...era un nifio con un comportamiento, digamoslo, vulgarmente salvaje, tan
diferente a los demas y con un comportamiento como tan aterrador que era que impactaba, ah
claro!, nos fuimos al fondo, o sea al ambiente familiar del nifio y era que a él lo trataban a las
patadas... ya nos fuimos con esto a cuestion de personeria y ya se formo un problema porque ya
la mama, la sefiora, aventé al papa, entonces que el pelaito no lo volvieran a mandar a la
institucion... el pelao ya esta grandecito y tiene por ahi diez afos, y yo se que en este momento

el pelao es analfabeta [E 3:14]

LAS PRACTICAS INCLUSIVAS.

Las practicas son la evidencia de la manera como la politica se convierte en realidad y
éstas adquieren especial sentido cuando se han internalizado en la cultura institucional; de esta
manera las practicas no son acciones aisladas, son un tejido de interrelaciones que otorgan

significado al programa.

En el ejercicio llevado a cabo se clasificaron las précticas en tres categorias: las précticas
pedagdgicas, mas alla de las practicas pedagogicas y la evaluacion y la formacion como préacticas

inclusivas.

Préacticas pedagogicas

El programa de inclusion conlleva cambios en las practicas cotidianas de los
establecimientos, uno de los aspectos a que se ven abocados los maestros es a indagar, consultar
¢ investigar algunas alternativas...ha sido una experiencia muy bonita, porque personalmente
puedo aplicar todo lo que aprendi en el ciclo, porque en el ciclo se aprende, se hace mucho,

constantemente se investiga y se tiene muy en cuenta la inclusion y a los estudiantes [E 1:15]



También las practicas pedagogicas terminan afectandose...por ejemplo en el tema de la
inclusién, nosotros cuando vamos por ejemplo a las practicas, tenemos la oportunidad de hablar
con los nifios, dialogar, conocer sus dificultades, apoyarlo, porque por ejemplo, nosotros
Ilevamos un tema, llevamos fichitas y asi, y el nifio que tiene mas dificultades lo vamos a apoyar
mas, vamos a estar ahi como mas pendiente de ellos, entonces son procesos muy bonitos. [E
1:4]...para que el nifio aprenda a hablar, aprenda a escribir muy bien, para lo cognitivo en
cuanto a matematicas, para los valores, lo de experiencias significativas y son estrategias que se
hacen extensivos cuando el muchacho ya entra al programa de formacion [E 1:89]

La practica pedagogica, que al parecer mas reditla con las personas en situacion de
discapacidad es el trabajo individualizado...sentarme con ella sola, enseriarle y a mi la
Universidad no me ha capacitado, nadie me ha dicho como, nosotros tenemos los conocimientos
empiricos y el sentimiento materno que nos lleva a que estos nifios deban ser acogidos por todos
[E 2:12]... Ensenianza personalizada, porque cada uno es un mundo aparte, entonces a veces
rinde poco, porque uno tiene que estar repitiendo, estando mejor dicho, encima del estudiante
que no vaya a avanzar con el problema y repetir [E 1:31]... sobre todo que cada estudiante es
un mundo diferente, cada estudiante es un paquete aparte, muchos aprenden globalmente,
cierto, mientras otros necesitan, como una educacion mas personalizada, trabajarlo uno a uno,

repasarles mas [E 3:13]

Esto exige al docente vocacion, voluntad para autoformarse y dedicacion a una causa...le
tocd una nifia que era sordomuda y ella se fue, no sé donde la capacitaron alla en Manizales de
todo y ella venia y nosotros éramos aterrados ella como se entrega esa nifia durante todo ese
ano, que se preparo para ello, muy bonito...es que eso le exige al maestro prepararse [E 2:31]
Esto no puede ser simplemente el trabajo de horario de clase...se hace una actividad de refuerzo
y superacién en horas extraclase, se citan por la tarde al personal, se sabe que ese personal
necesita de mas, a tratar de sacarlo adelante, de todas maneras el colegio siempre busca

sacarlo adelante [E 3:26]

Un elemento fundamental de la practica pedagdgica con estos nifios es la ludica...

implementamos mucho lo que es el juego, lo que es la ludica, para que, como forma de llegarle



mas facil al nifio, a partir de juego para llegar, utilizamos el conocimiento como un pretexto
para formar en valores y formar una persona en todas las dimensiones y asi alcanzar una
integridad de todo [E 1:88]. Pero esto no es suficiente...estamos trabajando con mapas
mentales, entonces a él le gusta porque hace el dibujo y pinta y mufiequea y ya [E 2:15]

Pero la integralidad no se puede lograr sélo con practicas pedagogicas, se requiere
también fundamentacion conceptual...las catedras que se dan de civismo, afrocolombianos y
sexualidad alld a usted le influyen mucho las diferencias y lo que es ese cuento de la
discriminacion, los homosexuales, la situacion a la diferencia, a mi me parece que en ese ambito

entra mucho la formacion... [E 1:87]

Una préctica importante es el acompafiamiento de los docentes por parte de personas con
algin nivel de experticia en estos temas...En un principio la educadora especial hacia
acompariamiento....ella le advertia a los profesores que no iba a obsérvales sus clases, sino a
seguir el acompafiamiento del estudiante, mirar que hacian frente a los procesos que ella estaba
viviendo en el aula y dio buen resultado, ya luego como vio que los nifios se quedaban, se fueron
adaptando, entonces ya se fueron dejando, y ellos ya van solos al aula, ellos saben en donde les

toca, pero asi fue que empezo [E 1:76]

Incluso la clasificacion puede requerir del concepto del experto...ella nos pasaba la lista
mas o menos por grados, entonces ya nos fue diciendo cuales en preescolar, cuales en primero,
porque igual nosotros no podemos hacer eso, porgue no tenemos esa capacitacion, entonces ella
los evaluio y nos dijo mas o menos y en esa forma es que algunos que fueron evaluados...vamos
hasta cuarto y Natalia que ya esta en septimo, entonces si han avanzado los estudiantes. [E
1:53]



Mas alla de las précticas pedagogicas.

Las préacticas especificas empiezan desde la vinculacién de estos nifios con los
establecimientos... las mamas vienen y nos dicen, vea, el nifio presenta estas dificultades o a
repetido varios afos, pues, ellos no dan a conocer las caracteristicas cuando son nifios con
necesidades o con alguna discapacidad, lo hacen conocer, para que nosotros también los
tengamos en cuenta ya en el proceso de partir grupos, en el proceso que tenga el docente con
ellos, eso también no lo dan a conocer en el momento de la matricula [E 1:8]

Una practica comun es el trabajo productivo que los integra, les desarrolla otras
competencias méas alla de las cognitivas y les fomenta competencias sociales...los teniamos en
competencias bésicas en las aulas y ya luego van a los proyectos, al proyecto de artesanias, al
proyecto de educacion fisica, al proyecto de huerta y a microempresa [E 1:54]...y aca han
vendido zanahoria, en la otra huerta, van a los supermercados, a las tiendas, todo, por ejemplo
la tienda escolar que es otro proyecto que tienen, las profesoras van con ellos, van a los
supermercados, buscan los productos, con buena calidad. [E 1:60]

Se les integra en diversas fases del proceso...en Tv Aguadas, un canal que hay acd en el
Municipio, también se hizo la propaganda, entonces la gente ya los reconoce...Natalia en

lenguaje de sefias los invita a participar. [E 1:65]

La autoreflexion, la toma de conciencia, la valoracion de sus limitaciones pero también
de sus potencialidades favorecen los procesos de inclusion...Y brindarles calidad de vida porque
uno mediante la reflexion, la autoreflexion que ellos hagan desde ese mundo que manejan y de
sus problemas, aconsejarlos mucho, hablar con ellos, dialogar, para que toda esa problematica

que estan viviendo traten siquiera olvidarle un poco y no la estén maquinando tanto [E 1:17]

Involucrar a diferentes actores como padres, estudiantes y comunidad... los padres de
familia tenemos conocimiento de todos estos programas que maneja la Normal... recibimos
capacitaciones en las reuniones de asociacion, nos van vinculando en todos esos programas [E
1:48].



La infraestructura no es menos importante, aungque en ocasiones por carencia de recursos
no se pueden hacer las adecuaciones deseadas, casos en los cuales se recurre a otras alternativas
como las visitas domiciliarias...Se han hecho algunas adaptaciones en cuanto a la planta fisica
en la institucion...De pronto para lo js de sillas de ruedas, en la entrada... [E 1:60]... la
docente se desplaza hasta la casa, pues, uno previamente, habla con la mam4, le explica desde
que viene aca a la matricula, se le cuenta que se le puede hacer, entonces el docente se desplaza,
le hace all& los papeles con los que va a trabajar con ella, se le revisa el trabajo, en la semana
se va un dia [E 1:67]

Un papel del establecimiento es buscar mecanismos de motivacion, pues por su
vulnerabilidad social generalmente requieren fortalecimiento de su autoestima...me hice dos
propositos al iniciar las labores, una estimularlos mucho permanentemente, estimularlos en todo
lo que ellos hagan, todo, todo, yo vivo pendientes de ellos, mas pendiente que de los otros y los
estimulo mucho y dos integrarlos entonces pongo como lider a los que son muy pilosos del salén
[E 2:11]. Sin embargo resulta triste reconocer que pocos estimulen existen para el maestro que
pone todo su interés en estos ninos...qué cuales han sido 0 los estimulos para los docentes que

han trabajado con los nifios... ninguno [E 2:22]

Evaluacién y formacion

Un efecto importante se encuentra en una practica bastante tradicional de la educacion, la
evaluacion, aca el maestro debe entender que esta armando un tejido donde lo humano puede
llegar a ser mas importante que lo cognitivo...en la evaluacion se les tiene en cuenta el ritmo de
aprendizaje y se les trabaja estrategias especiales para que ellos puedan ir avanzando en sus
dificultades...asi es que se trabaja, con informe descriptivo, dando a conocer los procesos que
han ido mejorando, los avances que han tenido y la parte que tiene que mejorar, se hacen
también, planes caseros con los padres de familia, se les envia para que ellos tambien los
acomparie[E 1:11]...esa metodologia da muy buenos resultados, ellos asocian muy bien imagen
- palabra, mejor dicho eso es espectacular trabajar con el...En ocasiones si se sacan aparte,

algunos que necesitan como mas [E 1:42]....... Nosotros no solo tenemos en cuenta el



conocimiento, sino todo, la actitud que ellos tienen en clase, la participacion o la

responsabilidad, todo es evaluado, los valores [E 1:80]

Sin duda que si algo se tiene que flexibilizar es el nivel de exigencia, los logros
esperados, o0 al menos la manera de medirlos...el nivel de exigencia es mas bajo para los
muchachos, porque digamos asi, lo ubico en el grado que yo tengo ahora, yo escogi uno de los

objetivos para el primer periodo que me propuse con los padres de familia... /E 2:27]

La formacidn es una condicion para romper con temores, mitos e inhabilidades al trabajar
con poblacién en situacion de discapacidad ...a todos los maestros los capacitan y después de
capacitarlos, lo hacen efectivo en el aula de clase, personalmente lo apliqué y es excelente y el
material con que cuenta la institucion para ponerlo en practica es muy bueno, yo hasta le decia
a la profesora, que eso no era solamente para los nifios especiales [E 1:39]...En este momento
se estan capacitando los docentes de basica primaria, se estd empezando por la fase inicial, ya
seguimos con el manejo de elementos de todo el material que es el que mas necesitamos [E
1:43]



A MANERA DE RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A nivel general se puede observar la mirada al sujeto —sujeto estudiante ha cambiado en
tanto se reconoce al otro en su diferencia, en este sentido los docentes han cambiado su forma
de mirar al estudiante, ya no desde el déficit si no como sujeto que hace parte de una

institucion.

Se puede decir que el docente gestor, es dinamizador de la inclusion en cada institucion
jugando un papel primordial en tanto este se convierte en el gestor de los procesos de inclusion

lo que permite que la institucion se movilice.

Se observa que los docentes han ganado confianza en si mismo, ya ofrecen menos
resistencia al recibir un estudiante en situacion de discapacidad en el aula, lo que significa que se
han dado cambios en la cultura en este sentido cuando el docente se muestra confiando estan

permitiendo que se favorezca la confianza entre pares y por lo tanto el respeto mutuo.

Se observan cambios en la cultura de Caldas, con relacion a la inclusion, de la cultura de
la homogenizacion donde todos los alumnos debian ser iguales y responder de la misma forma,
se esta pasando a la cultura de la heterogeneidad donde al estudiante se le reconoce por sus

diferencias.

Se pudo observar en los grupos focales que el municipio que puntué mas bajo en el indice
de inclusion, ha tenido cambios favorables en las practicas, las politicas y la cultura. Teniendo en
cuenta este aspecto, es importante analizar la importancia de llevar a cabo un segundo momento

(cualitativo) después de los resultados del indice.



Las instituciones hoy después de 4 afios de la implementacion del proyecto, debe hacer
un analisis consiente de las practicas excluyentes que la escuela practica y revaluarlas a las luz de
una escuela para todos, igualmente realizar el mismo ejercicio con las practicas incluyentes y

realizar un proceso de gestion de conocimiento con relacién a estas.

Hoy los docentes Aprovechan, las diferencias de los estudiantes, en tanto han

comprendido que todos los estudiantes son capaces de aprender.

Los docentes deben ser creativos en los procesos de ensefianza, utilizando métodos
diversificados, evaluacion formativa, realizando conexidn de recursos y actividades, aprendizaje
cooperativos, auto aprendizaje y la autonomia del estudiante, entre otros. Son recursos que en el

aula ayudan a construir procesos de ensefianza —aprendizaje para todos.

Las familias se observan méas activas en su participacion, son familias que colaborar y

aportan de manera importante a los procesos de los hijos

Con base en los resultados del indice las instituciones deberan realizan un plan de mejora
al cual se le deberd hacer un seguimiento permanente. Lo que se pretende con el plan es que las
instituciones lleguen a ser autbnomas, que se tracen una ruta de mejoramiento continuo y que le

permita a la comunidad educativa visibilizar su rumbo.

Es importante que las instituciones realicen lectura critica de contexto y en este sentido se

piensen para dar respuestas mas efectivas a su entorno.

Esta primera aplicacion de la herramienta indice de inclusion servira como linea base
para que en tres afos se realice un estudio de impacto de proyecto “Caldas camina hacia la

inclusion”



Con relacion al objetivo de la presente investigacion en la cual se queria observar la
capacidad de inclusion que las instituciones han adquirido durante la intervencion del proyecto
“Caldas camina hacia la inclusion” se puede concluir que al 2011 después de 4 afios, caldas se
encuentra en un buen proceso, pero que las instituciones aun no demuestran capacidad instalada,
en tanto se observan muy dependientes del proyecto, por lo tanto se debera disefiar una estrategia

que permita que las instituciones se autogestiones en el tema.

Se recomienda sistematizar las buenas practicas para que sean socializadas, y

reproducidas por las diferentes comunidades educativas.
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