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ABSTRACT

La representacion de la realidad politica realizada por los mensajes
noticiosos politicos producidos por el peridodico La Patria, estd enmarcada en el
desarrollo de dos elementos claves, produccién y consumo, que son el cimiento
del cual parti6 la investigacion para sostener y argumentar las diferentes aristas
que giran en torno al fendémeno de representacion; mas aln, teniendo en cuenta

la influencia politica y social que La Patria ha ejercido durante su historia.

Ademéas, consumo y produccidn tienen una estrecha relacion dentro del
fendmeno general estudiado, lo que posibilita la yuxtaposicion de diferentes
factores que enriquecen el contexto en el cual se mueve la representacion y
como ésta demuestra la realidad politica que vive Manizales durante las
elecciones al Congreso colombiano en el afio 2014, del 28 de enero donde se
publica la primera seccion politica del afio, hasta el 9 de marzo que tienen lugar

las elecciones.



1. Introduccion

El presente proyecto pretendié exponer y analizar como el periddico La
Patria representa la realidad politica de Manizales con sus mensajes noticiosos
politicos, al tener en cuenta la produccion y el consumo como las bases teoricas
que fundamentaron el contexto que requiri6 la investigacion. Por lo tanto, la
exploracion académica realizada se enfocd en el estudio de algunos puntos
basicos del proceso cldsico de comunicacion, especificamente lo que concierne
al emisor y al receptor, elementos cuyas caracteristicas estadn interrelacionadas,
lo que hizo del estudio un conjunto de vinculos teoéricos que, de forma
pragmatica, se ven inmersos en los colectivos sociales desde diversos campos e
intereses que fueron analizados segun la pertinencia de los mismos, en relacion

al entorno investigativo que se defini6 para este trabajo.

Tanto la producciéon como el consumo son aspectos que involucran a la
sociedad, esto sucede debido a que la comunicacion en sus diferentes
concepciones parte de la relacion intrinseca que se presenta entre individuo-
individuo, individuo-colectivo, colectivo-colectivo y todas las derivaciones que
de alli se puedan presentar. Por lo tanto, es clave reconocer y resaltar la
importancia que tuvo en este proyecto el grupo de interés seleccionado, en este
caso los que se encuentran inmiscuidos en la ciudad de Manizales y que, de una
u otra forma, consumen lo que el periddico La Patria produce de acuerdo con lo

que ocurre en la ciudad en el campo politico.

Cabe anotar desde la produccion, que el despliegue periodistico que se
realiza desde La Patria parte de la importancia que el hecho tenga de acuerdo
con la agenda que se maneja, en el caso especifico de las elecciones al Congreso
colombiano en el ano 2014. Tanto en la produccién virtual como en la fisica, el
periddico crea un espacio particular en el que se plasman las diversas noticias
politicas relacionadas con el flujo propagandistico que los candidatos y partidos
hacen en la temporada de elecciones. Por ello, el enfoque investigativo estuvo
encaminado a determinar la forma en la que este medio de prensa local ofrece a

los consumidores un panorama politico especifico desde sus textos informativos.



Por otra parte, la representacion como objeto de estudio se trabajo
también desde el consumo, siendo éste la conexion que permite recibir los
contenidos que los medios de comunicacidon producen y asi formar el puente
comunicacional necesario para abastecer el flujo de contenidos y el proceso de
consumo de informacion; solamente cuando se crea el lazo emisor-receptor se
puede construir un concepto real de representacion, de tal manera que sea el eje
que engrane el panorama politico manizalefio con la realidad que los lectores de
La Patria consumen a diario, en especial, durante las elecciones al Congreso
colombiano en el afio 2014, del 28 de enero donde se publica la primera seccion

politica del afio, hasta el 9 de marzo que tienen lugar las elecciones.



2. Planteamiento del problema

Para establecer la representacion como objeto de estudio, la
investigacion se centrd en dos categorias de analisis, la produccion noticiosa en
el periodico La Patria desde la construccion de mensajes periodisticos de
acuerdo con el panorama politico de las elecciones al Congreso de Colombia
2014 y el consumo como puente comunicacional que permite, desde el estudio
de la audiencia, establecer los parametros que hacen parte de la representacion

politica brindada por el medio de comunicacion explorado.

Desde el consumo, centrados desde la mediacion cognitiva, como
categoria especifica se trabajé con las lecturas: preferencial, negociada u
oposicional, que son indicadores o tipos de lecturas que puede realizar la
audiencia a la hora de consumir la produccion noticiosa politica de La Patria.
Asimismo, de la mediacion cognitiva se desprende la friccion entre el sistema de
produccion y los lectores, lo que posibilita la construccion de la representacion,
donde los consumidores del periddico reflejan un uso de lecturas de acuerdo con
su posicion frente al hecho noticioso que narra el medio de comunicacion

trabajado.

Por su parte, la produccion fue estudiada desde la mediacion estructural,
teniendo en cuenta, en la construccion del mensaje. Categorias especificas como
las graficas, fotografias, con indicadores como los tamafios y los planos; la parte
escrita desde los temas, fuentes, cubrimiento con el niimero de palabras y la
ubicacion de las noticias dentro del periddico. En el andlisis, cada elemento que
hace parte de la estructura de produccion periodistica estd determinada por unos
parametros establecidos que presentan al consumidor una guia noticiosa, donde
los centros de impacto visual son los puntos base que desde este aspecto de la
mediacion encaminan de forma diferente, la relacion produccién-consumo,
medio-audiencia, La Patria-lectores, que son los lazos conformados por el

fenomeno representacion.



De este modo, se investigd como es la mediacion cognitiva y estructural
del fenémeno politico establecido en el marco de las elecciones al Congreso
colombiano del afio 2014, donde existe un publico objetivo (lectores del
periddico La Patria en Manizales), un medio de comunicacion (La Patria) y
como estos dos objetos de estudio, estructuran el fendmeno de la mediacion a
través de un proceso de interpretacion de la realidad que crea comportamientos,

acciones y una practica basada en las representaciones.



3. Preguntas de investigacion

3.1 Pregunta general

(Como representan la realidad politica de Manizales los mensajes noticiosos politicos
producidos por el periddico La Patria durante las elecciones al Congreso colombiano

20147

3.2 Preguntas especificas

-,Como se producen las noticias politicas en el periddico La Patria durante las

elecciones al Congreso colombiano 20147

- Coémo consumen los lectores las noticias politicas que produce el periddico La Patria

durante las elecciones al Congreso 20147?



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar la forma en la que representan la realidad politica de Manizales los mensajes
noticiosos politicos que produce el periodico La Patria durante las elecciones al
Congreso 2014.

4.2 Objetivos especificos

-Estudiar la manera en la que se producen las noticias politicas en el periddico La Patria
durante las elecciones al Congreso colombiano 2014.

-Explorar el consumo que realizan los lectores de las noticias politicas producidas por el
periddico La Patria durante las elecciones al Congreso colombiano 2014.



5. Justificacion

La comunicacion social y el periodismo en general, tienen como funcion
principal exponer a la sociedad, de la forma mas objetiva e imparcial posible, todos
aquellos acontecimientos que diariamente suceden en el entorno de cualquier individuo
o colectivo; es por ello, que los medios de comunicacion dia a dia toman maés relevancia
al momento de representar los hechos que muestran a través de sus textos, sonidos y
gréaficos, y que hacen parte de la realidad que se vive en cualquier lugar del mundo. No
obstante, es necesario acotar que mucha de la informacion que los medios de
comunicacion producen estd limitada por intereses particulares, lo que conlleva, en
algunos casos, a la construccion de mensajes parcializados que no presentan al

consumidor el contexto real que exhibe determinada situacion.

Por ello, se observo la necesidad de analizar la manera en la que el periodico La
Patria representa la realidad politica de Manizales a partir de los mensajes noticiosos
politicos que produce, puesto que éste es el periddico mas tradicional e historico en la
capital caldense y que cuenta con la capacidad econdmica, técnica y tecnoldgica de
informar lo que ocurre en la ciudad, en especial, lo relacionado con lo politico, pues alli
confluyen distintos matices que pueden afectar la imparcialidad de lo que se expone a
los lectores. Ademas, el hecho de que La Patria sea el unico periddico fuerte de la
region, lo convierte en un monopolio en lo concerniente al periodismo escrito, por lo
cual no existe un contrapeso que ofrezca a los consumidores una vision distinta, lo que
impide un debate constante sobre los hechos politicos que expone la prensa de este

medio.

Al ser la comunicacion la base del periodico La Patria para representar la
realidad politica que vive Manizales, enfocamos la investigacion al analizar los
diferentes puntos que hacen parte del proceso comunicativo, de tal forma se tuvieron en
cuenta los fendmenos de produccion desde las noticias politicas de La Patria y de
consumo desde diferentes lectores (preferencial, negociada o de oposicion). Esto
contribuy6 a un mayor campo de accién donde se pudo estudiar mas a fondo todos los
aspectos que hacen parte de la representacion politica en esta zona del pais; ademas, con

la indagacion de estas categorias de andlisis se obtuvo una contribucion més amplia en



la obtencion de un marco de conocimiento completo que permitido plasmar con mas

argumentos las conclusiones que surgieron del trabajo.



6. Antecedentes

6.1 Calvo, Fabiola & Camacho, Mariana (2010) Coyuntura electoral 2010
en Colombia - Mujeres y representacion politica en los medios de

comunicacion. Bogota, Colombia.

Dicha investigacion buscd mostrar la relacion entre: representacion politica,
medios de comunicacion y derechos de las mujeres; al hacer énfasis en el impacto que
dos medios de comunicacion tuvieron en las elecciones para Senado y Camara del afio

2010 en la construccion de las representaciones politicas de las mujeres.

Durante un mes se hizo analisis de la informacién que publicaron dos de los
principales medios de comunicacion de Colombia, El Tiempo y El Espectador, para
estudiar los medios se tuvieron en cuenta el entorno cultural y desde luego, a las
candidatas y sus campafias, sus perfiles, sus propuestas, sus mensajes, cOmo se

proyectan y cémo es su publicidad.

En Colombia es casi nula la participacion politica de las mujeres que hoy ocupa
el ultimo lugar en Latinoamérica y en el mundo se encuentra en el puesto 113, al lado
del Congo vy, en cuanto al indice que compara oportunidades econdmicas, educativas y
politicas entre hombres y mujeres, descendio del puesto 50 al 56 en los ultimos afios

(Fondo Econdémico Mundial).

En el 2010, Colombia realizd dos jornadas electorales. La primera, el 14 de
marzo para elegir representantes a la Camara y Senado de la Republica y la segunda, el
30 de mayo en la que realizd la primera vuelta para la eleccion del presidente del pais.
Participaron 2.335 candidatas y candidatos al Congreso (551 mujeres) que elegiria a 102
senadores, dos de ellos de circunscripcion especial indigena y 166 representantes, dos
para la circunscripcién especial, uno para negritudes y el otro para indigenas. Las
mujeres elegidas para el Congreso fueron 37, es decir 9 mas que en 2006, una
representacion del 14% de los 267 congresistas electos, porcentaje que sigue siendo
minoritario; asi, 17 mujeres para al Senado y 20 para la Camara, pero solo 5 de ellas

fueron cabeza de lista de los 20 partidos que participaron en la contienda electoral.



“Por primera vez, de los 10 congresistas que obtuvieron una mayor votacion en
todo el pais, 6 fueron mujeres. Sin embargo, de estas 6 candidatas elegidas con las mas
altas votaciones, 2 aparecen como herederas de la maquinaria politica de excongresistas
investigados o condenados por nexos con paramilitares, 1 tiene una investigacion por
parapolitica en la Corte Suprema y 2 han sido cuestionadas por utilizar entidades

estatales a su favor durante las elecciones".

A pesar de la cifra tan reducida lograda por las mujeres para participar en
Céamara y Senado, la importancia radica en que haran escuchar su voz y se verd su
imagen como mujeres que participan en politica y en las decisiones del pais, paso
importante en la construccion democratica y la deconstruccion del sistema patriarcal,
mirado unicamente desde la inclusion y no desde el enfoque de género. De 28 mujeres

en el Congreso en 2006, pasaron a 37 en 2010.

La participacion politica de las mujeres y la escasa representacion en Colombia
estd unida a diferentes causas: la inequidad de género, devengan un 25% menos que los

hombres por trabajos idénticos y pocas llegan a cargos de decision.

Las candidatas consultadas que resultaron electas coincidieron en que los medios
de comunicacion no ofrecieron un espacio de difusion de su coyuntura electoral en el

2010 en Colombia.

La informacion de los medios fue parcial, por lo tanto incompleta y como
consecuencia desinformativa. De lo que dejaron conocer los diarios El Tiempo y El
Espectador, y las entrevistas realizadas para esta investigacion, sélo tres mujeres se han
declarado como feministas y otras hicieron propuestas por los derechos, de las mujeres
pero no concebidos desde la reafirmacion de su autonomia sino desde la consolidacion

del rol de madres, cuidadoras y ejes de la familia.
Un lenguaje hibrido

La simbologia que crean los medios puede reforzar o contribuir a cambiar los
conceptos de dependencia o de incapacidad que se cuelan de manera sutil o abierta en
las informaciones cuando a las mujeres se les nombra con una connotacion negativa o se
les ignora, cuando se resalta de ellas su belleza, sus caracteristicas fisicas, su vestimenta

o el desempenio que ellas deben tener en su rol tradicional.



De los medios analizados (EI Tiempo y El Espectador), se podria decir que usan
un lenguaje neutro cuando utilizan palabras como personas, gentes; incluyente cuando
aplican el género femenino en palabras que tradicionalmente han usado en masculino
(deberia tenerse en cuenta ademas la diversidad: negra, india, homosexuales); pero
también son sexistas porque denotan la dominacién del sexo masculino sobre el
femenino tanto en el uso de términos como en el enfoque de la informacion; con lo cual

no se expresa una claridad ideoldgica y terminan utilizando un lenguaje hibrido.

En el periddico El Tiempo, el 10 de marzo, seccién opinidén, aparecen cinco
columnas, en las que todas las firmas son de hombres. Una sola de ellas, "Franquicia"
de Moncho Renteria, hace referencia a las mujeres en su primer parrafo y por sensatez,
llama a votar por ellas. "Lo sensato, votar por mujeres, porque en América Latina el
46% de ellas, en edad adulta, sufren maltratos fisicos o econdémicos. Otra pesadilla
sufren las mujeres que trabajan: "el acoso sexual" del jefe. Accidn irrespetuosa que no
sirve denunciarla porque la acosada pierde el puesto". La intencidon es buena pero no
llama a votar por las mujeres por su capacidad, por sus programas. Sin embargo, el
periodista da su confianza en ellas, desde el desconocimiento de las luchas y
reivindicaciones de las mujeres, evidenciandose una paradoja frente a la ubicacion del

periodista con la participacion y representacion de estas.

Las fotografias han procurado salir del topico y la tipica escena de una mujer
sentada, al lado de su marido, sin movimiento, no obstante son ellos quienes dominan el
espacio de las paginas. Las noticias breves, la foto-noticia, el estilo telegrafico es la
huella y la incidencia del estilo para internet trasladado a los impresos. No hubo notas
de andlisis sobre la participacion de las mujeres, algunas entrevistas, pero no grandes

reportajes.



6.2 Santillan, J. (2012, agosto — octubre). Comunicacion y representacion politica.

Razon y Palabra, vol. 80.

Maxwell McCombs y NiklasLuhmann proponen dos modelos tedricos para
investigar el papel de los medios de comunicacion en la representacion de la politica. La
agenda setting y la tematizacion, analizan el potencial de los medios para decidir qué,
como y cudndo publicar qué temas y como encausar medidticamente sus efectos en la
vida politica. Esto supone estudiar las funciones de trabajo y la produccion informativa
y editorial que se aplican en los media al establecimiento de prioridades a discutir por

toda la sociedad que influye poderosamente sobre el acontecer politico.

(De qué manera los medios representan la actividad politica? En el 2008, en las
elecciones del 9 de marzo en Espana, los dos grandes periddicos: El Pais y El Mundo
centraron la atencion ciudadana en tres temas: economia, terrorismo e inmigracion. Los
lectores pudieron conocer informacién de los asuntos que formaron la agenda electoral
establecida por la prensa. Por otro lado, en M¢éxico en el afio 2000, se dio una
alternancia politica, que significo terminar con 71 afios de gobiernos del Partido
Revolucionario Institucional (PRI). Este hecho, entre otros factores, fue posible por la
tematizacion periodistica caracterizada por la expresion de opiniones, de parte de un
grupo de articulistas, que movilizaron a determinados grupos de la poblacién para

apoyar el desarrollo de procesos electorales competitivos.

Estos dos ejemplos analizados, tienen que ver con el papel que desempenan los
medios como espacio de representacion y debate de los asuntos publicos. El sistema
politico necesita de la accion que conceden los medios. Y los actores politicos buscan
que sus mensajes reciban cobertura medidtica para centrar la atencidon ciudadana e
interés de los grupos politicos en determinadas cuestiones. Estos aspectos centran la
investigacion de la agenda tematica y la tematizacion para conocer como los medios y
los periodistas, mediante sus rutinas profesionales, determinan la produccion de noticias
y de informacidn editorial con la que construyen una agenda de los asuntos publicos. La
propuesta es considerar que los temas de politica que reciben un tratamiento periodistico
durante una campana electoral, pueden analizarse como resultado bien de la visibilidad

que tienen (agenda), o de las decisiones que generan (tematizacion).



El estudio de las elecciones generales del 2008 en Espafia y la tematizacion del
politicalissue democracia en México, permiti6é afirmar que constituyen una referencia
importante para el andlisis de la representacion politica que la prensa hace durante una
campafia electoral. Se trata de dos ambitos teoricos que tienen sus propias
caracteristicas conceptuales y metodoldgicas, pero se puede dimensionar el potencial de
los medios para dar visibilidad a temas, candidatos (agenda) o la discusion de los

asuntos publicos para buscar soluciones gubernamentales (tematizacion).

La agenda tematica ofrece la oportunidad de analizar el discurso noticioso como
un conjunto de temas de actualidad que orienta la atencidén, permite saber cémo se
seleccionan y presentan las noticias y sus consecuencias en la formacion del
conocimiento en las personas de los asuntos publicos. Asimismo, se puede reconocer
intereses politicos y economicos de las empresas medidticas, que mediante la

produccion informativa construyen una agenda publica de temas de discusion.

En el caso de estudio de las elecciones generales en Espaia, la prensa convirtid
la campafia electoral en una vision parcial e incompleta de la actividad politica. Las
informaciones periodisticas se caracterizaron por una discusion critica de los grandes
temas electorales y estuvo centrada en los dos candidatos de los principales partidos
politicos. Queda claro el papel de la prensa como instrumento mediante el cual los
ciudadanos llegan a conocer y formarse juicios de los temas electorales a partir de sus
cuatro funciones fundamentales: a) la primera funcion selectiva (gatekeeping), por la
cual los medios deciden qué temas ingresan a los espacios informativos, lo que
transforma esos temas en noticias, con la que a su vez se construye los discursos de la

realidad.

b) La segunda, la funcidon de organizar la informacion (jerarquizacion), otorgar
mayor relevancia a determinados temas en las noticias en relacién al espacio y su
ubicacion en el periddico, destacarlos en titulares, fotografias, vifietas, etcétera; c) la
tercera funcion de enmarcar o contextualizar (framing) la forma en como se interpretara
la informacion a través de la presentacion que los medios deciden darle; d) la altima
funcion, el marco temporal referido a otorgar una determinada temporalidad a la noticia.
El tiempo que los medios deciden imponerle a la produccion de informacion de la

noticia.



Por su parte, el estudio de la tematizacidon se centra en reconocer y analizar los
politicalissues, temas conflictivos a la busqueda de soluciones gubernamentales,
seleccionados por los medios de comunicacion en funcion de las necesidades del
sistema politico. El estudio en prensa del tema democracia permitid reconocer actores,
alineamientos, argumentos y soluciones al asunto politico. También, aporta un modelo
que va un paso mas alla de la agenda tematica al estudiar la produccion de opinion
como espacio de expresion y negociacion de los conflictos entre los distintos actores

sociales.

La tematizacion periodistica no pretende sustituir a la agenda medidtica, se nutre de ella,
nace de las noticias que después se editorializaran, contribuye con opiniéon y

valoraciones al didlogo social de los problemas publicos.



6.3 Cabezas, L. (2011, julio — diciembre). Profesionalizacion de las élites
parlamentarias en Bolivia, Colombia y Peru. Postdata, vol. 16 (nim. 2). Buenos

Aires, Argentina.

El objetivo de este trabajo fue analizar la profesionalizacion de las élites
parlamentarias de Bolivia, Colombia y Pert, entre los afios de 1997 y 2010, entendiendo
por profesionalizacion el proceso mediante el cual un politico desarrolla su actividad
politica, de tal forma que dicha actividad se convierte en una practica habitual, en su
fuente exclusiva (o al menos principal) de recursos y en su d&mbito de especializacion.
Especificamente, se busca indagar sobre el grado de profesionalizacion de los
diputados, las diferencias y semejanzas existentes entre los paises estudiados, asi como
los cambios acaecidos en materia de profesionalizacion de los parlamentarios en la

region.

La razén principal que motiva esta investigacion es el interés por comprender la
transformacion en los perfiles de los politicos que conforman la élite parlamentaria
andina. Dicha transformacion ha estado acompafiada por fenomenos politicos recientes
como lo son el declive de las organizaciones partidistas tradicionales y la creacion de
nuevas formaciones politicas, la transformacion de los sistemas de partidos y la
emergencia de nuevos liderazgos. Esta situacion precisa repensar el papel de los
politicos como actores individuales en el funcionamiento de los sistemas politicos y en

el rendimiento de la democracia.

En este contexto, la profesionalizacion de los politicos es un proceso que pese a
recibir escasa atenciébn en América Latina, constituye un elemento clave para la
comprension de transformaciones politicas mas amplias. En los casos analizados este
hecho es contrastable: En los ultimos quince afos los perfiles de los diputados en
términos de profesionalizacion han variado en un contexto de crisis de representacion
(Mainwaring, Bejarano y Pizzaro 2008), y de un aumento acelerado del proceso de

personalizacion de la politica (Molina 2009).

Los datos utilizados en el presente trabajo pertenecen al Proyecto de Elites
Parlamentarias en Latinoamérica (PELA) del Instituto de Iberoamérica de Ila
Universidad de Salamanca. En total se tienen en cuenta 8 periodos legislativos

distribuidos en los tres paises analizados, tal y como se observa en la Tabla 1. En dichos


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_serial&pid=1851-9601&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-96012011000200004#tab1

periodos se han encuestado un total de 745 diputados, pertenecientes a 25 partidos
politicos que han obtenido mas del 5 por ciento de los escafios y a otros pequefios

partidos con menos del 5 por ciento de los escafios de la legislatura analizada.

TABLA 1
Legislaturas analizadas
N N N
legislativo 1|~ B % |iegidativoz| | B | % |legidative3| no| %
Balivia | 1997-2002 | 130 | 98 [ 758 | 20022006 | 130 [ =0 | 615 [20062000 | 130 | o8 [ 754
Colombia | 10982002 | 161 | 88 | 546 | 20022006 | 166 | 65 | 57 | 20062010 | 166 | 107 | 643
Perit N/A n/a | tA [ 1A | 20012006 | 120 | 83 | 681 | 20062011 | 120 | 96 | 80

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se tienen en cuenta las normas y las leyes que regulan el ingreso y el
comportamiento de los diputados, asi como datos relativos al trabajo de los
parlamentarios en el Congreso. Estos datos permitiran, ademas de definir los perfiles de

los diputados y establecer el grado de profesionalizacion de los mismos.

Con la instauracion de la democracia en la region, el interés académico se centro
en el estudio de su consolidaciéon y en la manera en que dichas democracias
funcionaban. En este contexto, el estudio de los politicos como actores individuales
quedo relegado a un segundo plano ya que las miradas se centraron en los partidos
politicos, los sistemas de partidos, los sistemas electorales y las relaciones ejecutivo-

legislativo (Munck 2007).

Una vez instaurados los sistemas democraticos y tras demostrar su operatividad
a lo largo de mas de tres décadas, las inquietudes en torno a la democracia en América
Latina han girado hacia su calidad. Pese a la insatisfaccion con los politicos y su
continuo cuestionamiento, estos estudios se han interesado poco en utilizarlos como
unidad de andlisis, dando mayor cobertura a los factores de tipo institucional y
estructural. De esta forma, la relacion entre los politicos y el funcionamiento de la
democracia en América Latina es un tema ain pendiente en la agenda de investigacion

de la ciencia politica.

Esta falta de interés contrasta con la importancia que los politicos han adquirido
en el contexto de la crisis de representacion en la region, la cual es atribuida a la

desafeccion con la democracia, los partidos y las legislaturas, a las continuas rupturas



de mandatos presidenciales; al debilitamiento de los partidos, a la aparicion de
“outsiders” y a la realizacion de golpes de Estado a gobiernos democraticamente
elegidos (Mainwaring, Bejarano y Pizarro 2008). Esto ha conllevado a un aumento
acelerado del proceso de personalizacion de la politica, el cual tiene como eje principal

el predominio del politico como actor individual sobre las instituciones.

La profesionalizacion de los politicos comporta diversos factores, tales como la
dedicaciéon a la actividad politica, la remuneracion que se percibe por la misma, la
experiencia politica que se tenga, y los conocimientos especializados que se adquieran.

Estos aspectos definen la forma y el grado de profesionalizacion de un politico.

En el caso de los diputados la profesionalizacion se refiere a dos esferas
claramente diferenciadas. La primera, de tipo politico, hace referencia al caracter
habitual de la practica politica, entendida en términos de exclusividad y permanencia en
el ambito politico. "El ambito temporal configura un continuo cronolégico definido por
el tiempo que se estd en la politica. La ecuacion es clara en ambos aspectos: cuanta
mayor exclusividad y cuanto mayor tiempo de dedicaciéon a la politica, mayor
desempetio de actividad habitual en la politica" (Alcantara 2010: 21). La segunda, de
tipo técnico, la constituye el grado de especializacion que adquiere el diputado en su
labor parlamentaria, para que una ocupacion pase a ser una profesion debe existir un

conocimiento especializado.

Para clasificar los diputados segin su grado de profesionalizacion, en el presente
trabajo se plantea una propuesta de indice, la cual recoge estas dos dimensiones que
agrupan un total de ocho variables. La primera dimensién hace referencia a la
experiencia politica, es decir, a la practica politica prolongada en el tiempo. La segunda
se refiere al nivel de especializacion que tiene el diputado, es decir, a los conocimientos

que adquiere el politico en su labor legislativa.

La profesionalizacion de los diputados es un concepto multidimensional que
comporta diversos aspectos de su carrera politica y de las condiciones en que ejercen su
trabajo representativo. En este trabajo se ha realizado una exploracion a las dimensiones
de experiencia politica y especializacion, a través de la medicion de ocho variables que
dan cuenta de la trayectoria politica de los diputados y de su trabajo en el seno de la

Cémara. Estas dimensiones, recogidas en una medida tnica, conforman el indice que



mide el grado de profesionalizacion de los diputados. La razon principal para crear esta
herramienta de medicion es la necesidad de avanzar en la realizacion de estudios
comparados y empiricos que permita estudiar a los politicos de manera individual,
observando la forma en que desarrollan sus trayectorias y como su entorno tiene efectos

sobre ellas.

En cuanto a los casos analizados, destacan a Colombia y Bolivia en sentidos
opuestos, sobre todo en lo que se refiere a la trayectoria politica. Mientras que en
Colombia existe una tendencia a la reduccién de perfiles con poca o casi ninguna
experiencia previa en el ambito legislativo, en Bolivia ocurre lo contrario. Ademas en
este pais ha aumentado de manera considerable el numero de diputados que han
ingresado por primera vez al Congreso. En la Camara de Representantes colombiana ha
habido mas politicos con cierta experiencia en otros niveles de competencia, mientras
que en Bolivia y Pert cada vez se reduce mas el porcentaje. Finalmente, Peru es el caso
mas complejo, ya que el proceso de transicion que estd atravesando imposibilita

establecer una tendencia clara en términos de profesionalizacion de los diputados.

En cuanto a la especializacion, queda clara la importancia de las reglas que rigen
el trabajo parlamentario. Por una parte, dichas reglas determinan los limites del trabajo
de los diputados, y, por otra, los obliga a modificar sus estrategias de cara a darle
continuidad a su carrera politica. En Colombia y Bolivia el disefio institucional favorece
la profesionalizacion de los diputados, mientras que en Pert va en contra de ello, al
estipular la participacion de los diputados en un méximo de cinco comisiones por afio y
un minimo de una. La dedicacion en tiempo y la creacion de conocimientos técnicos es
fundamental para la profesionalizacion del diputado. Como sefiala Sartori (2002: 204)
los diputados no solo deben representar sino también deben "hacer", por eso se espera
de ellos "una competencia rationemateriae que les capacite para controlar la calidad y la
esencia de la legislacion de la que son responsables". Por ello, a menor nimero de
comisiones y a mayor permanencia temporal en las mismas, aumentan las posibilidades

de especializacion.



En conclusion, los diputados aqui analizados tienen un nivel de
profesionalizacion medio. Sin llegar a definirlo como una tendencia, los datos muestran
que en los ultimos afios han ingresado al Legislativo perfiles politicos nuevos,
caracterizados por tener una carrera politica menos vinculada a los partidos, es decir,
politicos no formados en el seno de una organizacion partidista; y por tener una menor

experiencia en el dmbito parlamentario y electoral.



6.4 Carbajal, C, & Luzuriaga, J. (2007). Estrategias de comunicacion masiva-spots
televisivos de los principales partidos politicos en las elecciones presidenciales en

argentina de 2007. Seminario permanente de tesis — UNLP — Extension ISER.

Este trabajo pretendid ofrecer una lectura panoramica de las acciones de
Marketing Politico de los partidos Alianza Frente para la Victoria y Alianza
Confederacion Coalicion Civica aplicadas sobre la intervencion de los procesos de

comunicacion masiva y los procesos electorales presidenciales de 2007 en Argentina.

El Marketing Politico es una compleja disciplina estratégica que requiere de un
equipo transdisciplinario -politélogos, comunicadores sociales, expertos en opinion
publica- con el objetivo de planificar y ejecutar diversas gestiones vinculadas a la
Estrategia Politica -disefio de propuesta politica- la Estrategia Comunicacional -
elaboracion del discurso politico- y la Estrategia Publicitaria -construccion de Imagen
Politica-. Desde esta perspectiva pensar qué, como y donde comunicar el mensaje remite
a los parametros de la Mediatizacion y Video-politica, expresados en sus diversas

formas.

En primera instancia se examiné el contexto socio-histérico e ideoldgico en que
se inscribe la relacion de los dos principales partidos politicos y sus candidatos con el
medio televisivo.

A continuacion se realizd un detallado andlisis de spots, considerados un género en si
mismo, una aplicacién de estilos narrativos que se cruzan con otros géneros (anuncio,
comercial, ficcidon, documental, reportaje periodistico, videoclip, propaganda militante).
Esta técnica busca crear una marca o logo que perdure durante la campana e incida en el
imaginario politico-social de los ciudadanos, al concentrar un mensaje repetidamente.

Finalmente, se abord6 la nocion de género como un indicador diferencial en el objeto
de estudio, ya que se trata de la primera eleccién en el mundo en la que dos mujeres

compiten por el cargo presidencial.

A través de este trabajo de investigacion se analizo la construccion mediatica de
la Imagen Politica de los candidatos mas relevantes, en las elecciones presidenciales
argentinas de 2007. En este sentido, se abordaron los procesos de comunicacion masiva

que se entrecruzan con los procesos electorales en una multiplicidad de técnicas, entre



ellas el spot televisivo, en virtud de impactar en el imaginario colectivo de los

ciudadanos.

A saber, la Estrategia Politica, Comunicacional y Publicitaria, aristas del
Marketing Politico, transitan en paralelo en pos de transmitir un mensaje, propuesta
politica o expresion codificada en imégenes, gestos y/o palabras dirigida
intencionalmente a una audiencia-los votantes- con la finalidad de persuadirla al
momento del sufragio. De alli, el considerar a las imagenes como parte constitutiva de
la construccion discursiva debido a que se relacionan, significativamente, con los juicios
que los votantes realizan de los candidatos y tienen un fuerte peso en su decision de

voto.

El predominio de la television en la contienda electoral ha de ser tenido en
cuenta por los candidatos politicos que deben expresarse ante millones de electores,
cuya mirada no sélo se centrara en el desarrollo verbal de su propuesta sino también en
el despliegue fisico, en sus gestos, movimientos y fluidez discursiva. El Spot televisivo,
en tanto imagen y sonido, al ser utilizado por el politico como medio da paso a una
nueva modalidad comunicacional mas intima; es decir, constituye un intento de
proximidad entre los candidatos y los votantes al apelar a mensajes comunicacionales

relacionales, desterrando asi la estrategia focalizada s6lo en extensos y feroces oradores.

En este proceso emerge la ilusion del contacto directo, la cdmara muestra al
tiempo que el candidato habla al desplegar, en el marco de una determinada técnica
audiovisual, una comunicacion interpersonal sustentada en argumentaciones verbales y
expresiones corporales. Por tal motivo, un analisis exclusivamente lingiiistico fue
insuficiente en el abordaje de este trabajo, por lo que se requiridé tomar también a la

retorica visual por producir sentido y revelar signos provenientes de un codigo cultural.

Luego de indagar sobre los spots televisivos de todos los candidatos
presidenciales de 2007 en Argentina, se focalizaron en los lideres politicos Cristina
Fernandez de Kirchner-Julio Cobos y Elisa Carrio-Rubén Giustiniani.

El espacio de la politica, hoy estd dado por los medios de comunicacion, mientras que
antaflo los partidos politicos eran los puentes principales entre lideres y votantes, es

decir, eran los responsables de filtrar la informacion y de organizar la comunicacion.



Las campanas eran llevadas a cabo por grupos de voluntarios o de punteros politicos

que perseguian el fin ultimo, la cooptaciéon de votos.

Segun la investigacion, se podria afirmar que el advenimiento de la tecnologia y
el creciente desalineamiento politico han significado una ruptura en el disefio de las
estrategias de campafas que elaboran los partidos. Desde este punto de vista, se ha
vislumbrado el reemplazo de estilos de campaia centralizados en el partido por
practicas regidas por la television y focalizadas en la persona del candidato. Se ha
producido la mutacion del voto segin identidades partidarias e ideoldgicas al voto
denominado “castigo”, que expresa el desagrado con la situacion presente, “tematico o
por propuestas” considerandose el plan de accion como respuesta a la realidad, o bien

“voto por el caracter” aludiendo a la personalidad y fuerza del candidato.



6.5 Acuiia, V. (2009). Papel del gobierno y los medios de comunicacion social en el
acceso a la informacion publica: analisis de las politicas publicas implementadas en
Venezuela. Escuela Latinoamericana de Estudios de Postgrado y Politicas

Publicas. Santiago, Chile.

Esta investigacion buscod explorar el impacto de las politicas publicas que han
sido implementadas en Venezuela con relacion a la transparencia y el acceso a la
informacion publica. Ademas, tuvo como objetivo describir las politicas de acceso a la
informacion publica y su funcionamiento a partir del papel de los medios de

comunicacion y el gobierno en funcidn de la transparencia en Venezuela.

En este sentido, se aplico una metodologia de investigacion de tipo exploratoria,
a través de la realizacion de entrevistas a actores clave del Gobierno, medios de
comunicacion y organizaciones relacionadas con esta area. El enfoque cualitativo busca
considerar los datos de la investigacion mdas en palabras que en cifras, las cuales
consideran siempre las opiniones ¢ intereses de los sujetos, a partir de su experiencia y

conocimiento.

Este trabajo busco el fortalecimiento de las politicas publicas existentes en
Venezuela, para facilitar la funcion de informar que tienen los medios de comunicacion,

para dar cumplimiento a este derecho y promover un control social méas amplio y activo.

El desarrollo de esta investigacion permitid explorar la situacion de las politicas
publicas en cuanto el acceso a la informacion publica desde una perspectiva del derecho
que existe en Venezuela, a partir de la refundacion del Estado a través de la Asamblea
Nacional Constituyente del afio 1999, —que busca sentar las bases de una democracia
participativa y protagonica, donde la incorporacion activa de la ciudadania en la
administracion publica representa el pilar fundamental de un proceso politico que hasta

ahora suma 11 afios.

A través de diversos mecanismos que han sido impulsados desde el equipo de
gobierno venezolano que se ha mantenido en el poder desde 1998, la poblacion cuenta
con herramientas para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica, desde un
conjunto de leyes que superan 24 instrumentos juridicos que avalan su aplicacion, hasta
elementos de diversa indole como rendicion de cuentas, contraloria social, presupuesto

participativo, gobiernos electronicos, entre otros, que han sido descritos en cuanto a su



creacion y operatividad durante el trabajo de investigacion.

En primer lugar, el trabajo de los medios de comunicacion en este tema se ha
enfocado en la promocion del derecho a la libertad de expresion y de acceso a la
informacion desde el punto de vista del trabajo periodistico, segiin explican los actores
entrevistados, y este trabajo a su juicio, se ha visto amenazado por diversas medidas
adoptadas por el gobierno, que han traido como consecuencia el cese de concesiones de
medios radiales y televisivos, imposiciéon de multas, restricciones a los periodistas,

autocensura, desinformacion, entre otros.

Los medios de comunicaciéon se mantienen en un constante enfrentamiento con
los organismos y funcionarios publicos, ademas de cuestionar y criticar sus acciones.
Segtn lo aseguran los entrevistados con tendencia oficial, debido a que a su juicio los
medios —traman campafias de manipulacion y niegan la verdad, y como consecuencia,
la politica del gobierno consiste en la promocion desde los medios oficiales y
comunitarios de esa —informacion verdadera, hacia lo que califican como

—democratizacion de la informacion.



6.6 Lopez, G. (2001). Comunicacion electoral y formacion de la opinién publica -
Las elecciones generales de 2000 en la prensa espafiola. Universidad de Valencia,

Espana.

El presente trabajo quiso responder a una pregunta que siempre ha ocupado una
posicion central de los medios de comunicacion de masas: hasta qué punto puede
considerarse que estos responden con fidelidad a las necesidades e intereses de la

opinidn publica.

El estudio de los medios de comunicacion, en particular la prensa de referencia,
en relacion al proceso de formacion de la opinion publica, las relaciones entre “opinion
publica” y “opinion publicada” y la descripcion del funcionamiento de estos medios en
situaciones en las que la apelacion a la opinion publica se convierte en un fenomeno
constante, ya sea de forma explicita, a través de los articulos de opinion y editoriales, o

implicita, en la mayoria de los casos.

Multiples actores sociales (entre ellos, y en posicion relevante, los medios)
tienden a arrogarse la legitimidad para considerarse a si mismos depositarios de la

opinidn publica.

Convendria situar en sus justos términos la viabilidad de una opiniéon publica
representada por los sondeos de opinidn, los medios de comunicacion o la clase politica,

segun se le confiera mayor o menor credibilidad a unos u otros.

En lugar de reducir el proceso de la opinion publica a la accion de un colectivo
determinado, sean politicos, medios de comunicacidon o la supuesta representacion de
los ciudadanos a través de las encuestas, se estudid la opinidn publica como un proceso
complejo en constante evolucion, en el que participan, como ya se ha indicado, multitud
de condicionantes de diversa procedencia, que si por un lado dificultan su definicion,
por otro convierten la opinién publica en un fendmeno mucho mas interesante y la

sittan en el centro de la dinamica social.

La intencidn fue analizar, de entre los participantes en el proceso de formacion
de la opinioén publica, el papel de los medios de comunicacion de masas, desde los

estudios de los efectos de los medios de comunicacion de masas en la opinion publica.



El proposito de esta investigacion fue poner de relieve como la prensa de
referencia muestra enormes divergencias de corte ideoldgico en el tratamiento de la
informacion y, muy especialmente, en sus comentarios sobre la misma; al partir de esta
asercion se quiso ofrecer una reflexion tedrica a propoésito de la influencia real de los
medios de comunicacion sobre la opinion publica, las caracteristicas de dicha opinion
publica y la existencia efectiva del pluralismo en las sociedades democraticas. Se
propusieron efectuar un analisis del material seleccionado que adopta diversas
perspectivas metodoldgicas y observa los intentos de influir en la opinion publica de

parte de la prensa de referencia de muy variadas formas.

En principio, los estudios de los medios de comunicacion en época electoral
permiten seguir con mayor facilidad las divergencias de tipo ideologico que se observan
en los distintos medios, razén por la cual se acot6 el periodo de estudio a las fechas
correspondientes a la campafia electoral de marzo de 2000 (25 de febrero a 13 de
marzo). Aunque es evidente que la campaiia electoral se confundio con la precampania,
y que los partidos politicos estaban inmersos en el proceso electoral desde mucho antes
que la campafia comenzara de forma oficial (fendémeno por el cual algunos
investigadores asumen que se puede hablar de una campafia permanente), creyeron que
acotar el marco temporal a los dias de campafa electoral estricta era la opcion mas
viable para realizar un analisis riguroso del corpus, pues ampliar el arco temporal podria
haber menguado la necesaria profundidad analitica de los textos que adjuntamos con la

investigacion.

Por motivos similares se optd por reducir el estudio a la prensa, al obviar
apelaciones a la opinion publica realizadas desde otros medios (en algunas ocasiones
propiedad de los mismos grupos medidticos que son duefios de los diarios aqui
analizados), y tratando muy en segundo plano las manifestaciones ideologicas que
emanan no de los medios sino de los propios partidos politicos, esto es, la propaganda

electoral.

También, intentaron poner de relieve en el estudio que la apelacion a la “opinion
publica”, tal como es comunmente considerada, constituye una falacia desde el
momento en que no se puede hablar de una “opinién publica” monolitica, sino de varias
opiniones publicas que interactian y mantienen disputas entre si, cada una de las cuales

corresponderia, en este analisis, a cada uno de los periddicos analizados.



Se analizd la tematizacion efectuada por cada uno de los periddicos que se
estudiaron, la perspectiva ideologica que adoptan sobre la campana electoral y cémo
ello puede afectar a la formacién de la opinidon publica, o, como ya dijimos, de varias

opiniones que aspiran a ser “publicas”.

Asimismo, por este motivo no sélo se limitaron a la prensa sino a lo que se
considera “prensa de referencia”, a los diarios cuyas opiniones tienen una incidencia
evidente en el devenir de los asuntos publicos. Este tipo de prensa resulta interesante
por este motivo, pero también por una segunda caracteristica: la prensa de referencia es,
al menos en Espafia, frente a la prensa local, que suele nutrirse en mayor medida de las
informaciones de agencia, la mas marcada desde lo ideoldgico en el tratamiento de una

campaiia electoral.

Para el andlisis se seleccionaron cuatro periddicos: La Vanguardia, El Mundo, El
Pais y ABC. La seleccion resulta sugestiva para llegar a conclusiones validas, en primer
lugar porque se trata de los cuatro periddicos de mayor influencia social y politica en
Espafia, y en segundo lugar porque los cuatro trazan un arco, que iria desde El Pais
hasta ABC, que abarca todas las opciones ideoldgicas con representacion politica en

dicho pais.

El modelo de anélisis que propusieron se asienta sobre un doble eje; por un lado,
quisieron utilizar procedimientos metodoldgicos propios del analisis de contenido para
mostrar una vision de indole cuantitativa de los posicionamientos ideoldgicos que
pueden observarse en los cuatro periddicos de referencia. Por otro lado, analizaron los
materiales seleccionados desde una perspectiva cualitativa que entronca con el analisis
del discurso, con el fin de observar ejemplos ilustrativos de las tendencias que el

analisis de contenido haya puesto de manifiesto.

A la luz del anadlisis y de las claves teodricas expuestas en la primera parte del
estudio, no puede decirse que la “opinidn publicada” en los medios de comunicacion sea
una representacion fiable de la opinidn publica. El caracter unidireccional de los medios
y los intereses politicos — econdmicos que mueven a las empresas massmediaticas, entre
otros factores, convierten a la “opinion publicada” en una vision parcial e incompleta

del entorno social.



La funcién de mediacion de los medios se ve vulnerada por la escasa
preparacion de los periodistas para ejercer de mediadores entre el poder y los
ciudadanos. Los periodistas no suelen ser conscientes de la importancia de su papel

social, y no se mueven con rigor en la elaboracion de sus informaciones.

Las informaciones periodisticas se caracterizan por una asimilacioén casi total
con las lineas ideologicas marcadas por la empresa massmediatica. Los diarios de
referencia, con la excepcion parcial de La Vanguardia, se definen por su caracter
ideoldgicamente monolitico. En estas condiciones, la mediacion periodistica se
encuentra viciada por intereses particulares que invalidan su valor formativo, no

deformador, de la opinion publica.

El dia de los resultados electorales es quizas el tnico en el que hay coincidencia
plena en la seleccion de informacion y también en el enfoque de los temas. Sin
embargo, incluso dentro de esta coincidencia generalizada se sigue viendo la
instrumentalizacion ideoldgica que cada medio hace de la informacion, en este caso
mostrando bien a las claras a quién le complace la victoria (ABC, El Mundo) y a quién

no (La Vanguardia, El Pais).

Se encuentra una simetria entre el interés que cada diario muestra por el género
periodistico de la entrevista y la proporcionalidad en el nimero de dirigentes politicos
seleccionados de parte de cada partido. Ademads, la prensa de referencia genera una
realidad muy concreta y parcial para sus lectores. Estos lectores seleccionan un
periddico u otro en funcidon de sus intereses y afinidades ideoldgicas. Asimismo, la
opinion publica, en sentido general, no existe. Existen, mas bien, opiniones publicas

contrapuestas y modificables en funcion de multiples factores.



6.7 Garcia, C. (2012). La intolerancia politica como protagonista del conflicto

gobierno y medios zulianos. Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales.

Este articulo tiene como proposito establecer las diferencias y consecuencias de
intolerancia politica desde la perspectiva del ejercicio periodistico en Zulia. Este trabajo
se realizd bajo un esquema descriptivo de campo durante el periodo 2009- 2011 y
utilizdé como poblacion 30 jefes y coordinadores de los medios impresos (Panorama, La
Verdad, El Regional de Zulia, El Diario, Version Final). En el andlisis de los resultados
se evidencid que mas del 50 por ciento de los periodistas objeto de estudio establecid
que las consecuencias de la intolerancia politica sobre el ejercicio periodistico son la
inseguridad, el temor a la critica, entorno informativo exclusivo, autocensura y

difamacion.

Se aplicod un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas precodificadas en un
formato de escala Likert para medir la variable intolerancia politica. Se consideraron 5
dimensiones, 19 indicadores y 54 items. Que incluye las siguientes alternativas de
respuesta: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo,

medianamente en desacuerdo, en desacuerdo.

Debido a que existen pensamientos distintos que confluyen en Venezuela y
teniendo en cuenta que no se puede someter el pensamiento diferente, se estd dando
paso a lo que actualmente se vive en este pais, una “extrema intolerancia” que ocasiona
climas de hostilidad en todos los sectores de la sociedad. Ya son 10 afios de conflictos
comunicacionales que han marcado pauta en la historia de Venezuela, entre chavistas y
opositores que socavan al pueblo y en especial a los medios de comunicacion. En este
caso en especial, al reconocer la problematica que oprime el cumplimiento de la labor
periodistica venezolana evidenciar y registrar que se estd cercenando la libertad de

expresion.

Estd investigacion se centrd en analizar todo lo que rodea a los problemas
politicos comunicacionales que enfrenta la prensa de Zulia con el gobierno venezolano,
al entender que es vital que una sociedad tenga derecho a estar bien informada y que el
Estado garantice sus derechos en correcta disposicion de entendimiento, participacion y

dialogo de las partes involucradas.



Finalmente, los resultados de la investigacion arrojaron lo que para todos es
sabido sobre la lucha constante que mantienen los medios de comunicacién con el
gobierno venezolano, medios que deben ir con sus discursos a favor del Estado, de lo
contrario comienzan a cargarse de amenazas y odio, razén por la cual terminan
mediatizados por el gobierno y con las limitaciones que estos imponen para no terminar

en la censura del medio.



6.8 Consumo cultural en América Latina, Guillermo Sunkel, 2006.

En un estudio realizado en el 2006, Sunkel rompe con las definiciones
tradicionales de consumo y la precisa como una organizacioén informacional y un canje
de diferentes manifestaciones sociales, también discierne sobre las formas de
vinculaciones que los consumidores realizan involuntariamente a la hora de apropiarse
del consumo de bienes y servicios, acceso y uso a las tecnologias, la interaccion social y

la relacion informativa del consumidor son las principales vinculaciones.

Algunos de los resultados de las vinculaciones son, en el caso de la tecnologica
es la poca afinidad con la sociedad, en cuanto a la interaccion social tendria que ver con
el gasto o consumo que este genera en sus diversas manifestaciones. Asi mismo, la
relacion informativa del consumidor habla sobre la capacidad de obtencién y manejo de
la informacién, del dinero, el tiempo y el intercambio social, entre otros, lo que

configura la desigualdad u formas de estratificacion.

Es de esta manera que el consumo y la recepcion de mensajes se han instalado y
han logrado que cada campo se especialice y cree sus propias formas de representacion
y acogida. Un claro ejemplo es el grado de concentracion y especializacion que han
adquirido los medios para lograr una efectiva y rapida apropiacion de la informacion de

parte del consumidor.

Las transformaciones y actualizaciones técnicas en el campo de la
comunicacion, en la actualidad, ayudan a crear o perfeccionar los canales de difusion lo
que provoca que los productos masivos sean consumidos de forma integra por todos los

receptores, sin importar su estratificacion social.

De este modo, los medios logran permear las sociedades con sus ideologias
produciendo cambios culturales y sociales de gran impacto, lo que genera, en
determinado lapso de tiempo, el moldeamiento de la sociedad de acuerdo a los intereses

propios de unos pocos, los megamedios.



6.9 Mahecha, L & Martinez, D. (2000). Transformaciones del periodismo en 4
periddicos Colombianos al pasar de la edicion impresa a la edicion en linea (La
Patria, El Colombiano, El Pais y EI Tiempo). Universidad de Manizales, Manizales,

Colombia.

Historia del periodismo en Colombia.

En el pais surgi6 el periodismo como medio de difusion de ideas politicas para
favorecer al gobierno. La historia del periodismo en Colombia esta ligada a la historia

de los partidos politicos: Liberales y Conservadores.

El Partido Liberal contaba con el apoyo de comerciantes y artesanos, eran
partidarios en la separacion Iglesia — Estado, la libertad de cultos, la educacion laica y
la movilidad de la propiedad de las corporaciones y la libertad de expresion. Por otro
lado, el partido conservador en que se incluian los terratenientes tradicionales, el claro y
familias de abolengo, defendian la estrecha union con la iglesia y los privilegios largo

tiempo detentados.

En la lucha de cada partido por difundir su ideologia por defender o atacar al
gobierno de turno, por expresarse, por demostrar qué partido se hacia parte y en la lucha

por ganar adeptos, se crearon los periddicos colombianos.

Hubo publicaciones que tuvieron origen y vigencia Unicamente durante los

periodos de campana electoral. (Mahecha & Martinez, 2000, p. 27).

6.10 Ocampo, M. (2001). Descripcion cronologica del discurso periodistico de orden

publico en el periodico La Patria. Universidad de Manizales, Manizales, Colombia.

Tendencias del discurso periodistico.

Las informaciones periodisticas de orden publico en el periédico La Patria muestran una
tendencia al comentario, ya sea ideologico, politico o moralista en las primeras décadas o de los

protagonistas de los acontecimientos en los finales del siglo. (Ocampo, 2001, p.17).

Dicha situacion se vio reflejada en las respuestas a nuestra pregunta especifica
de investigacion sobre consumo, donde el grupo de interés que actudé como audiencia
considera que La Patria favorece y da prioridad a determinados partidos politicos en la

actualidad.



7. Marco tedrico

El objeto de estudio se centré en la produccién y el consumo de mensajes
noticiosos politicos; por lo tanto la investigacion se orientd a partir de los autores de
teorias clasicas como lo son Theodor Adorno, James Curran y David Morley, quienes
trabajan la comunicacion desde el fenomeno de la produccion, el consumo, la industria
cultural y la recepcion activa de los mensajes que los medios de comunicacion

transmiten.

Periodico La Patria

“El periodico fue fundado por un grupo de amigos el 20 de junio de 1921,
encabezados por Francisco José Ocampo y motivado por crear un organo de difusion
de ideas politicas en defensa de la candidatura del general Pedro Nel Ospina, del

Partido Conservador, a la Presidencia”. (Revista Semana, 2011, 10 de junio)

Desde sus inicios, el periddico La Patria estuvo orientado a representar de forma
politica la realidad de la sociedad manizalefia, a través de la produccion de mensajes
noticiosos con perspectivas sociales basadas en presentar a los espectadores un
panorama parcializado donde la apuesta estaba fundamentada en la necesidad de buscar
formas de difusion que consolidaran, en un primer momento, el pensamiento politico

conservador en la sociedad a la que se dirigian.

No obstante, en sus 91 afios de circulacion municipal y departamental se ha
reclamado la falta de objetividad en la produccion noticiosa, en lo referente a las
noticias politicas que durante todos los afios de publicacion emergieron como pilar
periodistico del diario informativo. Surgié entonces la necesidad de investigar e
interpretar como la produccion de noticias politicas del periddico La Patria represent6 la

realidad politica de Manizales durante las elecciones a Congreso en el afio 2014.

En las primeras décadas se observa que el discurso del periddico La Patria tenia
un planteamiento moralista. Hasta la década del 40 en el diario se juzgd lo que era
bueno y lo que era malo, desde lo moral, lo cual explica la tendencia conservadora del
medio hacia esa época. La politica (de partido) también influyo en forma directa en el

tratamiento de las informaciones de orden publico en las cuales se aferraron en varias



ocasiones, especialmente en las décadas del 20, 30, 40 y 50 a descalificar o aprobar

hechos de acuerdo al tinte politico del protagonista. (Ocampo, 2001, p.17).

La Patria como monopolio

A medida que el periddico aumentd su capacidad de distribucion y su poder
econdmico en el transcurso de los afios, mas era la credibilidad y aceptacion de la
sociedad manizalefa, lo que creaba un monopolio informativo manejado por La Patria,
pues era el tnico medio influyente que presentaba la realidad que dia a dia vivia la
ciudad sin tener una competencia que mostrara otra posicion sobre lo que acontecia, por
lo que se convirtid en la credencial politica esencial que determinaba, en gran medida, el

curso politico del momento a partir de los mensajes que difundia.

La Patria es todavia el periddico que maneja el campo del periodismo escrito en
Manizales y Caldas, debido a que durante su existencia no ha llegado a la ciudad y al
departamento una empresa fuerte en el ambito de la prensa, lo que hace de una u otra
forma que exista un vacio periodistico en lo que corresponde a la representacion de la
realidad manizalena a través del medio escrito, por lo que se amplié de esta manera la
hegemonia de La Patria en un espacio social que mueve personas, crea valores y guia

pensamientos como lo son los medios de comunicacion.

Los periodistas, actores principales al momento de la produccion noticiosa, han
afrontado, en las diversas épocas, diferentes cambios sociopoliticos que influyeron en la
manera de representar la ciudad a través del periodismo, por lo cual buscaban maneras
propicias de mostrar lo que sucedia, pero siempre limitados por variables explicitas o

implicitas dentro del desarrollo de su trabajo.

Produccion y consumo

El problema se enfoca a partir de la vertiente cldsica de los estudios culturales,
en la cual en los medios de comunicacion aflora la necesidad de responder a las logicas
del consumo, se requiere vender para poder subsistir, a la vez las audiencias son

permeadas por diferentes intereses, lo que hace que la realidad sea condicionada.



Los estudios culturales se caracterizan tanto por la presencia, en su mismo seno,
de opciones diversas entre si, que privilegian por un lado, la investigacion sobre el texto
y por otra la investigacion sobre el contexto del consumo, como por un debate sobre los
modelos comunicativos que se sitiian en el paso del modelo semidtico informacional y

al modelo semiotico textual.

La cultura contextualizada dentro de los estudios culturales, como propone
Raymond Williams en su obra Keywords (1996)es considerada como un proceso
general de desarrollo intelectual, espiritual y estético; un modo de vida particular,
referido a un pueblo, un periodo o un grupo; los trabajos y las actividades intelectuales

y artisticas.

Se hace referencia a las actividades y a los textos cuya principal funcién es
construir significados. Dicha definicion ha sufrido un proceso de democratizacion, por
asi decirlo, dentro de los estudios culturales, en cuanto a textos culturales que participan

en la construccién de significados compartidos por una cultura.

Produccion cultural

De acuerdo con la anterior, se abordd el tema de la comunicacion desde el
fendmeno de la produccidn cultural concebido como un entorno profesional en el que
una organizacion, industria u oligopolio, ejerce el control propio de sus procesos de
produccion mediatica, al lograr relaciones de poder en y con la sociedad sobre lo

creado.

James Curran, et al. (1998)se refiere a productos culturales como aquellas
logicas de producciéon y reproduccion de sentidos constituidos por insumos simbolicos
que adquieren sentido en la medida que responden a las expectativas y las posibilidades

de identificarse que tienen los diversos publicos.

Por consiguiente, dichos productos o mensajes elaborados y difundidos por los
medios adquieren sentidos distintos, dependiendo de las culturas o el universo

simbdlico de cada consumidor.

Dado lo anterior, los productos son asimilados y entendidos sensorialmente de

manera diferente por los consumidores, pero esto no los desliga para que integren en sus



rutinas el consumo de algunos productos que responden a sus propias logicas de

sentido.

Como expresa Curran: “Los medios comunicativos persiguen la finalidad de
servirse de su proceso comunicativo que transmite influencia y que esta se configura
como una presion que pretende modificar las actitudes y comportamientos de los
sujetos, ya sean privados o publicos, para disponerlos en consonancia con las

impetraciones y teleologia asociativa”.(2011, p. 9).

En consecuencia, la produccion cultural de los mass media se inserta en la
sociedad al diseminar su propio estilo e ideologia con el fin de lograr, con sus
intrinsecas técnicas y estructuras de persuasion, moldear los publicos casi a su antojo,

logrando ampliar el nimero focal de consumidores.

Asimismo, los medios y acciones comunicativas que se disefian en las
organizaciones deben hacer evidente, en su proceso de produccion, la realidad cultural
en la que se insertan. Deben ser especialistas del diverso espectro cultural para poder

incidir en los distintos ambitos de sentido de los colectivos.

Mediacion cognitiva y estructural

La mediacion es un proceso de intercambios en el cual se relacionan objetos o
pensamientos en un campo determinado. En este caso, el objeto fue la representacion
desde la relacion intrinseca entre produccion y consumo tratados anteriormente. Al estar
ubicados ya en la comunicacion, la idea fue enfocar la investigacion en el fendémeno
social de la recepcion desde la audiencia tomando como base la mediacion cognitiva, y
ademas, se orientd el estudio hacia el andlisis de la produccion del medio de
comunicacion desde la mediacion estructural, esta interaccion entre ambas mediaciones
interpretada en la relacion medio de comunicacion-lectores, genera un fendmeno de

estimulo y respuesta ligado en su totalidad a la representacion.

La mediacion cognitiva y estructural son las dos categorias que se convierten en
la base de la mediacion social. La cognitiva, se refiere al contenido expreso del emisor.
Es la profundidad de los temas tratados en el producto comunicativo y también es la

manera en la que un periodico, en este caso, retoma los aconteceres de la vida diaria y



crea un discurso comunicativo social representando al mundo una realidad determinada
desde los fendémenos que ocurren en el tema politico. “La mediacion cognitiva opera
sobre los relatos de los medios de comunicacion ofreciendo a las audiencias modelos de
representacion del mundo” (Serrano, 2004, p.162). El producto comunicativo es
cognitivo por naturaleza propia, es decir, estd disefiado siempre para ofrecer una

informacién determinada.

Desde el consumo, Stuart Hall (1993) define las tres lecturas que la audiencia
puede realizar en la mediacion cognitiva: en la lectura preferente la audiencia acepta el
contenido de los mensajes noticiosos que el medio de comunicacion produce; en la
lectura negociada la audiencia reconoce que el contenido periodistico de una u otra
forma tiene una carga ideologica; sin embargo, la acepta porque comparte el significado
que trae consigo lo que consume; finalmente en la lectura oposicional la audiencia
refleja estar en contra de la noticia consumida por diversos factores que tiene el texto

periodistico relacionado con cargas valorativas que el receptor no acepta.

Por su parte, “La mediacion estructural crea un conflicto entre aconteceres y
formas de comunicacion de los medios, cumpliendo la tarea de la ritualizacion”
(Serrano, 1993, p. 136). La mediacidn estructural se refiere entonces al soporte material
del producto comunicativo, a los recursos técnicos de cada medio de comunicacion y al
tipo de formato en el que se transmite. Serrano concluye que: “esta mediacion opera
sobre la base de los medios ofreciendo a las audiencias modelos de produccion de
comunicacion. De este modo se interviene sobre la dimension de la presentacion del
relato y se ofrece un modelo de produccién comunicativo en el que el sistema de

produccion choca con el sistema cultural” (2004, p. 162).

Contenido de la noticia

Tomar la seccidon politica del periddico La Patria y analizar el contenido o los
recursos textuales, que nos puedan llevar a concluir si cumplen o no las obligaciones
formales de dar un informe equilibrado de los acontecimientos, se debid examinar con
detalle los relatos de las noticias para determinar si son limitados o preferenciales y el

proceso de seleccion de las mismas. Al igual, el vocabulario juega un papel importante



porque nos ayuda a determinar para qué tipo de publico va o si tiene alguna

predisposicion.

Segun el grupo de medio de Glasgow (citado en Curran, 1998) se puede ver el
contenido de la noticia como un producto de la institucion de la noticia, que surgen de

las ideologias profesionales de los que ejercen de informadores.

Los relatos por los medios de las predisposiciones, en general estan expresadas
en funcidon de ataques a una personalidad, modelos de programas en declive y rituales
del debate de partidos politicos mas que en funcion de la naturaleza de la noticia y sus

relaciones con el Estado capitalista del siglo xx.

Del mismo modo, dado a que las noticias inevitablemente tendrdn que informar
sobre las visiones de otros, han usado los términos de imparcialidad, neutralidad y

equilibrio para organizar y justificar sus procedimientos.

Produccion de mensajes y practicas culturales en la sociedad

Para curran, 1998, la teoria de los estudios culturales es un espacio investigativo
que pretende analizar desde diversas perspectivas, la forma en la que unas fuentes
especificas de poder, crean en las audiencias unos significados bases, que conllevan a
las colectividades a realizar practicas sociales ligadas a unos elementos culturales
formados por la produccidon de sentidos y establecidos por los medios de comunicacion
masivos, que a su vez representan a esos entes hegemonicos que de una u otra forma

manejan la linea de la significacion cultural en las sociedades.

La diversidad de puntos que toma en cuenta la Teoria de los Estudios Culturales
hace que el estudio social realizado no se limite solamente a la produccion de mensajes
y tampoco se oriente desde el quehacer de las personas en conjunto, sino que se busca
unificar conceptos relacionandolos con los contextos en los cuales se mueven cada uno
de los dos puntos anteriormente presentados (produccion de mensajes y practicas
culturales en la sociedad), esto hace de las investigaciones un amplio espacio conceptual
en el cual la transversalizacion de perspectivas, métodos y disciplinas se convierte en el

punto de partida para realizar un completo y complejo universo social, en el cual la



relacion poder - produccion de mensajes significativos — sociedad, es la esencia de los

cambios, procesos y desarrollos socioculturales.

La Teoria de los Estudios Culturales se ha trazado desde caracteristicas que,
independientemente del campo en el que se manejen, seran la guia para cualquier

proceso investigativo.

Los estudios culturales apuntan a examinar sus topicos en términos de
las précticas culturales y su relacion con el poder. (La relacién entre las
subculturas y la clase dominante). Tiene el objetivo de entender a la cultura en
todas sus formas complejas y de analizar el contexto social y politico en el cual
se manifiesta. Son dos cosas a la vez, el objeto de estudio y la critica y accion
politica. (Buscan poner en practica lo estudiado y anticiparse a los conflictos).
La cultura no es estitica, estd presente en todos los ambitos y cambia
constantemente. La cultura popular es un eje de estudio. (Birmingham, 1998,

Centre for Contemporany Cultural Stuides, 1998).

Produccion de mensajes y representacion politica

Tanto la produccién de mensajes, como la representacion politica de la ciudad de
parte de los entes de poder (en esta investigacion el Periddico la Patria de la ciudad de
Manizales) hicieron parte del campo de estudio de la Teoria de los Estudios Culturales,
pues se analiz6 la manera en la que, a partir de la produccion de mensajes noticiosos
politicos de este medio escrito de comunicacion, se muestra la realidad de una sociedad
como la manizalefa ligada a unos profundos valores orientados por unos elementos
culturales, que vienen también dados por los monopolios medidticos de los medios de

comunicacion locales principalmente, el caso de La Patria.

Los medios de comunicacion masiva contribuyen en gran parte a fijar las
maneras de pensamiento de la sociedad; a establecer la agenda de los asuntos politicos,
sociales y econdmicos que se discuten; a crear o a destruir la reputacion de una
organizacion, persona o grupo de personas. Los medios de comunicacion masiva
proporcionan informacion y elementos para que la persona y el publico construyan,
ponderen y formen sus opiniones. Los medios son en muchas ocasiones los

intermediarios entre la sociedad y el poder politico. (Weber & Max, 1967, p. 118 y 126)



Los ciudadanos en general, acceden a lo que ocurre en la ciudad, en el pais o en
el mundo a través de los medios de comunicacion de masas que cumplen importantes
funciones en la vida cotidiana de los habitantes y en su relaciéon con los sistemas
politicos. Gracias a ellos, se informa sobre lo que sucede, se conoce lo que hacen los
gobernantes o se accede de manera inmediata a lo que estd pasando en cualquier sitio
del mundo. Aun cuando los medios suelen apropiarse de la voz de la opinién publica,
indicando que son sus representantes, estos no son elegidos por los ciudadanos, no los

representan ni pueden controlarlos de forma directa.

Por el contrario, excepto los que pertenezcan al Estado, los medios de
comunicacion de masas son empresas privadas que sobreviven en funcion de la légica
del mercado, es decir, seglin sea su capacidad de venta, necesitan vender para subsistir.
Cuando son de propiedad publica actian como instituciones del Estado que transmiten
una determinada politica publica. En uno u otro caso, los ciudadanos son espectadores,
con poca capacidad de interaccion y cambio de aquello que los medios de comunicacion

les ofrecen.

Medios de comunicacion como empresa

Para Weber & Max, los medios de comunicacién también son una industria o
una empresa, un poder importante en el espacio individual, familiar y social;
mediadores politicos que canalizan y crean opinidon publica, también son cada vez mas
actores centrales para el funcionamiento del sistema politico, por ende su estudio es
clave para comprender las dindmicas que se dan en ¢l y en el modo en que los

ciudadanos se vinculan a las instituciones politicas.
Funciones clasicas de los medios de comunicacion de masas

En 1948, Lasswell perfilé algunas de las funciones clasicas de los medios de
comunicacion de masas con relacion a la sociedad. Senald que esas funciones presentes

en todas las sociedades son tres: vigilancia, correlacion y transmision de la cultura.

"Vigilancia del medio". Esta primera funcion se refiere al servicio periodistico:

recoger, procesar y difundir la informacion. Constituye el ejercicio de una funcion de



vigilancia que los medios realizan sobre lo que sucede en la sociedad. Segun Lasswell,
los medios también actian como centinelas cuando buscan detectar sefiales de peligro
(desastres naturales, crimenes en las calles, crisis econdomicas, guerras inminentes, entre
tantas otras). Asi, junto a la funcién de vigilancia social, los medios tienen la obligacién
de ejercer la vigilancia doméstica proporcionando informacion acerca de la vida diaria.
A estos dos tipos de vigilancia se debe agregar la vigilancia politica, esto es, el control

de los poderes publicos y gubernamentales.

"Correlacion de partes'. Ademas de informar acerca de los asuntos politicos,
de la sociedad y de la vida doméstica, los medios también proporcionan explicaciones ¢
interpretaciones para ayudar a los ciudadanos a comprender el significado de lo que se
ha informado. La noticia escueta brinda informacién y resulta ser meramente
descriptiva. La interpretacion o correlacion, en cambio, proporciona conocimiento, lo
cual ayudaria al ciudadano a tomar decisiones "mas racionales". Estas funciones de
opinién e interpretacion llegan al publico a través de editoriales, columnas de opinion,
debates, tertulias, programas de analisis politico, en los cuales los periodistas

transforman el dato especifico en una opinion especializada.

"Transmision de la herencia cultural". Otra funcion bésica de los medios es la
educativa. Esto es, la transmision de la cultura de generacion en generacion hacia otros
grupos sociales y hacia fuera de las fronteras. Los medios de comunicacion no sélo
informan a la comunidad e interpretan el significado de la noticia, sino que transmiten
informacion sobre la sociedad misma, su historia como unidad social, sus errores, sus

aciertos, sus normas y valores.

De la misma manera, los medios de comunicaciéon de masas juegan un papel
como actores politicos. En los cuales los ciudadanos deben disponer de informacion
plural e independiente acerca de las diferentes alternativas existentes para definir y
formular sus preferencias en el marco de cualquier sistema politico. Los medios de
comunicacion desempefian un papel fundamental como transmisores de informacion,
creadores de opinion y agentes de socializacion, esto es, instrumentos de difusion y

transmision de los valores politicos.



Para Laswell, los medios de comunicacion también tienen un papel importante
como agentes de movilizacion. Ellos dan visibilidad a los actos participativos,
especialmente si estos son de protesta, lo que ayuda a su eficacia, y son instrumentos
que contribuyen a que los lideres politicos movilicen a diversos sectores en su favor e
incluso con su mera cobertura periodistica puede contribuir a esa movilizacion.

Por su parte, los medios de comunicacion como mecanismos de control politico, ejercen
control sobre lo que ocurre en las instituciones y en la vida politica.

Deberian tener un papel clave como agentes de denuncia y control de las acciones de
gobierno, sobre las actuaciones de la oposicion o, a escala mas personal, sobre la vida
misma de los politicos. Los medios pueden convertirse en grupos de presion sobre
cuestiones puntuales, cambiar el desarrollo de unos hechos e incluso hacer que una
politica no se lleve a cabo o que un gobierno tenga que renunciar, esto deberia ser el

ideal.

Los medios de comunicacion de masas también son productores culturales que
informan, entretienen, educan e, incluso, manipulan la orientacion de la opinion de la
poblacion. Pueden ser expresion de una cultura o de muchas expresiones culturales
diferenciadas entre si.

Ayudan a difundir un conjunto de simbolos, iconos e imagenes respecto de la vida

social y de la comprension de su historia y su desarrollo.

Como expresa Curran: “Los medios comunicativos persiguen la finalidad de
servirse de su proceso comunicativo que transmite influencia y que ésta se configura
como una presion que pretende modificar las actitudes y comportamientos de los
sujetos, ya sean privados o publicos, para disponerlos en consonancia con las

impetraciones y teleologia asociativa”.(2011, p. 9).

Productos vs consumo

Los productos o mensajes medidticos son elaborados con el fin de seducir
a los espectadores y de poder llegar a diferentes niveles sicoldgicos, el mensaje
oculto puede llegar a ser mas penetrante ya que escapa a cualquier control

consciente y llega al cerebro implantando 6rdenes y juicios que obedeceran fines



mediaticos; también adquieren sentidos distintos dependiendo de las culturas o

el universo simbolico de cada consumidor.

Es por esto que los productos son asimilados y entendidos sensorialmente
diferentes por los consumidores, pero esto no los desliga que integren en sus rutinas el

consumo de algunos productos que responden a sus propias logicas de sentido.

En consecuencia, la produccion cultural de los mass media se inserta en las
formaciones sociales al diseminar su propio estilo e ideologia logrando asi, con sus
intrinsecas técnicas y estructuras de persuasion, moldear los publicos casi a su antojo

logrando ampliar el numero focal de consumidores.

Asimismo, los medios y acciones comunicativas que se disefian en las
organizaciones deben hacer evidente, en su proceso de produccion, la realidad cultural
en la que se insertan. Deben ser especialistas del diverso espectro cultural para poder

incidir en los distintos ambitos de sentido de los colectivos.

Wolf (1994) habla sobre la eficacia de los mass media, y que ésta solo puede ser
analizable en el contexto social en el que actiia. De igual forma, su influencia se deriva,
mas que del contenido que difunden, de las caracteristicas del sistema social que los

rodea.



8. Estrategia metodoldgica

8.1 Discusion sobre el método

La base de la presente investigacion se encuentra enfocada desde lo cualitativo,
debido a que el desarrollo conceptual que requiere el fendémeno de la representacion
politica, estd enmarcado en los procesos de interaccion entre quien produce y quien
consume, es decir, en el caso especifico de este proyecto, se busco analizar y explorar el
vinculo que surge entre el periddico La Patria y la audiencia que lee sus articulos

politicos, los lectores.

Por tanto, es necesario aplicar diversas técnicas del método cualitativo que
contribuyen en la obtencion de datos para construir asi un contexto desde el que se
puede crear un conocimiento justificado en la realidad que actualmente tienen los

objetos de estudio tratados y las categorias de analisis que hacen parte de ¢€l.

El proyecto que se realizd se abord6 desde elementos particulares recogidos a
través de observaciones hechas con anterioridad, de las cuales se partid6 para llegar a
informaciones generales ligadas a estudios cualitativos detallados que permiten
comprender como el periddico La Patria representa la realidad politica de Manizales a
partir de las noticias politicas que produce durante las elecciones al Congreso

colombiano en el afio 2014.

Asimismo, es menester aclarar que el tipo de investigacion que se utilizo fue
exploratorio, puesto que la esencia de la investigacion estd enmarcada bajo los
parametros del andlisis preliminar del objeto de estudio planteado en relacion con el
medio que produce y la audiencia que lo consume. Igualmente, al tratarse de un andlisis
preliminar de un problema poco estudiado, los resultados constituyen una vision
estudiada de dicho objeto que conlleva a un nuevo nivel de conocimiento en este campo

de la representacion.

Cabe anotar que el presente proyecto de investigacion estd basado en el método
cualitativo porque mas que medir, lo que se pretendié fue interpretar y describir los
datos obtenidos a partir de la recoleccion de la informacion, esto con el fin de abarcar
parte de la realidad estudiada a través del entendimiento en profundidad dado por el

método cualitativo, pues al hacer descripciones detalladas de hechos, citas directas del



habla de las personas y extractos de documentos, se construyd un conocimiento de la
realidad, gracias a la cercania y la inmersion con nuestros objetos de estudio y

categorias de andlisis.



8.2 Definicion de corpus/muestra o casos a analizar

Como la investigacion pretende analizar la forma como representan la realidad
politica de Manizales los mensajes noticiosos politicos producidos por el periddico La
Patria en las elecciones al Congreso colombiano en el afio 2014, se analizaron dos
categorias de analisis, al estudiar la manera en la que se producen las noticias politicas
en el periddico y explorando el consumo que realiza la audiencia de estas noticias

durante los meses de campana politica de los candidatos entre enero y marzo del 2014.

Produccion: a partir de observacion indirecta metédica

La observacion indirecta metddica se realizdo a los periddicos en los que se
publico la seccidon politica por las elecciones al Congreso de Colombia 2014, del 28 de
enero donde se publica la primera seccion, hasta el 9 de marzo fecha en que tienen lugar
las elecciones, para un analisis de 17 ediciones las cuales suman un total de 107

noticias.

En el mensaje como produccion, se analizaron los graficos y fotografias desde
sus planos y tamafios; en la parte escrita, se estudid la manera en que utilizan el espacio
en sus paginas y el tipo de fuentes: humanas, documentales y las virtuales, ultimamente
muy manejadas como el Twitter y Facebook. También, el cubrimiento con el numero de
palabras y la ubicacioén dentro del periddico, pues hay unas paginas que son mas leidas
0 mas vistas como las que se encuentran en la parte derecha, todo esto dado que segun
los tamafos en las fotografias, sus caracteristicas en general y la extension en los textos,

recobran mayor o menor importancia los acontecimientos politicos.

Para la obtencién de los datos se trabajo desde la Biblioteca del Banco de la
Republica, en la que se encuentra uno de los dos uUnicos archivos de los 92 afios de
existencia de La Patria y al Unico al que se puede tener acceso. (El otro reposa en la

sede de La Patria).
Consumo: a partir de entrevista semi-estructurada

Desde esta perspectiva se trabajé con una audiencia de lectores de La Patria,
pues son ellos los que constantemente consumen este medio de comunicacion y pueden

ofrecerle a la investigacion una mayor argumentacion y certeza del tipo de lectura que



realizan y el por qué lo hacen. En este punto, se realizd un muestreo representativo del
grupo de lectores en Manizales que consume las noticias politicas del periddico de

manera regular, en especial, durante las elecciones al Congreso colombiano en el 2014.

De acuerdo con datos proporcionados por La Patria, su nimero de lectores es de
186.800, segin un estudio nacional de audiencias realizado por el E.G.M. Por lo
anterior, para sacar la muestra representativa a estudiar, se basd6 en el libro
Metodologia de la Investigacion de Hernandez Sampieri, utilizando la féormula del
método Aleatorio Simple Probabilistico para poblaciones infinitas (mayores a 100.000),

una vez desarrollada la formula, resulté una muestra representativa de 384 lectores.



8.3 Técnicas de investigacion

En la recoleccion de la informacion se debe tener en cuenta que cada una de las
categorias de andlisis que se trabajaron requeriran de una técnica diferente, es por esto
que la produccién se analizdé desde la observacion indirecta metédica, ya que es
necesario estudiarse desde fuentes documentales; en este caso los archivos de los 92
anos de existencia del periddico La Patria, que se encuentran en la Biblioteca del Banco
de la Republica. Con ello, se pudo explorar la manera en la que se producen las noticias
politicas de las elecciones al Congreso 2014 en el periddico, a partir de los graficos:
medidas y caracteristicas, y los escritos: temas, asi como las fuentes: humanas,
documentales y/o virtuales; cubrimiento: nimero de noticias politicas por edicidon,

numero de palabras por cada noticia y ubicacion.

Por otro lado, para explorar el consumo que realiza la audiencia (muestra
representativa de lectores de La Patria) de las noticias politicas que produce este diario,
se trabajo desde la entrevista semiestructurada, puesto que se deben conocer
conceptos, elementos o categorias emergentes que se puedan plantear desde la misma
audiencia. Como se expuso anteriormente, se escogera una muestra representativa para
determinar los tipos de lectura que realizan como audiencia de la produccidn noticiosa

politica de La Patria.

En este tipo de entrevista se establecid de antemano cudl es la informacion
relevante que se quiere conseguir, y por tal motivo se hicieron preguntas abiertas dando
oportunidad de recibir mas matices de la respuesta y con ello permitir el
entrelazamiento de temas, donde se pretendio, ademas de determinar el tipo de lectura,
determinar la opinion de los entrevistados acerca del tratamiento de las noticias, si
consideran que las fuentes utilizadas son las mas pertinentes, si el cubrimiento que
realiza La Patria de sus noticias politicas es el mas adecuado y finalmente, qué tipo de
lectura realizan, si estan de acuerdo, en desacuerdo o si aceptan la posicion del
periddico, pero saben que hay alglin tipo de valoracion en el contenido de los textos

periodisticos.



8.4 Lineamientos de interpretacion de datos

El analisis de los datos que se obtuvo a través de la aplicacion de las técnicas de
investigacion elegidas —observacion indirecta metodica y entrevista semiestructurada-
estuvo determinado por la sistematizacion adecuada de la informacion recolectada y por
el analisis de los resultados, teniendo en cuenta que el estudio esta direccionado hacia el

interés técnico que propone Habermas.

En dicho interés, el enfoque Empirico analitico se convierte en el eje central que
permite establecer el desarrollo interpretativo de datos en los aspectos explicativos,
aplicativos y evaluativos, que se derivaron del proceso general utilizado cuando se
crearon los instrumentos de recoleccion de informacion. Estos seran pieza clave al
momento de presentar de manera apropiada los resultados de la investigacion y su
analisis posterior, donde se hara un estudio preliminar de un problema planteado con
criterios cualitativos del estudio de caso y la descripcion del fendomeno de

representacion.



9. Informe final

9.1 Analisis e interpretacion de datos

En el desarrollo de la recoleccion de informacion se establecieron diversos
parametros que llevaron a conocer la relacion existente entre la produccion noticiosa
politica del periodico La Patria y el consumo de parte de sus lectores. Para ello, se
utilizé la observacion indirecta metodica y la entrevista semiestructurada como medios
que permitieron establecer la representacion de la realidad politica de Manizales,

realizada por este diario escrito durante las elecciones al Congreso colombiano 2014.

De igual forma, la investigacion se cimenté en la mediacion estructural para
analizar la produccion y en la mediacion cognitiva para explorar el consumo,
entendiendo éstas como un puente de estudio que conllevéd a determinar de forma mas

clara, las diversas aristas que componian el eje de la investigacion.

Es importante aclarar que cada una de las categorias de andlisis planteadas en
esta investigacion estuvieron interrelacionadas; por ello, fue menester explorar tanto la
produccion como el consumo de forma conjunta para construir el concepto completo de

la representacion.

Durante el trabajo de campo se observaron 107 noticias politicas,
correspondientes a la produccién que realizo La Patria en la época de elecciones al
Congreso colombiano 2014; ademds, se aplico una entrevista a 384 personas que

hacian parte de la muestra representativa de los consumidores del diario.

Para analizar la produccion se tuvieron en cuenta las categorias especificas de la
mediacion estructural: graficos, fotografias, extension de los textos, ubicacion de las
noticias dentro del periddico y el tipo de fuentes empleadas en la redaccion de los
escritos periodisticos. Por otra parte, el andlisis del consumo se dio desde la mediacion
cognitiva, cuyas categorias de andlisis fueron los tipos de lectura (preferencial,
negociada u oposicional) que realizaron los lectores al momento de consumir la

informacion producida por el medio de comunicacion estudiado.



9.1.1 Produccion

De acuerdo con el trabajo de campo realizado se obtuvieron resultados
relacionados con las caracteristicas de los productos periodisticos realizados por La

Patria durante las elecciones al Congreso colombiano del 2014.

Uno de los aspectos mas importantes que se encontraron durante la observacion
indirecta metodica, fue la creacion de una seccion politica de parte del periddico La
Patria para describir el panorama politico que vivia en ese momento la ciudad. El primer
periddico que tuvo seccion politica durante el 2014 fue el publicado el martes 28 de
enero y conté con 2 noticias que marcaron el inicio de la contienda electoral para
Senado de la republica y Camara de Representantes. Por su parte, el 9 de marzo se
publico el tltimo periddico dirigido a estas elecciones, en ¢l se plasmaron 22 noticias,
que finalizaron con ello el espacio especifico dedicado a esta actividad legislativa
nacional. Segun los datos recolectados, se pudo determinar que La Patria establecio una
parte determinada de acuerdo con una época donde sucedia un hecho importante, en este
caso las elecciones al Congreso 2014, lo que muestra que este medio adecua sus
contenidos y su espacio al acontecimiento local, nacional o internacional més relevante

del momento.

Durante tres meses se estudiaron 42 periddicos, de los cuales 17 ediciones
contenian seccion politica sin presentar una periodicidad en los dias de su publicacion,
esto muestra que La Patria no tuvo una rigidez ni unos lineamientos especificos al
momento de producir sus escritos, puesto que las publicaciones se daban de manera

aleatoria y no habia dias determinados para la emision de esta informacion.

El 20% de la informacién politica producida, que equivalen a 22 noticias,
estuvo centrada en el periddico del 9 de marzo, dia de las votaciones; mientras que el
promedio diario de publicacion de la seccion politica en las demas ediciones fue de 3
noticias, equivalentes al 3% de la totalidad de la produccion periodistica de La Patria. El
alto porcentaje de noticias publicadas el 9 de marzo, se debid a que era el dia del climax
de la contienda electoral, lo que demostré que este medio produce contenidos de

acuerdo con la demanda que presenta un acontecimiento noticioso un dia determinado.

Al igual que las publicaciones de la seccion politica, la ubicacion de las noticias

politicas en las diferentes ediciones de los periddicos de La Patria fue variable, pues no



hubo un sitio determinado para establecer la seccidon; por el contrario, los contenidos de
¢ésta transitaron por diversas paginas de cada edicion. La pagina mas utilizada para
plasmar textos periodisticos fue la 10 A, en ella se ubicd el 29% de la produccion
noticiosa, mientras que la 11 A tuvo la segunda mayor afluencia de noticias politicas

con el 20%.

En cuanto al flujo informacional de cada uno de los partidos politicos en la
seccion politica establecida por La Patria durante las elecciones al Congreso de 2014, se
encontrd que el partido que mas publicaciones tuvo fue el Conservador con el 20%,
equivalente a 22 noticias; el segundo movimiento en porcentaje de publicacion fue el
Centro Democratico, con 17 %; el tercero, el Liberal con 16%, y el cuarto, el partido
de la U con el 14% de las noticias producidas por el periddico La Patria en su seccion

politica.

Entre estos cuatro partidos se repartieron el 67% de los espacios periodisticos
propuestos en la seccion politica del periddico, lo cual implicd que los demas partidos
no tuvieran igualdad frente a la presencia de los partidos politicos fuertes en este medio
escrito de la ciudad de Manizales, dado que al sumar todo el porcentaje de las noticias
de los otros siete partidos que fueron publicados en la seccion politica (Alianza Verde,
Mira, Polo Democratico, Circunscripciéon Indigena, Union Patridtica, Opcion

Ciudadana, Cambio Radical), solo alcanzaron el 25%.

Otro elemento que resalta es la cantidad de palabras utilizadas en las noticias
que hicieron parte de la seccion politica, porque a través del trabajo de campo se pudo
determinar, desde varios aspectos, la desigualdad que tienen los partidos politicos
minoritarios frente a aquellos con fuerte poder politico en el pais. De acuerdo con los
datos recolectados, mientras el partido Liberal tuvo 7815 palabras divididas en las 17
noticias que escribieron en la seccion politica sobre ésto, del partido Opcion Ciudadana

La Patria escribio 71 palabras en 1 noticia.

Otro resultado que se obtuvo en el trabajo de campo realizado desde esta
perspectiva, es la comparacion entre el numero de palabras escritas en la seccion
analizada las cuales se relacionan con los candidatos del partido de la U y el partido
politico Cambio Radical. Mientras del primero se escribieron un total de 5132 palabras,
el segundo solo tuvo presencia en 270 palabras a lo largo de la temporada de

elecciones, que cubri6 este medio, lo que mostrd una clara desigualdad en cuanto al



cubrimiento del panorama politico en relacion a los partidos minoritarios respecto a los

partidos de las mayorias en el pais.

Desde lo grafico, el periddico La Patria utilizd fotografias en el 86% de las
noticias publicadas en la seccion politica, lo que resalta la importancia que tiene para el
medio generar en el texto un elemento que complemente el contenido, lo cual da a
entender que la sociedad actual es visual y los consumidores requieren mas
herramientas que acaparen su interés sobre un tema determinado; en este caso, los
candidatos o los eventos que los partidos politicos realizaron en visperas de las

elecciones al Congreso colombiano 2014.

Segun los datos del trabajo de campo, la produccién del periddico La Patria
estuvo enmarcada en elementos como el niimero de gréficas utilizadas y su tamafio de
acuerdo con el contenido de la noticia, donde se observd que al igual que en el item de
numero de palabras por noticia, el contenido visual tuvo una amplia diferencia respecto
a la presencia de partidos politicos y candidatos de ciertos sectores, frente a
movimientos politicos minoritarios, esta interpretacion sustentada en los resultados que

emergieron de la investigacion.

En total, fueron 86 fotografias relacionadas con partidos politicos, de las cuales
el 21% fueron dedicadas al partido de la U, el 14% al partido Liberal y el 13% al partido
Conservador. Estos sectores politicos fueron los que mas presencia grafica tuvieron
durante las elecciones al Congreso, que publicé La Patria en su seccidn politica. Por su
parte, los partidos que tuvieron menor presencia, en cuanto a imagen en el periddico,
fueron Cambio Radical y el Partido Indigena, ambos con un 1.1% del porcentaje total

de graficas plasmadas en la seccion politica emitida durante estas elecciones.

En el aspecto observado respecto al tamafio de las fotografias que hicieron parte
del contenido de algunas noticias, se pudo determinar que el promedio general de
medida de las imdgenes era de 8 centimetros verticales por 9 centimetros horizontales, y
que el primer plano con un 39% fue el mas utilizado al momento de presentar la grafica.
Tanto el tamafio como el plano son dos caracteristicas fundamentales dentro de la
produccién noticiosa de un periddico, pues estos conducen el interés del consumidor al
convertirse en un centro de impacto visual (CIV), que conlleva al lector a dirigir su

mirada hacia el sector del periddico que sea mas llamativo, y consumir su contenido.



9.1.2 Consumo

El analisis de consumo se realizd a partir de la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a la muestra representativa del total de consumidores del periddico La
Patria, que seglin datos ofrecidos por el medio de comunicacion escrito estudiado, era
de 186.500 lectores. Este muestreo se realizd por medio del método aleatorio
probabilistico simple, planteado en la Metodologia de la Investigacion de Hernandez
Sampieri y dio como resultado el andlisis del 3,77% de la poblacion total con un margen

de error del 5%.

El primer aspecto que la investigacion buscé estudiar, fue la forma en la que los
lectores del periodico La Patria consumian las noticias politicas plasmadas en la seccion
politica, que este periddico cred para cubrir el panorama de las elecciones al Congreso
colombiano 2014. A la pregunta ;Cual es el medio que utilizé para leer el periddico La
Patria durante las elecciones al Congreso colombiano 2014? El 42,7% de los
entrevistados afirmé que utilizaba el medio virtual, el 29,2 % el medio impreso y el

28,1% ambas herramientas de comunicacion.

De acuerdo con los resultados planteados anteriormente, se puede inferir que la
sociedad actual estd dejando a un lado los medios de comunicacién impresos, puesto
que los contenidos digitales son la base comunicacional usada por los consumidores,
por su accesibilidad, modernizacidon, nuevos contenidos y costos, segin los argumentos
esgrimidos por los mismos lectores al momento de justificar su decision en cuando a la
forma de consumir las noticas politicas de La Patria. Cabe anotar, que tanto en la
version impresa como en la virtual, se crearon espacios determinados para producir las

noticias politicas de las elecciones al Congreso colombiano 2014.

Otro ambito que se analiz6 dentro del consumo fue el interés de los lectores por
las tematicas del periodico, por lo cual se les preguntd a los entrevistados acerca de los
temas que mas les gustaba leer en el periddico La Patria. Los temas relacionados con la
ciudad fueron los de mayor interés para los lectores con un 17%, esto justificado desde
la proximidad de los hechos noticiosos presentados por este medio y la importancia que
se genera para los consumidores a partir de la cercania del contexto planteado por este
diario. Posterior a ello, el segundo mayor nivel de interés se encontré en las noticias
judiciales con el 14,7% vy en tercer lugar en los contenidos de opinidon con 14%. Por su

parte, los temas politicos no estuvieron en la lista de contenidos de mayor gusto de los



entrevistados, pues solo un 10,8% afirmd tener interés por este item; no obstante, se
establecié que los lectores los consumian debido a su importancia mediatica lo cual los
llevaba a acceder a diversos contenidos, no por gusto, sino por la necesidad de tener un
conocimiento general acerca de los hechos més importantes en materia de las elecciones

al Congreso colombiano.

En cuanto a la publicacién de noticias en la seccion politica que establecio La
Patria para presentar las elecciones al Congreso colombiano 2014, se buscé estudiar la
opinién que tenian los lectores sobre los contenidos periodisticos politicos que habian
consumido en esta época electoral y desde alli, se relacionaron elementos que surgieron

después del consumo realizado por los entrevistados.

Para el 52,8 % de los consumidores entrevistados, las noticias politicas
publicadas durante las elecciones al Congreso fueron adecuadas, pues consideraron que
hubo claridad en ellas, se mostr6 la actualidad politica con buena informaciéon y hubo
seriedad e imparcialidad al momento de publicar la realidad politica que se presentaba

en dicha contienda electoral.

De igual manera, el 48 % de los lectores afirmaron que la informacion politica
suministrada por La Patria durante las elecciones fue inadecuada porque, segtn ellos, no
hubo claridad en las noticias, no se mostré de forma completa la actualidad politica de
las elecciones y las publicaciones hechas por La Patria estuvieron sesgadas a ciertos
sectores politicos, ya que presentaron mas informacion de los partidos con mas fuerza

en el pais, que de aquellos de minorias.

En esta categoria de andlisis también se estudid la percepcion que tenian los
lectores de las fuentes que utiliz6 el periddico La Patria, al momento de construir las
noticias politicas del acontecimiento estudiado. El 56% de los lectores consideraron que
las fuentes fueron adecuadas porque tenian vastos conocimientos del tema, eran
confiables, aportaron buena informacioén en las noticias y fueron imparciales en la
construccion de los textos periodisticos; sin embargo, el 44% de los consumidores
aseveraron que las fuentes no fueron pertinentes para las temadticas tratadas en las
noticias de las elecciones al Congreso, puesto que faltd imparcialidad y critica para
producir las noticias que se mostraron durante la contienda electoral, que se desarrollo

en el pais durante los primeros tres meses del afio 2014.



Finalmente, con el objetivo de analizar los tipos de lectura que hacian los
consumidores de las noticias politicas publicadas por el periédico La Patria durante las
elecciones al Congreso colombiano 2014, se establecieron tres parametros que
representaban las lecturas planteadas desde la mediacion cognitiva: de acuerdo
(Preferencial), en desacuerdo (Oposicional) y la respeta, pero no la comparte

(negociada).

Los resultados que surgieron mostraron que el 49,7 % de los lectores estuvieron
de acuerdo con la forma en la que el periddico presentd la realidad politica de las
elecciones a través de sus noticias politicas porque para ellos existié un buen manejo del
tema y hubo credibilidad en la informacidon que transmitieron. Por su parte, el 21,3 % de
los consumidores entrevistados estuvo en desacuerdo con la forma en la que La Patria
mostrd las elecciones, porque consideraron que este medio fue parcializado con ciertos
sectores politicos, no tuvieron en cuenta a la ciudadania al momento de crear sus

noticias politicas y falto veracidad en sus contenidos.



9.2 Conclusiones

9.2.1 Produccion de noticias politicas del periodico La Patria durante las elecciones

al Congreso colombiano 2014

La produccion de noticias politicas del periddico La Patria estuvo determinada
por la relevancia del acontecimiento estudiado, en este caso las elecciones al Congreso
colombiano 2014, pues debido a la importancia local y nacional que tuvo esta contienda
legislativa el periodico adopté ciertas estrategias que facilitaron la produccion de textos

periodisticas y el consumo de los mismos de parte de sus lectores.

En la actualidad, La Patria no tiene en la actualidad una seccion en la que
confluyan las noticias politicas, por lo que emite sus producciones periodisticas ligadas
a este tema desde secciones diferentes (local, nacional, primer plano, opinidn social...)
pero que tengan afinidad con el contenido del texto. Debido a lo anterior, durante la
época de elecciones el periddico cred un espacio temporal dirigido a producir de forma
constante contenidos relacionados a campaiias, perfiles, eventos y propuestas de los

candidatos y partidos politicos.

Sin embargo, como la demanda de noticias politicas solo aumentaba en dias
especificos, el diario no fue constante en la publicacion de la seccion, lo que gener6 que
la actualidad politica se perdiera en diversas ocasiones, a causa de la falta de produccion

noticiosa sobre esta tematica que era el suceso mas importante de ese momento.

La produccion de noticias politicas sobre los partidos politicos que realizé La
Patria fue desigual e inequitativa, puesto que en sus publicaciones se le dio amplia
cabida a las informaciones relacionadas con los partidos politicos que tienen fuerte
presencia nacional y mayor numero de seguidores, entre ellos La U, Liberal,
Conservador y el Centro Democratico; mientras que los partidos politicos minoritarios
como Circunscripcion Indigena y Opcion Ciudadana, tuvieron muy poco espacio para

mostrar sus propuestas en este medio de comunicacion escrito.

Las graficas y fotografias son elementos esenciales dentro del contenido general
de las noticia, porque como centros de impacto visual (CIV) se convierten en

herramientas que alimentan el interés del consumidor para leer el producto periodistico.



Ademas, las noticias politicas de las elecciones al Congreso colombiano 2014, tuvieron
como funciéon mostrar a los candidatos y sus acciones en primer plano, lo que busco con
ello generar proximidad y reconocimiento de los candidatos que participaron en las

elecciones legislativas de parte de los consumidores.

9.2.2 Consumo de las noticias politicas publicadas por el periodico La Patria

durante las elecciones al Congreso colombiano 2014

El consumo de las noticias politicas publicadas por La Patria durante las
elecciones al Congreso se desarroll6 a través de dos medios: de forma impresa y virtual,
éste ultimo fue la manera mas utilizada por los lectores para consumir los contenidos
que este medio emitid durante las justas electorales. Es importante resaltar que los
lectores de este diario estan cambiando su modo de consumir los productos
periodisticos, debido a la digitalizacién de la sociedad, lo cual hace que ellos puedan
acceder a un cumulo de herramientas multimedia que les ofrezca informacion de facil

acceso, entendible y visualmente llamativa.

Entre los contenidos periodisticos que produce el periddico La Patria, los
lectores tienen un interés particular en consumir noticias locales, pues es la actualidad
de su contexto hiperlocal el que necesitan conocer para comprender la realidad en la que
diariamente se desenvuelven. A pesar de que el tema politico no es uno de los
contenidos que hacen parte de los intereses de consumo de los lectores, este tipo de
noticias son muy leidas por los consumidores que desean comprender de forma

completa los sucesos y decisiones que se presentan en su ambito sociocultural.

Existe una marcada divisiéon entre los conceptos valorativos que tienen los
consumidores sobre las noticias producidas por La Patria, mientras unos lectores
consideran adecuadas las informaciones, las fuentes y los datos proporcionados en los
diversos textos periodisticos politicos; otros, tienen una percepcion diferente basada en
que este medio es parcializado con ciertos sectores politicos, al favorecer en muchas
ocasiones segun ellos, a los movimientos politicos mas reconocidos en el pais y dejar

de lado a los partidos de las minorias.

Las lecturas realizadas por los lectores del periddico La Patria también estan

divididas, ya que no se presentd un parametro especifico que demostrara un tipo de



consumo determinado. Al momento de consumir los textos periodisticos politicos, la
lectura preferencial fue la mas practicada por los lectores de este diario, pero los
argumentos de justificacion los consumidores que realizaban lecturas negociadas y
oposicionales, tenian calificativos negativos frente al contenido politico publicado
durante esta época de elecciones, por lo cual se concluyd que desde el consumo hubo
una critica negativa frente a la forma en la que el periédico La Patria produjo las

noticias politicas durante las elecciones al Congreso colombiano 2014.

9.2.3 Representacion politica del periodico La Patria de la realidad politica de

Manizales durante las elecciones al Congreso colombiano en 2014

Después de analizar las dos categorias de analisis, produccion y consumo, de las
que partié la investigacion de representacion politica del periddico La Patria de la
realidad politica de Manizales durante las elecciones al Congreso 2014, se concluy6 que
el medio de comunicacion estudiado desarrolld unas transformaciones en la estructura
comun de su periddico para atender la demanda noticiosa de este acontecimiento
electoral y establecid un espacio temporal en los cuales confluyeron todas las noticias

politicas relacionadas con partidos, campaiias y candidatos.

La Patria representd la realidad politica de Manizales desde lo virtual y lo
impreso, hecho que amplié la posibilidad de que los lectores pudieran acceder de
manera mas facil a los contenidos que se publicaban sobre el panorama electoral que
vivia la ciudad a principios de afio. Sin embargo, debido a la posibilidad que ofrece el
internet para subir diversos tipos de archivos, el periddico pudo incluir diversas formas
para mostrar la realidad que se estaba presentando, pero se limit6 a publicar los mismos
contenidos que hacian parte del medio impreso, lo que imposibilitd a los lectores para

que consumieran otro tipo de informaciones desde el aspecto audiovisual.

Los contenidos publicados por La Patria donde representd el contexto que vivio
la ciudad de cara a los comicios electorales del Congreso estuvieron marcados por la
division de sus lectores respecto a la objetividad y el buen manejo de la informacion,
pues de acuerdo con el andlisis realizado, a las ediciones estudiadas estas no cubrieron
todos los sectores politicos y a toda la ciudadania, pues solo se enfoco en los

movimientos politicos con mds presencia y dejaron a un lado a los partidos



minoritarios, hecho que no permitioé construir un panorama mas amplio y completo de la

realidad que vivio la ciudad durante las elecciones al Congreso colombiano 2014.

9.3 Recomendaciones

Es importante que La Patria como medio de comunicacion histdrico y con alta
trayectoria en la region, a la hora de presentar los acontecimientos politicos que ocurran
en la ciudad, en el departamento, el pais o escala internacional, tenga una seccion
politica definida y constante en sus ediciones diarias, esto con el objetivo de generar
mas interés en los lectores y sobre todo facilidad para encontrar la informacion de esta
indole cuando a alguien le interese o lo requiera, para brindar a sus lectores mayor

organizacion y acceso a este tipo de informacion.

Para representar la realidad politica de cualquier contexto, es necesario que el
periddico La Patria, en la construccion de cada uno de sus mensajes politicos tenga en
cuenta e involucre en sus textos periodisticos a todos los partidos politicos, no solo
aquellos que por tradicion son de interés mayoritario para la poblacion, sino también a
los que representan a las minorias. Asi mismo, es importante considerar la voz del

ciudadano en la produccion noticiosa politica, pues finalmente estd construida para él.

En la actualidad, dado el auge de las nuevas tecnologias, y que las nuevas
generaciones estan inmersas en lo virtual, el periddico debe construir en su plataforma
virtual, contenidos multimediales los cuales abarquen y retnan ademds de textos,
videos, audios y fotografias que enriquecen el lenguaje y generan mads interés en sus

lectores.
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11. Anexos

11.1 Estructura de Investigacion

REPRESENTACION

/ -

Consumo__ Lectores Produccion Mensaje
(Mediacion Cognitiva) (Mediacion Estructural)
Lecturas: Preferencial-Negociada-Oposicional. Grdficos, Fotografias.

Escrito: Temas-Fuentes

Cubrimiento: namero de palabras, ubicacion.

11.2 Matriz de analisis tabla de observacion indirecta metodica.
11.3 Formato entrevista semi - estructurada.

11.4 Matriz de analisis entrevista semi estructurada.






