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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo: Causas Administrativas de Cierre de Empresas Pequeiias y Medianas en

Manizales Periodo 2005 — 2010.

Institucion: Universidad de Manizales, Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Administrativas

Programa: Administracion de Empresas

Investigador Principal: Diana Marcela Patifio Giraldo, Sandra Agudelo Ruiz

Lugar de Ejecucion del Proyecto:
Ciudad: Manizales

Departamento: Caldas

Duracion del Proyecto (en meses): 6 Meses

Tipo de Proyecto:
Investigacion Bésica:
Investigacion Aplicada: XX

Desarrollo Tecnologico o Experimental:

Descriptores / Palabras claves:
Empresario, oportunidad, formacién, conocimientos, experiencia,

empresa.

habilidades,




2. RESUMEN DEL PROYECTO

El propdsito de la investigacion fue identificar las causas administrativas que llevan
a los empresarios de Manizales (Caldas), al cierre definitivo de sus empresas,
para ello se defini6 como objetivo general el describir las principales causas
administrativas que influyen en el cierre de las empresas pequefias y medianas

en Manizales durante el periodo 2005 — 2010 y como objetivos especificos:

e Caracterizar datos de empresas pequefias y medianas cerradas en el periodo
comprendido entre el afio 2005 y el afio 2010.
e Conocer los factores y criterios expuestos por los empresarios como motivo

que los llevo al cierre definitivo de sus empresas.

Dentro de este contexto se toma como poblacién objeto de investigacion las
empresas canceladas en el periodo entre el afio 2005 y el afio 2010 clasificadas
como medianas y pequefias segun valor de activos reportados en la Camara de

Comercio de Manizales (Caldas).

Al comprender las dificultades y la carencia o abundancia de oportunidades que se
presentan en el mercado Manizalefio y el aprovechamiento de las mismas,
ademas de la cultura emprendedora que se desarrolla y los perfiles empresariales
predominantes de los empresarios del sector, se pueden describir las causas
administrativas de cierre de empresas pequefias y medianas en la ciudad de
Manizales. Mas que afirmaciones vacuas, lo que se intentd, fue la consistencia y
congruencia de una investigacién que nos llevd a comprender la dimension de lo
que significa incursionar en un mundo globalizado, saturado de informacion, de
nichos de mercado, de oferentes y demandantes, pero mas que eso descubrir los

secretos administrativos para sobresalir, conservar, alimentar y perfeccionar



aquellas ideas de personas que ven su futuro entre productos, numeros y

establecimientos de comercio.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU JUSTIFICACION

Dia a dia, cantidad de emprendedores y empresarios inician su trayecto de lucha
para la creacion de pequefias, medianas y grandes empresas, de acuerdo con su
capacidad financiera, sus conocimientos y la viabilidad de sus ideas innovadoras
para incursionar en el rol empresarial. Sin embargo, al indagar en el registro de
empresas de la Camara de Comercio de Manizales se obtuvo que en el periodo
2005 al 2010 se cerraron 1.014 empresas, por motivos econdmicos, sociales,
politicos y culturales que impiden la permanencia en el tiempo de un sinfin de
empresarios que se arriesgaron a cubrir las exigencias de un mercado dificil y

competitivo, donde siempre unos, estaran un paso mas delante de otros.

Es pertinente mencionar que de las 1.014 empresas cerradas, se tomaron como
objeto de estudio para esta investigacién las empresas pequefias y medianas,

haciendo énfasis en las causas administrativas.

Es un campo amplio y complejo, por esta razon, se hizo lo posible por ser exactos
en la valoracion de los factores incidentes en el cierre de las empresas,
determinando, identificando y dando a conocer los puntos fuertes y débiles de
aguellas que se fueron desvaneciendo paulatinamente, por agentes que poco a

poco se fueron descubriendo a medida de que se avanzé en la investigacion.

Se tratd de buscar fuentes que mostraran el historial de Manizales en su
crecimiento o estancamiento empresarial, en las caracteristicas administrativas
sobresalientes de aquellos empresarios que se han lanzado a constituir un

negocio en busca de oportunidades y de utilidades econdémicas, pudiendo llevar
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un seguimiento minucioso de la destreza para satisfacer las necesidades de los

consumidores, para expandir sus productos, para dominar los nichos de mercado.

Los planteamientos anteriores llevaron a la formulacion del problema de
investigacion: ¢ Cudles son las principales causas administrativas que influyen en
el cierre de las empresas pequefias y medianas en Manizales durante el periodo
2005 - 20107

Esta investigacion fue compleja pero viable, pues se cuentd con las herramientas
necesarias para poder desarrollar la investigacion, donde se realizaron encuestas
gue llevaron a la consolidacion de los objetivos generales y especificos, se pudo
saber con certeza las variables administrativas influyentes en el cierre de

empresas.

Este proyecto fue novedoso e importante, porque traté de identificar las variables
administrativas que influyen en el cierre de las empresas pequefias y medianas en
Manizales que fueron canceladas en el periodo 2005 — 2010 segun informacion
suministrada por la Camara de Comercio de Manizales. La investigacion es (util,
para las empresas que apenas estdn comenzando a operar, ya que son las que

MAas necesitan lineamientos de caracter administrativo en su fase pionera.

Ademas, fue innovador e interesante, porque aunque existen varios estudios
relacionados con el tema, poco se ha sistematizado e investigado en Manizales
sobre el objeto de estudio de esta propuesta de investigacion “causas
administrativas de cierre de empresas pequefias y medianas”, ya que se utilizo
como estrategia de busqueda en las diferentes Universidades de la region “causas
de cierre de empresas en Manizales” y se encontraron investigaciones
relacionadas pero no centradas en la estrategia de busqueda, tales como: Los

desafios de la Gerencia Empresarial en el Eje Cafetero Frente a la Globalizacion,

12



tesis realizada en el afo 2008, autores Lina Maritza Meza Londofio y Juliana
Valencia Arredondo; ¢Por qué el desarrollo de la economia esta demorado,
aunque el conocimiento y la educacion son muy buenos?, investigacion 2008,
autor Kiyoshi Taniguchi; Reporte GEM Colombia regiones Eje Cafetero, Libro

resultado de investigacion 2010, autor Gregorio Calderén Hernandez, Yurani
Loépez Espitia(...)

13



4. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Para evidenciar las causas administrativas que contribuyen al cierre de las
empresas pequefias y medianas en la ciudad de Manizales, se considera
pertinente mencionar conceptos referentes al empresario, perfil administrativo y

factores externos que influyen en la cancelacion de las compaifiias.

Varela (2001), “el empresario es la persona o conjunto de personas capaces de
percibir una oportunidad de produccion o de servicio, y ante ella, formula libre e
independientemente una decisibn de consecucién y asignacion de recursos
naturales, financieros, tecnolégicos y humanos necesarios para poder poner en
marcha la empresa, que ademas de crear valor incremental para la economia,
genera trabajo para él y muchas veces para otros. En este proceso de liderazgo
creativo e innovativo, el empresario invierte energia, dinero, tiempo vy
conocimientos, participa activamente en el montaje y operacion de la empresa,
arriesga sus recursos y su prestigio personal, y busca recompensas monetarias,

personales y/o sociales”. (p.64)

Para la posterior puesta en marcha del negocio es necesario contar con diferentes
entidades de apoyo ya sea econOmico como de asesoria y seguimiento
empresarial, Colombia cuenta con entidades como el SENA, Incubadoras de
empresas, Parquesoft, Alcaldias, Colciencias, Banco de Oportunidades entre
otros, que segun Galindo J y Franco J (2009) sirven para lIrrigar recursos
econOémicos que permiten a personas juridicas o naturales, (...) la implementacion
fundamentalmente de proyectos propios de su actividad economica, con el
propésito de realizar inversiones en creacion empresarial, fortalecimiento,
crecimiento y sostenibilidad de sus operaciones” y a su vez para el Sena “la

formacion integral a través de profesionales calificados que prestan servicios de

14



asesoria, asistencia técnica, consultoria y capacitacion en gestion a empresas (...)

de todos los tamarios”

A su vez, es importante sefialar que segun Varela (2001), el desarrollo de la
carrera empresarial en términos de los cambios que debe sufrir la persona para
volverse empresario el desarrollo de la oportunidad de negocio que implica pasar
de una idea a un plan de negocio plenamente evaluado y el desarrollo de proceso
de montaje, puesto en marcha y crecimiento del negocio, son las tres grandes

acciones gue deben coordinarse en este proceso.

Lo anterior demuestra que para constituir una empresa sostenible se requiere de
un objetivo claro de negocio y un plan para ejecutarlo, sin embargo esto no sera
suficiente porque debe adquirirse una habilidad equilibrada con conocimientos
administrativos para saber sobrellevar un sinfin de altercados que se presentan
en el camino; entre ellos, se puede menciona Anzola S (1993) cinco factores
externos que pueden inducir a la culminacion de las empresas sin importar su

tamafio, objeto u organizacion juridica:

ECONOMICO: sistema econémico de produccion de bienes o servicios donde se
encuentra la empresa. Ejemplo: estudios de inflacion anticipada; participacién de
mercado, de evaluacion, precio, demanda, oferta, etc.

POLITICO Y LEGAL: impuestos, restricciones de comercio; cambios legales,
gobierno, leyes y regulaciones.

SOCIAL: cultura, nivel de riqueza, movimientos estacionales del mercado, imagen,
gusto y preferencias por el consumidor (investigacién de mercados).
TECNOLOGICO: las diferentes formas de transformar los recursos en un producto
o servicio. Nuevos métodos, nueva tecnologia...

EDUCATIVO: nivel de analfabetismo, actitud hacia la educacion.

15



Este autor conceptualiza otros factores causantes de cierre de empresas
diferentes a las causales administrativas objeto de estudio de la presente

investigacion, donde se considera valido citar someramente dichos agentes.

Segun Ibarra (1998), “el inicio y la sobrevivencia de las empresas pequefias y
medianas en nuestro pais depende de una variedad de factores, pero
definitivamente solo aquellos que sean capaces de asimilar los bruscos cambios
gue se producen en el entorno y que adicionalmente administren sus recursos de
manera adecuada desde un principio, no solamente seran los que habran de
sobrevivir, sino los que estaran en posibilidad de crecer. Hoy por hoy son los
tiempos de las empresas; no importa si es grande o chica, lo que si cuenta es que
este bien organizada.

Lo cual deja claro que las acciones administrativas del empresario son la clave en
el proceso para que una empresa perdure en el tiempo, mas aun, cuando el
mundo esta en continuo cambio y hay que estar a su altura, cambiar con mayor
rapidez, por lo tanto Howard S (2001) “el éxito de un emprendimiento innovador no
depende de una suerte de “magia”, sino de una serie de factores y condiciones —
tanto personales como del negocio — que los lideres de ese tipo de proyectos
deberian tomar en cuenta antes de iniciarlos

Para Calderdn (1996) las caracteristicas del perfil relacionado con el objeto de la
administracion “El profesional debe tener un profundo conocimiento de la
organizacion su estructura y funcionamiento, de manera que pueda comprender e
interpretar la anatomia la conducta y el comportamiento de la organizacion.
Ademas de las aéreas cientifico — tecnoldgicas como teorias de la organizacién,
organizacién administrativa, desarrollo organizacional, disefio de la organizacion y
otras relacionadas, complementaran su perfil los conocimientos socio -

humanisticos como sociologia, sicologia, pensamiento y comportamiento social.
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Caracteristicas del perfil relacionadas con el proceso: ElI Administrador requiere
contar con capacidad gerencial que le permita ser politico, empresario y
planificador, y capacidad de gestion para la toma de decisiones. De otra parte
debe manejar técnicas y tecnologias de caracter funcional, como las contables,
financieras, mercadoldgicas, manejo de personal, juridico legales, cuantitativa,
politica de la empresa y produccién. Encajan aqui conocimientos sobre teoria
administrativa, gerencial, planeacion estratégica y las funciones citadas, ademas
de habilidades, destrezas y actitudes sobre comunicacion, liderazgo, adecuado
estilo de mando, poder de negociacion y espiritu empresarial.

Caracteristicas del perfil relacionadas con el entorno: EI Administrador debe tener
la capacidad de conocer, interpretar y anticipar el sistema politico econémico en

que esta inmerso”

En fin, el administrador de un negocio debe tener ciertos conocimientos, actitudes
y aptitudes que le permitan llevar con éxito una idea de negocio, pasando de lo
plasmado en el acto constitutivo a una experiencia real en un entorno de negocios,
donde es fundamental sefalar que el factor administrativo es clave para dicha

consecucion.

Segun estudio realizado por Hermann Franz Stangl, sobre las variables
relacionadas con la administracion de la empresa. “Los problemas encontrados
fueron negligencia, falta de planeacion estratégica, fraude, robos internos
continuados y desacuerdos entre socios y/o familiares. Es fundamental que las
empresas de familia se concienticen cada vez mas de la importancia de adoptar
protocolos que les permitan independizar y priorizar los aspectos familiares,

personales y empresariales”

17



La anterior cita, se considera pertinente para el objeto de la investigacién, ya que
ejemplifica, otras variables administrativas que pueden contribuir al cierre de las

empresas.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Describir las principales causas administrativas que influyen en el cierre de las

empresas pequefias y medianas en Manizales durante el periodo 2005 — 2010.

5.2. Especificos

e Caracterizar datos de empresas pequefias y medianas cerradas en el periodo
comprendido entre el afio 2005 y el afio 2010.

e Conocer los factores y criterios expuestos por los empresarios como motivo
que los llevo al cierre definitivo de sus empresas.

19



6. METODOLOGIA
6.1. Tipo, enfoque y método de estudio

Se llevd a cabo una investigacion que indagd sobre los principales factores
administrativos que inciden en la toma de decisiones del empresario para poner fin
a su idea de negocio.

Detectando en primer lugar, una investigacion que de tipo o disefio no
experimental descriptivo; pues no se constituyd ninguna situacion, sino que se
observaron situaciones ya existentes, las cuales no fueron provocadas ni
manipuladas, permanecieron en su contexto natural para posteriormente ser
analizadas, donde la intencion fue recolectar datos acerca de por qué se cierran
las empresas en Manizales, informacion que fue tomada en un momento Unico de
tiempo, con el fin de analizar las variables y su intervencion en el problema objeto
de investigacion: ¢ Cudles son las principales causas administrativas que influyen
en el cierre de las empresas pequefias y medianas en Manizales durante el
periodo 2005 - 20107, indagando a fondo los conceptos administrativos
intervinientes en el cierre de de empresas de una poblacién ya establecida
(pequefias y medianas empresas), buscando realizar una descripcién de los
acontecimientos proporcionados por los individuos que se encuentran inmersos en
el mundo empresarial, mediante el instrumento de recoleccién de informacion
elegido para la investigacion (encuesta), la cual sera expuesta proximamente a lo

largo del marco metodoldgico.

La investigacién es de tipo cuantitativo, ya que el instrumento a utilizar para la
recoleccion de datos, como se menciono en renglones anteriores es la encuesta,
que se realiz6 a la muestra obtenida (pequefias y medianas empresas) de la
poblacion de empresas canceladas en la Camara de Comercio de Manizales en el
periodo 2005 — 2010.

20



7. ANALISIS INFORMACION RECOLECTADA

Después de construir el instrumento (encuesta) se dio lugar a su aplicacion, en la
que cabe mencionar que se les realizo a los representantes legales de las
pequefias y medianas empresas de Manizales cerradas en el periodo 2005 —
2010.

Posteriormente, la informacion obtenida mediante el instrumento fue debidamente
tabulada y graficada, arrojando datos de gran importancia para la presente

investigacién que seran mostrados a continuacion.

Grafica 1.

Empresas objeto de estudio

11%

MW Localizadas
M Nolocalizadas

Cambio de Domicilio

En el periodo 2005 — 2010 se cancelaron en total 1.014 empresas en la ciudad de
Manizales, correspondientes a micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
segun listado suministrado por la Camara de Comercio de Manizales; de dicho
listado se eligio como objeto de estudio para la presente investigacion, las
pequenas y medianas empresas canceladas en el periodo ya mencionado, dando
como resultado 139 empresas a estudiar, de las cuales segun la figura 1, 15
cambiaron de domicilio, nUmero que corresponde al 11% de la poblacion elegida;
42 empresas no fueron localizadas, es decir, el 30% de la poblacion, dando lugar
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a 82 empresas encuestadas correspondientes al 59% de la poblacion objeto de

estudio.
Grafica 2.

Cambio de domicilio

B Bogota

| Cali

B Pereira

B Chia
Belalcazar

m Villamaria

M Chinchina

La figura 2, evidencia los porcentajes de cierre de las empresas pequefias y
medianas en Manizales, canceladas por cambio de domicilio en el periodo 2005 -
2010, de las cuales es pertinente sefalar que de las empresas objeto de estudio,
quince hacen parte de este segmento, en el que se refleja que mas de la mitad de

estas empresas radico su domicilio en ciudades grandes (Bogota y Cali).
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Grafica 3.

Factores considerados causal de cierre de
empresa

B Econdmicos

W Politicos

m Sociales
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= Culturales

m Tecnologicos

™ Educativos

°En la grafica 3, se pueden percibir los diferentes factores causantes del cierre de
las empresas en Manizales en el periodo 2005 — 2010, donde se evidencian como
factores claves de este fendbmeno, el factor econémico y administrativo, siendo el
altimo, objeto de estudio de la presente investigacion con un 28% de

representacion.

Grafica 4.

Profesionales

m Si
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En la informacién recolectada se detecto que mas de la mitad de la poblacion

encuesta es profesional, como puede observarse en la figura 4.

Graficab

Profesion representantes legales

Abogado
B Administrador de empresas
B Agronomo
B Arquitecto
B Comerciante
H Contador
2% 1% 1% W Disefiador grafico
9% - Economista
m Fotografo
H Ingeniero civil
M Ingeniero de alimentos
M Ingeniero de sistemas
M Ingeniero industrial

W Ingeniero quimico

Licenciado en educacion
preescolar

B Maestro de obra
Medico
Notiene profesion
Publicista

Tecnologo en marketing

Veterinario
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La profesibn mas comun de la poblacibn encuestada, es sefialada como
“‘comerciante” con un significativo 32%, donde es importante mencionar que
Segun el Codigo de comercio colombiano en su articulo 10 “son comerciantes las
personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles” Comerciante es pues, aquella Persona natural o Persona
juridica que voluntariamente, y de forma regular y profesionalmente, desarrolla un
acto juridico considerado como mercantil por la ley". La segunda profesion mas
comun de los representantes legales de la pequefias y medianas empresas de
Manizales cerradas en el periodo 2005 — 2010 es Administracion de empresas con
un 12%, y el otro 56% de la poblacién tiene gran variedad de profesiones que

pueden percibirse claramente en la figura 5.

Grafica 6.

Administracion de la empresaa
cargodel representante legal

WS

Eno

En la figura 6, puede visualizarse que la administracion de las pequefas y
medianas empresas en su mayoria (84%), se encontraba a cargo de los

representantes legales, que generalmente son los dueiios de los comercios.
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Grafica 7.
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El 89% de las empresas objeto de estudio, no recibieron ningun tipo de asesoria
por parte de entidades idoneas para guiar proyectos empresariales, solo unas
cuantas recibieron asesoria. Del Sena el 6% de las empresas, de la Alcaldia el 3%
y de Colciencias el 2%, dando lugar al 11% de empresas que buscaron asesoria

de entidades especializadas en el tema. (Figura 7).

Grafica 8.

Plan de negocio plenamente
evaluado para posterior
puesta en marcha

M s

H no

26



Como se plantea en la figura 8, el 68% de los empresarios encuestados,
consideran que su plan de negocio fue plenamente evaluado para su posterior

puesta en marcha.

La pregunta numero 6 de la encuesta aplicada consta de 13 items, los cuales
fueron graficados de forma individual.

Grafica 9.
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Solo en 7% de las empresas objeto de estudio abordaron las diferentes
situaciones de la empresa basados en principios administrativos como lo muestra

la figura 9.1.
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Grafica 9.1

Capacidad de direccidn
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Para los empresarios encuestados la capacidad de direccion fue una de las
caracteristicas que enmarcaron en gran medida su administracion, como se

evidencia en la grafica 9.2.

Grafica 9.2

Tecnicas de direccion de
empresas
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Segun la figura 9.3, el 35% de la poblaciéon encuestada no utilizé técnicas de
direccion de empresas para administrar su negocio, un 32% solo un poco,
sobrepasando estas dos respuestas mas de la mitad de la poblacion, solo el 9%
respondié extremadamente y el 5% mucho.
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Grafica 9.3

Capacidad para solucion de
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De acuerdo con la figura 9.4, el 100% de los empresarios encuestados consideran
que en la administracién de su negocio sobresalieron en la capacidad de solucién
de problemas, el 17% moderadamente, el 40% extremadamente y el 43% mucho,

sin dar lugar a las respuestas no, en absoluto ni un poco.

Grafica 9.4

Habilidades de liderazgo
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En su mayoria, los empresarios perciben entre sus caracteristicas, habilidad de
liderazgo, solo un 5% denota que no tiene en absoluto esta habilidad y un 12%

sefala que solo un poco.(figura 9.5).
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Grafica 9.5

Orientacion hacia metas
especificas
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La figura 9.6 evidencia que un minimo porcentaje (5%) de las empresas pequefias
y medianas de Manizales cerradas en el periodo 2005 — 2010, no tenian una
orientacion hacia metas especificas, mientras el 41% si tenia mucha orientacion
hacia dichas metas.

Grafica 9.6

Toma de decisiones con
informacion incompleta
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De las empresas elegidas para la investigacién, pocas se detuvieron a analizar
las diferentes situaciones y factores para toma de decisiones cuando percibian
carencia de informacion, dichas empresas conforman el 15% de las empresas

encuestadas, como se muestra en la figura 9.7.
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Grafica 9.7

Capacidad de conseguir recursos de
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Segun figura 9.8, mas de la mitad de los empresarios encuestados cuentan con la
capacidad de conseguir recurso para la ejecucion de las actividades de una
empresa, sin embargo, el 34% tiene dicha capacidad medianamente desarrollada

y el 10% solo un poco.

Grafica 9.8

Fijacion de objetivos
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Un 79% de los empresarios encuestados, afirman que la fijacién de objetivos fue
de gran importancia para la administracion de la empresa, mientras un 25% no le
dio tanta relevancia a dicha caracteristica. (Figura 9.9).
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Grafica 9.9

Cumplimiento de objetivos
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De acuerdo con lo observado en la figura 9.10, el 27% de las empresas objeto de
estudio, sefalan que el cumplimiento de objetivos no fue la caracteristica
dominante en la administracion, aunque 58% afirma que si, el 27% es un

porcentaje muy significativo para dicha respuesta.

Grafica 9.10

Orientacion a la oportunidad
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La figura 9.11, permite observar que de los empresarios encuestados, la mayoria
consideran que su administracion fue orientada a la oportunidad, esta afirmacion
se basa en que el 49% responde que mucho y el 34% que extremadamente.
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Grafica 9.11

Tolerancia de la ambigiiedad, de
presiony de incertidumbre
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Esta figura (9.12), permite visualizar que una porcion de la poblacién (10%), no
tolera en absoluto la ambigiiedad de presién y de incertidumbre, un 14% solo un
poco, un 16% moderadamente y mas del 50% si lo tolera, sin embargo, ese 40%
gue esta entre nada, un poco y mas o menos, es demasiado representativo para

una caracteristica de esta indole.

Grafica 9.12

Conocimiento del mercado objeto
de la empresa
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La figura 9.13, muestra un panorama muy positivo frente al conocimiento del
mercado objetivo de la empresa, donde solo un 6% considera este conocimiento

como moderado, siendo casi el 100% una respuesta asertiva.
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Grafica 10.
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Las dos caracteristicas incidentes en el cierre de las empresas objeto de estudio
con mayor porcentaje de representacion, fueron las técnicas de direccion de
empresas y la capacidad de conseguir recursos, con un 29% y un 22%
respectivamente, determinadas asi por los empresarios encuestados. No obstante,
es importante sefialar que la tolerancia de la ambigledad, de presion y de
incertidumbre con un 15%, ocupa también un lugar trascendental en las
caracteristicas incidentes en el cierre de las empresas como se percibe en la

figura 10.

Grafica 11.
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En la figura 11, se evidencia la proyeccién que tenian los empresarios en cuanto a
la vigencia de las empresas, donde se sefiala que un 62% de la poblacion
encuestada tenia pronosticado su proyecto empresarial para una durabilidad de
mas de 21 afos, el 28% para una durabilidad entre 11 y 20 afios, el 6% entre 1y 5

afos y por ultimo el 4% con un prondstico de duracion de 6 a 10 afios.
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Grafica 12.
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Luego del andlisis de la informacién, se encontré que después de encuestar a los
representantes legales de las diferentes empresas, se determiné que las tres
principales causales que los llevaron a liquidar sus empresas, fueron: dificultad en
la administracion de la empresa, disminucién del capital y problemas de la
administracion de inventarios y costos del producto o servicio, con el 26%, 24% y
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21% respectivamente; otra de las causas que también enmarco significativamente
estos cierres, fue la imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en el
objeto de creacion de la empresa. Por otro lado, un minimo porcentaje de
empresas se cerraron por problemas de la administracion del talento humano; y es
clave sefialar, que solo una de las 82 empresas encuestadas se cerré por orden
de una autoridad competente.

Grafica 13.

Tiempo real de duracion de las
empresas
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Segun informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Manizales, sobre
la fecha de constitucién y la fecha de cancelacion de las diferentes empresas
pequefias y medianas de la ciudad de Manizales, se detecto un porcentaje muy
representativo de empresas (29%), donde se encontré que el ciclo de vida de
estas empresas fue entre 1 y 5 afios, seguido por un 12% de empresas que
duraron tan solo entre 6 y 10 afios, como se evidencia en la figura 13.
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Grafica 14.
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En la figura 14 se ve representado claramente que del 62% de los empresarios
gue proyectaron la durabilidad de su empresa a mas de 21 afios solo el 36% de
ellos cumplié con la duracion propuesta; del 28% que proyecto su empresa para
una duracién entre 11 y 20 afios solo cumple el 23% de la poblacién, no estando
tan lejos de la realidad; mientras que para la vigencia pronosticada entre 1 y 5
afios se quintuplicé el cierre de empresas de lo pronosticado por los
representantes legales al dato real suministrado por la Camara de Comercio; por
altimo, en las empresas canceladas entre 6 y 10 afios no se cumple la expectativa
de los representantes legales en cuanto a durabilidad, ya que para infortunio de

los empresarios en la realidad se triplica dicha cifra.
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8. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones mas relevantes de la investigacion,

las cuales describen las principales causas administrativas que influyeron en el

cierre de las empresas pequefias y medianas en la ciudad de Manizales:

Después de caracterizar los datos de las empresas pequefias y medianas
cerradas en el periodo 2005 y 2010, se concluye que los empresarios
establecen como factores claves de cierre de empresa, el factor econémico y el
factor administrativo, teniendo este Ultimo un gran porcentaje de
representacion dentro de la poblaciébn encuestada. Se confirma que sigue
siendo el factor econémico la causa principal de cierre de empresas, pero si
bien es cierto, que sin recursos econdmicos una empresa nNo permanece a
través del tiempo, también lo es, que aumenta la dificultad de permanencia de
éstas, el que el empresario no cuente con las competencias de formacion en

administracion para asumir el rol de dirigente.

Con relacion a la percepcién de las capacidades intelectuales, se detecta que
mas de la mitad de los empresarios manizalefios son profesionales en areas
diferentes a administracion de empresas, asi mismo, es relevante mencionar
qgue al preguntarle a los empresarios sobre su profesion ellos expresan ser
“comerciantes” por conocimiento empirico. Estos empresarios contribuyen al
desarrollo socioeconémico de la regién, pero no cumplen con los objetivos de

supervivencia.

Con base en estos resultados se infiere en que la administracion de las
pequefias y medianas empresas en su mayoria (84%), se encontraba a cargo
de los representantes legales, quienes generalmente son los duefios de las
empresas, con carencia de técnicas administrativas. Es decir los empresarios

que ejercer la actividad de direccion actuan con una formacion producto de la
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experiencia (empirica) o de la intuicion, mas no con la aplicacién de funciones
administrativas del planear, organizar, dirigir y controlar. El ser empresario
implica unos atributos y unos conocimientos intelectuales que son adquiridos y
aprendidos, los empresarios se forjan mediante aprendizaje y experiencias

educativas que combinan en proporciones adecuadas lo formal y no formal.

Estos resultados muestran una tendencia de debilidad en cuanto a las
estrategias que utilizan las entidades idoneas para el asesoramiento en
creacion de empresas, asi como las herramientas que pueden proporcionar a

los nuevos empresarios y a sus empresas para su permanencia en el tiempo.

Como resultado de los datos recolectados, se establece que de las empresas
elegidas para la investigacion, pocas se detuvieron a analizar las diferentes
situaciones y factores al momento de tomar decisiones determinantes para su
empresa, aun cuando percibian carencia de informacién. Confirmando una vez
mas las falencias administrativas, puesto que el administrador de empresas
siempre ve mas allda de la realidad, permanece informado, interactia con el

entorno de forma dindmica y cambiante.

El estudio determind que las tres principales causales que llevaron a los
empresarios a liquidar sus empresas, fueron: la dificultad en la administracion
de la empresa, la disminucion del capital y los problemas de la administracion
de inventarios y costos del producto o servicio, la imposibilidad de desarrollar
las actividades previstas en el objeto de creacion de la empresa, y con un
minimo de representacion porcentual en la poblacion objeto de estudio, los

problemas de la administracion del talento humano.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad de Manizales, Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Administrativas, aprovechar los resultados de esta
investigacion para que brinde cursos de formacidén en aspectos econémicos y

administrativos y direccion de empresas asi como la creacion de estas.

Mayor publicidad por parte de las entidades especializadas en creacion de
empresa y debidamente estructuradas para el facilitamiento de recursos

econdémicos e intelectuales a los empresarios de Manizales.

El aprovechamiento por parte de los empresarios actuales y futuros de las
entidades idoneas para asesorar un proyecto empresarial con un plan de
negocios solido, entidades de las cuales es importante mencionar el Sena, la
Alcaldia, Parquesoft, Colciencias, Banco de Oportunidades, entre otras,
dispuestas a apoyar a emprendedores y empresarios de la ciudad de

Manizales.

Culturizarse gque el detonante para el fracaso de una empresa, es la carencia
de conocimientos administrativos para la direccién de un negocio, sin importar

su tamafo ni objeto social.

La mayoria de los objetos sociales de las empresas estudiadas, estan ligadas
a las profesiones de sus dirigentes, conocimientos que son de total importancia
para tener claro el mercado objetivo, pero se recomienda que la administracion
este a cargo de un administrador de empresas o que quien dirige el negocio

tenga conocimientos técnicos de administracion.
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Perfilar la empresa hacia metas especificas y evaluar periodicamente el
cumplimiento de las mismas.
Ser cuidadosos desde el principio con la administracion de inventarios y costos

del producto o servicio.

Generar un equilibrio entre lo empirico y lo tedrico es clave para la
permanencia en el tiempo de una empresa, para resistir los bruscos cambios

de mercado y la competencia que cada vez es mayor.

Los futuros empresarios deben ser lideres con capacidad de solucion de
problemas, de toma de decisiones, de tolerancia de la ambigiedad, de presion
y de incertidumbre, orientados a la oportunidad entre otras caracteristicas

esénciales del administrador.
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11. ANEXOS

11.1. ANEXO A. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N° 1.

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA |- Causa de cierre de empresas en Manizales
TITULO Estado del Arte del Emprendimiento
AUTORES Claudia del Pilar Betancourth Lopez

PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia

ANO DE PUBLICACION 2008

IDIOMA Espaiiol

FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Tesis

DESCRIPTORES: Concepciones de emprendimiento.
PALABRAS CLAVE[Emprendimiento, innovacion empresarial, crear,
PROPORCIONADAS POR ELjinventar, emprender.

AUTOR:

RESUMEN: la investigacion se desarrollo a través de tres fases: la preliminar la
heuristica y la hermenéutica, las que permitieron la sistematizacion y creacion del
estado del arte del emprendimiento basado en busquedas realizadas anteriormente
por estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional en la asignatura de
Organizaciones.

Los resultados de esta investigacion consolidan la importancia de involucrar el tema
de emprendimiento desde la escuela primaria, con el fin de conducir a los estudiantes
hacia una mirada mas amplia del nivel profesional.

Es el emprendimiento uno de los caminos mas acertados para conseguir el
verdadero desarrollo econémico de las empresas y por ende de la economia de un

pais. este estado del arte muestra que reconoce tanto los empresarios como las
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entidades de educacion superior la importancia del termino emprendimiento para

desarrollar una idea de negocio y llevarla a la realidad.

La universidades han reconocido la importancia de conducir a los estudiantes al

desarrollo de nuevas ideas innovadoras y bien definidas para ser desarrolladas

dentro de toda su carrera para su perfeccionamiento y posterior puesta en marcha,

en el marco del emprendimiento.
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11.2. ANEXO B. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N° 2

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

-Casusa de cierre de empresas en Manizales

TITULO

Los desafios de la Gerencia Empresarial en Eje
Cafetero Frente a la Globalizacion.

PROPORCIONADAS POR EL
AUTOR:

AUTORES Lina Maritza Meza Londofio y Juliana Valencia
PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia

ANO DE PUBLICACION 2008

IDIOMA Espafiol

FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Tesis

DESCRIPTORES:

PALABRAS CLAVE|Desarrollo humano, emprendimiento, enfermedad

holandesa, globalizacion, indice de desempleo,

internacionalizacién, inversion, modelo econdémico,

pais subdesarrollado, recursos, regionalizacion,

descriptivo de los aspectos que
enfatiza sus esfuerzos en el eje
desafios gerenciales claros y ne
gue florezcan y resalten sus facto

econdmicamente activos, com

ha sido una tarea que surge de |

de las regiones del pais que

RESUMEN: este trabajo de grado es el resultado de un proceso exploratorio y

rodea el ejerce profesional de un empresario que
Cafetero, como un territorio prospero con retos y
cesarios para cumplir con los minimos estandares

res mas importantes de competitividad.

El Eje Cafetero es una regidn que reune las caracteristicas propias de territorios

prometidos, ricos en paisajes, industrialmente

prometedores y sobre todo pujantes con gente que tras largos afios han sido artifices
de su transformacién desde lo mas rustico y artesanal hasta los mas tecnoldgico y

avanzado de nuestros dias. El descubrir las fortalezas propias de cada departamento

a necesidad de ser competitivos en cuanto al resto

como escenario de quien esta al frente de las

47



organizaciones empresariales ejerce un papel gerencial importante que ha resaltado
desde siempre las mas fructiferas ventajas competitivas de cada uno como la
ubicacion geogréfica, los productos propios, el comercio, el turismo, etc.

El café uno de los principales productos de la region a sido el pionero fundamental de
los primeros empresarios rurales, duefios de sus propias fincas y areas cafeteras que
se convirtieron en los impulsores de las industrias artesanales que con el desarrollo
social y econdmico ese no solo el auge cafetero, sino la consolidacion de otras
actividades econdmicas que con el tiempo han sido escenario de competencia y
crecimiento para el pais desde economias regionales que han ofrecido sus
potencialidades en el nuevo contexto de globalizacion.

Con el paso de los afios el café ha dado sus mas significativos tiempos de auge y
crecimiento econémico pero el desarrollo industrial y de otras areas econdémicas ha
abierto un sinnumero de oportunidades en cuanto a proyectos, empresas, industrias
gue a la cabeza de un papel gerencial ejerce en un contexto sin fronteras como lo es
la competitividad y la globalizacion. Ambos términos demasiado exigentes que
ignoran una realidad social, econémica, politica que afrontan con mas crisis los
paises en via de desarrollo pero que se enfrentan con las mismas reglas a aquellos
gue industrialmente poseen una generosa ventaja.

El compromiso individual de hacer de esta regién cafetera una zona competente que
aprovecha al maximo sus recursos, parte de romper con todos esos bajos niveles en
su utilizacién, de dar el maximo de rendimiento y innovacion empresarial que estén
intimamente ligados a una gestion empresarial moderna que lleve a su organizacion
a los términos de competencia mas atractivos y beneficiosos para ella que con el
tiempo y a través de alianzas productivas sean capaces de enfrentar las amenazas y
desafios de la globalizacion econdémica.

El Eje Cafetero es un escenario prospero que abarca planes y programas
emprendedores y comprometidos con el desarrollo regional que buscan cambiar los

bajos niveles de pobreza, analfabetismo, reducirlos niveles de desempleo, de
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eliminar sus debilidades con politicas audaces que a la vista y al mando de una

administracion verdadera arroje los resultados que la sociedad necesita para hacer

mas facil el papel de aquellos empresarios y gerentes que necesitan reflejar un

desempefio superior para enfrentarse a todo un contexto internacional.

1.
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11.3. ANEXO C. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N° 3.

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

-Apertura y cierre de empresas.

TITULO

¢Por qué el desarrollo de la economia estq
demorado, aunque el conocimiento y la educacion
son muy buenos?

AUTORES Kiyoshi Taniguchi
PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia

ANO DE PUBLICACION 2008

IDIOMA Espafiol
FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Libro

DESCRIPTORES:

Desarrollo de Pymes, Economia de Colombia y el
departamento de Caldas y Municipios de Manizales,

Problemas de Pymes, Productividad, Competitividad.

PALABRAS CLAVE
PROPORCIONADAS POR EL
AUTOR:

Emprendimiento, Pymes, desarrollo, sociedad,

Manizales, mercado, pequefia empresa, medianag

empresa, politicas.

sudor sin renunciar.

RESUMEN: El emprendimiento comienza desde la imagen/idea (invisible) y realiza el
producto/servicio real (visible) para el objetivo definitivo que obtiene el dinero a través
de la venta del producto/servicio proyectado.

Entonces el emprendedor o persona que quiere establecer su empresa debe estar

muy agresiva, ambiciosa y positiva para todas las cosas, y debe trabajar con mucho

El emprendimiento no es solo la cabeza (educacion/conocimiento), sino también el

pensamiento y la accion del emprendedor.
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11.4. ANEXO D. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N° 4.

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA |- Casusa de cierre de empresas en Manizales

TITULO Caracterizacion del empresario caldense

AUTORES Natalia Aristizabal Mesa — Monica Guadalupe

PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia

ANO DE PUBLICACION 2001

IDIOMA Espafiol

FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Tesis

DESCRIPTORES: Caracteristicas de los empresarios, desarrollo
personal y profesional, obstaculos del mercado.

PALABRAS CLAVE[Empresario, caracteristicas, variables, mercado,

PROPO_RUONADAS POR EI‘comportamiento, perfil.

AUTOR:

RESUMEN: esta investigacion aporta al medio regional y nacional una fuente de
consulta, pues determina claramente el empresario de la region y su tipo de empresa.
La investigacion también origina informacion de la actividad economica que
predomina en cada municipio del departamento, lo que puede servir de orientacion
para que futuros inversionistas tengan algunas bases generales acerca del
desempefio de los empresarios caldenses y de la region y le da a conocer al
estudiante la historia econdmica del departamento.

El empresario Caldense juega un papel fundamental en el desarrollo econémico,
social y cultural de la sociedad, tiene unas caracteristicas que los describe como
personas en relacion con sus organizaciones y desempefio personal.

El perfil de una persona resulta de ajustar con mucho cuidado una serie de figuras o
fichas (caracteristicas, aptitudes, actitudes, etc.) para lograr una configuracion e

identificacion especial individualmente y mucho mas amplio el grupo.
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El empresario caldense es un hombre de familia estable de acuerdo a las exigencias
sociales y culturales de la época, en su gran mayoria residentes en el departamento
por mas de 20 afios lo que los convierte en conocedores del medio y de las
tradiciones del departamento. El empresario caldense se describe como un hombre
innovador y organizador, caracteristicas que lo identifican en el medio donde se
desenvuelve, por ser un hombre particularmente luchador en un grupo humano que
lo admira; resaltando el esfuerzo personal y las relaciones como factores muy

importantes para tener buenos resultados en el desempefio empresarial.
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11.5. ANEXO E. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N©5,

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Casusa de cierre de empresas en Manizales

TITULO

Modelo de franquicia como opcion de

emprendimiento.

AUTORES Emma Eugenia Mesa Arias
PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia

ANO DE PUBLICACION 2010

IDIOMA Espafiol

FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Tesis

DESCRIPTORES:

Reconocimiento en el mercado, conocimiento del

mercado  objetivo, asesoria de  expertos,
transferencia de conocimiento, unidad de apoyo,
definicion del perfil del franquiciado, plan de

negocios, sinergia, control, aspectos financieros,

aspectos legales.

PALABRAS CLAVE
PROPORCIONADAS POR EL
AUTOR:

Franquicia, Franquiciante, franquiciado, mercado,
emprendimiento, emprendedor, plan de negocios,

sinergia, know-how, asesoria, modelo, Eje Cafetero,

Pymes, empresario.

RESUMEN: A través de los estu

alternativa de las franquicias.
Esta investigacion realizada a

profundidad de dos empresas

dios realizados en el Eje Cafetero se logro disefar

un modelo de franquicia que permite a los empresarios y a los emprendedores

establecer los requerimientos y la informacion necesaria en el momento de tomar la

través de estudio de casos con entrevistas a

del Eje Cafetero del sector de alimentos y
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confecciones, determina claramente que aspectos requiere dominar un empresario

en el instante que desea implementar una franquicia y también se define los

conocimientos y el perfil del emprendedor para lograr un emprendimiento con

menores riesgos.
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11.6. ANEXO F. FICHA TECNICA — RESUMEN INVESTIGACION N° 6

FICHA DESCRIPTIVA:

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Reporte GEM Colombia regiones - Eje Cafetero
2010.

TITULO GEM Global Entrepreneurship Monitor Colombia -
Eje Cafetero 2010
AUTORES 2011, Liyis Gdmez Nufiez, Piedad Martinez Carazo,

Luis Eduardo Angulo M., Gregorio Calderén, Yurani
Lopez, Jorge Andrés Madrid, Luis Alfonso Sandoval
P., Leonor Rosa Rojas M., John Sanchez Castro

2011, Universidad del Norte, Alcaldia de Manizales,
Universidad Nacional de Colombia - Sede
Manizales, Fundacion Luker, Infimanizales, Camaral
de Comercio de Manizales, Confamiliares,
Secretaria de Desarrollo - Gobernacion de Caldas,
Camara de Comercio de Pereira, Camara de
Comercio de Dosquebradas, Camara de Comercio
de Santa Rosa de Cabal, SENA Regional Risaralda,
Alcaldia de Pereira y Universidad Tecnoldgica de
Pereira.

PAIS DE REALIZACION DEL [Colombia
ANO DE PUBLICACION 2011
IDIOMA Espafiol
FUENTE

TIPO DE DOCUMENTO Libro

DESCRIPTORES:

PALABRAS CLAVE
PROPORCIONADAS POR EL
AUTOR:

RESUMEN: EIl Global Entrepreneurship Monitor (GEM) a lo largo de sus 12 afos de

existencia ha logrado posicionarse como la red de investigacion en emprendimiento

mas grande del mundo, a través de la cual se monitorea la actividad de creacion de
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empresas en diferentes paises. Surgié como una respuesta a la importancia que el
emprendimiento ha suscitado en la agenda de universidades, organismos publicos y
privados encargados de promover la actividad emprendedora en cada pais.

Colombia se vincul6 a GEM en 2006, mediante la creacion de un equipo integrado
por las universidades de los Andes, Icesi, Javeriana-Cali y del Norte. A partir de
entonces se ha venido realizando anualmente un informe nacional en el que se
evalla la actividad de creacion de empresas en Colombia, enfatizando en las
actitudes, actividades y aspiraciones que giran en torno a la misma. Hasta 2009 el
estudio se circunscribié a Colombia como un todo, pero se carecia de informacion
puntual relacionada con ciudades o regiones. El estudio GEM Bogota 2009-2010
rompe con esta estadistica. En 2010 el estudio se extendid a otras regiones y
ciudades del pais: region Caribe (Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Sincelejo),
Eje Cafetero (Manizales, Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de
Cabal), Bucaramanga, Bogota, Cali y Medellin.

En el primer afio en el que se realiza el estudio GEM en el Eje Cafetero, concreta-
mente en Manizales, Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal, se
destaca que Manizales cuenta con una mayor tasa de nueva actividad empresa- rial
(Total Entrepreneurial Activity — TEA) que Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y
Santa Rosa de Cabal(tabla 1.1).

Tabla 1.1. Tasa de Nueva Actividad Empresarial Eje Cafetero, 2010
Empresarios Nuevos Empresarios Empresarios Inversionistas

CIUDAD TEA nacientes emnresarios estahlecidos | discontinuos informales

Manizales 15.6% 7.80% 8.0% 7.6% 3.4% 4.4%

Pereira, Dosquebradas,

La V|rg|n|a] y Santa Rosa 14.40% 71% 8.0% 7.6% 1.96% 3.0%

de Cabal

Fuente: GEM 2010.
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Tanto en Manizales como en Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de
Cabal la participacion de los hombres en la TEA es bastante similar (17.1% y 17.3%
respectivamente); sin embargo, en Manizales la participacion de las mujeres es
inferior a la de Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal (12,3% y

14.3% respectivamente).

En relacidén con la composicion de la actividad empresarial segun edad, Manizales
muestra que el mayor porcentaje de individuos involucrados en la TEA esta en el
rango de 18-24 afios de edad (21.8%), mientras que en Pereira, Dosquebradas, La
Virginia, y Santa Rosa de Cabal la mayor tasa se ubica en el rango entre 25 y 34
afnos (19.9%).

Con relacion a la motivacion de los individuos para involucrarse en la actividad
emprendedora, Manizales presenta una TEA Oportunidad del 8.8%, superior a la de
Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal, aun cuando ambas

tienen la misma TEA Necesidad (6.0% aproximadamente).

La distribucién de las nuevas empresas por sector es similar en ambas zonas; la
mayoria se crea en el sector servicios de consumo (55.1% en Manizales y 60% en
Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal). En el sector extractivo
Manizales presenta un 3.8% y Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de
Cabal un 2%, lo cual evidencia la baja participacion de emprendimientos en este
sector. En el sector de transformacion Manizales cuenta con el 25.6% de sus nuevas
empresas y Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal con el 24%.
Finalmente, en el sector de servicios industriales Manizales tiene el 15.4% de sus
nuevas empresas y Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal el

14%. Sin embargo, el nivel de inversidn requerido para la puesta en marcha de un
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negocio en Manizales es de $ 27,1 millones en el afio 2010, inferior al requerido en
Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa de Cabal ($38 millones de pesos),
el cual es incluso superior al de Colombia: $25.8 millones.

Por otra parte, la metodologia GEM utiliza las expectativas de generacién de empleo
como variable proxy de las expectativas de crecimiento de las empresas por parte de
los emprendedores. En este sentido, el 11.8% de los nuevos empresarios en
Manizales piensa que su empresa generara algun empleo ahora o en los préximos 5
afios, mientras que en el caso de Pereira, Dosquebradas, La Virginia, y Santa Rosa
de Cabal un 11% de los empresarios involucrados en la TEA considera que generara
algun empleo ahora o en los préximos 5 afios.

Finalmente, con relacién al entorno para el emprendimiento en el Eje Cafetero, el
escalafon de competitividad departamental realizado por la Cepal (2009) ubica a
ambas regiones en el grupo de alta competitividad; sin embargo, los resultados de la
encuesta aplicada a expertos de la region indican que el entorno, especifica- mente
para el emprendimiento, presenta limitaciones que dificultan la puesta en marcha de
iniciativas empresariales. En este sentido, el estudio revela que, segun la opinion de
los expertos, las categorias “acceso a financiacion”, “acceso al mercado interior” y
“transferencia [+D” fueron las de menor -calificacion; por ende, podrian ser
consideradas como los puntos débiles y principales obstaculos para el desarrollo del
emprendimiento en esta region. Por su parte, las categorias mejor evaluadas fueron
las de “acceso a infraestructura fisica”, “apoyo a la mujer” e “interés por la innovacién
desde el punto de vista del consumidor”, debido a lo cual se constituyen en los

factores que estimulan el emprendimiento de la region.
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11.7 RESULTADOS / PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES

BENEFICIARIOS:

Tabla 11.7.1. Generacion de Nuevo Conocimiento

Resultados Producto Esperado

Indicador

Beneficiario

Tener una descripcibn de las
causas administrativas que
incidieron en el cierre de empresas
periodo 2005 - 2010.

Base de datos de

empresas cerradas.

-Universidad de
Manizales, Facultad de
Ciencias Contables,
Econdmicas y
Administrativas,

Programa de
Administracion de
Empresas y en general
instituciones que apoyan
el emprendimiento:
SENA, Incubadoras de
Empresas, Parquesof
Alcaldias, Fondo
Emprender, Colciencias,
Banco de Oportunidades.
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Tabla 11.7.2 Fortalecimiento de la Comunidad Cientifica

Resultados Producto Esperado Indicador Beneficiario

Con las vivencias de los | Bases de datos -Universidad de
emprendedores fortalecer el | Encuestas Manizales, Facultad de
conocimiento para la creacion de Ciencias Contables,
empresas exitosas. Econdmicas y

Administrativas,

Programa de
Administracion de
Empresas y en general
instituciones que apoyan
el emprendimiento:
SENA,

Empresas,

Incubadoras de
Parquesof
Alcaldias, Fondo
Emprender, Colciencias,

Banco de Oportunidades.
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Tabla 11.7.3 Apropiacion Social de Conocimiento

Resultados Producto Esperado Indicador Beneficiario
Tener una descripcion de los | Encuestas Universidad de Manizales,
factores que nos  permitan | Presentacion a la | Facultad de  Ciencias

establecer porque los empresarios

cierran sus empresas.

comunidad

académica.

Contables, Econdmicas y
Administrativas, Programa
de

Empresas y en general

Administracion

instituciones que apoyan el
SENA,

Incubadoras de Empresas,

emprendimiento:

parquesof Alcaldias,
Fondo Emprender,
Colciencias, Banco de

Oportunidades.
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Tabla 11.7.4 Impactos Esperados

Impactos Plazos (afos) | Indicador Supuestos
esperados después de

finalizado el

proyecto
Fortalecimiento Resultados de | Emprendedores

de la capacidad
administrativa

en empresarios.

Corto de (1-5)

la investigacion
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11.8. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMIAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE CAUSAS DE CIERRE DE EMPRESAS EN
MANIZALES

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO: La informacion aqui consignada se
trabajarda de forma CONFIDENCIAL, conservando siempre el anonimato de quienes
respondan. Es por esto que solicitamos mucha sinceridad y objetividad al contestarlo.
Ante cualquier duda que le surja durante la ejecucién del cuestionario, no dude en pedir
aclaracion o informacion adicional.

NOMBRE EMPRESA
CERRADA

DIRECCION TEL.

ENCUESTADO

OBJETO DE ESTUDIO: Empresarios Manizalefios

OBJETIVO: Este cuestionario pretende obtener una visién global de las principales
causas que influyen en el cierre de las empresas en Manizales durante el periodo 2005
—2010.

1. Sefale dos de los siguientes factores que considere causales de cierre de su de su
empresa:

econdmicos
politicos
sociales
administrativos
culturales
tecnoldgicos
educativos

GmMmoowz

2. ¢Usted es profesional?

Si No ; Si suU respuesta es si indique cual
3. ¢La administracion de la empresa estaba a su cargo?

Si No
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5.

Alguna de las Entidades que se relacionan a continuacion, lo asesoroé en el
proyecto de creacion de empresa

A. SENA D. Alcaldias

B. Incubadoras de empresas E. Colciencias

C. Parquesof F. Banco de Oportunidades
G. Ninguna

Otros___ ¢ Cual?

¢, Considera que su plan de negocio fue plenamente evaluado para su posterior

puesta en marcha?

6.

Si_ No_

En orden de importancia marque con X, las principales caracteristicas que

dominaron en la administracion de la empresa. Califique utilizando la siguiente escala:

No, en absoluto
Un poco
Moderadamente
Mucho
Extremadamente

AWONRO

ITMES 0| 1] 2| 3|4

Se abordaron las diferentes situaciones de la empresa en forma
analitica, mas que utilizando principios generales de Ia
administracion.

Capacidad de de direccion

Técnicas de direccién de la Empresa

Capacidad para solucion de problemas

Habilidades de liderazgo

Orientacion hacia metas especificas

Andlisis del proceso de toma de decisiones, aun con informacion
incompleta para la toma de éstas

Capacidad de conseguir recursos de accion

Fijacion de objetivos

Cumplimiento de objetivos

Orientacion hacia la oportunidad

Tolerancia de la ambigtiedad, de presién y de incertidumbre

Conocimiento del mercado objetivo de la empresa

68




7. De las anteriores caracteristicas elija la que considera que mas incidié en el cierre de
las empresas.

A BCDEFGHIJKLM

8. Su proyecto empresarial en cuestion de operacion estaba pronosticado para una vida
entre:

A. 1y 5 afos

B. 6y 10 afos
C. 11y 20 afios
D. mas 21 afios

9. Senale las dos principales causas que lo llevo al cierre de la empresa:

Dificultad en la administracién de la empresa.

Problemas de administracion del talento humano.

Problemas de administracion de inventarios y costos del producto o servicio.
Disminucion del capital.

Imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en el objeto de creacién de
la empresa.

f. Orden de una autoridad competente.

®oo o

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: Diana Marcela Patifio Giraldo, Sandra Agudelo
Ruiz, estudiantes Administracién de Empresas, de la Universidad Manizales.
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