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TiTULO:

DESCRIPTORES:

OBJETIVO:

FUENTES BASICAS:

METODOLOGIA:

MODELO SEGUIDO POR EL SERVICIO JESUITA
A REFUGIADOS - COLOMBIA, EN EL
ACOMPANAMIENTO A LA COMUNIDAD
RETORNADA DE LA VEREDA LA FELICIDAD, EN
LA DIMENSION DE DERECHOS

Desplazados-as, Ejercicio Ciudadano, Legislacion y
proteccidbn a desplazados, Accién Humanitaria,
Derechos.

Identificar el camino légico seguido por el Servicio
Jesuita a Refugiados - Colombia en el
acompafnamiento realizado a la vereda La
Felicidad, con el propésito de comprender con
mayor claridad el proceso, las metodologias
seguidas y los aprendizajes que se obtuvieron de
esta labor, a fin de enriquecer y mejorar la
propuesta metodolégica y las bases conceptuales
del SJR en la dimensién de derechos.

La principal fuente de investigacion fue el archivo
fisico y electronico del Servicio Jesuita a
Refugiados y entrevistas realizadas a integrantes
de la misma organizacion.

La sistematizacién se hizo teniendo como referente
el método de investigacion comprensivo, que
posibilitara, a través de la reconstruccién histérica
de la experiencia, comprender la experiencia vivida
y obtener aprendizajes que puedan ser replicables
en comunidades con caracteristicas similares.



INTRODUCCION

La participacién ciudadana se ve cada vez mas obstaculizada en un pais
como Colombia, donde el irrespeto a los derechos de las personas se ha
convertido en la practica cotidiana. En particular, el ejercicio de ciudadania
de la poblacién desplazada a causa del conflicto armado interno, se aleja
cada vez mas como posibilidad y con ello, la garantia del ejercicio de sus

Derechos Fundamentales.

En esta dificil situacién, el Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia, disefnd
un modelo pedagdgico de atencibn a la poblacion en situacion de
desplazamiento, apostando a que se fortalezcan como SUJETOS DE
DERECHOS para el ejercicio de la ciudadania. Este modelo pedagdgico se
desarrolla a través de un acompafnamiento integral a la poblacién en cinco

dimensiones: Derechos, Econémica, Psiquica, Sociocultural e Interioridad.

Después de 10 afios de implementacién de esta propuesta pedagdgica, es
necesario revisar el modelo en su implementacién, para extraer aprendizajes

y hacerlo mas efectivo en su intencionalidad.



Por tal razén se hace este proceso de sistematizacién del modelo seguido
por el Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia, en la Dimensién de

Derechos en la vereda La Felicidad en el periodo 1997-2001.

Se espera encontrar ¢4 cual fue el camino l6gico que se siguié?, el modelo real
que se implementd con esta comunidad, para identificar en él fortalezas,
debilidades y aprendizajes, que permitan ajustarlo debidamente para el

cumplimiento de sus objetivos.

La informacion que contiene este documento es un analisis del modelo,

siguiendo la metodologia de la sistematizaciéon y, a partir de la experiencia

concreta donde se implemento.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de los efectos méas crueles e inhumanos del conflicto armado
colombiano es el Desplazamiento Forzado de un alto nUmero de personas,
qgue en cifras, superaban en 1997 el millon de seres humanos deambulando
en los sectores marginados de las principales ciudades del pais o de

ciudades intermedias como Barrancabermeja.

Sin embargo, aunque el desplazamiento en Colombia se ha convertido en
una de las manifestaciones mas claras y crueles del conflicto interno armado
que vive nuestro pais, sblo se hizo evidente a partir de una investigacion
realizada por la Conferencia Episcopal Colombiana en el afio 1.995. Los
resultados de esta investigacibn pusieron de manifiesto para lo-as
colombiano-as, la cantidad de poblacién sin tierra, sin suelo, sin arraigo que
se habia ido estableciendo en las laderas de los centros urbanos huyendo de
la violencia que hacia presencia en las zonas rurales. En aquel momento el
tipo de desplazamiento que se presentaba podia caracterizarse como masivo
(grandes cantidades de poblacion) y rural — urbano (del campo a las

ciudades o grandes centros urbanos).
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En el Magdalena Medio el desplazamiento surge en la década de los 70, a
partir de la llegada del paramilitarismo, principalmente como efecto de los
hechos sangrientos y aleccionadores perpetrados por grupos paramilitares

en zonas de dominio histérico de la insurgencia.

La visibilizacion del desplazamiento forzado como una realidad del conflicto
armado, puso en evidencia en el pais, otro punto no menos critico que el
desplazamiento mismo; la situacién de marginalidad, exclusién e indefensién
en que vivian los hombres y mujeres que habitaban el campo colombiano en
un pais con un sistema de gobierno democratico, en el marco de un Estado

Social de Derecho.

La situacién de la poblacién desplazada campesina muestra a la sociedad
quiénes son: hombres y mujeres en condiciones socioeconémicas muy bajas,
sin los elementos minimos para la vida, sobreviviendo en lugares con pésima
estructura de servicios basicos, produciendo la poca comida con la que
pueden contar, que en muchos de los casos no alcanza los minimos
requeridos de nutricion. Carecen de los servicios basicos de energia
eléctrica, alcantarillado y agua potable. Su relacién con el Estado ha sido
casi nula, en muchas ocasiones sélo a través de las brigadas militares que

llegan en estrategias contrainsurgente. Los presidentes de las Juntas de
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Accién Comunal —JAC-, en algunos casos, son quienes tienen una cierta
relacion con funcionarios publicos, en especial en época pre-electoral,
cuando estos Ultimos se acercan a las zonas rurales a buscar votos para
respaldar su candidatura y es ahi cuando la poblacién sabe que existen, pero

luego, en muchas ocasiones no los vuelven a ver.

El desplazamiento forzado es considerado una violacién a todos los derechos
de las personas, quienes al desplazarse, quedan en un estado de mayor

vulnerabilidad para el ejercicio pleno de esos derechos.

El ejercicio de la ciudadania o el goce pleno de los derechos fundamentales,
requiere para su implementacién unas minimas condiciones estructurales
que deben ser garantizadas por el Estado y, de otra parte un sujeto que se
sienta ciudadano -sujeto de derechos-, que estaria caracterizado por “el SER
y sus atributos de civilidad”'. Estos atributos son: dignidad, igualdad, libertad

y responsabilidad.

“La estructura fundamental del sujeto democratico se conforma con los

atributos que lo perfilan como persona autonormada y ésta es calidad por

" GALVIS, Ligia, 2003 Comprensién de los Derechos Humanos una visén para el siglo XXI. Ed.
Aurora. Bogota D.C. 2003 Pag. 44
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excelencia para consolidar sujetos con vocacion para el ejercicio responsable

de los derechos humanos™.

La comprensién y el ejercicio de esos atributos requieren una asimilacién en
la conciencia y en la razén, para que en realidad puedan convertirse en

vivencias del Ser Humano.

La historia vivida por las comunidades rurales, empobrecidas, marginadas de
este pais, en vez de propender por fortalecer en el ser humano la conciencia
y vivencia de esos atributos, ha contribuido en la construccion de un ser que
se valora en comparacién con otros, de acuerdo a lo que otros-as tienen u
ostentan tener, un ser que se siente menos que los demdas porque no tiene
los mismos elementos que ellos tienen, que se somete a quienes dan las
ordenes, a quienes pagan, a quienes tienen el poder de mando. El

desplazamiento se encarga de ahondar aun mas estas situaciones.

Comprendiendo la situacion de la poblacion desplazada y la historia vivida
por ellos, el Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia en su mision de “Servir,
Acompafar y Defender los derechos de la poblacion desplazada...®”
construyé un modelo de acompafamiento integral, dentro del cual juega un

papel muy importante la dimensién de derechos, orientada a que la poblacién

2 1y -
Ibid., p.44
3 Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia, 1997. PLAN TRIENAL 1998 - 2000
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desplazada se reconozca como sujeto de derechos y pueda trabajar por las

garantias de ejercitarlos.

El modelo de acompanamiento del SJR-Col, organizacién de caracter
humanitario, pretende trascender la accion humanitaria para convertirla en un
pretexto, desde el cual se intenta recuperar las condiciones del sujeto para el
ejercicio de la ciudadania, apabullada por las condiciones histéricas en las

que ha vivido y por el desplazamiento mismo.

Desde el ano 1996, en que la comunidad de la vereda La Felicidad se vio
obligada a desplazarse forzadamente, el Servicio Jesuita a Refugiados lo-as
acompano, en un proceso que se caracterizd por el retorno voluntario de la
comunidad a su territorio. Teniendo como referente de su accion las
apuestas institucionales, el SJR-Col estuvo con esta comunidad hasta el afo
2001, haciendo un trabajo desde 5 dimensiones: Derechos, econdmica,

sociocultural, psiquica y de interioridad.

La tematica alrededor de la cual se elabora esta sistematizacion es
especificamente la participacidon y la potencializacion de la poblacién
desplazada, cuyas caracteristicas estan muy marcadas por la exclusién
social, bajos niveles de formacién escolar, baja autoestima, poco
reconocimiento de sus potencialidades en medio de contextos letrados y

urbanos, baja participacidén y apropiacion de compromisos en la construccion
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de un pais en el que puedan estar incluido-as como seres humanos en

igualdad de derechos.

Uno de los componentes mas dificiles de trabajar tiene que ver con el
posicionamiento que tiene la poblacion de su ser como sujeto de derechos y
este aspecto es supremamente importante, porque dependera de esta
manera de asumirse frente a los otros; o con una posicién de derechos o con
enfoque de victima que necesita generar lastima, (obviamente no de la
victima desde el derecho a la reparacion); como ésta persona podra asumir

un papel mas consciente de si mismo y de su compromiso con la realidad.

Partiendo de la necesidad de trabajar todos los aspectos mencionados vy
considerando que la manera como hasta ahora el Servicio Jesuita a
Refugiados -SJR-Col.- lo estaba haciendo podria ser efectiva, quedaban aun
asuntos no claros al momento de abordar el trabajo con la poblacién; algunos
de ellos tenia que ver con cdmo trabajar de una manera realmente efectiva el
sentido de ciudadania, de construccién colectiva de lo publico, que dentro de
la propuesta pedagdgica del SJR-Col esta enmarcada en la dimensién de
Derechos, de tal manera que se pudieran trascender de los logros

individuales y familiares a un compromiso social y politico.

Después de desarrollar un trabajo con una comunidad muy concreta como la

vereda La Felicidad (municipio de Yondd, departamento de Antioquia)

16



sistematizar ese proceso permitira dar una mirada mas centrada en
identificar si evidentemente la intervencién que alli se hizo, contribuyé o no
en posibilitar que la PSD haya podido repensar y redefinir sus formas de
participacion, su relacién con las instancias de poder desde lo local hasta lo
mas general y ver ;qué de la metodologia trabajada vale la pena ajustar? y

¢ qué de esta practica vale la pena mantener?.

1.1 JUSTIFICACION

La intenciéon de sistematizar esta experiencia se sustenta en que, hasta el
momento no se ha sistematizado ninguna de las experiencias de
acompanamiento que ha realizado el SJR-Col y por lo tanto no se han
identificado claramente nuevos aprendizajes, ni se han incorporado
sistematicamente como parte de la metodologia de acompariamiento. Mi
intuicion es que ya hay muchos aspectos de la metodologia que se estan
haciendo de manera diferente a como lo plantean los textos orientadores,

pero sin el ejercicio de reflexion juicioso que ello hubiera requerido.

Me interesa este tema, porque considero que los procesos de formacién y
educacion con poblaciones doblemente vulnerables, posibilitara la
transformacién de este pais. Porque que se hace necesario buscar
alternativas de resistencia que provoquen y reten la creatividad de la
poblacién con la que trabajamos, para que puedan darse procesos reales en
los que cada uno y cada una se comprometa y asuma la construccion de una

17



sociedad en la que cada ser humano se sienta con espacio para ser feliz y

realizar sus proyectos de vida.

1.2 OBJETIVO

Identificar el camino légico seguido por el SUR-Col en el acompanamiento
realizado a la vereda La Felicidad, con el fin de comprender con mayor
claridad el proceso, las metodologias seguidas, el como se desarrolld y los
aprendizajes que se obtuvieron de esta labor, a fin de enriquecer y mejorar la
propuesta metodolégica y las bases conceptuales del SJR en esta

dimension.

El conocimiento que espero obtener es saber exactamente ;qué es lo que
estaba presente en la organizacién como apuesta y como practica cuando
realiz6 su acompafamiento, especificamente en la dimensién de derechos?,
¢, Esto coincidia con lo que teéricamente planteaba el SUR-Col 0 no? y ;cdmo
se enriquecid o se puede enriquecer la experiencia desde el proceso con la
comunidad de La Felicidad?, ¢ la experiencia llevada a cabo se limité a lo que
decia tedricamente el SJR-Col o fue mas allad?, en ese sentido ¢hasta dénde
lleg6?, ¢sen qué se quedd corta?, ;qué aprendizajes de la experiencia

concreta enriquecieron la propuesta tetrica?.
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El producto que se espera lograr es un documento que dé cuenta del
desarrollo de la dimension de derechos llevada a cabo por el grupo de

asesores del SUR-Col en el acompanamiento a la vereda La Felicidad

Lo que espero es que esto le sirva a la institucion para identificar los
aprendizajes obtenidos en el proceso y enriquecer la propuesta pedagdgica,
para alimentarla en la dimensién de derechos y para cualificar la manera

como se trabaja el tema para obtener resultados.

1.3 METODOLOGIA, ENFOQUE Y METODO DE SISTEMATIZACION

UTILIZADO

La sistematizacion se hizo teniendo como referente el método de
investigacion COMPRENSIVO, dado que la sistematizacion tiene
caracteristicas que se ubican dentro de éste enfoque, como las siguientes: al
pensar una sistematizacion, hay un referente teorico presente, ya sea
implicito o explicito, se hace una aproximacién al objeto de investigacion y
desde alli se dan explicaciones que llevan a la interpretacién de la
informacion. Después de este proceso o recorrido, se hace una
reconceptualizacion de lo que se esta sistematizando. Es decir la
sistematizacibn nos lleva a hacer una mirada interpretada, critica,
comprensiva de una experiencia y a adquirir nuevos aprendizajes para
mejorarla. No la ubico dentro del enfoque positivo porque, como es evidente,
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no se trata de hacer una investigacién experimental, tampoco dentro del
enfoque participativo porque, aunque es importante la participacion de los
actores que tuvieron parte en el proyecto, no lo es de las personas que

fueron los sujetos del proyecto, que es un requisito del enfoque participativo.

La sistematizacion como método de investigacion todavia esta en
construccién, sin embargo es claro que en su esencia es una reflexion sobre
la experiencia para apropiarse de ella, aprender de ella y compartir con otros
lo aprendido. “Asi como la investigacion social, en un horizonte critico y
reconstructivo, no busca construir discursos universales y restrictivos,
tampoco pretende crear o afianzar fragmentaciones y torres de babel. Por el
contrario, su tarea es la de construir telares y tejidos, para que los diferentes
textos (texturas) se comparen, se contrasten, se recreen, se reconozcan, se

asuman, se ponderen, se deconstruyan y reconstruyan™.

El concepto o la definicion unificada de la sistematizacion no existe aun, este
concepto varia de acuerdo al énfasis que los autores dan al objetivo de
sistematizacion que se proponen. Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto
de sistematizacion desde el cual se realizara este trabajo, es el que plantea

Lola Cendales, “La sistematizacion es aquella interpretacion de una o varias

* GHISO, Alfredo. Entre el hacer lo que se sabe y saber lo que se hace. Sistematizacién de
experiencias —propuestas y debates. Pdg. 14. Revista Aportes 57, Ed. Dimensién Educativa
Bogota, junio de 2004
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experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la Iogica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de

ese modo””.

Segun la misma autora, esta afirmacion basica contiene sintéticamente
varias afirmaciones:

e Define la sistematizacidn como una interpretacién critica, es decir el
resultado de un esfuerzo por comprender el sentido de las
experiencias, tomando distancia de ellas.

e Estd interpretacion sélo es posible si previamente se ha ordenado y
reconstruido el proceso vivido en esas experiencias.

e Esta interpretacion se caracteriza por descubrir la I6gica con la que el
proceso se lleva a cabo, factores que intervienen en él y las relaciones

entre ellos.

1.4 PASOS SEGUIDOS

a) ldentificacion de la practica que se desea sistematizar. La definiciéon de

esta practica incluyé la definicion de los aspectos concretos que se queria

3 CENDALES, Lola,. Sistematizacién de Experiencias, Bisquedas recientes. Dimensién Educativa.
Revista Aportes No. 44 Santa fe de Bogotd, abril de 2000.
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sistematizar, el objetivo esperado y la formulacién de un camino légico para
lograrlo, que fue el siguiente:
* Formulacién de preguntas centrales que la sistematizaciéon va a
responder.
* Reconstruccion histoérica de la experiencia.
* |dentificacion de cémo vivieron y desarrollaron el proceso los
involucrados.

* Identificacion de los aprendizajes significativos.

b) Elaborar la contextualizacién en la que se desarrolld la experiencia;
contexto historico, socio-econémico, politico e institucional en el que se

inicié y se desarroll6 la experiencia.

c) Fundamentos tedricos y metodologicos de la experiencia. Concepto de
acompanamiento, desplazados, desplazamiento, etc. Estrategia
metodoldgica, qué se queria lograr, ;como?, ;qué tipo de cambio se

enerd? y ;como se conceptualizaba?
¢

d) ldentificacién de los lugares donde se encuentra la informacion.

e) Elaboracién de un plan de trabajo —cronograma- para el desarrollo de la

sistematizacion.
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f)  Recopilacion histérica de la experiencia con la poblacion y a nivel

institucional.

g) Lectura de la informacion para encontrar categorias de analisis

h) Reelaborar y llenar de contenidos las categorias de analisis

i) Conclusiones

Cabe anotar que para éste proceso de sistematizacion se revisaron mas de

1.000 documentos escritos y magnéticos sobre el acompanamiento a la

vereda La Felicidad, funcionamiento interno del SJR-Col y actividades de

gestiébn. Se escucharon 10 casetes sobre actividades con la comunidad, 1

video y 4 entrevistas a miembros del equipo de trabajo que participaron del

proceso.
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2. MOMENTOS DEL DESARROLLO COMUNITARIO DE UNA

POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO

2.1 UBICACION DE LA VEREDA

Geogréaficamente la vereda La Felicidad se encuentra localizada en la
margen oriental de una “isla” del Rio Magdalena cuyos limites son: Por el
nororiente el cafno La Tronquera, por el suroccidente el cafo la Rompida y
por el oriente el Rio Magdalena, pertenece al municipio de Yondd -
departamento de Antioquia. La vereda comenzé a poblarse hacia 1971
cuando fueron llegando hombres solos, que trataban de buscar tierras para
trabajar y habitar, y luego se traian a sus familias. La gran mayoria de
familias llegaron entre 1971 y 1975. Algunas de las familias que llegaron
provenian de otra isla también llamada La Felicidad que se encontraba un
poco mas al norte que fue inundada y ocupada en esa ocasion por las aguas

del rio Magdalena.

2.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA COMUNIDAD ANTES DEL
DESPLAZAMIENTO

La mayor parte de los habitantes de esta vereda no poseian tierra en

propiedad sino que vivian en las tierras aledanas al rio. Soélo doce familias

tenian propiedad de una parcela mediante una accion de recuperacion de

tierras emprendidas hacia 1986 por el M-19. Se dedicaban especialmente a
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la pesca en la ciénaga Las Cruces y en el rio y al cultivo de maiz, cacao y
frutales en las tierras aledanias al rio. Estas tierras siempre han sido
inundables en tiempo de invierno. En los ultimos afos la situacion era mas
grave ya que, por una parte, los desbordamientos del rio se daban cada vez
con mayor fuerza por el deterioro ambiental en que se encontraba, y por otra
parte el cambio climatico de los tiempos se habia tornado incontrolable por la
alteracién de los ciclos normales que los campesinos manejaban para sus

cultivos.

Esta situacion llevd a que los campesinos en los Ultimos anos, y
particularmente en 1.996, hubieran perdido gran parte de sus cosechas a

causa de las inundaciones.

La parte de la vereda que limita con la vereda Puerto Nuevo se encontraba
protegida por un dique de tierra de un kilbmetro. Sin embargo, para 1996 el
rio habia empezado a desbordar y arrastrar pedazo a pedazo este dique. Se
hacia necesario construir otro dique de por lo menos tres kilbmetros mas de
longitud, para poder proteger estas veredas. En ese momento la
construccién de este dique ya habia sido aprobada como obra de la Alcaldia
Municipal y se le tenia una asignacion presupuestal, sin embargo estaba
estancado debido a que estaba en tramite un permiso ambiental que debia

otorgar la Corporacién Autbnoma del Centro de Antioquia
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Esta es una comunidad campesina caracterizada por una extrema pobreza
entendida en todo el sentido de la palabra, es decir, nivel de alfabetizacién
muy bajo, nivel de organizacién comunitaria muy deficiente, posibilidades

econdmicas casi nulas, sin vivienda y sin tierra.

2.3. SE ROMPE LA COTIDIANIDAD Y SE VIOLENTA LA VIDA: EL

DESPLAZAMIENTO

2.3.1. La comunidad en emergencia: “Acciones inmediatas tendientes a
socorrer y asistir a la poblacién desplazada y atender sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimiento, utensilios de cocina,
atenciébn médica y psicoldgica, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio dotado con servicios sanitarios”. El momento de la emergencia
debe ser atendido de manera adecuada para prevenir dafios mayores en la

poblacion.

2.3.1.1 Situacion de la comunidad: El jueves 29 de Agosto de 1996 en las
veredas Puerto Nuevo, La Felicidad y La Rinconada, se produjo un
enfrentamiento entre el 24 frente de las FARC y personal de la Armada
Nacional en el que se presentaron enfrentamientos y ametrallamiento. Los
pobladores de La Felicidad (hombres, mujeres, nifios, jévenes, ancianos y el

profesor), donde el enfrentamiento se presentd durante la manana y parte de
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la tarde, buscaron como refugio ese dia las instalaciones de la escuela de la
vereda, la cual también recibié algunos impactos de bala en sus paredes y en

el techo.

Una de las personas que logré salir en una chalupa por el rio, recibi6 la orden
de parte de la Armada de avisar a los demas habitantes de la vereda que
abandonaran el lugar para poder combatir a los subversivos. Fue asi como
la mayor parte de la poblacion de estas veredas, especialmente los
pobladores de La Felicidad, donde se registraron los enfrentamientos mas
fuertes, se desplazaron hacia Barrancabermeja (donde familiares y amigos, y
hacia el albergue campesino a donde llegaron 31 personas), Puerto Wilches,
Yondé y Cantagallo. En el momento de la visita realizada por una Comision
Verificadora el dia 5 de Septiembre los campesinos mantenian la decisién
firme de retornar a sus tierras, siempre y cuando se les garantizara la vida.
Por el momento sélo pidieron que se les diera asistencia alimentaria, de

salud y de albergue transitorio.

Una nifia de 4 afios de la vereda La Rinconada muri6 ahogada en el rio

Magdalena al resbalar por la huida desesperada el dia del enfrentamiento.

Quedé establecido que las alcaldias de Yond6 y Cantagallo atenderian las

necesidades de albergue, alimentacién y salud a las familias que se

® Programa Nacional de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la violencia. 1995
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encontraban en los cascos urbanos de estas poblaciones y que las ONGs y
la iglesia apoyarian econdmicamente el sostenimiento alimenticio de las 31
personas que se encontraban en el Albergue Campesino de Barranca. En
conjunto se continuaria con el seguimiento de la situacién para ir preparando

a las familias para el proceso de retorno a sus veredas.

Algunas de las familias que se quedaron en el casco urbano de Yondd se
albergaron en las instalaciones del Centro Comunitario de Capacitacion

(CCC) del SENA.

Debido a que el Albergue Campesino de Barrancabermeja tuvo que cerrar
sus puertas, en noviembre del mismo afo -1996-, por falta de presupuesto
para su mantenimiento, las familias que se encontraban en el Albergue se
unieron a las personas que se encontraban en el CCC —Yond6-. Algunos,
especialmente los hombres, iban y trabajaban ciertos dias en la vereda y

luego regresaban al Centro donde tenian a sus mujeres y a sus hijos.

En un taller realizado el 12 de octubre, establecian como alternativas de
solucion a la problematica, las siguientes:

a) Construccidén del dique, que implicaba, en primer lugar, seguir todo vy
cada uno de los términos de referencia pedidos por la Corporaciéon Autbnoma

Regional.
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b) Gestiones previas para la realizacién del plan de vivienda, que implicaba
la negociacion de la tierra y los estudios técnicos.

c) Para que las familias pudieran empezar nuevamente su reconstrucciéon
econdmica seria necesario contar con un subsidio o “plante” inicial para
poder empezar a cosechar, comprar algunos animales y herramientas de
trabajo.

d) Gestién y diligenciamiento de compra de tierras de parte del INCORA
para los campesinos de esta vereda.

e) Implementacion del proyecto agroganadero “Nueva Esperanza” para la

comunidad.

La comunidad dependia, para sobrevivir, de los alimentos que le entregaban
la Alcaldia u otras entidades, estaban sin las mas minimas condiciones de
salubridad y de atencion médica. Les faltaba absolutamente todo; era un

conjunto de necesidades y demandas juntas y muy escasas ofertas.

Uno de estos aspectos reveladores de la pobreza en que vivian era la
mentalidad de victimas y de limosneros, es decir, que todo debian darselo y
todos debian darles. El nivel de relacién se media, en gran parte, por la
capacidad de dar cosas que tenia el agente externo. Se percibian
desconcertados, haciendo lo que le decian que debian hacer, asistian y

participaban en distintos asuntos sin claridad de hacia dénde iba.
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La comunidad traia unos habitos, dindmica, rutinas de vida que cambiaron en
un 100% con el desplazamiento.

Desplazada en el nuevo lugar, participaba a través de sus lideres, en los
encuentros, reuniones, etc. que se convocaran para resolver su situacién. La
comunidad se cohesionaba alrededor de la organizacién que los congregaba,
la Junta de Accion Comunal —JAC-. El tipo de organizacién que tenian era
totalmente representativa, ellos delegaban en sus representantes las
decisiones y gestiones a que hubiere lugar, para alcanzar los objetivos que

fueran necesarios.

Un aspecto relevante en la organizacion de la comunidad era la ausencia de
autoridad que encarnaba el lider —presidente de la JAC- de la comunidad,
quien era reconocido como lider en cuanto habia sido considerado asi y no
habia nadie mas quien ejerciera liderazgo; pero no habia confianza en él, no
era un lider que convocara por su vida, que animara, guiara y orientara a la
comunidad, sino que con mucha frecuencia tomaba decisiones sin consultar,
no socializaba la informacién, tomaba decisiones en beneficio propio y no de

la comunidad, era incumplido, enganaba y siempre queria sacar partido.

La participacidon de las mujeres era nula en estos espacios.

En el periodo comprendido entre agosto de 1996 a junio de 1997 la

comunidad junto con las organizaciones hacia gestiones, solicitaba, pedia,

30



para tratar de que el gobierno local los apoyara y respondiera las solicitudes
hechas. Para ello realiz6 varias acciones, a partir de lo que conversaba con
otros lideres o de lo que iba concertando con las organizaciones que los
acompanaban; de esta forma asistié a reuniones con el Alcalde y lo convocé

en varios momentos aunque él no respondia los llamados.

Frente a la falta de respuesta gubernamental y a la situacién de desespero
de la comunidad sin soluciones definitivas y s6lo esperando el apoyo para la
alimentacion, con asesoria del SJR elaboraron un proyecto para cultivar 12
hectareas de maiz en inmediaciones de la vereda. ElI SJR apoy6
econémicamente este proyecto y su implementacién se inici6 el 16 de

noviembre de 1996.

En noviembre de 1.996, estando en condicién de desplazados, el fuerte
invierno inund6 el caserio y arrastr6 mas de 20 casas de habitacion, la
caseta de la cooperativa, la base donde estaba localizada la planta de luz
eléctrica (que tuvo que trasladarse a Yondd), etc. S6lo quedaron en pie dos
casas del poblado donde habitaban solitariamente una pareja en la una y una
persona sola en la otra. La escuela, que es una construccién en material,
también quedd en medio del fango causado por las inundaciones del rio,
aunque afortunadamente, hasta la fecha alli no habia llegado el

desbordamiento.
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2.3.1.2 Acompanamiento del SJR: El SJR desde la llegada de la poblacién
al albergue campesino, en los Ultimos dias del mes de agosto de 1996,
mantuvo una actitud que le permitiera estar ahi, acompanar, participar,
comprometerse en lo que podia segun las necesidades mas apremiantes.
Estuvo atento a la evolucion de los acontecimientos, presté colaboracion
econdémica para la alimentacion en el albergue de Barranca, hizo parte de la
Comisién Verificadora Interinstitucional que visit6 la zona el 5 de septiembre.
A partir de este hecho se estrecharon las relaciones con las personas
desplazadas, siempre mediadas por el albergue campesino y al cerrarse éste
sitio y trasladarse los campesinos hacia el CCC de Yondd, el SJR continto la

relacion con el grupo.

Por otra parte la labor del SJR durante este tiempo estuvo centrada en
participar de la dindmica interinstitucional que se generaba alrededor del
tema y del apoyo a la comunidad; en este sentido participd en reuniones, una
de ellas el viernes 18 de Octubre cuyo objetivo era presentar a las
instituciones la propuesta de las alternativas de soluciéon elaborada por la
comunidad. Alli se presentaron las necesidades y solicitudes de la
comunidad, para lo cual, la respuesta del alcalde fue que tenia que estudiar
mas detenidamente el documento para poder dar alguna respuesta, pues no
se podia pronunciar sin antes haber consultado presupuestos, posibilidades,

etc.
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Ese mismo dia, se elabor6 una carta dirigida a la subdirectora de Gestion
Ambiental de la Corporacién Autonoma del Departamento de Antioquia,
solicitandole agilidad en el tramite del permiso ambiental por las condiciones

en que se encontraba la comunidad para reconstruir el dique.

Acompané la primera visita de la Oficina de Desplazados por la violencia del
Ministerio del Interior y participé en la reunion en la alcaldia con otras

organizaciones, asi como en le elaboracién del censo con la comunidad.

El SUR estaba apenas tratando de armar una propuesta de respuesta y
atencién a poblacion desplazada y uno de los aspectos importantes en este
intento era que analizaba y hacia un proceso de reflexién interna para, a
partir de ello, hacer propuestas frente a lo que veia. Con éste propédsito

mantenia una actitud de participacion, expectante y comprometida.

A partir de sus reflexiones, proponia una ruta a seguir en el acompanamiento

a la comunidad:

e Descubrir y potenciar nuevos animadores de la comunidad, redescubrir y
valorar el saber de los viejos, etc.

e Frente al cumulo de necesidades de la comunidad veia necesario
acompanar procesos de respuestas concretas a las necesidades, lo cual

requeria un acompafamiento muy cercano y cuidadoso para que, sin que
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el acompanante hiciera todo, se fueran propiciando procesos de
apropiacion de sus necesidades, sus demandas, sus exigencias, sus
derechos y sus deberes. Esto exigia recursos, es decir, tiempo, dinero
para movilizarse, talleres, etc. En este sentido era muy importante
acompanar procesos como la gestién y tramitacion del permiso ambiental,
de la construccion del dique, del plan de vivienda, del plan de adquisicion
de tierras, del proyecto agroganadero, etc. Para esto se consideraba
necesario entrar en una relacion muy cordial y cercana con la
administracion municipal para ir rompiendo muy prudentemente la manera
de proceder politiquera: no participativa, oculta, clientelista, etc.

Era necesario también acompanar el proceso de rompimiento con la
mentalidad de victimas y mendigos, asunto no facil, ya que realmente las
condiciones de necesidades cotidianas basicas insatisfechas de mucha

gente era muy grave y las posibilidades de resolverlas, muy remotas.

El SJR asesord y decidi6 apoyar el proyecto de maiz como una forma

concreta de abrir a la comunidad vitalmente a plantearse las posibilidades y

condiciones de retorno/reubicacién y como una forma de presionar la

necesidad de tierras apropiadas para cultivar, es decir no inundables.

Durante el tiempo de duraciéon del proyecto hizo visitas de seguimiento al

proyecto de maiz y acompanamiento para dar animo a la poblacién, ademas

acompano en la Navidad de 1996 a quienes se encontraban en el lugar.
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Por otra parte, el SUR comenzé a hacer gestiones, a buscar informacién que
le permitiera saber qué posibilidades institucionales habia y los
procedimientos para acceder a los beneficios. Empenado en este propédsito
el 14 de Noviembre el SJR visité la Oficina de la Corporaciéon Auténoma del
centro de Antioquia donde averigué que ya habia un proceso de tramitacién
del permiso para la construccion del dique desde el 25 de Junio de 1996 asi
como estudios técnicos de la reconstruccion del dique y del lugar y las
condiciones de cémo se realizaria el plan de reubicacién de los campesinos.
Desde esta oficina enviaron una carta dirigida al sefor alcalde explicandole el
procedimiento para poner a funcionar este proceso. El SJR personalmente
entregd esta carta al sefor alcalde y les dio la informacién a los campesinos
que se encontraban en el CCC del SENA con el fin de que estuvieran

atentos.

2.4 SE REGRESA A LA TIERRA: EL RETORNO

2.4.1 Continua la emergencia. Después de todo el tiempo transcurrido y

con los hechos vividos, la comunidad segui en una gran fragilidad.

2.4.1.1 Situacion de la comunidad: Desde finales de 1996 algunas
personas, a las que el rio no se les llevo las casas y cansados de la situacién
se volvieron a la vereda. Posteriormente, en enero de 1.997 otro grupo de
campesinos también decidi6é retornar sin ninguna garantia. En el CCC se
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quedaron 8 familias, entre las que se encontraba la familia del presidente de

la Junta de Accion comunal.

Durante el primer semestre de 1997 no se tiene mucha informacidén acerca
de qué pasé con las personas que habian retornado, dénde estaban o qué
estaban haciendo; lo que podria suponerse es que estaban sobreviviendo vy,
de lo que si se tiene certeza es que recibieron un apoyo del Fondo de
Pequenos Proyectos para Desplazados (un conjunto de ONGs que
canalizaban recursos para apoyar proyectos con comunidades desplazadas).
Ademas habian desarrollado el proyecto de maiz que fue apoyado por el SJR

en noviembre de 1996.

Después de recibir algunas ayudas por organizaciones y por instituciones del
gobierno nacional y municipal, este grupo se encontr6 en etapa de

abandono.

En éste tiempo la comunidad vivié un gran desconcierto porque en un taller
con el Ministerio del Interior realizado el 06 de junio de 1997 la directora de la
Unidad Administrativa para los DD.HH. les dijo que “estrictamente hablando

desde los criterios del gobierno, la razén formal de su desplazamiento es por
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desastre natural y que, por tanto, esto debera ser atendido por la oficina de

prevencion y atencién de desastres del gobierno™.

La comunidad vivia una especie de confusion porque estaba dividida, habia
un grupo en la vereda y otro en el CCC de Yondd, sin embargo tenian la
misma Junta de Accién Comunal y funcionaban como una Unica comunidad
para los asuntos legales; reclamaciones, solicitudes de auxilios, exigibilidad
de derechos, etc. en realidad la comunidad de la vereda no aparecia, casi
podria decirse que no existia, se suponia y ellos esperaban, que las
gestiones que se desarrollaban desde la JAC tendrian que hacerse

pensando en el beneficio de ellos también.

La comunidad participaba en algunas acciones que se realizaban en Yondé
con el grupo del CCC, como ocurrié con la participacion de 6 familias de la
vereda en un taller de vivienda que facilitaba el SJR en el CCC el 16 de
agosto. Esto muestra que habia comunicacién entre la gente del CCC y la
de la vereda en la busqueda de alternativas a su situacion y que la gente de
la vereda estaba pendiente de lo que pudiera pasar. En este encuentro v,
dado que para el taller las personas del CCC ya tenian un proceso
adelantado que no se habia desarrollado con la vereda, se acord6 un taller

especificamente con la poblacién en la vereda para trabajar el tema.

" Informe semestral del proceso. (Noviembre 20 1996 a julio 31 de 1997 copia de seguridad CD 3.2
del 6 de enero de 2004, 1 de 2)
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Por malos entendidos y manipulacién de la informacién hecha por el

presidente de la JAC, este encuentro no se realizo.

Se presentaba una tension entre la vereda y la JAC porque el presidente
manipulaba la informacién y, al parecer, queria aprovecharse porque la
politica del Gobierno era apoyar a las poblaciones que retornaran, por lo
tanto los que habian decidido reubicarse no contarian con suerte, pero
mientras el presidente de la JAC pudiera tomar decisiones y representar a

una comunidad que tenia un grupo de retornados, podria sacar provecho.

Los miembros de la comunidad comenzaron sus gestiones por su cuenta vy
fueron a la oficina del SJR el 12 de septiembre de 1997 y lo invitaron para
que les asesorara la elaboracién de proyectos para presentar al gobierno.
Durante el mismo mes, Miguel Alvear -lider natural de la vereda- se acerco al
SJR, pues se sentian enredados con esto de tener la cabeza de la junta en
Yondo, y reiterd la invitacion. Esto muestra que la gente que estaba en la
vereda se reunia y tomaba decisiones pensando en su futuro y que ya
empezaban a sentir y a darse cuenta que tenian que hacer su propio
proceso.

En este tiempo, varias personas de la comunidad estuvieron al frente de

diversas gestiones.
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La comunidad de la vereda estaba tratando de asumir en verdad un proceso
por su cuenta cuando invitaron al SJR, pues tenian claridad sobre lo que
querian y requerian apoyo y asesoria, de esta forma plantearon los temas
para el encuentro (preparar los proyectos para presentar al Ministerio,
reubicacién del caserio). La comunidad pregunté al SJR si podrian asumir los
gastos de transporte, lo que indica que lo contemplaban dentro de sus
gastos, es decir sabian que no estaban pidiendo limosna sino negociando.
La gente de la vereda se acerc6 al SJR con propuestas y solicitudes
concretas, no llegaron en plan de mendigar comida, sino que se habian
organizado solos y lo que solicitaban era asesoria para aquello que ellos no

saben hacer.

Se inici6 aqui una etapa en la que la comunidad se fue reconfigurando
alrededor de una organizacibn no juridica, sino alrededor de sus
expectativas, suefios, posibilidades y a articularse alrededor de los pasos

que deberian seguir para lograr sus suefos, metas, etc.

Durante esta etapa que se podria clasificar desde el 17 de septiembre de
1997 hasta el 5 de julio de 1998, que fue interrumpida por el éxodo
campesino, se realizaron 11 visitas a la vereda en las que se tenian

reuniones de seguimiento de un dia completo.
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En todas las reuniones quien lider6 y condujo el encuentro fue Miguel Alvear,
que habia sido miembro de la JAC en algun periodo anterior. La comunidad
tenia claro que éste era su proceso y que el SJR era invitado a ayudarlos a
resolver sus dudas y sacar adelante sus suefios. En la primera reunion,
septiembre 17 de 1997 manifiestan que el SJR es una organizacién de poder
y, cuando el SJR pregunta qué esperan de ellos, dicen que: “con el poder
que tenemos, que hablemos por ellos ante el Gobierno para que los ayuden y
los tengan en cuenta, asesoria para que puedan hacer todo lo que se
requiere para obtener ayuda, créditos para proyectos productivos, ayuda

para vivienda,...”.

En el primer encuentro, en el que participaron 25 personas, la mayoria
hombres, las respuestas del SJR fueron el inicio de una negociacién
permanente y la seguridad de la comunidad de que contaban con esta
organizacion. Se discutidé acerca de por cual proyecto empezar o proyectos
productivos o reubicacién del caserio; como no hubo acuerdo sobre las
necesidades mas urgentes, se tomd la decision por votacién, no habia una
idea de resolver los problemas a nivel comun, sino que cada uno pensaba
mucho mas en sus necesidades personales. En este encuentro la
comunidad hablé de la historia de la vereda y cay6 en la cuenta, a partir de la

orientacién del SJR, de otras necesidades importantes. Una vez identificada

8 Informe de actividad Visita Vereda La Felicidad, septiembre 17 de 1997.
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la necesidad mas urgente se pas6 a identificar tareas y responsabilidades en

las que se involucraban el SJR y la comunidad.

La comunidad seguia su curso entre el proceso que habia iniciado con el
SJR y lo que ocurria a nivel mas general, para lo cual mantenia una relacién

con el CCC y el presidente de la JAC.

De otra parte, pensando en la exigibilidad de sus derechos y la integralidad
de la atencion, y por recomendaciones de la Oficina Rural de la Mujer del
Ministerio de Agricultura, la comunidad y el SJR convocaron una comisién del
Alto Gobierno con la cual se pudiera acordar alguna forma de resolver la
dificil situacion de la comunidad, entre otros, porque los organismos locales y
regionales no respondian a las solicitudes a las que obligaba la ley 387, con
la excusa de desconocimiento sobre el tema y que el responsable de resolver
la situacién era el Gobierno Nacional. Esta decisién la tom6 la comunidad en
una reunion el 29 de octubre e inmediatamente definieron los puntos a tratar.
La carta de convocatoria dejaba ver la manera como se situaba la comunidad
ante el gobierno, decia que esperaban que los ayudaran a solucionar los
problemas, que ellos se someterian a las condiciones que exigieran. Esta
carta fue hecha a mano por la comunidad. La comunidad todavia no
pensaba en sus derechos, pues los términos de la carta hacen referencia a
que esperaban ayuda para solucionar la situacion y dicen que se someterian

a las condiciones que se les pusieran. El 13 de noviembre se reunid la
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comunidad con el SJR a fin de continuar la preparacion del encuentro con el

alto gobierno.

Finalmente el 26 de noviembre llegé una comision conformada por Ministerio
del Interior, Consejeria para Desplazados, Personeria Municipal de Yondé y
UMATA Yondé. Un asunto a resaltar en esta parte del proceso es que al
final de la reuniéon quedd un acta firmada por los miembros de la comisiéon y
la comunidad. En la visita de la comisién, un aspecto importante es que se
aclar6 cual era la posicion del gobierno frente a la condicion de la poblacién,
pues la personera pidi6 que se aclarara si esta comunidad era considerada
desplazada por la violencia o si era damnificada por desastre natural, el
Ministerio dijo que SlI, era considerada desplazada y pidi6 a la comunidad
que ellos mismos asumieran este rol, porque habia quienes estaban
queriendo hacerlos pasar por damnificados. La delegada del Ministerio del
Interior les explicé los pasos a seguir para la certificacion como desplazados.
La comision se comprometié a volver el 10 de diciembre con una comision
para evaluar el terreno y convocarian para esta visita al INCORA y a la Caja
Agraria nacional y regional, ademas prometieron que gestionarian el envio de

mercados a la comunidad que estaba en una situacién de hambre.

Por su parte la Personeria se comprometié a dedicar tiempo para recibir las
declaraciones a la gente que aun no las habia hecho y gestionar los demas

documentos, enviar los documentos al Min. Interior para gestionar los
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certificados de desplazados, solicitar 22 mercados para la comunidad de La

Felicidad.

El compromiso de la COMUNIDAD fue: elaborar censo y llevarlo a la
personeria, todos ir el 4 de diciembre a la personeria a diligenciar el

formulario.

La comisién prometida para el 10 de diciembre nunca llegé ni las respuestas
claras a las solicitudes de la poblacion, en lo Unico que se pudo avanzar fue
en las fichas para que se certificara la situacion de desplazamiento de la

poblacion.

En el intento de exigir el cumplimiento de los compromisos, la comunidad
envié cartas a la Consejeria Presidencial para Desplazados, una de ellas a
comienzos de enero de 1998 diciéndoles que era la segunda comunicacién
que se enviaba para saber que habia pasado con la reunién que se
programd para el 10 de diciembre. Manifestaban que como la personera les
habia dicho que la comision llegaria el 15 de diciembre estuvieron todo el dia
reunidos esperando. Preguntaban también por los demas compromisos.
Posteriormente el 3 de abril de 1998 se elaboré un derecho de peticion que
se envib el 15 del mismo mes. Este fue un tema al que se dedicd bastante
esfuerzo y tiempo, en particular intentando que los representantes del alto
gobierno cumplieran sus compromisos.
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Durante este periodo de tiempo (mediados de 1997 cuando se comienza el
acompanamiento a los retornados y mediados de 1998 cuando tienen que
salir nuevamente en el éxodo), la comunidad hizo varias gestiones en pro de
sus proyectos, algunas de las cuales fueron tratadas desde el comienzo de
los encuentros con el SJR y otros fueron resultando a lo largo del proceso.
Estas gestiones estaban muy relacionadas con sus necesidades mas
urgentes, no tenia como referente el pliego de solicitudes entregado al
alcalde y a otras ONG y OGs el pasado 18 de octubre de 1996, lo que
pretendia era alistar un paquete de proyectos y solicitudes para negociar con
el gobierno local y nacional y hacer seguimiento a los compromisos que

surgieran.

Los proyectos alrededor de los cuales la comunidad comenzé un proceso de

gestién y seguimiento fueron:

> Reubicacion del caserio: El propdsito de tener un lugar donde vivir se
comenzd a trabajar desde el segundo encuentro con el SJR el 1 de
octubre de 1997, tratando de buscar la forma de reubicar el caserio
porque la gente se sentia dispersa y hacinada en algunos ranchos
improvisados que habian construido con materiales de la region y en la
escuela. Como parte de este proceso se diseid un proyecto de vivienda
en el que participd toda la comunidad, ejercicio que ayudd a animarlos
permanentemente. En este proceso se fueron acordando formas,
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medidas, costos, etc., de tal suerte que se habld de este proyecto con la
comisién del gobierno que visité la vereda el 26 de noviembre, quien
manifesté que para viabilizar el proyecto era necesario conseguir el
terreno y terminar el proyecto de reubicacion del caserio. El proyecto de
vivienda finalmente se termind, se elaboraron planos, presupuesto y se
envié a Bogota al Ministerio de Agricultura el 5 de julio de 1998 y fue
radicado alli el 10 de julio del mismo ano. Este fue uno de los temas
sobre los que la comunidad hacia seguimiento sistematico y las gestiones

a que hubiese lugar por fuera de las reuniones.

Proyectos productivos. Desde el primer encuentro con el SJR este fue
uno de los temas de interés de la comunidad. Las primeras gestiones se
concentraron en averiguar sobre créditos o apoyo para tales proyectos,
sin embargo siempre se encontraron con un impase y era la supuesta
situacion de riesgo de las tierras, por lo cual se les decia que por el
momento sbélo se podria pensar en proyectos a corto plazo. Otra de las
dificultades se centraba en que la Caja Agraria les decia siempre que no

se contemplaban créditos para desplazados.

En medio de este caos, la comunidad con asesoria del SJR, dado que la

UMATA no habia cumplido su compromiso, disefid la estructura de costos

para los proyectos productivos que fueron entregados a la UMATA para
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que se hiciera la asesoria técnica pertinente y se gestionara su posibilidad

de incluirlos en el presupuesto municipal.

Los proyectos estuvieron listos para entregar a la comisién del gobierno el
26 de noviembre de 1997, sin embargo esta dijo que era necesario hacer
antes un proceso de adjudicacién y titulacion de predios, porque sin titulo
la Caja Agraria no hacia créditos, lo que podria conseguir seria semilla,
sin embargo por asesoria de UMATA se negocié que no fuera semilla
sino insumos quimicos. De todas maneras se entregaron los proyectos a
la comisién, aunque aclararon que no serian viables para ese afno, pero si
debian radicarse en 1997 para incluirlos en el presupuesto 1998; al
respecto, la comisién daria respuesta el 10 de diciembre al SUR. El 26 de
noviembre, después de la reuniéon con la comisién del alto gobierno, la
comunidad con asesoria de SUR y UMATA elaboré 7 proyectos colectivos
para solicitar, segun la Ley 387, que se les dieran subsidios para

proyectos de pancoger.

Este tema se retomd en la reunion de seguimiento del 13 de marzo de
1998 fecha en la que aun no habia respuesta positiva de lo entregado a la
comision nacional y mas aun se tenia informacion de que el Ministerio del

Interior tenia la intencién de dejar el tema de los desplazados de Yondo.
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> Certificacidon de estado de tierras de la vereda. La certificacion-estudio
del alto riesgo de la vereda, requisito fundamental tanto para los
proyectos productivos como para la reubicacion del caserio fue otro de los
temas que ocup6 la atencion de la comunidad, sin embargo en este
periodo no avanz6 mucho porque los delegados del alto gobierno se
comprometieron a solicitar ellos mismos este informe que nunca llegé, la
comunidad intenté averiguar de quién era la responsabilidad de hacer la
certificacion, dado que los mandaban de una institucién a la otra; entre la
UMATA, oficina de obras Publicas y Cormagdalena, donde les decian que
pensaban que si, que los terrenos eran de alto riesgo pero no habia

estudios que lo comprobaran.

> Certificacion de desplazados: Otro de los asuntos que ocup6 a la
comunidad en este tiempo fue la obtencidn de la certificacion de
desplazados, que se comenzd a trabajar desde el 1 de octubre de 1997 y
que después de envibé de cartas, llamadas, visitas a la personeria, el 29
de octubre de 1997 todos los miembros de la comunidad tenian en sus
manos la certificacion de desplazados que era importantisima para recibir
cualquier ayuda del Estado de acuerdo a lo que estipulaba la recién
firmada Ley 387. Finalmente el certificado de la personeria so6lo era util
para ciertas ayudas de emergencia por lo que la comision del alto

gobierno explicé que ahora tenian que quedar inscritos a nivel nacional y
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se comprometié a enviar las fichas para que se siguiera el proceso de

inscripcion.

Construccion del dique: Dada la importancia de éste proyecto la
comunidad comenz6 a trabajar casi inmediatamente después de su
retorno en éste proyecto y el 20 de octubre de 1997 hizo una solicitud por
escrito a Cormagdalena, con copia a la Personeria, que fue respondida
rapidamente enviando copia del proyecto a la Personeria, con el
argumento que no lo entregaba directamente a la comunidad, porque el
convenio estaba hecho con la Alcaldia, no con la comunidad.
Desafortunadamente en la administracion municipal el documento se
perdié y cuando la comunidad lo solicité a la oficina de planeaciéon de
Yondé les dijeron que el proyecto no aparecia, por lo que intentaron
hablar con el alcalde encargado pero no fue posible. Fue tanta la vuelta
que al 13 de noviembre aun no les habian entregado el documento con el
proyecto. El 26 de noviembre la comisidén del gobierno se comprometi6 a
pedirle a Cormagdalena un informe del avance y estado del dique. Al
final después de tantas insistencias, el 13 de enero de 1998 la comunidad
informé a todos en reunion, que los trabajos del dique estaban

avanzando.

Electrificacion rural. El deseo de tener electrificacion rural llevé a que en

reunion de abril 15 de 1998 Los campesinos comentaron que hacia
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algunos anos ellos aportaron $5000, cada socio de la JAC, para poder
tener energia y este dinero fue consignado a la electrificadota de
Santander —-ESSA-. Después de mucho tiempo no hubo proyecto y no se
supo que pasé con el dinero. Ahora ellos querian retomar el tema y, con
la asesoria del SJR, enviaron una carta a la electrificadora solicitando
informacion sobre el estado del asunto. La ESSA respondié diciendo que
enviarian una topografa para que hiciera el estudio requerido para disenar
el proyecto de electrificacion rural, la topdgrafa fue e hizo los estudios, sin

embargo a julio de 1998 no se tenia mas informacién al respecto.

Motor para la desgranadora de maiz: Durante los tres primeros meses
del afo 1998 estuvieron intentando conseguir un motor para desgranar
maiz, pues casi todos los habitantes de la vereda tenian pequefnos
cultivos de éste grano. Sin embargo la ultima vez que se habl6 del tema
fue el 15 de abril de 1998 cuando dijeron que se habia dificultado el

proceso por el secuestro del Alcalde.

Titulos de propiedad. Durante 1998 habia una cercania con la UMATA
y alguno de los funcionarios participaba en las reuniones informando a la
poblacion de posibles proyectos como el de reforestacion, a partir de esta
propuesta se concerté un taller para formarse en el tema, sin embargo
habia un problema en la vereda para implementar éste proyecto porque la

poblacion no tenia titulo de tierras. Curiosamente este no es un punto
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que se trabaje durante el proceso, aunque era uno de los principales

requisitos para créditos con la Caja Agraria.

Participacion en acciones sociales y politicas: El 19 de octubre de
1997, la comunidad participd en el CABILDO POR LA PAZ en Yondd en
el que presentdé un pliego de peticiones, obviamente quien los

representaba era el presidente de la JAC.

Recuperacion de la junta de accion comunal: Desde el 1 de octubre de
1997 otro tema en el que la comunidad venia pensando era de la
importancia de recuperar el control sobre la Junta de Accién Comunal y

de eso conversaban en sus reuniones veredales.

2.4.1.2 Dinamica comunitaria durante el periodo

La convocatoria y luego visita de la comision del Gobierno fue un momento

importante para la comunidad, lo sentian como un triunfo y los llen6 de

entusiasmo y alegria. La comisién no llegd con regalos ni mercados, pero

esto le mostraba a la comunidad que mas alla de lo puntual, aqui podrian

estar gestionando sus proyectos a un plazo mayor.

La reunion del 26 de noviembre de 1997 fue la ultima de este afo y el SUR

acompano a la comunidad en la noche de Navidad. Entre esta fechay el 13
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de marzo de 1998 que se retomaron las relaciones, se hicieron algunas

gestiones tanto la comunidad como SJR.

Durante el ano 1998, la comunidad seguia en su proceso de construir un
proyecto de vida en la vereda, lugar al que habian retornado. Estaba muy
pendiente de lo que ocurria y obtenian informaciéon que, en general llegaban
al presidente de la JAC que estaba en Yonddé. Alguna informacion era
imprecisa, por lo cual ellos acudian al SJR para precisarla. Todavia estaban
muy temerosos, por tal razén cuando supieron que el Batallon los estaba
llamando a rendir declaracién, primero fueron al SJR a buscar asesoria sobre

cémo proceder.

Su visita al SJR el 13 de marzo para hablar sobre varios temas, era un indicio
de que querian retomar el proceso. Ellos por su cuenta habian enviado una
carta por fax al Ministerio del Interior y una mas a la Consejeria solicitando
mercados, esto lo contaron el 13 de marzo, lo cual indica que la situacién en
la vereda era bastante dificil, dura, porque sélo algunos tenian unas matitas

de maiz, pero otros estaban en situaciones muy precarias.

Algunos miembros de la comunidad tenian cosecha de maiz que dentro de
poco recogerian, estaban pensando en como continuar sembrando y para
ello requerian y solicitaban ayuda, hacian gestién, se movian, no se quedaba

esperando que se les diera. Sin embargo no era facil, la vereda esta lejos y
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cada salida cuesta plata, ellos trabajaban en la pesca artesanal para poderse
mantener; las labores que realizaban eran muy, pero muy duras, sin embargo
sacaban el tiempo. Las personas que hacian gestiones eran casi siempre las

mismas.

La dinamica de las reuniones en la comunidad se desarrollaba en un
esquema que permitia el seguimiento a los acuerdos o propoésitos de la
poblacion, siempre dirigidos por algunos lideres de la comunidad en quien la

comunidad confiaba.

En cada encuentro, la comunidad hacia un seguimiento muy minucioso a los
acuerdos de la comision, el 30 de abril revisé las fechas para saber cuando
se vencia el plazo de la respuesta del derecho de peticion y trataba de
buscar alternativas que pudieran solucionar su situacién de raiz. La
comunidad buscaba alternativas mas serias, por ejemplo estuvo diciendo que
pensaba retirarse de ASOJUNTAS vy vincularse a la Asociacion Campesina
del Valle del Rio Cimitarra —~ACVRC- porque la primera no les habia servido a
ellos para nada y que la AVRC les propuso que trabajaran juntos. Participd
en una reunién para hablar de proyectos con dos organizaciones que
trabajaban proyectos de desarrollo como el Programa de Desarrollo y Paz del
Magdalena Medio -PDPMM- y la Asociacién Campesina del Valle del Rio

Cimitarra —ACVC-.
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La comunidad se responsabilizé y acordd con el SUR que para el ano 1998
ellos colocaban el transporte de regreso para dos personas del SJR-Col,
cuando fueran mas de dos personas, el SJR-Col asumiria el transporte

completo de la tercera. Persona.

La comunidad inicid6 un proceso para una accion de Cumplimiento el 8 de
Mayo de 1998, contra la Consejeria Presidencial para los desplazados, en
procura del cumplimiento de la Ley 387 de 1997, segun los acuerdos hechos
en la vereda La Felicidad el 26 de noviembre de 1997. Esta accion se revisa
y ajusta en reunién de la vereda el 15 de mayo, y finalmente interponen la
Accién de Cumplimiento contra la Consejeria Presidencial para Desplazados

el 5 de julio.

A mediados de 1998 comenzd a disminuir la participacidén de las personas en
las reuniones. La gente tenia bajones cuando insistia, trabajaba, se
esforzaba, pero los resultados no se veian, en aquellos asuntos que tenian
que ver con la satisfaccion de necesidades basicas elementales, como

garantizar la alimentacion.

Durante la reuniéon del 24 de junio las mujeres gritaban y los hombres

mantenian una actitud conciliadora. Al parecer los rumores acerca de

palabras que alguien habia dicho porque habia un dafo en la escuela y
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nadie lo habia arreglado, también porque las personas no estaban asistiendo

a las reuniones porgue estaban trabajando o por desmotivacion.

El 28 de julio de 1998, uno de los lideres -Cristébal Herrera- fue al SJR a
preguntar por qué no se habia ido el pasado 23 de julio y a fijar nueva fecha.
Se le comenté que ese dia no hubo chalupa por situaciones de orden

publico.

A pesar de la situacién de la comunidad (en emergencia prolongada) se
notaba que la gente estaba muy pendiente y haciendo seguimiento al

proceso, pues se acercaban a averiguar sobre la situacion.

2.4.1.3 Acompanamiento del SJR:

Hasta finales de 1996 la relacion con la poblacion de la vereda La Felicidad

se hacia a través del grupo que estaba albergado en el CCC, donde se

encontraba la totalidad de la comunidad.

Durante el primer semestre de 1997, la relacion del SJR con la comunidad

estuvo centrada en el desarrollo del proyecto de maiz, que al final de

semestre se cerro.
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El equipo del SJR cambié durante el primer semestre de 1997 de tal forma
que en junio de este afo ya no estaban las dos primeras personas que
iniciaron la relacién con esta comunidad. La comunicacién con poblacién de
la vereda con este nuevo equipo se inicia el 3 Julio de 1997, a través de la

comunidad que se encontraba en el CCC.

Cuando se hace el contacto con la poblacién que estaba en la vereda, se
separan los procesos y a partir de alli hay una relacion directa con las

personas que habitan la vereda como poblacion retornada.

El SUIR se comprometié con la comunidad a un primer encuentro que fue
como el pretexto para empezar esta relacion, después de este momento se
inici6 una relacion que dur6 de manera estructurada hasta mediados de
2001. Podria decirse que en este primer encuentro, se inicié el conocimiento
mutuo comunidad — SJR, luego se identificaron las necesidades mas
urgentes, que fueron definidas por ellos-as y finalmente se ubicaron tareas

para empezar a superar estas necesidades.

En Julio 17 de 1997, Aparece la Ley 387 de 1997, que se convierte en la
Unica normatividad juridica que regula la situacion de desplazamiento y la
atencién que desde el Estado debe prestarse. Se convierte en un aspecto
clave en la relacién con la comunidad y uno de los referentes desde los

cuales el SJR entabla su relacién con el Estado para que la comunidad
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pueda hacer ejercicio real de sus derechos. El SJR se dedica a estudiar esta
Ley y todos los decretos reglamentarios que surgian alrededor de ella, con el

fin de hacer una mejor orientacion.

Durante el acompanamiento a la comunidad del CCC y dado que estuvo
bastante marcada por la relacion con el Ministerio del Interior y la Consejeria
Presidencial para Desplazados, el SJR le propuso a la gente estudiar la
recién promulgada Ley 387 sobre desplazamiento forzado para estar mejor
preparados en la interlocucion con el Estado. La poblacién acept6é la
invitacién y para responder a ello, El SJR disena 9 cartillas relacionadas con

el tema.

Durante este tiempo, uno de los énfasis del acompanamiento fue ayudar a
las familias a ser reconocidas por el Ministerio del Interior en su calidad de
desplazados por la violencia y junto con la UMATA-Yondd, asesorarlos en la
elaboracién y presentacion a la Oficina de Desplazados de la Presidencia de

los proyectos productivos.

Un asunto que llama la atencién del equipo era ver que la gente no pedia

grandes cosas, no exigia grandes cosas, lo que queria era que la dejaran

vivir en paz y lo minimo, a veces casi ni lo minimo para vivir.
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Aunque hubo muchos momentos de trabajo y gestién de la comunidad
desplazada en Yondd, no se obtuvieron resultados rapido para sus
necesidades ni para las de quienes se encontraban en el pueblo ni para los

de la vereda.

Las estrategias implementadas por el SJR en el acompanamiento a la

poblacion durante este periodo fueron:

> Gestion: Dentro de las gestiones hechas por el SJR en esta parte del
proceso se encuentran: Con la facultad de comunicacion de la PUJ para
invitarlo a elaborar materiales de comunicacién que le permitan ayudar a
los desplazados a asumir el rumbo de la reconstruccion de sus vidas, en
la medida que ellos pudieran convertir toda la informacion sobre sus
derechos, en conocimiento. Es importante resaltar aqui, que al parecer el
SJR tenia mucho interés en que la informacién contenida en la Ley 387
fuera conocida por la gente, fuera apropiada por ella, como si gran parte
de los resultados que se podrian obtener con este trabajo estuvieran
anclados en la posibilidad de acceder a la informacién y que tenia
absoluta claridad de las condiciones minimas o nulas de la comunidad en

términos de escolaridad.

Gestion con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a través

de visitas, llamadas y cartas para conocer el estado de riesgo de esta area
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geografica, comprometerlas en el proceso, obtener claridad sobre el estado
de las certificaciones de desplazados, condiciones para créditos, proyecto
para la ejecucion de un dique, concretar los compromisos puntuales de
algunas organizaciones como visitas a la vereda. Buscar alternativas de
negociacion y apoyo como lo ocurrido con el Ministerio de Agricultura desde
donde surgi6 la idea de convocar una comisibn para que negociara
directamente con la poblacién, que después se concreté para el 26 de
noviembre. Se enviaban informaciones, radicacion de documentos de
manera personal para que quedara el sello y la firma de recibido como la
radicacion del proyecto de vivienda de la vereda en el Ministerio de
Agricultura el 10 de julio de 1998. Se mantenia al dia de la situacién de
orden publico en la zona que pudiera afectar a la comunidad. Se trabajaba
en una dinamica de busqueda de informaciéon en favor del avance del
proceso. Se buscaba informacion y posibilidades de comercializacién de los
productos de la vereda en ciudades como Medellin y Cali y se hacia gestion

para la capacitacion de la comunidad.

Otro tipo de gestiones tuvieron que ver con la participacién del SJR en
eventos en los que se trataban temas de interés para la comunidad,
acompafnamiento a miembros de la comunidad para necesidades puntuales,
no para hacer la labor que correspondia a la persona, sino para respaldarla

en sus acciones.
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En ocasiones escribia directamente porque la situacion de amenaza hacia
mas vulnerable a la comunidad que a la organizacién, como la carta escrita
por el director del SJUR en Marzo 26 de 1998 al Teniente Coronel Oscar Diego
Sanchez del batallon Nueva Granada en la que se dice que creen firmemente
que por la seguridad de las personas no ve conveniente que acudan a la
citaciéon del batallon a declarar, sino que lo haran ante autoridades del

Ministerio Publico, puesto que ello garantiza la confianza de la poblacién.

Se hizo seguimiento a Acciones Juridicas como la Accion de Cumplimiento.
Sin embargo este seguimiento, por diversas razones no fue efectivo, dado
que cuando se supo la respuesta del Tribunal, ya fue tarde para interponer

una accién de apelacion.

Se participaba en reuniones interinstitucionales como el Comité Municipal de

Atencion a la Poblacién Desplazada -CMAPD?®- de Yondé.

» Encuentros con la comunidad: Los encuentros con la comunidad, ya
fuera en la vereda o por fuera de ella, se daban en un muy buen clima y
se facilitaba la participacién. Se seguia un esquema muy similar en todos
los encuentros. Habia un momento de saludo y conversaciones sobre la

cotidianidad de la vida en la vereda, se leia el acta anterior (porque ellos

 El CMAPD era la instancia creada por el Gobierno Nacional para que se coordinara y se hiciera la
atencion efectiva a la poblacién desplazada, segtn lo dice la Ley 387 de 1997.
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comenzaron a llevarla) en ella estaban los compromisos, por lo tanto se
revisaban, tanto los del SJR como los que tenia la comunidad. Se
debatian temas, se daba informacion, se incluian nuevas tematicas si se
consideraba conveniente y por ultimo, se establecian nuevas tareas y se
identificaban responsables. A partir de 1998, se elaboraba un
cronograma de reuniones al comienzo del afo y se colocaba en un lugar

visible para toda la comunidad.

El SJR daba cuenta de sus compromisos al igual que la comunidad, ofrecia
informacion, hacia preguntas y ayudaba a concretar los compromisos para el

seguimiento.

El acompanamiento del SJR animaba a la comunidad a hacer sus propias
gestiones, esto se nota en el numero de asistentes, en el que la gente

llevaba actas y luego cada reunion la iniciaran ellos con la lectura el acta.

Propiciaba la participacion de todos los asistentes a las actividades y la toma

de decisiones por ellos-as mismos-as.

En este tiempo se produjo el éxodo de cerca de 10.000 campesinos en
Barrancabermeja, lo cual llevé al SJR, que tenia una capacidad instalada
muy limitada a dedicarse casi de tiempo completo a esta atencidén y dejar de

lado la atencién a los procesos acompariados.

60



2.5. EXODO CAMPESINO

2.5.1 De regreso a la ciudad. Volver a la ciudad para la comunidad
significa como volver a desplazarse, volver a dejar su mundo, sus cosas y su

vida cotidiana.

2.5.1.1 Situacion de la comunidad : El 3 de agosto de 1998 un miembro de
la vereda informé al SJR que tenian que salir al éxodo campesino del Valle
del Rio Cimitarra. Segun él, el 30 de Julio les llegé una boleta en la que

decia que tenian que unirse al éxodo campesino que estaba en Barranca.

El 31 de Julio el presidente de la JAC y otra persona de la vereda junto con el
presidente de la JAC de Puerto Nuevo Il, fueron a hablar con quienes les
habian enviado la razén y alla les dijeron que tenian que solidarizarse con los
demdas marchistas. En la vereda se reunieron el 31 de Julio a las 6 p.m. y
organizaron la salida de acuerdo a las instrucciones dadas. Saldrian algunos
miembros de la vereda y los que se quedaban serian un comité de apoyo
gue enviaria bastimento y pescado, si podian pescar. Se irian el 4 de Agosto
y estarian a las 7a.m. en el puerto de Barranca donde un lider del éxodo los
conduciria a un albergue. Querian que el SJR supiera para que fuera a
verlos al albergue. Al preguntarles en qué se les podia ayudar, dijeron que

no sabian. En los comentarios del informe dice que se notaba mucho miedo
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en ellos “es como que no hay nada que hacer, no se pueden contradecir este

tipo de érdenes porque las consecuencias pueden ser graves”°

La poblacion de la vereda estuvo en el éxodo 2 meses completos, durante
este tiempo no pudieron continuar acciones a favor de su proceso integral.
Lo Unico que alcanzaron a hacer fue enviar una carta el 28 de Agosto de
1998 al Ministerio de Agricultura con el fin de averiguar qué habia pasado
con el proyecto de vivienda que fue enviado en el mes de julio y del cual no
tenian respuesta, dicen que la comunidad sigue con la misma necesidad de

vivienda por lo tanto insisten en su respuesta.

De otra parte y, durante éste tiempo llegdé una carta del Ministerio de
Agricultura dirigida a la vereda, pero que llegé a la parroquia y que el
sacerdote la mando para el CCC, en la que se hablaba de unos auxilios para
la comunidad. La carta llegd 13 de Agosto de 1998 y se referia a la
comunicacioén enviada por la comunidad al sefior Ministro de Agricultura y
Desarrollo Rural relacionada con el incumplimiento de algunos compromisos
acordados con los desplazados del municipio de Yondo6. Decia que sobre el
particular informaba que en lo relacionado con seguridad alimentaria, el
Ministerio de Agricultura en conjunto con la Consejeria para Desplazados, el

Ministerio del Interior, la Secretaria de Agricultura de Antioquia y la Umata de

' Informe de actividad. Visita de Cristébal Herrera a la oficina. Agosto 3 de 2006
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Yondé definieron un proyecto de pancoger el que deberia iniciarse en
Septiembre y les dice que para mayor informacién se comuniquen con la

Secretaria de Antioquia, Divisién de Descentralizacion.

El otro asunto relacionado con la vereda durante este tiempo es que el 7 de
Octubre la UMATA llam6 al SJR para decirle que por peticién de la gente de
la vereda ellos habian elaborado un proyecto de galpén de pollos para que
fuera manejado por las mujeres de La Felicidad (las que estaban en la
vereda y las que estaban en Yondd), para enviarlo a la Secretaria
Departamental de Agricultura. Al parecer este proyecto nace como iniciativa
a la carta que venia dirigida a los desplazados de la vereda y que en el CCC

habian recibido casualmente.

A finales de octubre se dio el retorno de todos los campesinos que
participaron en el éxodo. Una vez regresados a la vereda el presidente de la
JAC visita al SJR, con el fin de invitarlos a continuar el trabajo con ellos.

Querian saber como iba la tutela que se colocé y la accion de cumplimiento.

El 6 de noviembre de 1998 se reanudaron las reuniones en la vereda, con el
fin de retomar el proceso que se habia interrumpido por el éxodo campesino.
Participaron 14 personas. En este primer encuentro el SJR pregunta como
se sentian después de todo esto que habian pasado, las respuestas fueron:

Sufridos mas que otras veces, que esas salidas los perjudica porgue €so no
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se programa pero les toca, dice que se supone que les iban a dar un subsidio
que debi6 llegar el 5 de noviembre y que aun no llega pero que hay que
esperar porque eso lo firmé el presidente, dijeron que les llegé una invitacién
para presentar proyectos a incluir en el Plan de Desarrollo Integral del
Magdalena Medio para presentar al Gobierno Nacional, los dias 14 y 15 de
noviembre en un lugar llamado El Caguy. Otros hablaron de que ya llegaba
la época buena para sembrar, estaban mal econémicamente no podrian
sembrar. Preguntaron si el SJR podria gestionar algun auxilio para siembra

y, en general, si habia respuesta de las gestiones que se habian hecho.

Lo anterior muestra que una accién como el éxodo campesino cambia la
dinamica y los planes de la comunidad, los atemoriza y los pone bajo el
mando de quien dirige la actividad. Sin embargo y a pesar de la situacién, la
gente continla motivada a trabajar por sus proyectos mas estables e

integrales.

Al regreso de la gente después del éxodo, nuevamente se encontraban en
situacion de emergencia. No habian superado la emergencia de la primera
etapa del desplazamiento, cuando una nueva situacion no querida, no
decidida por ellos-as, los ponia nuevamente en la inestabilidad y la

emergencia humanitaria.
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2.5.1.2 Algunos elementos que permita entender mejor lo ocurrido en el

éxodo campesino.

Quienes lo organizaron Segun las informaciones oficiales de los
representantes del éxodo, lo organizaron los campesinos del Sur de
Bolivar y del Valle del Rio Cimitarra. Ademas se les advirtié que sdélo
estarian fuera de sus lugares 8 o 15 dias, razén por la cual estuvieron

inconformes durante el éxodo.

Razones por las cuales se presenté el éxodo: Son muchas las razones
que los organizadores del éxodo aducen para explicar el por qué de su
desplazamiento. En sintesis podria decirse que protestaban por la
situacién histérica de exclusién en la que habian vivido siempre; pobreza,
deficiencia en servicios publicos, vias destapadas casi impenetrables en
tiempos de invierno, escasez de alimentos, desatencion en salud, etc., a
pesar de la riqueza de la zona (en el Sur de Bolivar se produce la mitad
del oro del pais y es uno de los de mejor calidad de América Latina, por lo
cual varias transnacionales estaban interesadas en explotarlo y lo que

quedaba para la comunidad era cada vez mas pobreza y exclusion).

En particular habia un motivo por el cual las comunidades no aguantaron

mas y salieron a protestar: las incursiones y atropellos de los grupos

paramilitares que cada vez se hacian mas frecuentes y que segun la
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poblacion se hacia en complicidad con la fuerza publica, a través de
asesinatos selectivos, desplazamiento, muertes horrorosas
aleccionadoras a la poblacion, desapariciones y masacres, irrespetando
todas las normas del DIH. Uno de los hechos que habia consternado la
poblacion fue la masacre del 16 de mayo de 1998 en Barrancabermeja
que dejé como resultado 7 personas asesinadas y 25 desaparecidas de
las cuales nunca se tuvo respuesta acerca de su paradero, el
comandante paramilitar de la zona anuncié meses después que los habia
incinerado y habia arrojado sus cenizas al rio Magdalena. También se
presentaba aumento del pie de fuerza en la zona con el fin de mejorar los
resultados para la seguridad de la poblacién, atentados a sedes, bancos y
negocios en Barrancabermeja lo cual llevo a que la guerra que antes sélo
afectaba directamente a los sectores pobres de la ciudad, empezara a

tocar directamente a todos sus habitantes.

En el afio 1996 la poblacion de esta misma zona habia salido a marchar y
después de varios meses de desplazamiento ubicados en uno de los
parques de la ciudad, retornaron con unos acuerdos firmados por el
Gobierno Nacional. Compromisos muchos de ellos no cumplidos y a los
cuales ahora las comunidades hacian relacion y reclamaban el
cumplimiento de los mismos como una de las razones del nuevo

desplazamiento.
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En carta enviada el doctor Alfonso Lopez Caballero Ministro del Interior, el
4 de julio de 1998 manifestaban entre otras cosas lo siguiente: “Las
comunidades desplazadas forzadamente queremos insistirle a usted una
vez mas, que nos hemos visto forzados a migrar de nuestros hogares
dejando nuestra actividad econdémica habitual, ya que nuestra vida e
integridad fisica corren peligro y estan siendo seriamente vulneradas’.
“Durante varios afios hemos denunciado ante el gobierno la presencia de
los grupos paramilitares, quienes han asesinado a mas de un centenar de
amigos y familiares, profundizandose asi la violacion a los derechos
humanos por parte de la fuerza publica en la zona. Sin embargo hasta el
momento ninguna instancia gubernamental o estatal ha intervenido para
salvaguardar lo mas valioso que poseemos, nuestra vida. Sefior
Consejero nuestras denuncias nunca han sido escuchadas por el
Gobierno Nacional ni Departamental, teniendo en cuenta que con ellas
quisimos hacer uso del Articulo 14 de la Ley 387 de 1997, que habla

claramente de la prevencion al desplazamiento’.

Qué se pretendia con el éxodo: La pretension del éxodo era presionar
al Gobierno Nacional para que pusiera su mirada en el Sur de Bolivar y el
Valle del Rio Cimitarra —region del Magdalena Medio-, a fin de que las
comunidades pudieran salir del abandono en que se encontraban y se
habian encontrado por afnos, asi como detener la incursion paramilitar a

sangre y fuego que estaba generando victimas civiles, asesinatos
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selectivos, masacres, desplazamiento, todo ello sembrando panico en la

poblacion.

Resultados que obtuvieron las comunidades involucradas en el
éxodo: El 21 de agosto se instalé la mesa de negociacién, propuesta por
los campesinos como mecanismo para el debate sobre las causas del
éxodo y para la busqueda de soluciones rapidas y eficaces para su
retorno, segun las condiciones del momento y retomando los acuerdos
suscritos en el ano 96 después de un éxodo campesino a
Barrancabermeja. Los dialogos y las negociaciones en la mesa se
prolongaron durante 45 dias al cabo de los cuales se obtuvieron los
acuerdos que suscitan el retorno de los campesinos a sus veredas. El 4
de octubre el Presidente de la Republica expres6é su “voluntad politica
para prevenir y combatir la punible asociacion entre algunos agentes del
Estado y los grupos paramilitares...reiter6 su conviccion de llevar
adelante una politica de Estado contra el paramilitarismo, que oriente a la
fuerza publica en su eficaz combate y neutralizacion; asi mismo exhorta a

los funcionarios de control e investigacion del Estado a la realizacion de
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todas las acciones adecuadas para garantizar el derecho a la verdad, la

justicia y la reparacién de las victimas™'.

Los acuerdos mas importantes y que encierran en general los compromisos
del Gobierno Nacional y que se firmaron en la mesa de negociacién se

fundamentan en lo siguiente:

a) El gobierno nacional reafirmé su compromiso con la plena vigencia de
los DDHH, en especial su obligacion de respetarlos y hacerlos
respetar.

b) Velar porque en el desarrollo de proyectos de infraestructura o
megaproyectos se garanticen los DDHH de las comunidades asi como
los DESC.

c) Prohibir que los recursos de las empresas o particulares de esos
proyectos se desvien hacia financiacién del paramilitarismo.

d) Emprender medidas que lleven a asegurar la plena vigencia de los
DDHH vy prevenir y castigar conducta de servidores publicos que

incurran en violaciones a los DDHH.

""" Documento: Acuerdo entre el Gobierno Nacional y la Mesa Regional del Magdalena Medio de

Trabajo Permanente por la Paz. Octubre 4 de 1998. Firmado por el presidente de la Republica, los

campesinos voceros del éxodo y varios funcionarios del gobierno de Andrés Pastrana.
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e) Apoyo del Gobierno Nacional de apoyar la tipificacion y penalizacién
del delito de desaparicidén forzada de personas.

f) Apoyo decidido del Gobierno Nacional a los jueces y tribunales
competentes, asi como a las autoridades investigativas y de control
para que se logre una pronta justicia y para agilizar las investigaciones
sobre violaciones a DDHH, logrando asi la realizacion de los derechos
a la Verdad, Justicia y Reparacion.

g) Impulsar el estudio de la ratificacion del tratado que crea la Corte
Penal Internacional.

h) Reiterar que la presencia de la fuerza publica en todo el territorio
nacional tiene como finalidad esencial lograr el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos vy libertades.

i) Reitera su decision de aplicar y defender el DIH y su compromiso de
proteccién a la poblacién civil.

j) Compromiso de invertir los recursos necesarios y suficientes para la
formulacién y ejecucién del Plan de Desarrollo y Proteccidn Integral de
los Derechos Humanos del Magdalena Medio que responda a las
necesidades urgentes de la region.

k) Proteccién para los voceros del éxodo.

No obstante los acuerdos y compromisos, los resultados para las

comunidades que participaron en el éxodo no fueron las mas alentadoras ni
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en el ambito del respeto a los Derechos Fundamentales ni en el desarrollo de
acciones para garantizar los DESC. Son varios los hechos y documentos en

los que se encuentra informacién que nos lleva a ésta conclusién:

En el informe sobre el Panorama Actual de la Situacién De Derechos
Humanos En Barrancabermeja y Sur De Bolivar, publicado por el equipo
Nizkor el 2 de diciembre de 1998, se presentaba la grave crisis en el tema de
DDHH y lo que en el informe se denomina el incumplimiento del Gobierno a

los acuerdos pactados en el éxodo.

"En el empefo de ganar el dominio del territorio las Autodefensas
campesinas de Cdordoba y Uraba (ACCU) habian anunciado su intencion de
atacar las posiciones de las guerrillas de las FARC y el ELN. Esta ofensiva
empezo a llevarse a cabo desde el afio pasado con incursiones esporadicas
a Rio Viejo, San Pablo, Simiti y Santa Rosa. Este afio han efectuado
masacres en Pueblito Mejia, Tiquisio, San Pablo, Monterrey, Puerto Rico y la

Pacha." 2

“Desde el mes de agosto el jefe paramilitar Carlos Castafio anuncio una
ofensiva paramilitar en el sur de Bolivar. Recientemente cerca de 240
hombres han entrado en la zona por aire, rio y tierra por la vereda Moralito

del municipio de Morales y por el Municipio de Arenal, y estan impidiendo la
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entrada de viveres y cualquier tipo de ayuda humanitaria. El control de estas
zonas se efectua con el apoyo aéreo de helicépteros y aviones de la fuerza
publica”. "A su paso han destruido pueblos, incendiado y saqueado casas,
han masacrado familias han desmembrado cuerpos, han decapitado nifios y
ancianos, han violado mujeres y han provocado el desplazamiento. Castigan
asi a las comunidades que habitan territorios en donde transita la guerrilla y
preparan el terreno para la explotacion de los recursos naturales a través de

la inversién de grandes capitales nacionales e internacionales" '*

A pesar del compromiso del Gobierno a garantizar la vida, la integridad, la
libertad y el derecho a la justicia y de combatir la presencia de grupos
paramilitares, se ha incrementado escandalosamente la presencia y
agresividad de dichos grupos con la complicidad y apoyo del Ejército que
incluso aporté helicopteros artillados en los operativos contra la poblacion
que retornd del éxodo. Tampoco se cumplié en absoluto el acuerdo con el
Gobierno para el retorno de los campesinos por el cual se implementaria un

dispositivo de seguridad avanzada y presencia de la policia en la zona'®.

“‘No se han cumplido ninguno de los acuerdos donde se pactaron las
garantias a la vida, se siguen presentando hechos monstruosos de

masacres, arrasamiento de corregimientos enteros, nuevos desplazamientos,

"2 http://www.derechos.org/nizkor/colombia/doc/cimitarra23mar.html
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ametrallamiento a los campos, alrededor de 100 asesinatos perpetrados por
paramilitares y militares que conviven descaradamente en el sur de Bolivar y
Barrancabermeja, sin la mas minima intervencion de las autoridades
municipales, departamentales y nacionales y sin que el Gobierno Nacional

haya hecho ningtin pronunciamiento publico a estos acontecimientos™.

El 24 de marzo de 2001, un comunicado publicado por el equipo Nizkor
Colombia, denuncia lo que denomin6é “bloqueo alimentario y politica de

»14,

exterminio de la cual es victima la poblacién del Valle del Cimitarra”™ que en

algunos de sus apartes reza:

“Desde la firma de los acuerdos campesinos el 4 de octubre de 1998 entre
los voceros del Exodo y el presidente Andrés Pastrana, van mas de 700
campesinos muertos y unos 30 mil desplazados del valle del rio cimitarra, la
cooperativa Coopemantioquia, que realiza la actividad econdmica y abastece
la region de alimentos ha sido victima tanto de paramilitares como de los
operativos militares, causandole perdidas por $150.000.000 de pesos,
dejandola en déficit ademas de la muerte de los dirigentes de la ACVC por

parte de los paramilitares y ahora de la persecucion de los mismos por parte

" http://www.derechos.org/nizkor/colombia/doc/cimitarra23mar.html

' http://www.derechos.org/nizkor/colombia/doc/cimitarra23mar.html
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de los militares del operativo "bolivar", se arrecia el hostigamiento con las

fumigaciones y el ataque de la poblacién civil™.

Uno de los pocos acuerdos que se cumplié fueron auxilios para pequefios
proyectos productivos de pancoger, de los cuales se beneficié la vereda La

Felicidad en asocio con la vereda Puerto Nuevo II.

2.5.1.3 Acompanamiento Del SJR-Colombia: ElI SJR escucha a la
comunidad el 3 de agosto de 1998 cuando un miembro de la vereda informa
que tienen que salir al éxodo campesino del Valle del Rio Cimitarra. El SJR
pregunta en qué se les puede ayudar, una pregunta de siempre ante este
tipo de situaciones, la gente respondié que no sabian. Al parecer el SJR

tampoco sabia que hacer y dej6 que la vida siguiera su curso.

Durante el éxodo el SJR estuvo trabajando con los nifios en el albergue
donde estaba la poblacion de la vereda y se encontré en algunos momentos
con la comunidad para compartir un café. Se dio cuenta que la comunidad
estaba muy incémoda, que algunas personas ancianas querian salir de alli,
sin embargo no se podia hacer nada porque la comunidad nada proponia y el

control en el lugar era de los dirigentes del éxodo.

'3 http://www.derechos.org/nizkor/colombia/doc/cimitarra23mar.html
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El SJR estuvo atento a las solicitudes de la comunidad como lo sucedido con
la carta que habia llegado del Ministerio de Agricultura, pero no hizo
gestiones por su propia cuenta en pro del proceso, estuvo dedicado de

tiempo completo a la atencion de la emergencia.

A finales de octubre se dio el retorno de todos los campesinos que
participaron en el éxodo y en la primera reunién que se hizo después de esto
en la vereda, por invitaciébn de la comunidad, el SJR pregunta cémo se
sentian después de todo lo ocurrido. El SJR aborda la situacion no sélo
desde las acciones estratégicas que hay que seguir, sino desde lo humano,

desde la vida de la poblacion.

2.6 LA TRANSICION.

2.6.1 Desarrollo del grupo alrededor de un proyecto productivo.

Noviembre 6 de 1998 — octubre 15 de 1999

2.6.1.1 Situacion de la comunidad: Después del éxodo, la comunidad
regres6 a su vereda a continuar la vida, la mayoria de ellos sin claridad
acerca de lo que habia sucedido y, menos aun de los beneficios que aquello
traeria. Estaban muy mal econédmicamente, sin ayuda de nadie, sin poder
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sembrar. La vereda estaba inundada debido al fuerte invierno, situacién que
se repetia afio a afno; era como si se hubieran acostumbrado a vivir en esa
dinamica de relacion con el rio. Su sensacién, expresada por ellos mismos,
era que estaban inconformes con lo que habia pasado en el éxodo y querian

empezar nuevamente sus programas.

Durante este tiempo la comunidad mantenia una dindmica interna de
reuniones alrededor de la JAC, en las que trataban asuntos de su
organizacion alrededor de algunos temas domésticos y se reunia
periddicamente con el SJR para hacer seguimiento a su proceso mas

integral.

Entre noviembre 11 de 1998 fecha en la que se comienza a hablar del
proyecto de transicidon y el 13 de marzo de 1999 fecha en la que se hace el
cierre de los primeros proyectos que se perdieron por las inundaciones, se
realizaron 14 encuentros entre la comunidad y el SJR, la mayoria dedicados
a trabajar en el proyecto de transicion: disefio, implementacion, seguimiento,

evaluacion, visitas técnicas, capacitaciones, entre otras.

En algunos momentos de las reuniones con el SJR el tema central fueron los

proyectos de transicidn, sin embargo se intenté y se logré continuar

trabajando en otros temas relacionados con su proyecto integral.
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La dinamica de las reuniones de seguimiento con el SJR se mantenia: la
conduccién de la reunién era realizada por el presidente de la JAC u otro
miembro de la misma organizacién, eran ellos quienes llevaban el hilo

conductor.

El proyecto de transicidn se inici6é a partir de una solicitud de la comunidad al
SJR el 6 de noviembre, cuando expone que dada su situacion y que ya
llegaba la época buena para sembrar, que estaban mal econémicamente no
podrian sembrar y preguntan si el SJR podria gestionar algun auxilio para

siembra, preguntan si ha habido respuesta de las gestiones que se hacian.

El SUR lo estudia internamente y el 11 de noviembre les dice de las
posibilidades el proyecto de transicion y que ellos pueden ser beneficiarios
del proyecto. Se inicié el proceso de disefio de los proyectos, de ajustes y

aprobacion.

El 27 de noviembre, segun lo acordado la comunidad va al SJR se firma el
contrato, reciben el desembolso y se elabora cronograma y cuantia de
desembolsos siguientes. Una vez se hace el primer desembolso se inicia la

ejecucién de los proyectos productivos y todo el proceso de seguimiento.

El 12 de diciembre se definié que las personas ancianas o enfermas hicieran
proyectos que no requirieran esfuerzo fisico. Se acuerda un seguimiento
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mas continto de las fases del proyecto por lo que se establece un plan de
trabajo donde se tenga en cuenta la parte contable, libro de cuentas,

asesoria técnica y comercializacién.

En los encuentros siguientes tiene un especial énfasis la implementacién de
este proyecto sin embargo cuando ya estaba en pleno desarrollo y
funcionando se retomaron todos los demas temas y proyectos importantes

para la comunidad.

Una de las estrategias que se implementé fue la realizacién de visitas

técnicas con un ingeniero agrénomo para hacer asesoria al cultivo.

Durante este tiempo se dio una dindmica comunitaria de mucho apoyo
mutuo, la comunidad estaba dispuesta para el aprendizaje, se hicieron
capacitaciones, se aceptaban correcciones, se hacian acuerdos sobre como
mejorar y se trataba de cumplirlos. Un aspecto muy lindo fue que algunas
personas que no eran beneficiarias del proyecto seguian asistiendo a las
reuniones y actividades que eran sélo para el proyecto, como el 17 de enero
de 1999 cuando se hizo un taller improvisado para la entrega del 1er informe,
donde un sefior que no tenia proyecto estuvo alli todo el tiempo y ayudé a
otros que no sabian leer y escribir a hacer su informe. La comunidad era

solidaria e intentaba buscar salida a las situaciones de sus compaferos
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como cuando se el quemo¢ la casa a Bienvenido y Jorge y 8 dias después a

Manuel Pérez.

Se mantenia una dinamica interna de organizacién para tareas de limpieza
de los caminos, dique, etc. Se elaboré el cronograma de reuniones para el
resto del ano y se coloc6 en papelégrafo en la pared de la escuela para que

todos las recordaran.

Al interior del grupo se vivian algunas tensiones porque algunas personas
sblo participaban cando obtenian un beneficio directo y eran muy pocos los
realmente comprometidos con el proceso, la comunidad hablaba de estos
temas abiertamente. Asi mismo en ciertos momentos sélo algunos
soportaban el gasto de regreso de los asesores del SJR que era una

responsabilidad asumida por la comunidad.

La gente se notaba feliz y contenta con esta posibilidad, ademas porque la
plata que retornara de los créditos seria para un proyecto comunitario. En
sus comentarios el SJR decia que se notaba esperanza y muchas ganas de

trabajar.

Desafortunadamente el 6 de marzo de 1999 se tuvo que hacer una visita
extraordinaria para revisar las parcelas sembradas, porque habian sido

inundadas y los cultivos se perdieron, habia un duro invierno por el fenémeno
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de La Nifa. La fuerte creciente del rio rompi6 el dique, lo que tuvo como
consecuencia la inundaciéon de todos los terrenos. Se perdieron todos los
cultivos, si se cosechaba algo sélo serviria para semilla. La comunidad
estaba muy triste porque ademas estaban inundados y manifestaron que no

recibieron ayuda de ninguna entidad.

Aun a pesar de la pérdida y lo apesadumbrados que se veian, la gente ya
estaba pensando en qué hacer, cdmo gestionar un auxilio para solventar al
menos en parte, las pérdidas. Piensan que el SJR les pudiera prestar la
plata que faltaba del crédito aprobado para asi volver a sembrar y pagar todo
el crédito. Se establecieron compromisos como llevar el censo de pérdidas a
la oficina de atencién de desastres y se retoma aqui nuevamente la exigencia
al gobierno nacional y local de los compromisos pactados, Miguel interpone
Accion de Tutela contra la Consejeria de Desplazados y gestiona en la

Umata el proyecto sobre nucleos productivos para familias desplazadas.

Después de la situacion vivida la comunidad participa en un taller con el SJR
en Barranca el 13 de marzo, en el que se hace un proceso para elaborar el
duelo por la perdida y la frustracidén sufrida y se elabora la propuesta que la
comunidad entrega al SJR que se resume en: a) Prestar con la plata que
quedd sin desembolsar para nuevos proyectos y asi ellos pagan la deuda, b)
condonar la deuda y hacer nuevos créditos, c) condonar la deuda y no hacer

mas créditos. Frente al sentido que le dan a lo sucedido, la respuesta con
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mas fuerza y que mas se trabajé fue los fenédmenos y desequilibrios en la

naturaleza.

Con este taller se logré que la gente que llegé muy afligida, se devolvieran

mejor, mas animados.

El 17 de abril el SJR les entregé la carta con la respuesta formal en la que se
anunciaba que se condonaba la deuda y se les prestaba el excedente para

volver a sembrar.

En adelante se continda el proyecto de transicién con aquellas personas que
volvieron a prestar, pero algunos se desanimaron, este fue un momento de
bajén, es muy probable que la gente estuviera cansada de buscar, solicitar
ante la alcaldia y no recibir nada y ademas que la situacion en la vereda era

un circulo vicioso por los periodos de lluvias.

El 17 de julio se revisaron los nuevos proyectos de transicion y se dio inicio a

este segundo grupo de proyectos.

Se habia democratizado un poco la toma de decisiones, se socializaba la
informacion y se sometia a discusion en el grupo en estos asuntos que
competian a todos como lo ocurrido cuando un desplazado del CCC pidié

permiso para albergarse en la escuela, los mismos miembros de la
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comunidad comentaban que ya no era como antes cuando las decisiones las

tomaban pocas personas, que ahora era toda la comunidad la que decidia.

El proceso era muy lento para toma de decisiones y para actuar. Aunque se
les veia un poco de temor al tomar decisiones, especialmente para sustentar
y mantenerlas frente a algun agente externo como sucedié ante un
representante de la Asociacion del Valle del Rio Cimitarra aceptaron la

propuesta que hizo y luego, cuando ya no estaba, la criticaron.

La comunidad comenzé a solicitar por escrito las respuestas a las gestiones
que hacia, el que se hayan podido trabajar los compromisos de reuniones
anteriores fue porque se basaban en los apuntes que hacia el secretario de

la JAC.

En ciertos aspectos la comunidad tenia dependencia por las directivas de la
JAC. Durante este tiempo la labor de gestion se centré en Miguel, presidente
de la JAC y aunque habia mayor participacion de la comunidad en las
reuniones, las gestiones se concentran en algunos directivos de la junta y
esporadicamente en alguien mas. Un asunto a tener en cuenta es que
Miguel tenia un motor canoa en el que salia varias veces a la semana a
vender pescado, para otras personas era mas complicado salir, aunque
también en la comunidad habia personas muy cémodas que no se

comprometen a profundidad.
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Miguel intentaba hacer un trabajo serio, aunque en muchas ocasiones se
entusiasmaba por casi todo lo que le dijeran y le costaba un poco mantener
sus posiciones y las de la comunidad. En la reunion del 17 de Abril de 1999
ley6é una carta de la Alcaldia de Yondd en la que certifica que Miguel habia
estado en varias ocasiones buscando al alcalde pero que éste no lo ha
podido atender porque habia estado muy ocupado. Miguel explica que él
solicitd esta carta para mostrarle a la comunidad que él si habia hecho las
gestiones, pues la comunidad le habia dado plata para viaticos y podria
pensarse mal. Aunque como lider habia sido formado en la misma escuela
de todos los lideres de la region, es decir el clientelismo politico, intentaba

hacer las cosas de otra manera.

La comunidad, por su parte habia logrado avanzar en concertar y negociar
entre ello-as mismos, se atrevian a cuestionar la JAC, exigir mas de ella vy,
asi mismo también la JAC cuestionaba a la comunidad y los convocaba a
gue todos se comprometieran que no esperaran a que todo lo hicieran ellos.
No obstante hay personas a las que pareciera que les aburria las reuniones,
sblo estaban atentos cuando se habla de proyectos productivos. En una
ocasion en que Miguel y otro miembro de la JAC tomaron una decisién sin
contar con la comunidad, reconocieron frente a ésta que se habian

equivocado.
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Las personas mas jovenes de la comunidad estaban apropiandose de la
situacién y participaban activamente en las reuniones, se comprometian con
tareas relacionadas con los proyectos comunitarios, hacian gestiones, lo cual
mostraba que habia interés y un gran deseo por trabajar para unas mejores

condiciones de vida.

En esta época se comenzd a hablar de la posibilidad de estudio para algunos
que lo habian manifestado, por ello se comenz6 a explorar las posibilidades
de alfabetizaciéon para los miembros de la comunidad, dado el alto indice de
analfabetismo. También se trataban temas de formacién para la comunidad
como el taller de asesoria juridica el 24 de Enero de 1999 en la vereda con
una persona de la Universidad Javeriana en el que participaron 18 personas.
La actitud de la gente dejo ver que habian aprendido acerca de sus
derechos, ademas que sabian hablar de su propia historia y la relataban bien

asi como que conocian algunos mecanismos de exigibilidad.

La comunidad estuvo tratando de gestionar apoyo, indemnizaciéon por los
estragos de la ola invernal en comparnia de otros presidentes de JAC, sin
embargo lo que les dijeron fue que ni el gobierno nacional podia
responsabilizarse de las pérdidas. También conté Miguel de una reunién en
Yond6 con los presidentes de la JAC en la que se hablé de fallas en la
atencién a la gente durante la ola invernal y que dijeron que La Felicidad fue

el unico lugar donde no hubo dificultades y lo colocaron como ejemplo.

84



A esta fecha la situacion socioecondémica de la comunidad era exactamente
la misma: pobreza, hacinamiento, carencia de los minimos para vivir, en
realidad sobrevivir en un lugar donde las condiciones no daban para ello,
carecian de servicios, se dedicaron a la pesca y muy pocos agricultura, sélo

dos familias tenian algunas vacas y sembrados de cacao.

A partir del aflo 2000 en concreto la gente estaba implementando el proyecto
de transicién y gestionando otros como el proyecto de vivienda. Un grupo
pequeno que representaba a 6 familias comenzé a trabajar en el disefio del

proyecto de consolidacion —ganaderia-

Aunque aqui se hace un corte entre el proyecto de transicion y el de vivienda,
en realidad el proyecto de transicion se continto desarrollando hasta mucho
tiempo después a la par que el de vivienda y las gestiones para otros
proyectos mas. Solo que el proyecto de vivienda le imprimié otra dinamica a

la comunidad.

Durante este tiempo, se retomaron asuntos pendientes del proceso y se

integraron nuevos temas, a los que se hizo seguimiento sistematico y para

los cuales, tanto la comunidad como el SJR hicieron gestion.
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Proyecto de electrificacion rural. Este punto se retomé en la reunién del 6
de noviembre de 1998 y se dijo que estaba quieto, sin gestionar nada.
Después y, aunque era importante para la comunidad, los temas urgentes
ocuparon su atencion. Solo en reunién del 17 de julio de 1999, Miguel
informa que en la oficina de Obras Publicas de Yondoé le dijeron que habia

que actualizar los planos para poder avanzar.

Planta de luz eléctrica. La comunidad recuerda el 6 de noviembre de 1998
que antes del desplazamiento tenia una planta de luz eléctrica, por lo que se
propone averiguar qué ha pasado, asi se hace y se tiene informacién acerca
de que la planta estd danada, por lo tanto el caso habia que pasarlo a un
juez y llevar un mecanico para que la revisara porque debia quedar en

perfecto estado como cuando se la llevaron de la vereda.

Seguimiento a compromisos del gobierno desde noviembre de 1997 al 6
de noviembre de 1998, ni la comunidad ni el SJR habia recibido respuesta a
las comunicaciones enviadas ni a la Accidon de Cumplimiento interpuesta. Se
indaga y el 11 de noviembre se informdé que la carta recibida por la
comunidad el 13 de agosto de 1998 de la Secretaria Departamental de
Agricultura de Antioquia (mientras se encontraban en éxodo) hacia parte de
la respuesta del gobierno a las solicitudes; no obstante la carta, a la fecha,
los proyectos seguian estancados por no desembolso de recursos. Dadas

las circunstancias, el 6 de marzo de 1999 la comunidad acuerda interponer
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una accion de tutela, que lo hace el presidente de la JAC contra la
Consejeria de Desplazados. Por otra parte se gestiona en la Umata el

proyecto sobre nlcleos productivos para familias desplazadas.

Seguimiento acuerdos del éxodo. Después del Exodo, uno de los temas
que se incluyé dentro de la agenda comunitaria fueron las acciones
convocadas por la Asociacion Campesina del Valle del Rio Cimitarra —~ACVC-
como seguimiento a los acuerdos del éxodo. EI 6 de noviembre la
comunidad dice que deben llevar propuestas de proyectos a una reunién con
la Asociacion Campesina del Valle del Rio Cimitarra a realizarse el 14y 15
de noviembre, ademas se habla de la importancia de conocer los acuerdos
de la marcha. El 11 de noviembre se elaboran las propuestas con la
participacion de toda la comunidad, a través de un ejercicio prospectivo de
imaginar la vereda dentro de 15 afnos y la priorizaciéon de los proyectos. El
resultado fue: (1) Caserio, (2) Transporte, (3) Electrificacién, (4)Puesto de
salud, (5) Proyectos productivos a Largo plazo. El 26 de noviembre la gente
comenta que estaba un poco desilusionada de la reuniéon con la ACVC
porque sus propuestas, al igual las de otras veredas no se tuvieron en
cuenta. Después de esta reunién no se tuvo mayor informacion sobre el
tema. Se da una actitud critica hacia la JAC por su gestion, a lo que algunos
de la directiva responden que han hecho todo y que no entienden los
reclamos. Al parecer, segun comentarios del SUR hay una actitud de mucha

obediencia del presidente de la JAC hacia la ACVC.
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Este tema no pasa de ahi hasta que el 17 de junio de 1999 Miguel dijo que la
ACVC estaba trabajando en definir 3 zonas de reserva campesina. También
coment6 que el proyecto de arroz de la ACVC seguia su curso. Dado que
algunas personas no tenian claridad acerca de las zonas de reserva
campesina, se hizo el compromiso de que Miguel, quien habia recibido
capacitacion al respecto, con ayuda del SJR preparara un taller sobre el

tema. El taller se realiz6 el 28 de agosto y fue muy valorado por el grupo.

Drogueria comunitaria. El 6 de noviembre de 1998 se habla del tema con
el fin de averiguar qué habia pasado con los recursos que, como socios, ellos
tenian alli, dado que les habian informado que lo que habian ganado la
debian como multa por no asistencia a reuniones. Se dieron cuenta que
habia muy poca claridad al respecto, por lo cual decidieron enviar una carta
al gerente preguntando por los fondos reales de la drogueria, solicitar copia
de los estatutos de la drogueria porque en la vereda no habia copia,
preguntar por las fechas y el acta en la que se decidié cobrar multa y pedir
las pruebas de que la vereda recibid invitacién a las asambleas y no fue,
ademas solicitar actas de las reuniones en las que no ha participado la

vereda, para conocer el proceso seguido.

Motor canoa: Para la comunidad comenz6é a ser de vital importancia el
transporte, por lo que comienza a hablar de la posibilidad de comprar un
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motor canoa y para el 11 de de noviembre de 1998 tenia informacion del

costo que era alrededor de 3 millones de pesos.

Certificacion-estudio del alto riesgo de la vereda: El 26 de noviembre de
1998 el SJR se comprometid a averiguar qué entidad era la que debia hacer
el estudio para saber si la vereda era de alto riesgo o no. El 12 de diciembre
informa que el estudio de suelos debe hacerlo Obras Publicas de Yondé a
quienes se visitd y manifesté la viabilidad de hacer un reconocimiento del
terreno para expedir ese certificado antes de terminar el afno, se acordé que
irian el 23 de diciembre, pero este dia cuando el SJR llegd para salir hacia la
vereda, ellos dijeron que tenian inconvenientes y que no podian ir. El 13 de
febrero de 1999 se retoma el tema en la reunién y se decide llevar una carta
a Obras Publicas, sin embargo el dia que la comunidad llevaba la carta para
Obras Publicas, lleg6 a la vereda el Director a hacer la visita. Después de la
visita él dijo que como ya habia visto la vereda, que le llevaran algunos datos
qgue se requerian como el numero de hectareas de tierra y que él elaboraba
el informe. El SJR pregunt6 a la gente si para ellos era suficiente y dijeron
que si, que lo importante era tener el informe sobre el pedazo de terreno
donde se queria construir el caserio para entregarlo a las entidades, porque
ellos sabian que no habia problema porque la tierra de la vereda era firme.
En reunion del 14 de mayo de 1999 aun no se contaba con el documento
porque la comunidad no habia tenido tiempo de llevar los datos a Obras

Publicas.
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Motor de la desgranadora: El 13 de febrero de 1999 se retomé el tema
porque se planteaba la posibilidad de capacitacion para todos de tal manera
que cualquiera pudiera manejar la desgranadora si se conseguia. En reunién
del 17 de abril de 1999 Miguel informd que no se cumplié el compromiso de
entregar el proyecto porque en conversacion con dos miembros de la
comunidad pensaron que como estaba lloviendo mucho, era mejor no
entregarlo. Esta fue una decisibn que tomaron dos miembros de la
comunidad que posteriormente generé una reflexién al interior del grupo,

acerca de la manera como se estaban tomando las decisiones.

Estudio de suelo de la UMATA: EIl 13 de febrero del 1999 se decidi6 pedir
un estudio de tierras a la UMATA para saber, de acuerdo al suelo, qué era lo
mejor para sembrar en la vereda, de tal manera que los proyectos a largo
plazo fueran més acertados. En reunion del 17 de abril de 1999, Miguel
informa que sobre el estudio de suelos con la Umata, la entidad manifesté no
tener recursos para esto ni aunque la comunidad le dijo que le llevaba una

porcion de tierra para que la analizaran.

Deuda con pastoral social: Otra de las gestiones puntuales fue averiguar
sobre una deuda que tenia la comunidad con Pastoral Social y que ellos
creian se habia condonado. Hicieron las averiguaciones y la respuesta fue

que Pastoral Social no tenia conocimiento que la deuda que la comunidad
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tenia se les haya condonado, que por el contrario habia que sumarle los
intereses respectivos. La comunidad dice que en aquella época les dijeron

eso, el SJR dice que sino esta por escrito es dificil probarlo.

2.6.1.2 Acompanamiento del SJR-Colombia: En su reflexiéon sobre la
situacién de las comunidades y tratando de responder acertadamente a lo
que el SJR llamé desde septiembre de 1997 dos cuellos de botella en el
proceso de reconstruccién de la vida de los desplazados y desplazadas, “De
un lado la discapacidad de los campesinos para desarrollar proyectos
productivos urbanos y empresariales y del otro la lentitud del Estado para

formular una politica en torno a la consolidacion”'®

, el SJR disend y gestiond
recursos para una propuesta que se llamé de primeros pasos en la ayuda de
emergencia para atender a la poblacién desplazada por causa de la

violencia.

El proyecto se ubicaba dentro del Area de Atencién Humanitaria de
Emergencia —AHE-, que para el SJR tenia tres momentos: Accion Inmediata,
Atencion de emergencia propiamente dicha y Atencidén de transicion. Este
ultimo momento puede durar uno o dos afnos y las actividades disefiadas
para el acompafnamiento estaban dirigidas a ayudar a los desplazados a dar
sus primeros pasos en el camino de retorno a su condicion de ciudadanos y

miembros activos de una sociedad ya fuera en su lugar de origen (retorno)
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ya fuera en otra zona rural (reubicacién), ya fuera en la ciudad

(asentamiento).

La propuesta consistia en abrir dos lineas de apoyo:

1. Subsidio de mantenimiento durante el tiempo que el/la cabeza de
familia estuviera realizando alguna capacitacion laboral.

2. Ayuda monetaria para implementar pequefos proyectos productivos
familiares o grupales que ayudaran a dar los primeros pasos en el

proceso de reconstrucciéon de vida.

Estas dos formas de ayuda cumplirian una cuadruple finalidad:

1. Autosustentacion de las familias en sus necesidades basicas de
alimentacion.

2. Empoderar a los campesinos que no pueden retornar al campo para
que puedan situarse laboralmente en el mundo urbano.

3. Colaborar en procesos de redignificacion de los campesinos que
retornan a sus parcelas o a otras zonas rurales.

4. Posibilitar condiciones minimas para continuar las negociaciones
con el Estado dentro del plan de consolidacion (vivienda, créditos,
tierras, empleo) y en todo lo que se tiene que hacer para que no se

vuelvan a repetir los hechos (prevencién).

' Proyecto de Transicién STR-Colombia, agosto de 1998
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La idea era que en este momento de la transicion de la emergencia a la
consolidacion, la comunidad recuperara su capacidad productiva y obtuviera

aprendizajes que le permitieran desenvolverse en el mundo urbano.

La poblacién destinataria del proyecto eran aquellas personas que después
de varios meses de haber sufrido el trauma del desplazamiento se
encontraban todavia en situacién de vulnerabilidad, caracteristicas que

cumplia en su totalidad la poblacién de la vereda La Felicidad:

La comunidad de la vereda cabia perfectamente en la segunda linea de
apoyo, cuyas caracteristicas eran: “El dinero que se le otorgue a cada
peticion (unifamiliar o grupal) se hara bajo la modalidad de préstamo con
intereses promediados entre la tasa de captacion y de colocacion en la Caja
Agraria. No se exigira fiadores ni titulo de la tierra o escritura de la vivienda.
La forma de pago se establecera con los beneficiarios dentro de las formas
habituales de pago. Para los cultivos sera al final cuando se venda la
cosecha.  Para los proyectos de comercializacion o de actividades
productivas podra hacerse de forma mensual o semanal no excedera de los
doce meses. El dinero ingresado por pagos de los préstamos sera invertido

en los barrios o veredas donde se haya realizado el proyecto, como una
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donacion a proyectos de beneficio comunitario resultantes de acuerdos entre

la comunidad local y la poblacién desplazada””.

Aunque para el analisis se coloca como un momento aparte en la vida de la
comunidad, este no es un momento separado del proceso comunitario sino

que se entrelaza con él.

El SJR intenta responder de forma real a las situaciones de la comunidad
después del éxodo, cuando la gente habia tenido que abandonar sus
proyectos y ademas hasta el momento no habian recibido ninguna ayuda de
ninguna organizacion, el SJR decide que pueden ser beneficiaros de este

proyecto.

El acompanamiento del SJR para la implementacién de este proyecto tiene

las siguientes caracteristicas:

1) Asesoria y acompanamiento para el disefio e implementacién tratando de

ser rigurosos con los procedimientos y formatos utilizados para ello.

2) Capacitacion sobre los aspectos que se requerian para un buen desarrollo
de los proyectos, en temas como: cuentas, elaboracion informes, calculo de

inversion y ganancias, etc. en realidad podria decirse que cada uno de los

' Proyecto de Transicién STR-Colombia, agosto de 1998
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encuentros con la comunidad se convertia en un espacio de aprendizaje,

aungue también se planearon y realizaron capacitaciones.

Para la capacitacién de la gente el SJR partia de la propia experiencia de la
comunidad con el fin de que todos participaran y fuera mas sencillo el
proceso de apropiaciéon de los conocimientos, un ejemplo de ello fue en
Enero 1999 el taller de relacion de gastos de la primera parte de los
proyectos productivos y elaboracion del plan de trabajo. EI SJR como
facilitador del taller parte de preguntar a los participantes qué habian hecho
durante este proceso y va identificando los pasos uno por uno, asi como las
dificultades, logros y aprendizajes. A partir de la experiencia de la gente se
va disenando un formato para llevar la relacion de gastos y se hacen
ejemplos con casos puntuales para que se apropie. Finalmente quedd
definido el esquema para presentacidén de informes narrativos y financieros y
un formato para la relacién de cuentas. En éste mismo taller se hizo la
ubicacion geografica de los proyectos, para lo cual se elaboré un plano con la
gente. El proceso metodoldégico combinaba la experiencia de la gente,
aceptando sus conocimientos y saberes e interrelacionandolos con el saber
del SJR-Colombia, asi todo el taller se convierte en un espacio para aprender

algo nuevo, técnicas, conceptos y procedimientos.

Por otro lado, también se hacia una asesoria y acompafamiento

personalizado para pulir y perfeccionar esos aprendizajes, como por ejemplo
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conversaciones personalizadas con cada responsable del proyecto para

revisar y ajustar los informes en cada etapa del proyecto.

3) Mantenia un acompanamiento al proceso integral de la comunidad, para
ello participaba en las reuniones de seguimiento general y hacia las
gestiones que le correspondia hacer, asi como hacia gestiones por su parte

para los demas aspectos del proyecto general.

4) Algunas de las gestiones realizadas durante este periodo son: ante la
Registraduria, la Caja Agraria y la UMATA de Yondo, para dar cumplimiento
a acuerdos adquiridos con la vereda, para saber qué paso con el desembolso
para los proyectos de nucleos productivos para familias desplazadas,
conocer posibilidades y condiciones de crédito, Insistir en que Obras
Publicas hiciera lo suyo para determinar si los terrenos eran de alto riesgo o

no.

5) El SJR mantiene una dinamica interna de reuniones de preparacién de
cada una de las visitas a la vereda, en las que identifica las acciones
pendientes y las realiza; reflexiona internamente como equipo para tomar
decisiones estratégicas, informa al equipo completo del SJR sobre los
avances, no logros y situacién en general del proceso. Esta dinamica le
permite ser mas asertivo en su intervencion. En las reuniones internas de

toma de decisiones por consenso los encargados de los procesos
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preparaban con anterioridad la situacién para presentarla de la mejor
manera, como sucedié cuando el equipo tuvo que decidir sobre la respuesta
a la vereda La Felicidad después de la pérdida de los proyectos por
inundaciones. Para tomar esta decision, las personas encargadas del
proceso piden al resto del equipo que se lea la situacién en el marco de
intervencién del S.J.R, es decir leer el caso no en perspectiva bancaria sino

en la perspectiva de una organizacién humanitaria.

6) Hubo un arduo trabajo de elaboracion de procedimientos y formatos para
operativizar el proyecto de transicion dado que apenas estaba empezando,
fue un trabajo quijotesco porque en algunos momentos fue contra el tiempo.
Al interior del SJR ya se tenia el marco general del proyecto de transicion, sin
embargo faltaba el procedimiento para hacerlo operativo, practico y el disefio
de los distintos aspectos necesarios, incluidos los formatos para cada uno de

los momentos.

7) La dindmica de las reuniones en la vereda se mantenia, la comunidad
lideraba y conducia la reunién, el SJR llevaba la respuesta de los
compromisos que le correspondian, facilitaba metodologicamente la
elaboracién de proyectos a largo plazo. Se hizo un taller de suefios a 15
anos que resulté muy positivo por el momento que vivia la gente y sobre todo
porgue retomo un horizonte a todo lo que se hacia en la cotidianidad y a los

proyectos productivos a corto plazo. La metodologia del SJR propendia por
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la participacién de todos, en varios momentos las personas de la comunidad
decian en sus comentarios que era de resaltar la participacion de todos en el
diseno de sus proyectos, hasta de la gente que no sabia leer y escribir,
porque dibujaron lo que querian, lo cual permitia que hubiera una mejor

comunicacion sobre los suefios personales y comunitarios.

Otro aspecto del acompanamiento durante el proyecto de transicién fueron

las visitas técnicas a los proyectos.

8) Al interior de la organizacién se reflexiona y se discute sobre cémo
proceder frente a aquellos temas que no estan claros. De estas
conversaciones surgen procedimientos, criterios, etc. que luego son
parametros para la accion de la organizacion, el SJR esta dispuesto a
aprender de la practica. Un ejemplo de ello es el caso de dos personas de la
comunidad a quienes se les incendié la casa y para hacer un apoyo el SJR
sigue el siguiente procedimiento: se escucha la situacion, se hace un analisis
sobre la situacion, se pregunta cobmo han reaccionado sus familias y al final
se decide que se podria entrar a hacer un aporte en aquello que les ayude a
no paralizarse (volver a tramitar documentos, ayuda alimentaria o para la
reconstruccién del rancho) dado que éste puede ser un evento que puede
colapsar el proceso en el que se encuentra. De todas maneras se les
sugiere que soliciten ayuda a otras organizaciones. Es importante evitar que

vuelvan a un estado de mendicidad y continten en el proceso de transicion.
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9) Cuando se enteré de la situacién de los proyectos a causa del invierno el
SJR actud pronto, el 4 de marzo les avisaron de la situacién y el 6 ya estaba
en la vereda. En la reunion empezé por preguntar a la gente como se
sentian. Para el SJR era importante que pensaran en sus sentimientos que
se miraran como personas. Se les pregunta qué van a hacer, es decir no se
les considera invalidos, sino en una situacién dificil, pero capaces de seguir
pensando y proponiendo, se les sigue preguntando qué han hecho en otras
ocasiones similares, se les pregunta qué han pensado hacer con el
compromiso que tienen con el SJR, Porque las propuestas y decisiones
tienen que venir de ellos, dado que la realidad es que tienen una deuda. El
SJR siempre les devuelve las preguntas y les recuerda que son personas
aunque en este momento en condiciones de mucha dificultad. Les hace
propuestas, los motiva recordandoles que este proyecto es un medio, pero
que el horizonte es otro, el maiz no era la meta para la vereda sino un medio
para caminar rumbo a un proceso que les permitiera a ellos la consolidacién
social y econdmica. La pérdida del cultivo es una piedra en el camino pero
hay que levantarse y seguir hacia la construccion de los suefos que

dibujaron aquella vez en unos papeles.

10) De acuerdo a la situacién se flexibiliza lo planeado, las fechas, las
metas, tiene una propuesta pero la negocia con la comunidad de acuerdo a

su realidad e intereses. Cuando se perdieron los cultivos, en vez de
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mantener el taller de capacitacion planeado para el 13 de marzo opta por
realizar un taller en Barranca y financiarles el transporte y alimentacion para

sacarlos del ambiente en el que estaban.

En momentos como estos busca apoyo de los demas miembros del equipo o
de agentes externos para hacer una mejor atencién, en este sentido se hizo
un estudio de caso del proceso vereda La Felicidad, con el fin de tener la
opinion de los demas profesionales que hacian parte del equipo de trabajo y

la opinién cualificada de un especialista en atencién psico-social.

Finalmente la propuesta que se construye para trabajar con la comunidad,
tiene como objetivo ayudar a superar la perdida, la frustracién, recuperar la
esperanza y superar la constante frustracion sufrida en los ultimos tiempos.
Se plantea entonces la narracién como uno de los medios para ello y como
ejes centrales los sentimientos, las perspectivas, el sentido y la busqueda de
alternativas desde varios frentes: lo religioso, lo legal y finalmente preparar

alternativas que superen las limitaciones del Estado.

11) Acompana y asesora a Miguel Alvear en el ejercicio de su liderazgo para
que poco a poco crea en €l y aprenda ciertas técnicas de trabajo con la
gente. En éste sentido sugiere lo del taller sobre zona de reserva
campesina para que se aclare mas el tema y ofrece su asesoria para la
preparacién. Impulsa a Miguel como lider para que sea él quien dirija el taller
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y no busque agentes externos. Se sienta con Miguel y lo ayuda
metodoldgicamente para que pueda hacer el taller, lo respalda, lo que ayuda

a que gane respeto y credibilidad.

12) Ofrece datos a la poblacién como nombres, teléfonos, direcciones y les

facilita la realizacion de estas gestiones.

2.7 El Restablecimiento

2.7.1 Proyecto de vivienda Rural:

2.7.1.1 Situacion de la comunidad: Aunque no hay una ruptura en el
proceso para el inicio del proyecto de vivienda, me parece importante
ubicarlo aparte, porque los énfasis del trabajo en éste periodo corresponden

mas a la etapa de restablecimiento.

El trabajo para el proyecto de vivienda se retomd en realidad el 28 de
Octubre de 1999, momento en que Miguel y el SJR se reunieron a trabajar en

él.

Lo que llamamos periodo del proyecto de vivienda que va desde el 28 de
octubre de 1999 hasta el 13 de enero de 2001, fecha en la que se

inauguraron las casas. Se cuentan en éste periodo 16 reuniones de
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seguimiento al proceso general en el que también se trabajaba el proyecto de
vivienda, sin embargo, una vez se inici6 la ejecucion del proyecto hubo una
persona viviendo en la vereda, acompafnando permanentemente el proceso

de construccién y apropiacion de las viviendas por parte de la comunidad.

La finalizacion del ano 1999 estuvo matizado por varios aspectos; algunas
familias de la vereda estaban felices y celebrando el grado de sus hijos de
bachilleres y otros miembros de la comunidad participarian en un cabildo por
la paz en Yondd. Por estas razones cancelaron una reunién programada
para el 4 de diciembre y avisaron al SJR para que no hiciera el viaje hasta la
vereda (la comunidad estaba siendo respetuosa con el SJR) y se reprogramd

la fecha para el 15 de diciembre.

El 15 de diciembre que habia reunién Miguel habia olvidado decirlo a algunos
miembros de la comunidad y el 18 de diciembre fecha en la que se realizo la
reunion, soélo estuvieron 7 personas. Se hablé entonces de mejorar la
comunicaciéon SJR-Comunidad porque se estaban afectando las reuniones
de seguimiento. La comunidad cuestiona a Miguel por esto ya que hay

informacion que no se le comunica y Miguel acepta su responsabilidad.

En éste periodo se evidencia mayor autonomia en las acciones de la
comunidad. A pesar de la situacidén de precariedad que se mantiene, siguen

apropiandose cada vez mas del proceso; son ellos quienes toman las
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decisiones y el SJR esta ahi para apoyarlos en la concrecién de sus suenos,
un aspecto a resaltar es que en la ultima reunion del afno 1999 que fue el 18
de diciembre, le dicen al SJR que haradn una reunion y definiran cuando
empezar el proximo afo y que se le comunicara por escrito al SJR a la
oficina. De hecho, el 4 de febrero de 2000 Miguel entrega una carta al SJR
proponiéndole 3 fechas para la reunion en la vereda, se concertd que fuera el

12 de febrero.

Su actitud es critica frente a lo que viven, las personas que fueron al cabildo
en Yondd manifestaron que no cumplié los objetivos porque el primer dia se
la pasaron los concejales atacandose unos a otros y después los lideres de
la ACVRC Se la pasaron atacando a la Administracién, que no estaba

presente.

De otra parte se nota que ganaban seguridad en su gestiéon, con la

administracion municipal cada actividad la soportaban con documentos.

Las personas de la comunidad tenian mucha confianza en el SJR y le
cuentan asuntos relacionados con su vida familiar, especialmente las

mujeres, a la mujer que va como parte del equipo SJR.

A partir de una carta entregada por la comunidad al SJR e 8 de agosto de

2000 solicitando un préstamo, se ve que la comunidad ha apropiado la idea
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de pasar sus ideas y propuestas por escrito. La comunidad se atreve a
proponer al SJR, para poder moverse y hacer negocios, hacen planes
comunitarios con la plata que les va a quedar del proyecto de transicién. La
comunidad se sinti6 incomoda con la respuesta del SJR a la solicitud de
préstamo de un millébn para comprar el motor canoa, se noté un tono
despectivo cuando manifestaron que ellos sabian que el SJR no era una
entidad prestamista que no lo repitieran, que eso fue una propuesta que

surgi6 de la necesidad de conseguir pronto el dinero.

La comunidad seguia motivada en su proceso de capacitacion contable. Por
otra parte, habia una maestra interesada en hacer trabajo de alfabetizacién

en la vereda.

A febrero 12 de 2000, primera reunién del afo, se continian implementando
los proyectos de transicidén en curso y ademas la comunidad esta manejando
un proyecto de maiz que resulté de los acuerdos del éxodo. La comunidad
hace replica de lo que aprendieron en el proyecto de transicidbn con los
proyectos que ahora implementan en asocio con la vereda Puerto Nuevo IlI.
En este mismo encuentro Miguel informa, como un proyecto desarticulado al
parecer, que la UMATA esta entregando 20 gallinas ponedoras a las familias

gue quieran, pero no les da la comida.
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Se presentan tensiones internas, entre otras, porque hay personas que
piensan mas en sus proyectos e intereses personales y hay algunos que
estan sembrando en la pata del dique y tienen animales cerca de él, asunto

prohibido para proteger el dique.

Otro punto de discordia eran las actas, los conflictos eran cada vez mas
notorios, al parecer habia situaciones personales como relaciones amorosas

que estaban generando dificultades.

A mediados de 2000 se introdujo un nuevo elemento a la dinamica
comunitaria en relacién con el SJR, el pilotaje de los RADIOCASETTES
JUGUEMOS AL DERECHO (Un material elaborado por el SJR para trabajar
el tema de derechos), se conformaron 2 grupos y se hizo el pilotaje completo

de la coleccion de los programas.

Se hacia énfasis en atender cada uno de los frentes de trabajo en los que
estaban comprometidos y se coordinaban acciones relacionadas con esta
intencionalidad. El 12 de agosto Miguel inform6 que préximamente irian a la
vereda los sefores de la UMATA a trabajar sobre unos proyectos de unas
parcelas demostrativas que querian iniciar en la vereda y aprovecharian la
visita para revisar los proyectos de pollas ponedoras que estaban en curso.
También se traté el tema de que la comunidad desde hacia 4 meses no

pagaba los pasajes de regreso del SJR. Se seguia manejando un ambiente
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sincero y "frentero" en el buen sentido de la palabra, a la hora de exponer las
ideas y las reflexiones.

Durante este periodo se continuaba la ejecucién de los proyectos de
transicion, aunque por el invierno se perdieron dos cultivos. Con los
proyectos que estaban desarrollandose se mantenian visitas de seguimiento
y visitas técnicas, en las que, se elaboraban informes de los proyectos, se
asesoraba técnicamente el cultivo o el proyecto porcicola, se establecieron
algunos compromisos de cémo pagar el crédito, la comunidad tenia claridad
sobre el que la deuda no era con el SJR sino con la misma comunidad, y asi

habia interés de todos por saldarla.

Paralelo al proyecto de transicion y por iniciativa de la comunidad se
comenzé a trabajar en proyectos de consolidacién. Teniendo en cuenta la
complejidad de los formularios de la RSS y la exigencia para poder presentar
proyectos de consolidacion que debian ser financiados por el Gobierno, se
implement6é una estrategia de capacitacion con el apoyo del PDPMM en
disefio de proyectos, manejo contable y administracion de proyectos. Los
talleres se estaban haciendo con una metodologia muy participativa, el
objetivo era que la gente aprendiera a hacer proyectos para que empezara el
diseno de sus propios proyectos de consolidaciéon. Uno de los proyectos que

comenzé a disefarse fue el de ganaderia para 6 familias de la comunidad.
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El proyecto de vivienda se habia trabajado esporadica y tangencialmente, sin

embargo se tomé la decision de trabajar en él de manera mas sistematica.

Se revisa y ajusta nuevamente el proyecto de vivienda en distintas reuniones,
dado que hay la posibilidad de entregarlo al CICR y que ésta entidad lo
apruebe. Se manifestd el interés y se entregd el censo al CIRC, quien
respondié en noviembre que estudiaria el proyecto en enero de 2000. La
comunidad y el SJR continuaron haciendo gestiones, una de ellas con el
FOVIS de Yond6 para comprometer recursos de la Administracion Municipal

para el proyecto.

A Diciembre 18 de 1999 se habia pasado el proyecto de vivienda a la ficha
BPIN (formato exigido por las administraciones publicas para cualquiera de
sus proyectos) se revisd con la comunidad y se comprobaron los datos de los

participantes.

El 2 de abril de 2000 se continuaba la gestién para el proyecto de vivienda y
el acopio de requisitos para la misma, en esta misma fecha se firma el Acta
de compromiso sobre censo e historia de la vereda. Acta donde la
comunidad se compromete a aportar al proyecto de vivienda mano de obra,
arena, cascajillo o piedra con el fin de llevar a cabo la autoconstruccion. Se

anexa censo de las familias que van a hacer parte del proyecto de vivienda e
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historia de la (éstos ultimos requisitos del CICR para poder estudiar mejor el

proyecto).

A junio 17 de 2000 en reunion de la vereda se comenta que no se ha recibido
respuesta del CICR, pero que saben por comentarios que no van a apoyar el
proyecto, se propone que la comunidad haga una carta solicitando respuesta
y se envio el 23 de junio. ElI SJR habla de otras gestiones para la
cofinanciacion del proyecto, como la Consejeria de Proyectos, para lo cual
visitara la vereda. La entidad mencionada visita la vereda el 11 de julio con

un compromiso previo de cofinanciacion.

La comunidad se observé muy contenta y motivada por los logros alcanzados
en la consecucién de los recursos para la financiacién del proyecto de
vivienda, se muestra consciente que la responsabilidad en que la ejecucion

del proyecto recae sobre ellos.

La gestién continda y el 12 de Julio de 2000 va una comisién de la vereda
acompanada por el SJR a hacer gestién a la administracion Municipal para

concretar los aportes y estipular procedimientos.

El 12 de Agosto de 2000 fecha préxima al inicio del proyecto se hizo una
reunién en la vereda con la Junta de accion Comunal, para que todos-as se

pusieran al dia en cuanto a lo que se habia gestionado y se habia
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adelantado del proyecto de vivienda. Se aclaran puntos y dudas de la
comunidad como cudl va a ser el aporte de las entidades financiadoras, si a
ellos les va tocar construir todas las casas, se les invita a leer detenidamente
el proyecto para que clarifiguen estos puntos. Se ve que la comunidad esta
muy entusiasmada. La comunidad ha logrado organizarse de la mejor
manera para sacar adelante, con la mayor rapidez posible, la construccién de
sus casas. Comienzan a notar los intereses particulares en el proyecto de
vivienda y se prevén muchos problemas al interior de la comunidad si no se
hace un buen manejo de grupo y acompanamiento durante todo el proceso

de construccion.

Se nota aqui que aunque todos estan enterados de los asuntos generales, no

hay suficiente claridad sobre los detalles.

El 31 de Agosto 2000 se hace una visita de seguimiento al proyecto de
vivienda (SJR y Coordinador de Proyectos de Planeacion Municipal de
Yondd). Se actualiza a la comunidad acerca de los adelantos que se han
hecho en la gestion de recursos con el municipio y las modificaciones del
mismo. Se acuerdan con la gente sobre algunos cambios que son
necesarios para bajar costos y evitar sobrecostos. Esta es la segunda
reunién de seguimiento que se tiene de las varias que habra al proyecto de
vivienda, entre la comunidad, el SJR y la Administracién Municipal. Ademas

se ajustan algunos aspectos del disefio de las casas. La comunidad propone
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en la agenda hablar sobre las becas de alimentacién, el transporte y los
recursos para la gasolina, el trabajo realizado hasta ahora sobre la
recoleccion de materiales de arena y los maestros de obra. La comunidad ha
trabajado y da cuenta de lo hecho hasta el momento, habla de la importancia
de hacer contrato con los maestros de obra para comprometerlos, aunque
eran personas de su absoluta confianza. Se acuerdan compromisos para

continuar con el proyecto.

A partir de este momento se inicia el proyecto de vivienda y aunque se

contindian los demas proyectos, la comunidad se centra en su desarrollo.

El 4 de enero de 2001 Miguel y Cristébal vinieron al SJR delegados por la
comunidad para encargarse de la inauguracion de las casas, acordaron que
como la obra, de acuerdo al contrato, se terminaria el 15, ellos estan
trabajando duro para inaugurar el 13 y 14 de enero. La programacién que
tenian prevista contemplaba primero misa que querian la celebrara el director
del SJR-Colombia, segundo el sorteo de las casas y sorteo de herramientas

y, después de estos dos puntos, que serian los centrales, seria un compartir.

La comunidad queria que se les acompanara en la preparacién de esta
actividad, ellos querian que el SJR les ayudara a hacer la propuesta para
presentarla a los socios del proyecto, pues PCS les ofrecié recursos para

ello.
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El 13 de enero se hizo la inauguracion de las viviendas y se cerrd
formalmente el acompanamiento del SJR a esta comunidad. Durante el ano
2001 se plane6 hacer seguimiento, que segun la informacién encontrada sélo

se cumplié durante el primer semestre del ano.

Durante el tiempo en el que se desarrollé el proyecto de vivienda se
continuaron las gestiones sobre algunos de los puntos pendientes y no se
dejaron de lado otros que habian sido significativos en algdn momento. A
continuacién los avances que se alcanzaron en los otros temas relevantes

para la comunidad:

Certificacion-estudio del alto riesgo de la vereda: Finalmente en reunién
del 12 de agosto de 2000 un miembro de la comunidad da lectura al
certificado de planeaciéon municipal de Yond6 en donde se da certeza de la
visita que realizd un funcionario del municipio al lote donde se pensaban
construir las 16 casas y dan el concepto técnico positivo para iniciar labores
por no ser ésta una zona de alto riesgo y ser una tierra apropiada para dicho

fin.

Arreglo del dique. En reunion del 18 diciembre de 1999, se habla del dique
porque se rompid y esta situacién afectaba los cultivos, se preguntan quién
arregla el dique porque se ha manifestado el tema en tres momentos
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distintos; foro, Cabildo y toma de la alcaldia y nada ha pasado. Se sugiere
que una persona haga la gestion en Obras Publicas de la alcaldia. Se dan
otras propuestas como hacer una protesta frente a la Alcaldia y para ello
hacer una olla comunitaria al frente de la administracién. Después de un
proceso de analisis de la situacion, se decide que un miembro de la
comunidad hara la gestién. Habia ya otras personas comprometiéndose en

las gestiones.

En reunién del 12 de febrero de 2000 se ley6 el acta de acuerdo de la
alcaldia de Yondé con las veredas La Felicidad, Puerto Nuevo No. 2 y La
Rompida No. 2 para arreglar el dique. El acuerdo contenia los siguientes
puntos: 1) empezar el dique, 2) la Administracién Municipal no indemnizara a
los campesinos por las pérdidas ocasionadas por la maquinaria que hara los

trabajos, 3) la comunidad sera quien indique por donde debe pasar el dique.

Drogueria comunitaria. Este tema se retoma en reunion del 17 de junio de
2000 y se dice que aun no han podido conseguir los documentos necesarios
para tomar una decision acerca de qué hacer, pero que en caso de que algun
socio de la drogueria enferme, con una carta del Presidente de la JAC lo

atienden.

Seguimiento a los compromisos del gobierno en reunién de noviembre
de 1997. EIl 2 de noviembre de 1999 y, dado que lo Unico concreto eran los
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recursos para proyectos a través de la Secretaria de Agricultura de Antioquia,
la comunidad manda una carta para decirles que estaban enterados de los
auxilios y que habian llevado un censo actualizado a la UMATA, segun se
habia requerido, y querian tener informacion sobre los recursos y a través de
qué entidad harian su desembolso. El 4 de noviembre Miguel comenta al
SJR que parecia que se estaban envolatando los recursos porque habia
estado hablando con el director de la Umata quien le habia pedido los
proyectos para actualizarlos y que ademas les habia dicho que esos recursos
ya no salian para este ano, que quizas para enero de 2000. En reunién del
18 de diciembre el SJR informa que habl6é con la Secretaria Departamental
de Antioquia, y le informaron que estaba aprobado el 50% del primer
desembolso de los recursos del proyecto, pero que los recursos no llegaran
directamente a la comunidad porque la vuelta es muy larga, por lo tanto
sugirieron hacer un convenio marco con la administraciéon municipal a través
de la UMATA para hacer efectivo el desembolso de los recursos. ElI SJR
hizo la gestién con la UMATA quien envi6é los papeles requeridos para el
convenio, pero en otra comunicacion con la Secretaria de Agricultura de
Antioquia se supo que los documentos llegaron tarde porque la oficina cerré
por época navideia y ya habia que esperar hasta el afo siguiente.
Finalmente el 2 de julio de 2000 se empez6 la implementacidén del proyecto

financiado con los recursos del Ministerio de Agricultura.
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Acuerdos del éxodo: El 4 de noviembre de 1999 Miguel hablé de los 10
millones de pesos que habia en la Alcaldia para un proyecto comun entre
tres veredas, que ya estaba listo el cheque, sélo faltaba la firma del tesorero
para que lo entregaran. La idea era sembrar y con las ganancias comprar la
triladora. El 18 de Diciembre llegaron los recursos y comenzaron el
proyecto. El 8 de julio de 2000 le cuentan al SJR que ya vendieron el maiz

del colectivo y les quedaron $319.000 de ganancia, pagando todo al fondo.

Motor canoa. Informan que en reunién del 7 de junio de 2000 la asamblea
de la JAC acord6 comprar un motor canoa, decidieron hacer el proyecto y
enviarlo al PDPMM para conseguir la plata. Solicitaron un préstamo al SJR
para dar el anticipo y como no se les aprobd consiguieron los recursos de
otra forma y finalmente el dinero que les faltaba se le pagaria al vendedor
cuando el municipio les pagara la plata correspondiente al transporte de

materiales del proyecto de vivienda.

2.7.1.2 Acompanamiento del SJR-Colombia: Esta nueva etapa de la
comunidad, que he denominado Proyecto de Vivienda Rural, no se
circunscribié solamente a este proyecto, lo que realmente la caracteriza es
que ya se estaba pensado y trabajando en proyectos de lo que en aquel
momento, segun el marco legal se llamé Consolidacién y corresponde al
restablecimiento de condiciones minimas para que se considere superada la
etapa de emergencia.
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La comunidad continuaba desarrollando su proyecto de transicién y dos
proyectos mas que resultaron del proceso de exigibilidad ante el gobierno
nacional asi como de los acuerdos del éxodo (cria de pollas y cultivo de
maiz). Sin embargo ademas de la ejecucion de estos proyectos se tuvo un
énfasis en dos proyectos de consolidaciéon: la vivienda y proyectos

econdémicos de largo plazo para entregar a la RSS.

En el proceso de vivienda rural el papel del SJR fue estar con la gente,
asesorarla como hasta el momento lo venia haciendo y de manera muy
significativa, asume una actitud de mayor liderazgo en la gestién para
comprometer a otras organizaciones en la cofinanciacion del proyecto.
También asume un mayor liderazgo en el disefo de los formatos y fichas de
las distintas organizaciones como requisito para el estudio del proyecto,

contando siempre con la participacion de la comunidad.

Las gestiones en las que estuvo enmarcado el trabajo del SUR durante este

tiempo fueron:

Gestiona con organizaciones para la cofinanciacion del proyecto de vivienda:
CICR, PMA, ACNUR, CONSEJERIA EN PROYECTOS Y DEPENDENCIAS
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE YONDO. Con el FOVIS consigue
informacién que luego pasa a la comunidad en relacién con una partida de 8
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millones de pesos para el proyecto de vivienda de la vereda para la vigencia

2000.

Gestiones ante las entidades competentes para conocer los procedimientos y
requisitos para los proyectos econémicos de consolidacion y asi poder

orientar a las familias interesadas en iniciar este proceso.

Acompana y prepara a la comunidad para que haga la gestion con la
administracion municipal, pues esta es una gestion mas pertinente para que
haga la comunidad y no el SJR dadas las relaciones que deben quedar entre
estos dos actores. En esta relacion el SJR intentaba que el protagonismo lo
tuviera la comunidad y se reunia con ellos, previo al encuentro con la
administracion, a fin de ofrecerles informacién y que juntos discutieran el
tema para tener mayor apropiaciéon del mismo, asi como una posiciébn mas

clara.

Con el Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio —-PDPMM- la
realizacion de un ciclo de 3 talleres para preparar a la gente en el disefio de
sus proyectos de consolidacion. Los talleres se cumplieron a cabalidad.
Como parte de este trabajo las dos organizaciones (PDPMM y SJR)
mantenian reuniones de seguimiento y evaluacion, tratando de motivar a las
entidades en un compromiso muy serio con la comunidad y en la busqueda

de mecanismos metodolégicos para ensefiar asuntos muy técnicos a
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comunidades casi analfabetas. También buscé asesoria de ésta
organizacion para que hiciera un estudio técnico de factibilidad del proyecto
de ganaderia, sin embargo esto se demoré y al cierre del afno aun no se

habia finalizado el proyecto ni entregado a la RSS.

La dinamica de relacién con la comunidad se mantuvo en una serie de
reuniones de seguimiento, atencion en la oficina, seguimiento al proyecto de
transicién, visitas de asesoria técnica, reunién con comités de trabajo para el
proyecto de vivienda y asesoria para la elaboracién de proyectos de
consolidacion. En esta relacién prevalece una actitud de respeto en la que
se cumplen los compromisos y si no se puede, se avisa con tiempo y se dan

las respectivas explicaciones.

Las caracteristicas de la relacién SUR-Comunidad se puede expresar en los
siguientes puntos:
* El SUR Comparte las informaciones que tiene y las gestiones sobre el
proyecto de vivienda.
* En las reuniones daba cuenta de sus gestiones y clarificaba
informacion, llama la atencién a si mismo y a la comunidad para estar
mas pendientes de algunos asuntos internos como mejorar la

comunicaciéon SJR — Comunidad porque las visitas de seguimiento se
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estan afectando. EI SJR propone, busca, etc. Recomienda seguir
trabajando en la reconstruccién del dique.

El SJR esta atento y es testigo de los logros en relacion con la
construccién del dique, pregunta, aporta, orienta metodolégicamente si
asi se ve necesario, ve a la comunidad animada y la anima mas aun a
seguir. Observa lo que sucede y anota comentarios que le permita
continuar desarrollando una estrategia de acompanamiento mas
acorde con la que la poblacién necesita.

En la firma del acta de compromiso de la gente para el proyecto de
vivienda, el SJR esta presente con la misma actitud de siempre:
permitir que la poblacién sea la que decida y haga lo que le compete,
gue sientan que ese proceso es de ellos.

Ayuda a concretar por escrito los compromisos de las entidades con la
comunidad, a fin de que no queden sueltos, s6lo como un compromiso
verbal.

Se preocupa de comprometer a las organizaciones en que se pague
como parte del proyecto el acompafamiento mas cercano en todo el
proceso de autoconstruccion.

Escucha las inquietudes de la comunidad, hace preguntas que
orienten la toma de decisiones 0 acciones para continuar el proceso.
Los encuentros en los que se trabajan los radiocasetes son de dos

dias, el SUR se va a la vereda y estd alli para trabajar en el
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seguimiento del proceso, visita técnica del proyecto de transicion y
pilotaje de los radiocasetes.

La dinamica de las reuniones se mantiene, el SJR aclara sus puntos
de vista y responde francamente las solicitudes de la comunidad asi
sean negativas y generen malestar. Escucha atentamente y ayuda a
clarificar.

Le recuerda a la comunidad de sus compromisos sobre el pago del
transporte de regreso.

El SJR escucha, acompana y deja que la comunidad interlocute, asi
su participacién pueda leerse como pasiva. Responde preguntas e
interviene para clarificar y hacer precisiones, no para protagonizar los

momentos.

Un aspecto muy importante en el acompanamiento que realiza el SJR en

esta etapa, es el ayudar a que la gente no pierda el sentido de proceso ni el

horizonte de llegada de sus acciones.

A nivel interno, como equipo de trabajo el SJR mantenia sus reuniones de

analisis del proceso, para el ano 2000 implementé acciones de seguimiento

mensual, como resultado del cual se diligenciaba una ficha que contenia el

estado actual, las actividades realizadas después de la dltima reunién, lo cual

permitia saber cémo iba el proceso, lo que se habia hecho y lo que habia
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que hacer. Ademas se mantenia la dinamica de reflexién interna y de

consulta al interior del equipo sobre decisiones a seguir.

Los documentos que resultaban de las reuniones mensuales de seguimiento
interno se archivaban en la carpeta del mismo para que cualquier asesor que
tuviera que atender a alguien o seguir el caso encontrara facilmente
informacién que en poco tiempo le diera una idea de como estaba el caso y

pudiera hacer un buen trabajo.

Durante el tiempo de desarrollo del proyecto hubo una persona pagada por el
convenio, que con la metodologia del SJR, acompand el proceso de

construccién y de apropiacion de las viviendas.

A partir de la invitacion de la comunidad, el 4 de enero, para apoyar la
preparacién de la inauguracién de las casas, se genera al interior del SJR
una reflexion acerca de como proceder frente a esta solicitud. En reunién del
equipo se discute la situacién y la posicion del SJR, la decisidén es que NO se
aportaran recursos para la celebraciéon porque el SJUR ha aportado mucho
para que el proyecto funcione, la razén que se da es que es importante
celebrar a la escala en que ellos son capaces de celebrar, pero no a otro
nivel. Ademas ellos tienen deudas y no se compagina que estén con una
deuda y queriendo hacer una fiesta, que la celebracion debe ser sencilla,

desde lo que ellos pueden. No obstante estas consideraciones, hay otras
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opiniones acerca de que se ve valido e importante el que la poblacién quiera
celebrar, estar feliz, que es logico que estén contentos, pues éste es un gran

triunfo para ellos y tienen derecho desde su mundo cultural a celebrar.

El 13 de enero se inauguran las casas y se cierra el acompanamiento a la

comunidad.

A esta fecha no se habia avanzado mas en el proyecto de ganaderia, no se
contaba aun con el estudio de factibilidad que le daba mayor probabilidad

frente a la RSS.

No se cuenta con informacién en archivos que permita organizar la
informaciéon de lo ocurrido durante el ano 2001, sélo se encontré un informe

del 8 de agosto de 2001, en el que se muestra lo siguiente:

2.8 SITUACION DE LA COMUNIDAD A JUNIO 30 DE 2001

El 26 de febrero de 2001 no le habian pagado al sefior duefio del lote donde

se habian construido las viviendas.

Los compromisos de pago de los Proyectos Productivos de transicion no se
habian cumplido por parte de algunos beneficiarios, tampoco se habia
desarrollado ninguna intervencion del SJR a los mismos. Sélo una persona
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cancel6 el dinero del proyecto productivo. Se contraté una asesoria externa
para hacer ajustes finales al proyecto de ganaderia, pero no hay informacién
acerca de su entrega a la RSS. Se cambié la Junta Directiva de la JAC en
cumplimiento de lo que la ley estipula para este tipo de organizaciones
comunitarias, lo cual permitié que otros miembros de la vereda se interesaran
por asumir la responsabilidad en las decisiones que toma la comunidad. La
nueva JAC solicité capacitacion para desarrollar sus funciones y en uno de
los informes del SJR se dice que se esta preparando un ciclo de talleres
sobre organizacién comunitaria con la participacién de familias de la vereda

(no sélo para los miembros de las JAC).

La comunidad tiene el interés de formular un proyecto del mejoramiento de
su calidad de vida que les permita acceder a los servicios de agua potable,

alcantarillado y luz eléctrica y satisfacer sus NBI.

La comunidad tiene claro cuédles son sus derechos como poblacién
desplazada y retornada, ademas maneja la ley 387 y conoce cudles son las
instituciones a las que debe dirigirse cuando necesitan desarrollar alguna

solicitud.

En la comunidad se evidencian formas de clientelismo en las elecciones

municipales y mantiene vinculacion e influencia con politicos regionales.
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2.9 ACOMPANAMIENTO DEL SJR A JUNIO 30 DE 2001

Dice el informe que durante el afio 2001 se hicieron visitas de seguimiento al
proceso de apropiacion de las casas, evaluacion participativa del proyecto de
vivienda con los beneficiarios y entidades que participaron en el proyecto,
reuniones con las entidades municipales y la comunidad para adelantar

legalizacion de terreno y expedicion de licencia ambiental.

Se definié con la comunidad agenda para visitas de seguimiento al proceso

de habitacion y legalizacion de las casas.

El equipo del SJR encargado del proceso no habia hecho la sistematizacién
y analisis del Diagnéstico Rural Participativo DRP, aplicado para la

evaluacioén del proyecto de vivienda.

2.10 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO EN LOS TRES MOMENTOS MAS SIGNIFICATIVOS DEL

DESARROLLO COMUNITARIO DESCRITOS ANTERIORMENTE.

El modelo implementado por el SJR combinaba como aspectos centrales: a)

visitas de acompafamiento, b) orientacion y asesoria, c) formacion, d)

gestion ante organismos gubernamentales y no gubernamentales. De la
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misma forma trabajaba internamente a nivel de organizacién para buscar

alternativas de eficiencia en su trabajo con la comunidad.

Los aspectos mas significativos y reiterativos de la metodologia

implementada por el SUR en el acompafamiento a la comunidad:

e Relacion de cercania: Estuvo cerca de los campesinos en la
evolucién de los acontecimientos todo el tiempo. Creaba una manera
de estar que permitia que ellos-as se sintieran confiados y amigos. La
manera de estar con la poblacién incorporaba aspectos técnicos, pero
siempre tuvo presente algo muy importante en los procesos, segun lo
consideraba el SJR, el animo y la actitud de la comunidad y el
compartir teniendo como base las preguntas: cémo estan, cémo les

ha ido, dificultades y oportunidades.

e Cumplimiento de compromisos: El SJR siempre cumplia con los
acuerdos, compromisos y tiempos establecidos con los campesinos.
Era respetuoso de ello y si no era posible cumplir lo pactado, lo

comunicaba a tiempo explicando las razones.

¢ Flexibilidad: Se escuchaba y propiciaba momentos de reflexién que

partian de lo que la poblacion estaba sintiendo y llegaba a propuestas
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practicas de solucion, si era necesario cambiaba las agendas para
escuchar el momento en el que se encontraba la poblaciéon. En esta
misma légica el SJR cred todo el proyecto de transicién, que requirid
un gran esfuerzo de su parte, con el objetivo de dar respuesta a las

situaciones de la comunidad.

Responsabilidad de la comunidad en su propio proceso: Los
temas a tratar en la vereda, desde el comienzo fueron concertados y
definidos por la comunidad, el SJR sugeria tener en cuenta otros.
Todos los encuentros en la vereda, los iniciaban los lideres y eran
ellos quienes conducian la reunién. Se buscaban alternativas para
que la gente se comprometiera en sus propios proyectos, como todo el
trabajo pedagdgico que se desarrollé para el disefio del proyecto de
vivienda o cuando se cometié un error en el derecho de peticion. El
SJR habla del error en el destinatario del derecho de peticion para que
se corrija en la comunidad, no corrigioé el error en la institucion sino
que lo llevo para que fuera corregido alli. En el primer encuentro
Miguel presenta al SJR y dice que estan alli para ayudarles a resolver
sus problemas. Al darle la palabra al SJR se hacen dinamicas de
presentacién, de romper el hielo y una dindamica que permitié conocer
la historia de la vereda y las expectativas de las personas que
participaron en la reunion. El SJR usé los conocimientos que tenia
para propiciar un ambiente agradable y de confianza.
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Dedicaba tiempo a la comunidad: Para las diversas visitas a las
veredas el SJR preparaba con anticipacion y dedicaba un dia

completo a su desarrollo o varios dias si era necesario.

Escucha y preguntas: La metodologia de trabajo del SJR en la
vereda tiene una alta dosis de escucha de lo que la gente plantea,
preguntas generadoras, aclaradoras, etc... participaba dentro de la
comunidad ayudando a aclarar cuando la metodologia utilizada no
ayudaba a resolver y agilizar decisiones. En su metodologia, el SUR
hace preguntas que invitan a la reflexién, a aterrizar lo que dice y a
ponerlo en su real dimensién, a entender las situaciones y a
reflexionarlas. Les recuerda la importancia de tener informacion por
escrito antes de hacer planes sobre asuntos de los que se ha
escuchado, pero sobre los que no se tiene absoluta seguridad y no
hay claridad en los procedimientos. Explica y asesora en los asuntos
en los que la poblacidén no tiene suficientes elementos. EI SJR
participa, escucha, pregunta para aclarar, informa de sus gestiones.
Reflexiona y hace comentarios que ayudan a mantener la continuidad

y hacer ajustes a las estrategias de acompafamiento a la comunidad.
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Valora enormemente espacios informales de compartir la cotidianidad

porque consideraba que alli se construye y reconstruye la comunidad. El

ambiente de aprendizaje se sale del salén de clases y vuela libre en

medio de la luna, el rio, la brisa, la hoguera y la palabra.

Decisiones tomadas por la gente: El SJR no toma las decisiones por
la comunidad, es ella quien debe tomarlas. En todos los informes
revisados, al momento de tomar decisiones asumia un papel de
asesoria, ofrecia informacion, aportaba al analisis, pero no tomaba
decisiones por la gente; devuelve las decisiones, ejercicio a través del
cual se propician momentos para que sea la comunidad quien lo haga.
Era respetuoso, aunque hacia preguntas para ayudarles a ver si la
decisién que estaban tomando era la mejor y llamaba la atencién
acerca de la manera cémo se tomaban ciertas decisiones al interior de
la comunidad, en particular cuando los lideres, en algin momento
tomaron decisiones sin tener en cuenta la opinion de otros miembros

de la comunidad.

Atenciodn en la oficina. Los encuentros con la comunidad también se
daban en la oficina del SJR, para los que siempre se sacaba tiempo;
algunas de ellos imprevistos, otros pactados. Las razones de estas

visitas eran, entre otros asuntos, para poner al dia al SJR sobre
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situaciones, solicitar opiniones, buscar informacion, pedir consejo,
para hacer llamadas y gestiones. Asesoria para acciones juridicas
como derecho de peticidn, accion de cumplimiento, elaboracion de
cartas en las que habia que hablar de varios temas y hacer recuentos
de compromisos anteriores. El SJR asesoraba a la gente pero no
hacia el documento, si era necesario se hacian varios borradores

hasta que queda el definitivo.

Propicia la participacion: Daba importancia a todos, propiciaba la
participacion de las mujeres. Intentaba hacer de cada momento un
espacio de aprendizaje o como se llamaba “un taller”. Se atendian las
solicitudes de asesoria individual para asuntos practicos relacionados

con las necesidades de la poblacién.

Busqueda de mecanismos, métodos, para hacerse entender. El
SJR sabe que cuenta con una gran herramienta que es la Ley, pero
por su experiencia, sabe también que requiere mecanismos y caminos
mas claros y faciles para que la gente apropie los elementos

esenciales de esta ley.

Capacitacion: Para la capacitacion de la gente el SJR tiene en cuenta

sus propios saberes, parte de su propia experiencia con el fin de que
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todos participen y sea mas sencillo el proceso de apropiacién de los
conocimientos. Se manejaban muchas ayudas didacticas visuales
para que todos, incluso los que no sabian leer, comprendieran y

estuvieran enterados.

Gestion interinstitucional: El SJR acompafnaba a la comunidad en
sus gestiones y por su parte hacia un trabajo institucional bastante
fuerte paralelo al acompafamiento a la comunidad. Es decir, el
acompanamiento no se circunscribia al momento de interlocucion
directa con la comunidad, sino que estaba acomparnado de una gran
gestion interinstitucional, en la que el SJR asumia otro papel, a través
del cual pretendia estar muy bien informado de las posibilidades
reales para la gente, lo averiguaba y después les ofrecia la
informacion junto con los procedimientos que debian seguir. Se nota
que habia un trabajo en varios frentes en los que el horizonte era
poder acceder a sus derechos, a través de visitas, llamadas, cartas,
para buscar formas de apoyo a la poblacion y para exigir el
cumplimiento de sus derechos. Se acompanaba a las personas para
resolver asuntos personales y exigibilidad de derechos en el orden
particular. Dadas las posibilidades de desplazamiento a Bogota, el
SJR hacia gestiones, llevaba personalmente documentos para radicar,
a fin de tener seguridad de que llegaran, pero siempre como el
mensajero de la comunidad, no como el protagonista. Invita,
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recuerda, insiste a otras organizaciones para que se comprometan en

el proceso.

Busqueda de informacion: La metodologia usada por el SJR les
reafirma la informacién correcta sobre la Ley y sus posibilidades y los
interpela sobre aquello a lo que ellos se refieren, en ocasiones
ligeramente. Esta manera de proceder podria ser demasiado
dispendiosa y larga en el tiempo, pero se pretendia que la comunidad
conociera todo lo que salia en su beneficio, en el fondo parecia

considerar que quien tenia la informacién, tenia el poder.

Se hace una memoria escrita de los encuentros con la
comunidad, lo cual permite tener informacién para cualquier persona
gue se acerque al proceso y permite revisar lo sucedido para aprender
de la experiencia. El SJR escribia en su ficha de informe todos
aquellos aspectos que consideraba importantes para hacer el
seguimiento y sobre todo para buscar alternativas y estrategias que le

permitieran hacer un acompanamiento mas eficiente.

Reflexiéon permanente: EI SJR hacia reflexion sobre el trabajo
realizado tratando de buscar alternativas, no solo frente a lo exterior

en términos de resolver necesidades, sino al interior, para que el
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grupo se fuera organizando de una manera mas democratica. Para el
SJR era de suma importancia aclararle a la gente cual era su funcién y
que eran ellos los que debian hacer sus propios procesos. Los
encuentros con el SJR se concertaban, tenian una tematica definida y
el SJR era claro en lo que pretendia y se comprometia a hacer. EL
SJR también era claro cuando no conocia sobre algunos temas y se lo
planteaba abiertamente a la comunidad, asi mismo ayudaba a buscar

quien o quienes pudieran prestar esta asesoria

Reuniones internas de seguimiento: Otro aspecto importante de la
metodologia del SJR es que se reunia a revisar la situaciéon de los
procesos a fin de hacer propuestas y de programar acciones mas
indicadas. Antes de cada reunion o visita a la vereda, se reunian los
responsables, identificaban las acciones desarrolladas, las gestiones
hechas y las acciones por hacer antes del encuentro con la
comunidad. También es importante resaltar los encuentros internos
en el SJR para tomar algunas decisiones. En estos espacios se
ventilaba el asunto sobre el cual se iba a tomar la decision y se tenia

un numero mayor de personas reflexionando sobre el tema.

Mirada integral desde el primer momento, desde la descripcion de

la situaciéon de la comunidad en su primer encuentro, el SJR hace un
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informe que se asemeja a una linea de base e integra en él, aspectos
relacionados con varios tépicos de la comunidad. El SJR imprime un
sentido de proceso a lo que se hace y convoca y promueve que en la
comunidad se tenga un horizonte de llegada que supere lo mediatico
de las acciones que se deben desarrollar dia a dia. La metodologia
utilizada permitia ver que habia un horizonte lejano al que se queria
llegar, en la orientacién que hacia el SJR-Col, que no eran acciones
desarticuladas una de otra. Ademas de ello los ayudaba a ampliar su
mirada de las situaciones invitandolos a tener en cuenta asuntos que
en la inmediatez de las necesidades, se les escapaba. En este
sentido intentaba darle integralidad al proceso aunque se partiera de
un punto muy concreto como los proyectos productivos y la

reubicacion del caserio.
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3. EL MODELO DE ACOMPANAMIENTO DEL SJR-COLOMBIA

En el ano 1996, fecha en la que se inicia el proceso de acomparnamiento del
SJR a la comunidad de la vereda La Felicidad, estaba en construccion el
modelo de trabajo. El SJR habia comenzado a funcionar en Colombia en
noviembre de 1995, por lo tanto, esta comunidad era una de las primeras

acompanadas.

En junio de 1997, después de un proceso de reflexion de dos anos, se
recoge el modelo en dos textos que se convirtieron en el derrotero,
inspiracion y filosofia del trabajo del SJR-Colombia con la poblacién
desplazada: Texto Inspirador y el Proceso de Reconstruccién Integral del

Proyecto de Vida —PRIPROVI-.

También se toman como referentes importantes para la identificacion y
comprensién del modelo, los planes trienales (1998-2000, 2001-2003) y los
planes operativos anuales —POAS- que se disefiaron e implementaron en el

periodo de tiempo que comprendi6 el acompaniamiento a la vereda.
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Para el presente documento tendré en cuenta el modelo con el que el SJR
sonaba y el que orientaba su implementacién desde los planes de accioén y
por otra parte el modelo que se fue implementando en el acompanamiento a
la poblacién, mediado también por lo que cada miembro del equipo entendia

del modelo mismo.

3.1 EL MODELO COMO SUENO EN LOS TEXTOS FUNDANTES

El modelo de trabajo del SUR-Colombia con poblacion desplazada, combina
varios aspectos importantes, cada uno de ellos en su particularidad y como
puntos en relacion, estos aspectos son: un eje central: el sujeto desplazado;
un horizonte: la Reconstruccién Integral del Proyecto de Vida de la poblacion;
una metodologia: el acompanamiento; una estrategia fundamental: el
empoderamiento; unos valores y actitudes: La vida como valor supremo y el
respeto como una actitud permanente; una estructura interna a nivel

organizativo: la vida interna y las estructuras de apoyo.

3.1.1 El eje central del modelo: el SUJETO desplazado.
Concebido victima de una situacion ajena, no querida y no decidida, a su vez
un sujeto con un gran potencial y unos valores -LA VIDA- cuyo amor hacia

ella lo llevé a desplazarse.
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Un sujeto inmerso en un contexto particular, el contexto del campo y de los
sectores populares colombianos. Con una historia previa que le antecede al
hecho del desplazamiento y al encuentro con el SJR, caracterizada por
condiciones de exclusién y marginalidad, es decir este es un sujeto al que no
se le respetan sus derechos ni se le han creado las condiciones para el

ejercicio de su ciudadania.

Un sujeto que ha vivido gran parte de su vida en lugares controlados por la
insurgencia o los grupos paramilitares y la presencia del Estado ha sido
deficiente “Hombres y mujeres que trabajaban en condiciones muy precarias,
alejados de los bienes de mérito que les corresponden por ser seres
humanos: escuelas deficientes en calidad y numero de cupos, servicios de
salud inexistentes o de pésima calidad, viviendas precarias, muchos de ellos
indocumentados (sin registro civil o cédula de ciudadania, etc.). En algunos
casos, las mujeres se han constituido como cabezas de familia estables y
solas. Los hombres permanecen en el campo o estan muertos o circulan en
el territorio para cuidar la tierra y sacarle bastimento o salen a buscar suerte

en otros territorios” 8.

Un sujeto en una condicibn clara y especifica, en situaciébn de

desplazamiento forzado. EI SJR asume como definicibn de poblacién

' Texto Inspirador del STR-Col.
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desplazada la que ofrece la Consulta Permanente sobre Desplazamiento

Interno en las Américas'®.

El SJR concibe al sujeto desplazado desde su condicion de ser humano, lo
mira desde todos los puntos de vista posible, teniendo en cuenta su mundo

interior y estructural para el momento de disefiar una forma de atenderlo.

3.1.2 El Horizonte: Reconstruccion Integral del Proyecto de Vida
El Horizonte esta puesto en que el sujeto desplazado por la violencia pueda

RE-NICIAR, RE-TOMARy RE-DEFINIR su proyecto de vida.

“El acompanamiento del S.J.R.-Col busca la reconstruccion integral del
proyecto vital, es decir, asume la dimension del desarrollo humano interior
(psicologia y espiritualidad) y la dimension estructural (social, politica,
economica y cultural)”. “El horizonte de nuestra accion es la reconstruccion
de sujetos para una paz auténtica”. %°.

Este proceso se inicia al momento en que se hace el primer contacto con la

persona, familia o grupo, independiente de la situaciébn de Emergencia,

" “Toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su
localidad de residencia o sus actividades econdmicas habituales, porque su vida, integridad fisica o
libertad han sido vulneradas o se encuentran amenazadas, debido a la existencia de cualquiera de las
siguientes situaciones causadas por el hombre: Conflicto armado interno, disturbios o tensiones
interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos y otras circunstancias
emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico”
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Transicion o Consolidacién socioeconémica en que se encuentre la persona,

familia o comunidad.

Se termina cuando la poblacion ha alcanzado una situacién social y
econdmica sostenible y sustentable, es decir este alcance quiere decir que la

poblacion ha reiniciado, retomado y redefinido su proyecto de vida.

En lo concreto, la poblaciéon ha retomado en sus manos su proyecto de vida,
segun indicadores del SJR cuando: la poblacién esta tomando decisiones
acerca de su futuro; ha fortalecido su autoestima y desarrolla
constructivamente el papel que han elegido dentro de su familia 0 comunidad
en relaciones de equidad de genero y generacion; ha logrado la
reconstruccién del tejido social en el lugar de estabilizacién, caracterizado
por la solidaridad, la proteccion, la estima mutua, la identidad, el respeto, la
creatividad, la libertad, la confianza, el entendimiento y la organizacion; han
elaborado un sentido de vida con dignidad que les lleva a aclarar qué

necesitan, como conseguirlo, dénde y cuando.

El acompafamiento a la poblacién se hace en dos grandes momentos:
Emergencia: periodo en el que la persona esta tratando de solucionar sus

necesidades basicas.

*% Texto inspirador SJR.Col.
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Redefinicion del proyecto de vida: El proceso de reconstruccion como tal
inicia cuando el sujeto esté en condiciones de tomar decisiones, cuando se

encuentra en un espacio vital para afrontar una nueva condicién de vida.

3.1.3 Una metodologia: el acompanamiento

La palabra acompanamiento es la que mejor define la manera como el SUR
quiere estar con la poblacion desplazada; quiere acompanarlos, es decir, no
ser el protagonista, sino dejar que el protagonista sea la persona que vive el
proceso, en ese sentido el SUR se autodefine de una muy buena manera
como unas “MULETAS” que soportan a la persona en una condicién
especial de dificultad, pero que, una vez esta situacion se supera se dejan,

se tiran.

La manera de hacer las cosas, es tan importante para el SJR como el

horizonte mismo.

El acompafnamiento para el SJR es en todos los espacios posibles de la vida,
“caminar con"”, "estar con", "vivir el proceso en lo cotidiano con” las personas
en situacion de desplazamiento, desde el respeto y el silencio para escuchar,

que facilite la toma de decisiones para la re-construccion de su vida en todas
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las dimensiones de su ser como hombres y mujeres, en el ambito de su

interioridad y su relacionalidad™’.

Este acompafamiento se hace desde unos criterios fundamentales que

deben ser la base de cualquier accién de ese acompafnamiento:

& El no-poder. El no poder que es el eje central de la metodologia, se
trata basicamente de una actitud que debe permear cada una de las
acciones desarrolladas y la implementacion de unas estrategias para
devolverle a la poblacion el poder, incluso sobre si mismo, del que fue
despojado al momento de desplazarlo forzadamente; es una actitud
fundamental en todo este proceso de apoyar en la recuperacién del
sujeto quebrado. Se parte de que el sujeto desplazado es un sujeto
de derechos, con autonomia y capacidad para decidir por si mismo,
por tal razén la actitud del SJR es actuar frente a alguien a quien se
considera igual, no alguien inferior, por lo tanto el respeto hacia el otro

es el criterio fundamental en la relacién.

& Escucha atenta a la palabra y preguntas generadoras de
procesos interiores y sociales. La escucha se convierte en la
herramienta por excelencia, a través de la cual el SJR pretende

conocer, dejarse interpelar por la historia para no convertirse en el

2 PRIPROVI. SJR-Col.
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actor que receta férmulas, sino que devuelve respuestas y va
ayudando en un entramado de preguntas-respuestas, a que la misma
poblacién vaya clarificando su situacién y vaya comprendiéndola para

que tenga una mejor posibilidad de tomar decisiones.

Es también una metodologia no propositiva que se especializa en hacer
preguntas adecuadas y pertinentes que lleven a la poblacion a ser
creativa de salidas que rompan el sometimiento. ElI SJR pretende
devolverle a través de estas preguntas la voz a quienes les ha sido

silenciada por anos.

& Ser paciente y saber esperar, porque la respuesta a las preguntas
puede ser demorada y las decisiones mas aun, por esta razén el SUIR
le apuesta a dedicar el tiempo que sea necesario, para que en un
proceso en el que se interrelacionan la pregunta y la respuesta, la
persona se tome el tiempo que necesita para decidir y sobre todo para

poner a funcionar sus decisiones.

& Estar en los tiempos, los espacios y con el lenguaje de los
hombres y mujeres con quienes se camina. Es acompanar en la
cotidianidad, estar ahi sin juicios preestablecidos, cumpliendo con la

palabra empefada que sera la que logre la credibilidad frente a la
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misma poblacién. Es estar ahi respetando sus ritmos, espacios,
palabras y simbolos. En un lenguaje que sea claro y permita una

relacién real entre ambos.

El acompanamiento se hace desde la esperanza. Para el SJR este
trabajo no es solamente un arte que se aprende, estd impregnado de
un valor supremo que es la opcion por la vida y se nutre en la
posibilidad de construir una sociedad que permita la vida digna par

todos y todas.

Es ofrecer herramientas para esos procesos de re-construccion.
Asi mismo el SJR se equipa con herramientas para ofrecer a la
poblacion, lo cual lo lleva a estar preparado como equipo para

responder a las solicitudes de las personas.

Criterios que definen el horizonte del servicio: El caracter
humanitario del servicio, los desplazados son los autores de sus
propias decisiones, el Estado tiene la responsabilidad primera de
responder a las necesidades de los desplazados. Esta realidad exige
acciones conjuntas y coordinadas con el mundo de las organizaciones
regionales, nacionales e internacionales, gubernamentales y no

gubernamentales.
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El acompafamiento se hace desde 5 dimensiones apostando a un
acompanamiento integral de los aspectos interiores —del sujeto- y
estructurales —de su contexto- que han sido mas afectados con la situacién

que se vive.

e Espiritualidad: desde donde quiere trabajar el sentido de la vida, segun
el SJR socavado por los efectos de la guerra y la desesperanza, por la
situacién actual y la inequidad y violacidén sistematica de sus derechos.
Frente a preguntas sobre el sentido de lo que pasé, las respuestas
religiosas tradicionales van perdiendo vigencia y es necesario reelaborar

nuevos sentidos.

e Psiquica: desde la que se acompana en la elaboracion de los danos que
ha causado el desplazamiento a la psique de las personas desplazadas;
tales como frustraciones, duelos, desarraigos, miedos, temores,
angustias, impotencia y en algunos casos traumas, que se convierten en
pesadas cargas que dificultan el proceso de re-construccion de la vida.
Asi mismo, la nueva situacién genera también cambios al interior de la
familia y la comunidad, novedad de la vida para los jovenes, etc.,
elementos que deben integrarse de manera clara y coherente en su

propio ser.
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Econémica: con el abordaje en esta dimensién, la idea es posibilitar a la
cabeza de hogar encontrar una ocupaciéon que le permita recuperar su
capacidad productiva y el autosostenimiento de la familia, en algunos
aspectos basicos —segun el momento (emergencia o reconstruccién) en
que se encuentre- y, a partir de ahi se inicie un proceso que los lleve a

estabilizar y consolidar su situacién econémica.

Para ello es necesario elevar su nivel de formaciéon y de capacitacion

tanto en el area productiva como en la administrativa.

Social: esta dimension hace relacién al tejido social, a los arraigos, a las
formas de organizacion y de asociacién en cada comunidad, ademas se
incluyen aqui los aspectos relacionados con solucidon de necesidades
bésicas insatisfechas como: vivienda, salud y la educacién formal y no-
formal o la proporcionada por medios masivos de comunicacién, y la

educacion de adultos.

Cultural: se acompanan los procesos de reconstruccién encaminados a
recuperar los usos y costumbres propias, el lenguaje, las tradiciones y el
folclore. Junto a estos aspectos, el acompafiamiento también esta dirigido
a lo recreativo, lo deportivo y lo festivo de las comunidades como formas

de expresién de su cultura.
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e Juridica: se pretende acompanar aquellos aspectos que permitan a la
poblacion identificarse como sujetos de derechos y deberes, de tal
manera que puedan superar la relacién "favores recibidos, favores
pagados”. En este sentido se apoyaran los procesos de exigibilidad de
los Derechos Humanos, los Derechos Civiles, el Derecho Internacional
Humanitario y sus derechos como desplazados contemplados en la Ley
387/97 y sus decretos complementarios, el Plan Colombia y las

legislaciones que produzca el Estado.

3.1.4 Lugares y espacios

Los lugares o espacios para el acompafiamiento pueden darse desde la
formalidad o la informalidad, el momento de encuentro con el desplazado es
denominado “taller” cuya caracteristica principal es que se dé un intercambio
de saberes en el que se pretende que el desplazado adquiera elementos
conceptuales y herramientas practicas que le posibiliten su proceso de
reconstruccién integral. Por tal razén, cualquier encuentro en el lugar en el
que se dé, una oficina, una chalupa, una caseta, caminando, etc., seran

convertidos por el SJR en un espacio de taller.

3.1.5 Organizacion interna
El modelo de trabajo del SJR-col requiere también una organizacién que trate
de ser coherente con él, para ello tiene una dindmica de planeacion y
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evaluacién para lo cual es importante mantener un proceso de
documentacion-accién. De otra parte se abordara una estrategia de vida
interna, que se refiere a espacios de crecimiento personal, de fortalecimiento
de la vida interior y de formacién académica, que le permitan realizar -de
manera mas cualificada- su servicio de acompanamiento a la poblacion
desplazada. Espacios y momentos que lleve a los miembros del equipo a

identificarse con el proyecto y vibren con él.

Se contemplan herramientas de apoyo para llevar a cabo el trabajo pensado,
como: la administracion, sistematizacion, investigaciones puntuales y un

centro de documentacion.

Un aspecto importante desde el comienzo, que luego se plasma en los
documentos fundantes, es la importancia que se da al equipo de trabajo del
SJR, que debe tener algunas caracteristicas para que realmente pueda
responder a ese tipo de atencién o modo de proceder con la poblacion. Las
caracteristicas de ese equipo conjuga elementos como: personas que vibren
con la misién, sensibles ante la problemética y con un sentido y compromiso
social que los lleve a asumir seriamente este proceso de acomparnamiento
con la poblacién desplazada, proceso no facil por las condiciones mismas de
la poblacion y la situacién del pais. Por ello se apostaba por tener espacios
para alimentar la vida interior, compartir la vida, reflexionar sobre lo que se

hacia y se vivia y una comunicacion frecuente, espacios para la formacion y
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capacitacion del equipo, en particular un conocimiento del contexto que

permitiera la comprension del fenémeno.

3.2 EL MODELO A TRAVES DE LA PLANEACION Y OPERATIVIZACION

DE LA DIMENSION DE DERECHOS.

En la sistematizacién que se esta desarrollando, el punto que queremos
mirar es el modelo de la dimension juridica, que a partir del ano 2000 se
llam6 dimensién de derechos. Es importante manifestar que esta dimension,
desde el modelo del SJR no se entiende sola o desarticulada de las demas,
es decir las situaciones previas y actuales de un desplazado, afectan también
su capacidad de asumirse y auto construirse como sujeto de derechos,
aspecto muy relacionado con su manera de situarse ante el mundo a nivel

social, econdémico y politico.

El modelo desde esta dimensién pretende, apoyado por las demas
dimensiones, que la poblacion se identifique como sujeto de derechos y
de deberes para que lleguen a superar la relacion de contraprestacion
en lo que deberia ser el ejercicio de sus derechos, porque sélo desde
esta nueva vision se podra apoyar los procesos de exigibilidad de derechos.
Si la poblacién no tiene ésta visidén, sus acciones para el ejercicio de sus
derechos seran supeditadas a los favores que pueden hacerles los politicos

146



de turno dejando de lado la labor politica y juridica que ellos mismos puedan

emprender.

El SJR se configurd al estilo del SJR internacional, con un equipo en campo,
haciendo trabajo directo con la poblacion y una coordinacién Nacional
ubicada en la ciudad capital, desde donde se hacia gestién, seguimiento al
problema y la interlocucién con agencias de cooperacion. Asi mismo
organiza su accion en planes trienales y planes operativos anuales en los
que intenta conjugar los dos componentes del modelo: a) De una parte sus
aspiraciones con la poblacién desplazada y la metodologia para lograrlo. b)
Por otro lado la manera como se organizaba institucionalmente para que esto

fuera posible.

No obstante esta aclaracion, es importante tener en cuenta que una gran
parte del modelo se operativiza en la practica en un grupo concreto y en gran
medida podriamos decir que este grupo fue la comunidad de la vereda La

Felicidad.

Antes de disefiar el primer plan trienal (1998-2000), el SJR funcion6 para el
ano 1997 con un Plan Operativo Anual que contemplaba componentes de
prevencion, emergencia, redefinicion del proyecto vital, infraestructura de
apoyo, relaciones interinstitucionales, investigacién, analisis y reflexion del
fenémeno del desplazamiento, manejo administrativo y contable. Durante
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éste tiempo, la dimensién juridica aunque era parte del horizonte del SJR, no

tenia un plan para su desarrollo.

La estructuracion del Plan Trienal 1998-2000 contemplaba 3 grandes
componentes: emergencia, redefinicién del proyecto de vida y prevencién.
Las aspiraciones del SJR en los componentes de emergencia y redefinicion
del proyecto de vida, dejaba ver, que en las dos areas o momentos del
acompanamiento el énfasis estaba en el disefo de una metodologia para
poner en escena el modelo y cumplir con los objetivos propuestos: en el plan
de redefinicién ‘poner a funcionar un programa para ayudar al desplazado a
redefinir su proyecto vitaf?”. En emergencia ‘contar con un plan de
emergencia para responder a las necesidades de los desplazados®®”. Lo
que se esperaba como objetivo general al final de un trienio era la
consolidacion de una propuesta de atencion integral a la poblacién
desplazada en dos momentos: emergencia y redefinicion del proyecto vital,
que estuviera validada en una regién concreta como el Magdalena Medio —

MM-, lugar donde funcionaba el equipo de campo.

Aunque el SJR en su modelo suefio manifestaba que el tiempo no era lo que
definia una practica, lo que era evidente al hacer planeaciones a 3 afnos era

gue en este periodo de tiempo se alcanzarian los objetivos del proyecto.

22 Acta reunion del equipo nacional junio 11 de 1997.
%3 Informe de evaluacién del segundo semestre equipo regional.
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Para la etapa de emergencia la clave para alcanzar el objetivo estaba en un
servicio de acogida a la nueva poblacion desplazada. Las estrategias para
el cumplimiento de estas metas eran la atencién de los casos en la oficina o
donde estuvieran, gestion y coordinacién interinstitucional, produccién de
medios de comunicacién como material de apoyo al servicio de acogida y
como medio de difusiébn de derechos, procedimientos y servicios de la

poblacion, por ultimo evaluacion y sistematizacién.

Para el momento de redefinicion del proyecto de vida la clave estaba en
acompanar un proceso de toma de decisiones vitales que condujeran a la
reconstruccién integral de su proyecto de vida. Las estrategias a través de
las cuales se lograria este propésito eran: Fortalecimiento de los
desplazados como actores autbnomos de la sociedad civil para que tuvieran
capacidad de: tomar decisiones autbnomas sobre su vida y problemas; exigir
y gestionar su seguridad y la solucién a sus necesidades basicas con su
participacion activa; produccion de materiales impresos como herramienta de
apoyo al servicio de asesoria y acompafnamiento, realizar una evaluacién y

sistematizacion del componente de redefinicion del proyecto de vida.
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La dimensién de derechos en lo operativo aparecia en una meta intermedia y
como una de las estrategias estaba la difusién de derechos, asi como

asesoria y formacién a la poblacién en sus derechos.

La dimensién de derechos en EL POA de 1998.

En éste momento no se hacian planes por dimensiones, por tal razén, lo que
se encuentra relacionado con la dimensién de derechos se extrae de las
acciones concretas planeadas dentro de la generalidad del plan, como:
participar en las reuniones de los Comités Municipales y Departamentales de
Poblaciéon Desplazada (CMAPD y CDAPD) e identificar las necesidades y
exigencias de la poblacién desplazada para emprender su retorno, su

reubicacion o reasentamiento urbano.

La dimension de derechos en el POA 1999

Para el afio 1999, la apuesta en lo operativo para desarrollar el modelo, tuvo

como puntos de llegada basicamente los mismos que se tuvieron en 1998.

En emergencia se hacia énfasis en la elaboracion de materiales para la
difusion de los derechos y los procedimientos para exigirlos. Se agrega una
estrategia destinada a analizar y evaluar los casos recepcionados y las
exigencias que ello plantea para tratar de responder adecuadamente y otra
destinada a analizar la manera cémo otras entidades atienden la emergencia

y llegar a acuerdos comunes sobre como atender. Todo el disefio del plan,
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los primeros anos esta muy marcado por una actitud de escucha y de
reflexion para disefar un modelo que realmente respondiera a las

necesidades de la poblacién en la situacion particular de desplazamiento.

La etapa que se habia llamado Redefinicién del proyecto de vida comenzé a
identificarse como Consolidacion Social y Econémica, mas coherente y en
consonancia con lo que planteaba la Ley 387 de 1997. Los dos objetivos
centrales en ésta etapa fueron: desarrollar propuestas pedagdgicas, de
asesoria y acompanamiento a los desplazados en su proceso de
reconstruccién (interior, psiquica y socioeconémica) que pudieran
consolidarse como un modelo de intervencion para la recuperaciéon de
victimas del desplazamiento. El segundo acompanar y asesorar la
elaboracién e implementacion de las propuestas de la poblaciéon desplazada

para su consolidacién y sostenibilidad social y econdémica.

Desde la dimensién de derechos lo que se esperaba hacer y alcanzar en
esta etapa era que la poblacion conociera y utilizara las herramientas y
mecanismos de exigibilidad de sus derechos, que se hubiese desarrollado
una propuesta de asesoria juridica para desplazados, que las personas
identificaran sus derechos fundamentales y sus derechos como desplazados

y los mecanismos de exigibilidad.
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Las estrategias para lograr estas metas era contratar una asesoria juridica
para los desplazados, producir materiales para divulgar los derechos
(radiocasetes, video para difundir los derechos como desplazado, producir
5000 afiches con informacién sobre la manera de obtener ayuda segun la
Ley 387), formacion en derechos segun la Ley 387 y acuerdos del éxodo y
capacitacion sobre derechos al equipo regional, asi como material

informativo sobre el trabajo del SJR en las dos areas.

La dimensién de derechos en el POA del afio 2000

Para el ano 2000, se hicieron planes por dimensiones, ademas de los planes

generales.

El planteamiento o la apuesta del SJR-Col, en esta dimensién para el ano

2000 se concentro en lo siguiente:

Como objetivo general se planteaba continuar el disefio y ejecucién de
herramientas conceptuales, pedagdgicas y metodoldgicas que permitiera a
los miembros del SUR-Col conceptualizar, comprender y asimilar su ser como
sujetos de derecho en el marco del Estado Social de Derecho, y cualificar el
acompafnamiento a las personas desplazadas de tal manera que se
posibilitara en ellos el conocimiento, la comprension, asimilacion y exigencia

del cumplimiento de sus derechos. El objetivo estaba mas pensado para el
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equipo que para la poblacion, en la hipétesis de formar al equipo para que

éste hiciera un mejor trabajo con la poblacion.

Las metas tenian que ver con una rutina de sistematizacion, elaboracion del
marco teorico de la dimension, elaboracion de los materiales didacticos de
los talleres juridicos, desarrollo del pilotaje de los radio cassettes y evaluar su
pertinencia. Como estrategias se planteaba el haber implementado cada uno

de los puntos mencionados en las metas.

La dimensién de Derechos en el Plan Trienal 2001-2003

Durante el afo 2000 se disend el plan trienal 2001-2003. Durante la
formulacion del plan quedaron en evidencia que aun no se habia elaborado
un marco tedrico de la dimensién, en ese sentido el referente era lo
consignado en el PRIPROVI que a la fecha no recogia lo que se
contemplaba en la dimensién ni lo que se hacia. Por otra parte el SJR no
contaba con herramientas pedagdgicas adecuadas para orientar a la
poblacion en la dimension de derechos y ademas, el equipo del SJR no
habia apropiado suficientes elementos teoricos para la intervencién en la

dimension de derechos.

Como Situacion Final de los tres afios se esperaba contar con un marco

tedrico para el trabajo en esta dimensidén, contar con las herramientas
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pedagdgicas y que el equipo apropiara elementos tedricos para el desarrollo

del trabajo en Derechos.

Las estrategias que se tendran como base para este proceso eran: revision
periédica del marco conceptual sobre dimension de derechos que aparece en
el PRIPROVI y reelaborarlo de acuerdo a los planteamientos del SJR, asi

como la implementacion del convenio con la Universidad Javeriana,

La dimensién de Derechos en el POA del arfio 2001

A comienzos del afno 2001 hubo cambios en el equipo responsable de la
dimension de derechos, por lo cual no se hizo plan de trabajo, sumado a esto
y, a partir del disefio del plan trienal 2001-2003 el SJR estaba utilizando otra
metodologia de planeacién, seguimiento y evaluacién que, al parecer, estaba
en proceso de apropiacién por parte del equipo. Por tal razén no hubo plan

operativo para el trabajo en esta dimensién.

3.3 PUESTA EN ESCENA DEL MODELO DEL SJR-Colombia EN LA

DIMENSION DE DERECHOS

La puesta en practica del modelo, se observara a través de los aspectos mas
sobresalientes relacionados con la organizacion interna del SJR-Colombia y

del acompariamiento a la poblacion.
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3.3.1 Organizacion interna del SJR-Colombia

Para elaborar este informe se revisaron: 100 documentos informes de

evaluacion, seguimientos, compendios, analisis, actas de equipo, etc.

El SJR fue configurando una manera de hacer las cosas que le permitia

organizar internamente su labor, y hacer seguimiento y ajustes a su trabajo.

Como esquema de funcionamiento interno del equipo de campo se tenian
reuniones semanales de coordinacion del trabajo y toma de decisiones,
evaluaciones semestrales y anuales en las que participaban todos los

miembros del equipo.

A nivel interno el SJR-Colombia, de acuerdo a sus criterios metodolégicos,
creaba responsables por dimensiones y responsables por procesos, en este
sentido hay que decir que habia personas responsables del proceso de la
Vereda La Felicidad y personas responsables de la dimensién de derechos
que, en éste caso coincidié en un momento largo del acompanamiento 1998-

2000.

155



En el abordaje a la poblacion se fueron haciendo ajustes ano a afo, de tal
forma que se intentaba construir una organizacién que pudiera responder por

los objetivos que se proponia, asi como por la demanda de la comunidad.

Para 1998 no se hacian planes por dimensiones, por tal razén, lo que se
encuentra relacionado con la dimension de derechos se extrae de las
acciones concretas planeadas dentro de la generalidad del plan. En enero
de 1999 se reestructuré el SJR con el fin de superar las dificultades del ano
anterior, por tal razén se crearon gerencias por dimensiones (los encargados
de las gerencias eran los mismos asesores del SJR-Col.), sin embargo aun
no se hacia un plan para la dimensién, sino que la gerencia estaba pendiente
y evaluaba las estrategias correspondientes a la dimensién en cada una de

las areas.

En el afno 2000 no se avanz6 en el marco juridico de la dimension, lo que
mas ocupaba el tiempo del equipo eran las actividades relacionadas con la
atencién a la poblacion, por ello se enfatizé el trabajo en las posibilidades de
asesoria a la poblacibn y en la cualificacion de materiales para el

acompafamiento.

En el afno 2001, habia muchas preguntas sobre la operativizacion del plan

trienal, no habia formatos unificados, aunque todos intentaban dar cuenta de
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su trabajo. El SJR estaba tratando de meter su modelo de atencién en un

nuevo esquema de planeacion, seguimiento y evaluacion.

Después de la evaluacion externa del 2000 se tomé la decisién de no
continuar trabajando la etapa de consolidacién porque para hacerlo con
resultados positivos el SJR tendria que cambiar de misién y convertirse en
una ONG de desarrollo. En este sentido el final de la transicion seria el final
del acompanamiento que se homologaba al momento en el que la persona

superaba su condicién de desplazado

Una de las dinamicas al interior del SJR era la elaboracién de informes de las
actividades que se desarrollaban: atenciones en la puerta, acompafnamiento
a las personas a hacer gestiones como ir a la Personeria, Defensoria, Red
de Solidaridad Social, etc.; visita a las comunidades y/o familias, actividades
de formacién, de gestion, etc. Para este ejercicio, se contaba con un formato
un tanto complejo que respondia a la intencion e interés de captar todo, para
luego leer alli la informacién que diera pistas al equipo para reconducir su
trabajo. Los informes eran en muchas ocasiones descriptivos al maximo y su
elaboracién ocupaba gran cantidad de tiempo y se convertian en un ejercicio
desgastante, no obstante esta realidad, se hacian. Por lo que se puede

concluir que hay gran cantidad de documentacidn sobre el trabajo realizado.
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Otro asunto clave de la dinamica institucional era que se hacia evaluacién de
las actividades que se realizaban especialmente de las jornadas de
formacién, seguimiento y evaluacion, con el fin de hacer los ajustes que fuere

necesario y mejorar los procedimientos que se llevaban hasta el momento.

Uno de los aspectos que mas ocupaba el tiempo de los equipos era que las
decisiones tenian que hacerse por consenso, cualquier tipo de decisién, y no
se tenian procedimientos agiles para ello, lo que enfrascaba al equipo en
muchas ocasiones, en reuniones larguisimas y poco productivas
semanalmente. En éste proceso de andlisis de las limitaciones, deficiencias o
dificultades para la toma de decisiones agiles, eficientes y de calidad, se
decidieron algunos criterios para tomar decisiones y clarificar cual era el radio

de autonomia de cada uno dentro del equipo.

Se acordd que las decisiones de plenario se mantendrian para aquellos
asuntos que afectaran el rumbo global de proyecto y en las que se hacian los
ajustes y cambios al marco tedrico que se tenia. En este sentido las
reuniones plenarias serian de socializacion y se abririan debates sobre
temas que fueran importantes para todos, donde habria la opcion de que

todos opinaran sobre algun asunto que estuviera sucediendo.

Sobre la interaccion entre las dimensiones y areas de trabajo, lo que quedo
claro es que en todo este entramado de la puesta en practica del modelo,
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habia tres aspectos clave a articular: las dimensiones, los procesos y las
areas 0 momentos de la atencién. En este sentido se dice que el centro del
proceso es el sujeto en el que se pone en escena el modelo y es en él con la

mediacion del acompanante, donde se articulan las areas y las dimensiones.

3.3.2 Comunicacion

Comunicacion externa.

Se mantuvo comunicacién con personas externas al SJR con el fin de
gestionar apoyos para la dimensién de derechos y para la poblacién
acompanada, motivar personas interesadas en el SJR, responder consultas,

correos, envio de informacion acerca de la organizacion, etc.

Comunicacion interna en el SUR-Colombia.

La dindmica del equipo requeria de continla comunicacidon entre sus
integrantes para diversos asuntos: remitir informacién, solicitar revisién y
aportes a documentos, envio de material pertinente y necesario para el
seguimiento y apoyo de los procesos en la dimension juridica, socializacién
de las reuniones de equipo, compilado de encuestas como la de intereses de
formacion del equipo, aclaracion de malos entendidos, hacer discusiones
virtuales sobre diversos temas, definir algunos puntos de interés comun, etc.
Todo esto en la légica de que el equipo en pleno debia estar enterado de
todo lo que sucedia y ademas participar en las decisiones.
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Para responder a la necesidad de comunicacién se fueron implementando
estrategias como el uso del correo electronico, la circulacion de un
documento sobre el que todos-as escribian su opinién, reuniones
extraordinarias, carteleras, Etc. = En muchas ocasiones estas formas de
comunicacion interna no funcionaban como se esperaba y si ocupaban una

gran cantidad de tiempo.

Un asunto muy positivo en este sentido del modelo, es que las personas del
equipo participaban en las decisiones mas estructurales que se tomaban,
esto permitia que se retroalimentara el modelo a partir de la experiencia y
que en realidad se partiera de necesidades sentidas tanto por el equipo como
por la poblacion. Un ejemplo de ello en el afio 2000 es que para la formacién
del equipo en la dimension de derechos se hizo una encuesta a todos los
miembros del SJR para mirar intereses y necesidades y desde ahi definir los

temas.

A través de los correos electrénicos que circulaban entre los miembros del
equipo, se puede también aclarar informacién y un asunto importante en la
perspectiva de las opciones metodoldgicas del SJUR, es que los conceptos y
opiniones quedaban por escrito. Asunto éste, que con la poblacién
desplazada se convirtié en uno de los aspectos mas importantes del trabajo,

dado que es una costumbre urbana y que no hacia parte de la cotidianidad
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de la poblacion, pero que era necesario en su proceso de aprender los
cédigos del nuevo contexto y muy importante para la exigibilidad de sus

derechos.

Otra costumbre de la cultura organizacional del SJR era la elaboracion de
actas de las reuniones o encuentros internos del equipo, no obstante lo
positivo de esta herramienta para mantener la memoria histérica de la
institucidn, éstas actas eran casi una memoria textual de lo que se decia, por
lo tanto se convertian en un documento supremamente largo que dificiimente
la persona que la habia tomado volvia sobre ella para terminarla, ajustarla y
devolverla, a fin de que se convirtiera en un documento de trabajo. Se
encuentran en el archivo muchos documentos de reuniones del equipo, sin
terminar, sélo esta el primer apunte que se tomd, que en algunas partes no

se entiende la idea.

3.3.3 Asesoria a la poblacion para interponer acciones legales.

Se asesoraba a la poblacion acerca de las posibilidades legales que podrian

desarrollarse de acuerdo a la situacion, posteriormente esta asesoria se

hacia también en los procedimientos, en el diligenciamiento de formatos, si

hubiere lugar para ello, y finalmente en la interposicién de acciones.
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Se hacia trabajo de difusién de derechos, mecanismos de exigibilidad y
procedimiento para la garantia de derechos y de los programas que se

estaban desarrollando en los organismos competentes de apoyo a la PSD.

3.3.4 Formacion en Derechos

Se desarrollaron gran cantidad de talleres para que la poblacion aprendiera
los elementos basicos de la Ley 387, de los aspectos clave para comprender

la Ley como qué es un Estado, qué son los derechos y cudles, etc.

3.3.5 Gestion
Para clasificar en esta categoria se encontraron 106 registros entre informes
de actividades, correos electronicos, y particularmente documentos sobre el

Consultorio Juridico.

Como gestiones importantes durante este periodo, que fue el mismo en el
que se acompandé a la comunidad de la vereda La Felicidad, el SJR
desarroll6 labores de gestion que se podrian agrupar en los siguientes

aspectos:

Gestiones con entidades, que complementaban las gestiones que hacia la

poblacion. Una de las dindmicas de trabajo del SJR, en el acompafniamiento
a la comunidad, era que se identificaban las acciones a seguir por parte del
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equipo, como acciones complementarias a las que tenian los miembros de la
comunidad y colocaba fechas y responsables, para que evidentemente se

pudieran realizar.

En este propédsito se hicieron gestiones con organizaciones de asesoria
juridica, en la busqueda de una organizacion para hacer la asesoria juridica a
la poblacién. Se gestiond y firmé un convenio con la PUJ que contemplaba,
entre otros, formacién a la poblacién. En este marco hubo una visita de

asesoria de uno de los abogados de la PUJ a la vereda.

También se realizaban encuentros y reuniones con otras entidades

relacionadas con los proyectos que se desarrollan en la vereda.

Gestiones de iniciativa del SJR con el propdsito de incidir en otro nivel.

En este tipo de gestiones se cuentan las llamadas telefénicas, las reuniones,
cartas, etc. que el SJR, por su cuenta hacia para: obtener informacion sobre
el tema de derechos que pudiera ser util en el trabajo con la gente, para
hacer convenios que apoyaran la formacion tanto del equipo como la de la
poblacion, para la elaboracién de materiales, consecucion de bibliografia,
para intercambiar lo que se sabia con otras organizaciones y concertar
puntos de apoyo. Estas acciones eran realizadas por todos los integrantes
equipo porque se buscaban alternativas de ayuda para todos los procesos,

era una de las estrategias clave en el trabajo realizado por el SUR-Colombia.
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Por otro lado, el SJR por su cuenta enviaba derechos de peticion a muchas
entidades, solicitando informacién que en aquellos tiempos era confusa y las
mismas entidades territoriales a veces no tenian clara después de

promulgada la Ley 387 en proceso de reglamentacion.

De igual forma el SJR-Col participé activamente en la conformacién y/o

reestructuracion de varios CMAPD en la region.

Como uno de los productos de este trabajo de gestiéon, se firmé en marzo de
2000 un convenio con la Universidad Javeriana — Facultad de Derecho-, que
contenia 3 componentes: Consultorio Juridico Virtual —CJV-, Formacién del
Equipo e Investigaciones. El componente que mas se desarrollé fue el CJV.
Se llevaron a cabo dos capacitaciones al equipo y una a la comunidad de la
vereda La Felicidad. Sobre las investigaciones no se llegé a nada concreto

durante este periodo.

El tiempo de duracion del convenio era de un afio, que se renovaba
automaticamente si las partes no manifestaban con menos de 45 dias de

antelacion, su intencion de terminarlo.

A partir de la firma del convenio se tuvieron reuniones para operativizarlo y
para hacer seguimiento al mismo. En estas reuniones se revisaba cémo iban
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los tres componentes del convenio, se hacia ajustes y se definian acuerdos a

los que se colocaba fechas y responsables.

3.3.6 Desarrollo del Consultorio Juridico Virtual

El CJV fue una de las estrategias a las que mas se dedicd tiempo durante
este periodo, aunque no tuvo una implicacion realmente significativa en el

proceso de la vereda La Felicidad, pero si en la implementacion del modelo.

El CJV aunque era una estrategia de la universidad, se configuré y se aceptd
en el SJR como una manera de hacer asesoria en la dimension de derechos,
dado que desde alli podria hacerse una atencién y asesoria cualificada a los
asuntos relacionados con el derecho de la poblacion en situacion de
desplazamiento. Este se convertia en una de esas herramientas que

permitirian a la poblacién conocer el ordenamiento legal y sobre todo exigirlo.

En el convenio, tanto para la Universidad Javeriana como para el SJR, el
Consultorio Juridico era un proyecto de la facultad de Ciencias Juridicas de
la Universidad Javeriana que buscaba prestar un servicio social a personas
necesitadas y la adecuada preparaciéon académica de los estudiantes de 4°
Y 52 afo de carrera, con miras a lograr en ellos una proyeccién acorde con el
perfil del abogado javeriano. Dentro de este consultorio se constituyé un

“programa especial” destinado a la atencion de consultas de la poblacion
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desplazada, canalizadas a través del equipo de trabajo del SJR en
Barrancabermeja inicialmente, pero también pensando en las distintas obras
de la Compania de Jesus que trabajaban con poblacion desplazada en el

pais.

Para ponerlo a funcionar la facultad designaria dos estudiantes de 4to y 5to
ano de Derecho disponibles para las practicas. Las personas encargadas de
hacer las consultas serian los asesores acompanantes del SJR-Col,

utilizando el formato requerido.

La respuesta a la consulta consistiria en una recomendacion escrita en la
que se indicaria las autoridades competentes, las acciones pertinentes y los
procedimientos adecuados para adelantarlas. En principio la universidad no
asumiria la representacion de los consultantes a menos que se tratara de un

caso especial a juicio de la Universidad y el SJR.

Una vez definidos los minimos de esta estrategia en el marco del convenio
con la PUJ se puso en funcionamiento el 10 de mayo de 2000, cuando se
envia una circular a todo el equipo explicandole de qué se trata y los
procedimientos y formatos para ponerlo a funcionar. Ademas se inicié un
proceso de socializacion del CJV con otras organizaciones de la region, se
les envid carta, se habld con ellos y luego se les entreg6 el formato para las
consultas y plegables de difusién.
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El Consultorio Juridico comenzé a funcionar y se empezaron a enviar las
consultas a la PUJ. Durante el afio 2000 el SJR realizaron 6 consultas: 2
sobre problemas de tierra la primera fue respondida dos meses después, la
segunda fue respondida 19 dias después, 1 sobre analisis del CMAPD de
Yondé que fue respondida en 10 dias, otra mas sobre compromiso de la RSS
en la atencion a la poblacién desplazada, que fue respondida en 3 dias, una
para asesoria para el Servicio Militar obligatorio para desplazados, se recibi6é
en 3 dias y por ultimo una relacionada con el proyecto de vivienda de la
vereda La Felicidad que fue respondida en 8 dias. Esto muestra que la
herramienta era eficiente, no obstante tanto para el SJR como para la PUJ
eran muy pocas consultas para todo el trabajo de difusion que se habia dado
al tema.

El ano 2000 termin6 en una gran preocupacion por las pocas consultas que
se presentaron, aspecto que no se compaginaba con la difusién que se hizo,
asi mismo habia un gran interés por intentar conocer la causa para la poca
demanda. Se dice que se presenté una dificultad, a partir del segundo
semestre, con la direccion electrénica del consultorio, pues devolvia las

consultas.

Como parte del seguimiento a las otras organizaciones comprometidas en el
uso del CJV se hizo un monitoreo telefénico durante 2 meses, el resultado

fue que no hicieron consultas durante el arno 2000. Las razones que dieron
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fue que no hubo demanda aunque la poblacién conocia la informacién, en
uno de los lugares dijeron que carecian de computador para sistematizar la

informacion, ademas que por ejemplo, en San Pablo, no habia Internet

Durante el primer semestre del ano 2001 desde el SJR se hicieron 5

consultas, que en general fueron respondidas dentro del tiempo establecido.

Dada la situacién de pocas consultas al CJV, el trabajo en la dimension tuvo
un énfasis alto en conocer la causa de la situacion y hacerlo mas eficiente,

asunto que centrd el trabajo del equipo encargado en el periodo.

A partir del 15 de enero de 2001 una persona nueva asumid la
responsabilidad de la dimension en el SJR. Se establecié comunicacién con
la PUJ para definir pasos a seguir de tal manera que se pudiera operativizar
y hacer efectivo el convenio. A partir de este contacto y muchas
comunicaciones via e-mail, se propuso una evaluacion conjunta que
permitiera identificar las razones de la baja consulta y plantear estrategias

para una mayor cobertura.

El 5 de marzo el equipo elabord un formato cuestionario para evaluar el CJV
y fue enviado el 23 de marzo a las organizaciones que se habian
comprometido a trabajar en el CJV, (Instituto Mayor Campesino —IMCA-,
Centro Cultural Afrocaribe en el Centro Santuario San Pedro Claver, en
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Cartagena, Organizacion Femenina Popular —OFP-, Pastoral Social,
Arquidiécesis de Cartagena y Parroquia San José en Tierralta) y a los

asesores del SUR-Colombia.

Los formularios solamente fueron contestados por los asesores del SJR que
estuvieron a cargo del proceso durante el ano 2000. Esto parecia indicar que
no habia interés por parte de las otras instituciones en el uso del Consultorio

Juridico Virtual.

Lo que se podia inferir de las respuestas dadas por los integrantes del SUR
es que se habia hecho muy poca difusiéon del proyecto con las personas con
las que se trabajaba. Los asesores, en su mayoria, si no se presentaba una
situacion que lo ameritara, no hablaban a la gente del tema. Sdélo dos de los

asesores habian asesorado a poblacion para hacer consultas.

Sobre las causas de subutilizacién de la herramienta, lo que se veia es que
el equipo no tenia presente esta herramienta en su trabajo y consideraba que
otros mecanismos eran suficientes. También se acepté que no habia
claridad sobre las posibilidades que ofrecia el consultorio para resolver
situaciones que se presentaban, algunos decian que la poblacién no habia
expresado este tipo de necesidades, habria que pensar aqui cédmo podria
expresar las necesidades la poblaciéon sobre algo que no conocia. Lo otro

que también se pensaba es que la figura del “abogado” es de poca confianza
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para la gente y quizas ellos mismos no sentian que ganaran nada por esta

via.

No obstante la idea del “abogado” como persona de poca confianza, durante
el segundo semestre no se envié ninguna consulta a la Universidad
Javeriana y, aunque se decia que el problema era técnico o que se
demoraba mucho la respuesta, un abogado recién vinculado al equipo
respondié durante el segundo semestre 12 consultas hechas por miembros
de los diferentes equipos. Las consultas se hicieron y se respondieron, en
su mayoria de forma verbal, s6lo se cuenta con la documentaciéon de 3 de
ellas. Esto evidencié la inquietud de la poblacion desplazada y la demanda

en asuntos de orden juridico.

A partir de la demanda de consultas juridicas al abogado surge la pregunta
acerca de si la baja demanda de consultas se debe realmente a problemas
en la Universidad Javeriana o a problemas en el equipo, quien por falta de
tiempo preferia no ofrecer el servicio porque esto significaba mayor trabajo al
atender a la persona, diligenciar el formato, enviar a Bogota y hacer
seguimiento; mientras que las consultas hechas al abogado sélo implicaba

dejar la persona con él.
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Al parecer el asunto de la poca consulta al CJV tenia que ver con que los
asesores del SJR no tenian claro el apoyo que éste instrumento podria

prestarles en su labor de acompanamiento a la poblacién desplazada.

En éste contexto se asigndé a una comunicadora, que hacia parte del equipo,

el disefio de una estrategia de difusién del CJV, quien asi lo hizo.

La estrategia contemplaba una propuesta de sensibilizacién que involucrara
a las instituciones que se encargan de direccionar los casos y una difusién

del CJV.

La manera cémo se llevaria a cabo planteaba lo siguientes: para el SJR a
través de un taller que recordara y explicara el CJV, que incluyera una
reflexion desde la experiencia acerca de como los desplazados entienden el
Derecho formal y como esta inscrito dentro de su cultura y su vida cotidiana
el manejo de lo legal y juridico. Para las entidades direccionadoras, a través
de visitas y envio de informacion pertinente; para las personas desplazadas y
la comunidad en general, se disefiaria un afiche que informara sobre la
existencia del Consultorio Juridico, lo promocionara y describiera los pasos
para acceder a él; cunas radiales y materiales escritos de difusién. La
estrategia se fundamentaba en que la razén de la baja demanda de
consultas se daba porque la poblaciéon no conocia la posibilidad de usar la
herramienta.
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Se dieron muchas comunicaciones entre la persona encargada del SUR y la
persona encargada de la PUJ tratando de saber qué hacer y cémo proceder,
sin embargo aunque esto ocup6 gran parte del tiempo de los implicados, no

se dieron soluciones efectivas.

3.3.7 Elaboracion de materiales para el acompanamiento y la formacion

de la poblacion

Para identificar cuales fueron los aspectos que se tuvieron en cuenta en el
trabajo en elaboracién de materiales, se revisaron los archivos fisicos y
magnéticos del SJUR-Colombia, relacionados con la dimensién de derechos.
Se tomé nota de 54 informes escritos encontrados, entre el 23 de febrero de

1999 hasta el 30 de junio de 2001.

Una de las estrategias a las que el SJR dedicdé mas tiempo y que empezé6 a
funcionar desde el comienzo de su atencién a la poblacion, fue la elaboracién
de materiales, con dos fines: difundir informaciéon y como apoyo al trabajo

con poblacién y al equipo de campo.

Materiales como apoyo al trabajo del equipo:
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Vademécum juridico dado el desconocimiento que los miembros del SJR
tenian en asuntos de derecho, pues eran otras sus formaciones
profesionales, se elabor6 un documento con una serie de definiciones de
términos muy necesarios en el proceso de ser asesores de la poblacion
desplazada y que era indispensable conocer, para entender y luego poder

explicar y orientar.

Talleres juridicos: un documento con talleres sugeridos con los
Mecanismos Constitucionales de Proteccion de los Derechos: Acciéon de
tutela, Habeas Corpus, Derecho de Peticion, Accién de Cumplimiento,

Acciones Populares.

Tanto el Vademécum como los talleres fueron elaborados como apoyo para
el trabajo de los equipos de campo con el fin de que se fueran ajustando, sin
embargo se quedaron en proceso de revision porque quienes hacian este
trabajo eran los mismos asesores, en calidad de gerentes de dimensiones y
para que se finalizaran requerian una revision especializada y, en particular
para los talleres se queria que fueran revisados por todos los integrantes del

SJR-Col, asunto que nunca concluy6.

Para el acompanamiento:
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Durante todo el tiempo del que se habla en el presente documento, se
elaboraron cantidad de materiales para trabajar la dimensién de derechos,
entre ellos, calendarios trimestrales con informacion pertinente sobre las
organizaciones encargadas de la atencién a la poblacién, boletines, en 1997
se elaboraron muy artesanalmente 9 cartillas para trabajar con la poblacién la
recién promulgada Ley 387. En la aplicacion de estos materiales se
comenzaron a identificar aspectos que ayudarian a elaborar otros materiales
quizas mas pertinentes, dado que la poblacién en su mayoria era analfabeta
0 sus niveles de lecto escritura eran muy bajos. Por tal razén a comienzos
de 1999 se organizé un documento que contenia las expectativas del SJR en
el tema y, sin circunscribirse a un tipo de formato se pedia que expertos

hicieran un material que respondiera a la realidad de la poblacién.

Para el SJR estaba claro que era necesaria e importantisima la elaboracion
de materiales que le ayudaran, en otro lenguaje a hablarle de derechos a
poblacion, en gran parte analfabeta y con una relacion bastante funcional con
el Estado. Teniendo en cuenta éste interés, era necesario que quien hiciera
los materiales fuera alguien que pudiera meterse en el mundo de los

desplazados y entender un poco acerca de sus codigos de comunicacion.

La oficina de Bogotéa que contaba con un comunicador social asumio la tarea

de elaborar los primeros materiales en el SJR, que fueron concertandose y
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revisandose por el equipo en Barranca porque se queria que fuera unos

materiales que respondieran de verdad a la realidad.

La razdn para elaborar estos materiales:

« En la vida cotidiana de las personas en situacién de desplazamiento
no estaban incorporados conceptos que les permitiera asumir la nueva
condicién con mayor dignidad y con mayores herramientas para exigir
lo que necesitan para vivir. Por lo tanto se hacia necesario que la
Poblacién conociera las leyes que protegen sus derechos y sus
posibilidades de reconstruir su proyecto vital en las circunstancias
adversas que estaban viviendo.

+ Los cbdigos, las leyes, los conceptos legales, se divulgan en el pais a
través de medios a los que pueden acceder personas letradas con
cierto nivel académico, la mayoria de las personas en situacion de
desplazamiento son campesinos analfabetas, cuya manera de
comunicarse favorece los simbolos, la historia, la anécdota, la
tradicion oral, el cuento, todo ello en estrecha relacién con un contexto
concreto lleno de imagenes y lugares comunes de sentido.

& La experiencia del éxodo de 1998 permitié descubrir que las personas
desplazadas en la mayoria de los casos, participan de estas

actividades pero desconocen los acuerdos a que se llega para finalizar
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la actividad, y mucho menos los procedimientos para hacer exigibles
estos compromisos.

La historia vivida en Colombia ha dejado de lado la posibilidad de
educar politicamente a cada ciudadano en el sentido de que se sepa y
se sienta parte de una sociedad con derechos y deberes reconocidos
en una Constitucion Nacional, por el contrario la manera de vivir el
ejercicio politico ha convertido a la gran mayoria de nuestros
ciudadanos en sujetos de favores mas no de derechos. Habitos que
inhabilitan a una persona desplazada para hacer uso de sus derechos

como ser humano y como desplazado.

¢ Qué se esperaba?

L

Una forma de comunicacién que parta de la realidad dialogal de las
personas interlocutoras, de tal manera que los capacite para entender
una ley, un derecho, un deber y las formas de hacerlos exigibles, asi
como construir relaciones mas cercanas.

Identificar los codigos de lenguaje de la gente, para, desde esos
cbdigos difundir la ley 387, los acuerdos del éxodo de 1998 y los
mecanismos de exigibilidad de sus derechos, como formas de
conseguir lo que necesitan para sobrevivir y vivir dignamente.

Que la forma de comunicacién permita llegar al otro y abrir caminos a

su expresion; a manifestarse a través de palabras, imagenes, gestos,
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movimientos, practicas, interacciones, observaciones, aprendizajes,
lecturas de escritos y de contextos, etc.

& Hacer una desconceptualizacion de la ley, los acuerdos y los
mecanismos de exigibilidad de los derechos, en un intento de excluir
la fijacion de términos y privilegiar el que cada desplazado-a pueda
apropiarse, incorporar a la vida los conceptos basicos del tema a

tratar.

En el anterior documento, el SJR deja ver su gran interés por hacer un
trabajo que realmente genere cambios de actitudes, no solamente en el que
se evidencien acciones, sino que permita identificar cambios importantes en
los comportamientos de los individuos y de los grupos. Ademas se nota que

hay un seguimiento y una reflexién sobre la accién que se lleva a cabo.

Durante el afio 1999 se hizo todo un proceso para la elaboracion de estos
materiales, para ello las personas encargadas hicieron una visita de
observacion a las zonas de trabajo del SJR, a fin de levantar informacién que
permitiera conocer cdmo se comunica la gente y, a partir de ahi hacer una
propuesta mas asertiva de materiales de comunicaciéon. Paralelo a ello se
hizo otro trabajo de investigacion sencilla, con visitas, y entrevistas sobre

radio popular a emisoras e instituciones.
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Dado que la oficina de Bogota asumi6 la responsabilidad del disefio y
produccion, el equipo de campo se descargo6 de este asunto. Sin embargo se
presentaron dificultades, porque el equipo de Bogotd reclamaba la
participacion del equipo de campo, argumentando que eran ellos quienes
conocian y tenian una relacién con la poblacién, por lo tanto, eran los
primeros llamados a opinar sobre qué tipo de materiales eran los mas

pertinentes.

A partir de la exploracién se sugiere hacer un programa radial tipo magazin
conversado, con humor, se ve que no hay uso de la radio novela, pero se
habla de las novelas en television. Se sugiere que para que haya mayor
movilidad para la participacién y para causar empatia, no meter la gente al
estudio, si no sacar los equipos de Grabacion a las veredas. Se sugirié
hablar con el campesino y construir con él la propuesta. En términos
generales se adapté el esquema de trabajo nacional estandarizando
formatos, lenguajes y términos. Esto garantizaria el manejo de estos

formatos, siendo un punto de partida para un trabajo creativo mas pertinente.

También se elaboraria un medio escrito como refuerzo de la radio, el hecho

fundamental es introducir la cultura del manejo del impreso, del registro en el

proceso de reconstruccién.
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Después de muchos correos y documentos que circulaban con las
propuestas de comunicacién, con los libretos para los programas de radio,
etc. se decidi6 que se hicieran los radiocasetes, no asi los materiales
impresos. Asi se procedid y en diciembre de 1999, se terminé la produccion

de la serie Juguemos al Derecho.

Aunque no se contrat6 la produccién del impreso propuesto, desde el equipo
regional se produjo un impreso sobre derechos de la PSD, segun sus

necesidades y se imprimié como medio de difusion.

Todo este proceso de elaboracion de materiales deja ver el interés y ademas
en la practica la seriedad con que el SJR se tomo todo este asunto de partir

de la gente, de comunicarse con ella y de estar con ella.

JUGUEMOS AL DERECHO: COMUNICACION PARA EL
EMPODERAMIENTO, un juego de 8 programas radiales sobre temas de
derechos, con el objetivo de “apoyar el trabajo de acomparnamiento del SJR —
Colombia a personas desplazadas por la violencia, introduciendo el
conocimiento de los derechos que tienen dichas personas como ciudadanos-

as colombianas-os™®*.

24 Junio 30 de 2001 carpeta 12.26.1.3 Pilotaje de Radio Casettes
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Juguemos al derecho es una herramienta que toma en cuenta la tradicion
oral de la gente, y le cuenta historias haciendo uso de formatos variados,
unos mas cercanos a los referentes del publico destinatario y otros que
buscan introducir elementos novedosos para su cotidianidad. Sin embargo,
constituyen sélo un elemento en el proceso de empoderar a las personas
para que se asuman como sujetos de derecho, el cual debe estar apoyado

por otra serie de herramientas pedagogicas a largo plazo.

El juego de los 8 casetes estaba armado de la siguiente manera:

Programa: El Nombrecito. Dramatizado — informativo, que recrea una
entrevista que realizan dos periodistas en la casa de unos campesinos y que
cuentan acerca de su experiencia de desplazamiento, y en la cual se explica

quién es un desplazado por la violencia y quien no segun la Ley.

Programa: La Voz de la Vida. Periodistico informativo. El programa recrea
un noticiero internacional en el cual se emiten noticias sobre lugares en
donde a pesar de la guerra, se rescatan valiosas historias de vida. Manejan

datos estadisticos y formatos como el reportaje.

Programa: No me haga Favor. Dramatizado. Es un relato que cuenta la

historia de una mujer viuda que desea conseguir un lote donde poder vivir

con sus hijos, por la via del derecho y no esperando los favores de otros; y
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de un hombre enamorado de ella que aprende poco a poco a funcionar de la

misma manera en la vida.

Programa: Todo por Escrito. Dramatizado. Es una parodia de cufias radiales
que promocionan un producto: el “todo por escrito”, con testimonios de
personas que por no tener las cosas escritas han tenido problemas para
gestionar la obtencién de ciertos beneficios particulares, y da algunas

razones de por qué hay que tenerlo todo por escrito.

Programa: Doctora Corazon. Dramatizado. Es un programa radial de
“consultorio sentimental” conducido por una locutora que trata de dar los

mejores consejos a los oyentes que llaman a su espacio radial.

Programa: Derechos como Desplazados. Dramatizado. El programa
escenifica a una familia que para saber sobre sus derechos como
desplazados llaman a una linea telefénica informativa, en la cual, la

operadora les responde sus inquietudes.

Programa: Ley 387. Musical Informativo. Es un programa musical en el cual

entrevistan y transmiten la musica de un artista que escribe canciones

vallenatas acerca del desplazamiento y la ley 387.
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Programa: Qué vaina es el Estado!. Dramatizado. El programa es un relato
que realiza un hombre acerca de su propia vida y lo que ha aprendido a

través de ella, a manera de mondlogo.

Una vez se cont6 con los programas de radio se decidié hacer un piloto con
algunas comunidades y a través de la radio, para saber qué tanto llegaban a
la gente y qué ajustes habria que hacer para difundirlo y utilizarlo como una

de las herramientas del SJR.

PILOTAJE CON LA COMUNIDAD. El pilotaje se hizo en distintos lugares y
en cada uno de ellos participé un nimero distinto de personas, pero sélo se

hizo el ciclo completo en dos grupos en la Vereda La Felicidad.

Durante todo el afio 2000 se hizo el pilotaje con la comunidad y se inici6 el
piloto a través de un programa radial. En este punto también fue poco el
compromiso de los mismos asesores del SJR, dado que no ofrecieron ni
motivaron a la comunidad para hacer con ellos el piloto, que ya contaba con

toda una estrategia, procedimientos y guias para su implementacion.

Un aspecto importante que se anotaba a finales del afio 2000 es que “al

interior del Servicio Jesuita a Refugiados no se conocen los programas,

quizas esto fue una de las limitantes para que el seriado se piloteara en mas
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sitios?®.  Por lo tanto se consideraba que el primer lugar para pilotear el

seriado era el equipo de asesores del Servicio Jesuita a Refugiados.

Conclusiones generales del pilotaje con la comunidad: La experiencia
con las comunidades que escucharon los programas, demuestra que la
estrategia de los formatos radiales para difundir informaciéon y hacer una
labor educativa es una buena herramienta en el proceso de formacién como
sujetos de derecho. Sin embargo, el equipo se dio cuenta que no todos estos
formatos eran asimilados o comprendidos en su totalidad por la gente, lo cual
dificultaba la apropiacion de los contenidos. Quedé la sensacién de que a los
publicos campesinos les agrada oirse representados en la radio, cuando le
cuentan historias que son cercanas a su realidad, cuando encuentran una
“trama” con palabras comunes a las suyas y personajes como ellos; por eso,
el género dramatico y los formatos a través de los cuales se trabajo, fueron
los mas aceptados por la gente. Asi, programas como “El Nombrecito”,
“Doctora Corazén”, “Todo por Escrito” y “No me haga el favor”, se le grabaron
mas a la gente en la memoria y gustaron mas que otros. Estos programas,

con algunos arreglos técnicos y alguna que otra correccidon en la produccién,

podran ser una excelente herramienta de trabajo con las comunidades.

% Piloto de los radiocasetes a través de la comunidad desplazada, enero 9 de 2001

183



Los demas programas, sin ser malos, necesitan mayor trabajo, pues no
parecen haber sido asimilados muy bien por sus formatos, sus contenidos o

su extension.

Ademas se puede sacar como conclusién, que en algunas oportunidades los
momentos en que se transmitieron los programas a la gente directamente, no
fueron los mejores, pues habia cansancio y era de noche. Esto no quiere
decir que tenga que haber un momento del dia especifico para trabajar este
tipo de elementos pedagdgicos con la gente; pero si, que debe haber unas
condiciones minimas de comodidad, disposicion fisica y mental y animo para
que los mensajes cumplan su objetivo, que es el de llegar a la mente de cada

persona, ser comprendidos y provocar una retroalimentacion.

El pilotaje en la vereda con dos grupos estuvo listo a mediados de 2000, sin
embargo después de ello no se retomaron los radiocasetes como una
herramienta valida para el trabajo con la poblacién y se subutilizé, esperando

otras respuestas y pilotos.

PILOTAJE A TRAVES DEL PROGRAMA DE RADIO: EL COSTURERO
"El Costurero” era un programa radial de la Pastoral de la Mujer que se
transmitia todos los sabados de 11:00 a 11:30 a.m. por la emisora RCN de

Barrancabermeja, cuyo objetivo era generar opinién en la mujer frente a su
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participacion como constructora y formadora de su entorno, a través de la

participacion en diferentes espacios.

La propuesta fue transmitir dentro de El Costurero, en una seccién de 12
minutos por emisién los 8 programas de la serie. Cada seccién contaria con
una identificacién propia y una conductora, quien se encargaria de hacer la
presentacibn de cada programa, comentarlo e invitar a los oyentes a
participar en un concurso sobre el mismo, que serviria para medir la

audiencia del espacio radial y validar la serie.

El pilotaje se realizd entre el 18 de noviembre de 2000 hasta el 10 de febrero
de 2001. El objetivo general del concurso era medir cualitativamente el
grado de comprension y de aceptacion de los radio-casetes, emitidos a

través de un medio masivo de comunicacion.

Los resultados del pilotaje y la evaluacibn muestran que el hecho de no
haber transmitido los programas en las fechas previstas fue un problema
porque el oyente pierde el hilo de los programas restando posibilidades de
participacion, impacto de los mensajes, continuidad en los habitos de
escucha y credibilidad frente al compromiso de los conductores y los

productores.
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De otra parte se recibieron 34 cartas en total de las 8 emisiones que se
considera un grupo pequeino y varias de las cartas fueron enviadas por las
mismas personas y algunas catas eran copia exacta de otras, ademas si se
tiene en cuenta que la poblacién desplazada, en su mayoria es analfabeta,
las cartas no fueron el mejor medio para el concurso y a través de él, hacer el

piloto.

Otro asunto que no favorecié mucho los resultados del piloto es que El
Costurero es un programa de la pastoral de la mujer, cuyo publico objetivo
son principalmente mujeres, lo que de entrada marca una pauta y son muy
pocos los hombres que lo escuchan. Asi mismo el hecho que fuera un
programa Pastoral de la Diocesis sesgé aun mas la participacion, porque
probablemente, no fue escuchado por personas de otras denominaciones
religiosas. Por ultimo también los dias sdbado y la hora de la emision, no era
la mejor para ser escuchado pues los sabados en un lugar como Barranca es

para escuchar musica o dormir hasta tarde.

Fueron muchos los puntos negativos de haber hecho este piloto, entre ellos,
que las personas que conducian el programa no tenian experiencia en

hacerlo de manera participativa.

Finalmente se considerd que la estrategia de hacer preguntas a través de

cartas no fue la mas acertada, pues no garantiz6 una variedad de
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impresiones con respecto a los programas transmitidos, ni dio indicios de que
los mensajes de cada programa fueran comprendidos completamente, ni
siquiera fue una prueba de que los programas hayan sido escuchados. Por lo

tanto, a juicio del equipo esto no valido el pilotaje.

Se hizo un proceso para tratar de hacer el pilotaje a través de algunas
emisoras comunitarias como la de Sabana de Torres y la de Puerto Wilches,
pero después de muchas conversaciones y trabajo con ellos, no fue posible
su realizacién por cuestiones de orden publico; a las personas les asustaba
poner el tema de derechos en la radio en zonas tan controladas por los

grupos paramilitares.

Después de este proceso durante el afio 2001 se estuvo esperando que se
hiciera una propuesta para hacer los ajustes que se consideraran pertinentes
a los radiocasetes y entregarlos como herramientas de apoyo, sin embargo a
finales de 2001 se dice que no fue realizada la propuesta porque los
encargados no lograron ponerse de acuerdo y por los multiples compromisos

de cada uno con sus areas.

3.4 PRINCIPALES DIFICULTADES DE LA PUESTA EN ESCENA DEL

MODELO EN LA DIMENSION DE DERECHOS
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Las dificultades identificadas se pueden clasificar entre: Dificultades al
interior del SJR-Colombia, dificultades de la poblacion acompafnada y

dificultades del contexto.

Dificultades al interior del SUR-Colombia

& El equipo estaba en proceso construccion y en disefio de un plan de
trabajo. Por tal razdn, aun no era claro cémo combinar en lo operativo,
el horizonte y la metodologia del SJR-Colombia, porque el SJR no
habia dedicado tiempos a desarrollar para lo concreto, la propuesta
metodoldgica y estaba haciéndolo a la par que atendia a la poblacion.

& Metodologia de planeacién poco clara y agil que no recogia de
manera comprensible la intervencibn que se proponia con los
desplazados, por lo tanto el horizonte como tal y la practica de
acompafamiento chocaban porque los criterios de atencidn
planteaban que se debia partir de los ritmos y respetar las
necesidades sentidas por las comunidades, no obstante se tenia un
plan que contenia acciones concretas como propuesta, que eran los
qgue luego se evaluaban. En este sentido el equipo pensaba que tenia
una planeacion poco realista porque definian una serie de asuntos a
nivel estructural que eran necesarios, pero luego la cantidad de trabajo

gue generaban los procesos superaba las capacidades del equipo.
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& |La metodologia fue llevando a un procedimiento exigente en las
acciones que se desarrollaban (cada actividad con la comunidad
implicaba tres momentos: una preparacién, la actividad propiamente
dicha, un informe y una gestion). Esto se multiplicaba
permanentemente y afectaba la capacidad de rendimiento del equipo
que habia llenado la agenda de las actividades con la poblacion sin
tener en cuenta tiempos de preparacién, elaboracién de informe vy
gestioén.

& Asi mismo se evidencia que no hubo tiempo ni fisico ni psicoldgico
para actividades de reflexion sistematica como la investigacién y
sistematizacién. La opcidén del equipo de estar todos en todo para
poder atender la continuidad y el seguimiento de los procesos
congestiond al equipo de trabajo, lo cual le impidié disponer del tiempo
para desarrollar en profundidad las metodologias de intervencion.

& E| SJR estaba configurandose, por tal razén cuando ocurrié la
emergencia ocasionada por el éxodo de 10.000 campesinos en
Barranca, se volcé sobre ella dejando de lado los demas procesos de
acompafnamiento y toda su intencionalidad escrita en los planes para
el disefio de la propuesta; la situacion de la zona y la realidad del
acompanamiento desbordaba la capacidad instalada del equipo de

trabajo.
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& No contar con un marco légico para la dimension de derechos, es
decir se hacian actividades que respondian a areas concretas por las
necesidades apremiantes de la realidad, pero no se podia identificar
claramente qué era lo mas importante e indispensable en este proceso
de poner a funcionar la dimensién de derechos para avanzar en su
proceso hacia la consolidacion.

& La urgencia en el acompanamiento dejé de lado uno de los propdsitos
del modelo y era que las dimensiones dialogaran entre si, dado que el
objetivo era la implementacién de un modelo integral, para lo que se
requiere trabajar articuladamente todas las dimensiones del SJR-
Colombia.

& Cambio de la persona encargada a comienzos de 2001, quien no
documentaba todos los asuntos necesarios para la continuidad del

proceso.

Dificultades de la poblacién acompaiada
& Actitud de victimizacion de los desplazados que dificulté una actitud
propositiva frente a las diferentes oportunidades y derechos que tenia.
El SJR comienza a darse cuenta que trabajar el segundo momento del
modelo, la redefinicion del proyecto de vida, era un asunto bastante
complejo, en el que no se habia avanzado mucho durante este

periodo, comprendia en ese momento la organizacion, que pensar en
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propuestas para abordar la consolidacién socioeconémica significaba

enfrentar los problemas sociales y econdémicos de la region y del pais.

Dificultades del contexto

& La situacion de contexto fue bastante compleja durante el periodo, lo
que llevdé a modificar muchas de las actividades planeadas. Algunas
de las situaciones fueron las ocurridas en 1998: éxodo de 10.000
campesinos a la ciudad de Barrancabermeja, acciones que generaron
durante el periodo 32 dias de paro armado, tension y estrés que se
vivia en la region a causa de las masacres y de los enfrentamientos y
paros.

& Desgaste que supone el incumplimiento por parte del Estado de sus
compromisos y sus obligaciones. Facilismos de los funcionarios que
descargaron en muchos casos las tareas concretas en manos del
SJR.

& demora en la firma del convenio con la universidad Javeriana y la

elaboracion de un plan operativo.
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a)

4. CONCLUSIONES A MANERA DE APRENDIZAJES

La implementacién de un proyecto que propende por un trabajo integral,
requiere una metodologia que le posibilite mantener la mirada en esa
integralidad en cada una de las acciones y un sistema de seguimiento
que le permita ver y comprender que, de hecho, se esta trabajando

acertadamente en este propésito.

La actitud respetuosa de los asesores externos de un proyecto y su
constante motivacibn a la comunidad para que asuma una
responsabilidad sobre su proceso, propicia la apropiacion de la

comunidad de su propio proceso y la participacién activa en él.

La conviccidén de un equipo de trabajo sobre la importancia de los saberes
de la poblacibn acompafada, aporta significativamente en que la
comunidad reconozca sus propios saberes y los ponga en funcionamiento

a favor de los objetivos comunes.

Trabajar en el reconocimiento de sujetos de derechos, requiere una
apropiacion conceptual consciente por parte de los actores que pretenden
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provocar en el otro este reconocimiento. De la misma forma, exige un
abordaje de la autoestima del sujeto y de su reconocimiento de si mismo

como un ser digno, auténomo, igual y libre.

Teniendo en cuenta que las comunidades que se acompanan estan
conformadas, en su mayoria, por hombres y mujeres, es necesario que
los equipos de acompanantes, también estén conformados de personas
de ambos sexos, a fin de generar méas facil la confianza y de conocer a
profundidad cémo se construyen las relaciones de género al interior de la

comunidad.

La interlocucién de una comunidad campesina, con organizaciones
publicas y privadas, en el plano de la exigibilidad de derechos, requiere
conocimientos y una preparacion de la comunidad, que va desde diversas
formas de comunicacién, hasta el asumirse como un ser digno frente a
cualquier otro ser humano, independientemente del cargo que ocupe o el

oficio que realice.

Mantener una memoria escrita ayuda a una organizacion a volver sobre

ella para aprender y corregir sus procedimientos.

Las politicas de una organizacion, los criterios de accién, las apuestas,

etc. en realidad las llevan a cabo, las ejecutan u operativizan, las
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personas que estan en el dia a dia; no los directivos, quienes a veces no
se dan cuenta de lo que en lo cotidiano va sucediendo, ellos pueden
observar y oir de logros y dificultades y constatar a nivel macro algunos
de ellos, pero la filigrana que implica la puesta en practica de un modelo
s6lo lo conocen quienes se meten en lo cotidiano a construirlo, por ello es
necesario que quienes son los responsables de poner a funcionar el
modelo en la practica, lo conozcan muy bien y se sientan identificado con

7

él.

El trabajo comunitario se realiza en cuatro momentos distintos: la
planeacion y preparacién de las actividades, el desarrollo de la actividad
propiamente dicha, la evaluacién y documentacion, y finalmente el
cumplimiento de los compromisos. Estos momentos se deben tener en
cuenta a la hora de planear un acompanamiento porque se multiplica

permanentemente en la relacion con la poblacion.

En un proyecto que estd comenzando, es importante tener metodologias
muy sencillas de planeacién, seguimiento y evaluacion, que ademas sean
asesoradas por personas con conocimiento sobre el tema, de lo contrario,
en vez de ser una herramienta de apoyo al trabajo, puede convertirse en

un gran obstaculo.
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ACVRC:

ASOJUNTAS:

CCC:

CDAPD:

CICR:

CMAPD:

GLOSARIO

Asociacion Campesina del Valle del Rio Cimitarra
Asociacion de Juntas

Centro Comunitario de Capacitacion

Comité Departamental de Atencion a Poblacién
Desplazada.

Comité Internacional de la Cruz Roja

Comité Municipal de Atencién a la Poblacién Desplazada

CORMAGDALENA:Corporacion para la Recuperacion del Rio Magdalena

CJV:

DDHH:

ESSA:

FARC:

FOVIS:

ICBF:

JAC:

IMCA:

INCORA:

MM:

Consultorio Juridico Virtual
Derechos Humanos
Electrificadora de Santander
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
Fondo de Vivienda Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Junta de Accién Comunal
Instituto Mayor Campesino
Instituto Colombiano de Reforma Agraria

Magdalena Medio
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NBI:
OFP
ONG:

PSD:

PDPMM:

PCS:
POA:
PUJ:
RSS:
SENA:

SF:

SJR-Col:

UMATA:

Necesidades Basicas Insatisfechas
Organizacion Femenina Popular
Organizacion No Gubernamental
Poblacion en Situacion de Desplazamiento
Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio
Consejeria en Proyectos
Plan Operativo Anual
Pontificia Universidad Javeriana
Red de Solidaridad Social

Servicio Nacional de Aprendizaje
Situacion Final

Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia

Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria
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