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RESUMEN

El futuro es una construccion colectiva. CESDE, en su rapido
desarrollo y crecimiento, comprendié que es necesario analizar su entorno
para reconocer su pasado, su presente y construir su futuro. Por este
motivo, en 2009 la Institucion realizé un plan prospectivo, que buscaba definir
el escenario al cual queria llegar en el afio 2015. Este estudio hace un
diagnéstico del estado actual (2012) de las variables del componente
pedagogico institucional, para saber si CESDE va recorriendo el camino
propuesto, que le permita lograr sus objetivos estratégicos, a través del

desarrollo de planes tacticos.

ABSTRACT

The future is a collective. CESDE, in its rapid development and growth,
realized the need to analyze their environment to recognize their past, their
present and their future building. For this reason, in 2009 the Institute
conducted a prospective plan, which sought to define the stage at which
would arrive in 2015. This study makes a diagnostic of the current state
(2012) of the educational component of the institutional variables, to see if
CESDE moves through the proposed road, which allows it to achieve its
strategic objectives through the development of tactical plans.

PALABRAS CLAVE

CESDE, diagnostico, prospectiva, componente pedagdgico, plan

prospectivo, escenario apuesta.



Vi

INTRODUCCION

PRESENTACION

El Centro de Estudios Especializados CESDE, fue fundado el 15 de julio de
1972; se le dio vida en virtud del Decreto Nacional 180 de 1971, el cual
reglamentaba los procedimientos para realizar la Validacion del Bachillerato para
adultos en Colombia. De esta manera, se creaba un Centro de Capacitacion en el
cual las personas adultas tenian la oportunidad de prepararse en diferentes areas, al
tiempo que desarrollaban habilidades y destrezas en el manejo de pruebas tipo
ICFES. Hoy, con los ajustes internos necesarios, fruto de los decretos y resoluciones
nacionales posteriores, la Institucién ofrece programas técnicos para el trabajo y el

desarrollo humano.

En el afio 2007, la Institucion inicié una reflexion interna acerca del modelo de
administracion familiar y se decidié incorporar personal en las esferas mas altas de
la direccién, dando inicio a una serie de cambios que van desde el disefio e
implementacion de todo tipo de procesos y procedimientos hasta la incorporacion,
para el afio 2010, de una nueva metodologia para el disefio de escenarios a largo

plazo.

Pensar y construir en el futuro como una forma continua de estar alerta sobre
el futuro, de pensar en nosotros y en los otros, como una necesidad, una escogencia
y una manera de vivir, es un acto de voluntad y como tal, fue asumido por el
equipo CESDE cuando opta por iniciar un proceso participativo que permitiera pasar
de los presupuestos, a la planeacion estratégica y luego a la planeacion prospectiva.
Cuando se habla de prospectiva se esta haciendo referencia al futuro, no la forma de
adivinarlo, sino la forma de construirlo, de llegar a él. “La prospectiva es la ciencia
que estudia el futuro con el objeto de comprenderlo e intentar influir en él o de

nl

intentar adaptarse anticipadamente, en lugar de tener que sufrirlo”". Para influir en el

! Medina, Javier y Ortegon, Edgar. Prospectiva: Construccion social del futuro. Universidad del
Valle, ILPES 1997, pag.18.
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futuro, se debe participar en su construccién, a través de las decisiones y acciones
diarias, es decir desde que se comiencen a crear las condiciones necesarias para

llegar a dicho futuro.

Como guia teorica, metodoldgica y procedimental, es asumido el modelo
propuesto en los afos cincuenta en Francia, por Gaston Berger, el cual plantea que
la prospectiva es una manera de centrarse en el futuro, imaginandolo plenamente

acabado en lugar de sacar deducciones del presente?.

Buscando el concurso de todos los actores institucionales en el
desarrollo del plan prospectivo, teniendo claras las actividades a realizar por
cada uno y haciendo un seguimiento especifico de la ejecucion de las
mismas, el proceso se inicidé con una serie de charlas de sensibilizacion para

acercarse a conceptos basicos y comprender presupuestos esenciales como:

-El futuro es importante y no puede ser dejado en manos del accidente
o la contemplacién, o lo que es peor, del pragmatismo mal entendido, la

negligencia, la inercia, la improvisacién y la corrupcion.®

-Para influir en el futuro, se debe participar en su construccion, a
través de las decisiones y acciones diarias, es decir desde que se comiencen

a crear las condiciones necesarias para llegar a dicho futuro.

-El futuro se encuentra enmarcado en numerosos futuros posibles, que son
aguellos que se identifican como futuribles, son los futuros a los cuales se apuesta y
los distintos actores pueden -y deberian- contribuir a la construccién de cada uno de

ellos.

2 Medina, Javier y Ortegon, Edgar. Prospectiva: Construccion social del futuro. Universidad del Valle,

ILPES 1997, pdg.18.
Medina, Javier y Ortegon, Edgar. Prospectiva: Construccion social del futuro. Universidad del Valle,

ILPES 1997, pdg.18.
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Es en este orden de ideas que la Institucion define el escenario al cual aspira
para el afio 2015 en coherencia con los componentes de desarrollo organizacional:
Econdmico, Social, Cultural, Pedagodgico, Cientifico — Tecnoldgico, Juridico —

Normativo y teniendo en cuenta las dimensiones para cada componente.

En términos de la construccion del objeto de estudio constituyente del proceso
investigativo consolidado en el presente afio, es intencionada la mirada reflexiva en
el componente pedagogico, por considerarse el eje para una Institucion de
Educacioén para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Puntualmente es evaluado participativamente el estado del desarrollo de los
planes tacticos definidos para las dimensiones del componente mencionado en el
marco del plan prospectivo, para verificar su cumplimiento, es decir, contrastar lo
planeado con lo ejecutado hasta el momento y estimar aciertos y retos
institucionales de cara al escenario pedagogico para el afio 2015.

Investigativamente, la descripcion analitica que soporta el  momento
evaluativo, es organizado desde las variables identificadas y seleccionadas para

la reflexion en colectivos de trabajo de las dimensiones del componente pedagdgico:

e Impacto de los egresados en el medio.

e Impacto de los aprendices en las empresas.

e Enriquecimiento de la oferta formativa en educacion continua.

e Convenios de encadenamiento con otros ciclos formativos.

¢ Numero de técnicos que han continuado otros ciclos de formacion.
e Numero de programas estructurados en diversas modalidades.

¢ Numero de estudiantes matriculados por modalidad.

e Comportamiento de la desercidn estudiantil.

PLANTEAMIENTO DE LAS PREGUNTAS O PROBLEMA DE INVESTIGACION
La educacion técnica laboral cuenta con un amplio recorrido en el

sistema educativo colombiano. En la Ley 115 del 8 de febrero de 1994 se le

denomind Educacion no formal, definida como “la que se ofrece con el objeto



de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos

académicos o laborales”.

Posteriormente, con la Ley 1064 del 26 de julio de 2006 se remplaz6
la denominacion Educaciéon no formal por Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano y en su articulo 2 dice que el Estado reconoce esta
educacion “como factor esencial del proceso educativo de la persona y
componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en

las artes y oficios”.

Este marco normativo de la educacion técnica laboral en Colombia ha
hecho visible su importancia en el sistema educativo del pais, ya que facilita
el acceso al mundo laboral de una gran cantidad de personas que no

cuentan con las condiciones para ingresar a las universidades.

En vista del impacto que la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano tiene en el sistema educativo colombiano, el 16 de junio de 2006 el
Ministerio de la Proteccion Social organiz6 el Sistema de Calidad de
Formacion para el Trabajo, con la divulgacion del Decreto 2020. El sistema
“es el conjunto de mecanismos de promocion y aseguramiento de la calidad,
orientados a certificar que la oferta de formacién para el trabajo cuenta con
los medios y la capacidad para ejecutar procesos formativos que respondan
a los requerimientos del sector productivo y reunen las condiciones para

producir buenos resultados”.

El crecimiento que ha tenido en los ultimos afos la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia ha obligado al Ministerio de
Educacién Nacional a establecer el Sistema de Informacién de la Educacion
para el Trabajo, en el cual las instituciones deben ingresar la informacion
relacionada con sus programas y con el numero de sus estudiantes, con el
fin de hacer seguimiento a la oferta y a los procesos de aseguramiento de la
calidad. Segun los datos de agosto de 2012, Colombia cuenta con 2.777



Instituciones de Formaciéon para el Trabajo y con 13.622 programas
registrados en el sistema.

Estas cifras demuestran el crecimiento y la alta competencia que se
viene presentando en este servicio educativo, situacion que obliga a CESDE
a contar con estrategias claras que permitan el crecimiento, la rentabilidad y
la sostenibilidad de la Institucién. Por este motivo, desde 2009 las directivas
y los colaboradores emprendieron la construccion de un plan prospectivo que
facilitara la definicion del escenario al cual pretende llegar CESDE en el afio
2015.

Luego de tres afios de desarrollo de los planes tacticos, como fruto de
la construccion de un escenario prospectivo en 2015, al cual CESDE le
aposté para llegar a él, hoy en el afio 2012, la Instituciébn desconoce cuales
avances ha tenido en cada uno de los planes, cuales fortalezas tiene, cuales
dificultades ha habido, cuales limitaciones se han presentado y cuéles retos
estan pendientes por alcanzar, con miras a fortalecer la filosofia misional y

lograr la vision que tiene proyectada en el largo plazo.

Es preciso adelantar un ejercicio escritural sobre el proceso realizado
en el afo 2009, pues como oralidad se corre el riesgo de quedar reducido a
las multiples interpretaciones y percepciones de las personas y de las areas

que han participado en el desarrollo de los planes tacticos.

La implicacion de no conocer puntualmente el estado de cada plan
tactico y la falta de seguimiento sistematico que hoy se revelan tienen
grandes implicaciones para la institucion y ponen en riesgo la consecucion de
los objetivos estratégicos organizacionales de crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad. De igual forma, no se dinamiza la llegada al escenario que

fue planteado para el afio 2015. Por este motivo, es necesario preguntarse:
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¢, Como fue el proceso de desarrollo de la planeacién estratégica de CESDE
en 2009?

¢, Cuales fueron las fases que se desarrollaron en el proceso de planeacion
estratégica de CESDE en 2009?

¢ Esta ocurriendo lo que la Institucion planeé que ocurriera en 2012 en las

dimensiones del componente pedagogico?

¢Evaluar si lo que esta ocurriendo en 2012 aporta al alcance del escenario

disefiado para el afio 2015?
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OBJETIVOS

GENERAL

Identificar retos y posibilidades para las dimensiones del componente
pedagogico en el CESDE, evaluando procesos de ejecucion, avances y logros al
afio 2012, en consideracion a lo deseado o propuesto para el 2015 (escenario

apuesta).
ESPECIFICOS

Hacer un recuento de la experiencia de planeacion prospectiva CESDE en el
afo 2009.

Analizar hasta el afio 2012, el comportamiento de las variables de las
dimensiones del componente pedagdgico, en el marco de la planeacion
estratégica CESDE.

JUSTIFICACION

El crecimiento y la sostenibilidad de CESDE, como Institucion de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, depende del logro de sus
objetivos estratégicos, los cuales estan planteados de manera especifica en

el componente pedagogico de su plan prospectivo.

La evaluacion que en el afio 2012 se haga de los avances que la
Institucién ha tenido en los planes tacticos, que fueron formulados para cada
variable de las dimensiones del componente pedagdgico, facilita la toma de
decisiones para el futuro de CESDE y permite plantear acciones de mejora
en aguellas areas de oportunidad, en aquellos aspectos en los cuales no se

observen avances significativos.
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En el desarrollo de un proceso de planeacion de largo plazo es
necesario tener claro que la evaluacion, realizada en diferentes momentos,
va a permitir la visualizacion avances, retos, areas de oportunidad, vacios,
deficiencias, permitiendo a CESDE seguir la senda de crecimiento y
desarrollo, como Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano, en cumplimiento de su objeto social.

El estudio hace posible la construccion colectiva del rumbo de la
organizacién en cuanto a las dimensiones de su componente pedagdgico; el
analisis de las responsabilidades de los actores institucionales, con respecto
a los planes tacticos que vienen desarrollando; la articulacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje con las necesidades del entorno; reconocer retos
para la capacitacion de sus maestros en el ejercicio de sus labores en el
aula; la busqueda de nuevas modalidades de formacion y el fortalecimiento
de su oferta actual, para posibilitar que los egresados se mantengan
actualizados y competitivos en el entorno; fortalecer las actuales opciones de
encadenamiento que tienen los bachilleres y egresados; dinamizar las
relaciones con otras instituciones, bien sea como pares o para hacer

encadenamientos educativos.

Finalmente, la investigacion permite la lectura clara de los resultados
alcanzados parcialmente en el afio 2012, con respecto a la retencién de sus
estudiantes en las aulas, ya que es esta variable la que le garantizara la
sostenibilidad a CESDE en un entorno competitivo de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano. Saber sus resultados en esta variable,
permitira visualizar acciones futuras que propendan por su permanencia en el

sistema educativo.
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METODOLOGIA PROPUESTA

DISENO METODOLOGICO
Enfoque: Empirico Analitico.

Tipo de estudio:

La evaluacion interactiva como un ejercicio participativo de investigacion,
permitio el andlisis descriptivo de variables que conforman las dimensiones
del componente pedagogico, repensando colectivamente conocimientos y
practicas institucionales en torno de acciones afines a planes tacticos con
proyeccion mediata.

Muestreo: eleccion intencionada de actores (miembros del equipo
académico — ver cuadro), que tienen responsabilidades directas sobre la
ejecucion de los planes tacticos y se constituyen por ello, en fuente confiable
de informacién.

Sistema de Variables:

DIMENSIONES DEL COMPONENTE PEDAGOGICO Y SUS ACTORES

3 ROL

DIMENSIONES @ VARIABLES PREGUNTAS ACTORES DESEMPERADO
Desarrollo Impacto  de | (,Cual es el|Rector Direccionamie
del proceso |los egresados | impacto de _ nto del
de formacion | en el medio. | los egresados | Coordinad | gesarrollo  del
por en el medio, | OF del | proceso de
competencia fruto del | Centro del | epsefianza v

S enfoque por | EQresado | aprendizaje.
gompetenuas Asesoras | apalisis de los
de resultados del
Practica | jmpacto de los
egresados en
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Impacto  de
los
aprendices en

las empresas.

Cual es el
impacto de
los

aprendices en
las empresas,
que estan
siendo

formados bajo
el enfoque por

el medio.

Acompafnamie
nto y
evaluacion de
los estudiantes
que realizan
contrato de
aprendizaje.

competencias
?
Educacion Enriguecimien | ¢ Como se ha | Director Estructuracion
permanente |to de la oferta | enriquecido la | de y  promocion
0 paratodala | formativa en | oferta Extension | de  procesos
vida educacion formativa de formativos,
continda. educacion que
continua, para complementen
ofrecerles a las
los competencias
estudiantes y de los
egresados la programas
permanente técnicos.
actualizacion
de sus
competencias
?
Participacion | Convenios de | ¢Cudles Directora | Establecimient
en las | encadenamie | convenios de | de o de convenios
cadenas de | nto con otros | encadenamie | Tecnologi | con
formacion ciclos nto ha | as y | instituciones
formativos. establecido Convenios | de educacion
CESDE para superior y con
que sus colegios de

estudiantes
continden sus
estudios en
otros ciclos de
la educacion
terciaria*?

media técnica.

* CESDE entiende el concepto de educacion terciaria como aquel proceso formativo,
posterior a la secundaria, conformado por los estudios técnicos, tecnoldgicos y universitarios.
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Namero de | ¢Cuantos
técnicos que | estudiantes y
han de cuales
continuado programas
otros ciclos de | técnicos han
formacion. continuado su
proceso
formativo a
través de
otros ciclos de
la educacion
superior?
Educacion en | Nomero  de | ¢Cuédntos vy | Rector, Estructuracion
escenarios programas cuales Directores | de programas
multiples estructurados | programas se | de técnicos en
(presencial, en diversas | han Escuela y | escenarios
semipresenci | modalidades. | estructurado | Coordinad | maltiples.
al, abierta, a en la | or de
distancia, en Institucion, Ambientes
ambientes bajo cada una | Virtuales
virtuales) de las | de
modalidades: | Aprendizaj
presencial, e
abierta, a
distancia, en
ambientes
virtuales?
NUumero de | ¢Cuantos
estudiantes estudiantes
matriculados | ha tenido la
por Institucién en
modalidad. cada una de
estas
modalidades?
Permanencia | Comportamie | ¢Cudles Gerente, Direccionamie
de nto de la|estrategias ha|Rector y|nto de las
estudiantes desercion determinado Jefe de | estrategias
estudiantil. la Institucion | Registro y | para la

para hacer

continuidad de
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seguimiento a | Control los estudiantes
la desercidon y monitoreo de
estudiantil? los resultados

obtenidos en
cada periodo.

Levantamiento de datos y construccién de informacion

Con preguntas formuladas para el acercamiento a las variables que
conforman cada dimension del componente pedagodgico, los datos fueron
obtenidos en conversatorios informales y consulta de archivos, con la

participacion activa de los actores elegidos como fuentes de informacion.

Los datos obtenidos fueron grabados vy registrados, para su
organizacion en tablas y graficos que facilitaron su posterior analisis para la
construccion de informacion sobre el comportamiento de cada una de las

variables.

CRITERIOS ETICOS EN EL ESTUDIO

Secreto Profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los
participantes debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del
individuo, ademas el respeto por el derecho a la privacidad. Los
investigadores se comprometen a no informar en su publicacion, ninguno de
los nombres de los participantes ni otra informacién que permitiese su

identificacion.

Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados
de la investigacion y el procedimiento tienen plena libertad para abstenerse
de responder total o parcialmente las preguntas que le sean formuladas y a

prescindir de su colaboracién cuando a bien lo consideren.
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Derecho a la informacion: los participantes podran solicitar la
informacion que consideren necesaria con relacibn a los propdsitos,
procedimientos, instrumentos de recopilacion de datos y la proyeccion y/o

socializacion de la investigacion, cuando lo estimen conveniente.

Remuneracion: los fines de la presente investigacion son
eminentemente formativos, académicos y profesionales y no tienen ninguna
pretension econdmica. Por tal motivo, la colaboracion de los participantes en
ella es totalmente voluntaria y no tiene ningun tipo de contraprestacion

econdmica ni de otra indole.

Divulgacion: la devolucion de los resultados sera presentada (por
escrito u oralmente) a la institucion participante para que sean conocidos por

toda la comunidad.



CAPITULO |

1 REFERENTE TEORICO
1.1 EL DESARROLLO COMO SISTEMA DINAMICO

El desarrollo puede ser visualizado como un sistema dinamico, cuyos
elementos ejercen relaciones de interacciones. Esta compuesto por factores:
econdmicos, sociales, culturales, politicos y cientifico-tecnolégicos.
Estos elementos guardan intima relacion y mutua dependencia, de modo
que basta con introducir un cambio en uno de ellos (el econémico, por
ejemplo), para que inmediatamente este cambio produzca modificaciones en
los restantes, 0 sea: en el factor social, en el cultural, en el politico, y en el

cientifico-tecnolégico.

Ahora bien, esta concepcion sisteméatica del desarrollo no es estatica
sino dinamica. Para explicar este fenbmeno recurramos a los principios de
sincronia y diacronia, ya que lo que se pretende en la investigacion es partir
de una revision de todo un proceso dado en cuanto a la realizacion de la
construccion de un plan prospectivo desde el 2009 y que va hasta el 2015,
hacer un alto en el camino (2012) para revisar lo realizado hasta el momento
y poder tomar decisiones en el sentido de establecer acciones a seguir.

Estos dos conceptos son importantes en este estudio.

La sincronia es la percepcion de un fenbmeno en un momento
preciso de la evolucién.

La diacronia es la vision de este mismo fenébmeno a lo
largo de su evolucion.

La sincronia supone el estudio estético del fenbmeno, mientras que
la diacronia lo considera dinamicamente.



Ahora bien, el desarrollo visto como un sistema cuyos elementos estan
en constante interaccion seria un fendmeno estatico y sincronico porque
sabemos cémo funciona (en 1991, por ejemplo) pero no como evoluciona.
Pero si pensamos ese mismo fendbmeno sistémico en términos de futuro (afio
2020, por ejemplo), deja de ser estatico para convertirse en un fenbmeno

dinamico: se esta estudiando diacronicamente, es decir, a través del tiempo.

1.2 LOS ACTORES DEL DESARROLLO

Hemos anotado que no existe el destino y que es el hombre el que
hace su propio futuro. Se ha dicho también que el hombre es el protagonista
de la historia. Esto quiere decir que lo que acontece Yy sucede ocurre
Gnicamente porque el hombre lo ha realizado. Y si el hombre es el
protagonista de su suerte, lo es en consecuencia de su bienestar y
desarrollo. No existen fuerzas extrafias diferentes al hombre mismo que
podamos considerar como los agentes del desarrollo; es decir, como los
actores del bienestar. En este caso, los vocablos actor y agente tiene el
mismo sentido. No nos extrafiemos, pues ambas palabras tienen la misma
etimologia latina. Ambas provienen del verbo agtiere que significa obra. Asi
pues, agente y actor significan el que obra. Protagonista, ademas, viene del
griego y significa: actor principal. Por tanto, de la gestion del hombre
depende que haya o no haya bienestar. O que haya bienestar para unos y

malestar para otros.

Por la razén anterior, Mojica > considera que el desarrollo puede ser
modificado mediante la intervencién de cuatro actores, que son:

e El poder, conformado por las diferentes entidades del Estado, las
fuerzas al margen de la ley, ademas de las diferentes
manifestaciones:

> MOJICA S. F. La Prospectiva, Técnicas para Visualizar el Futuro. Legis. Bogota.
1992.



 COERCITIVO: Depende del miedo.

« DE RECOMPENSA: Dar lo que otros puedan valorar.

 DE LEGITIMIDAD: Basado en la jerarquia formal.

« DE EXPERTO: Soportado en la experiencia, habilidad o
conocimiento.

« DE REFERENCIA: Identificaciobn con una persona que posee
unas determinadas caracteristicas deseables. (Recursos,
relaciones, etc.).

e El saber, conformado por universidades, centros investigativos
gue generan conocimiento, instituciones de educacion.

e La produccion, donde se hallan los gremios que congregan a los
diferentes medios de produccion.

e La comunidad, representada en las formas organizadas de
usuarios.

Cada uno de estos actores tiene sus propios intereses y, en
consecuencia, un papel especifico dentro de la busqueda del desarrollo.
Entre ellos no puede haber comunidad de opiniones, porque cada cual tiene
un discurso especifico con respecto a la realidad; cada uno la ve desde un
angulo distinto. El discurso del poder con respecto al problema de la
educacion no es el mismo del saber. El uno tendra un discurso directivo y el
otro un discurso académico. Y estos dos discursos no son lo mismo de la

produccion y de la comunidad.

La teoria de Kant considera que cada uno hace una elaboracion
diferente de la realidad, porque la percibe por medio de unos lentes que son
diferentes en cada persona. Por tanto, entre estos actores se presentaran
alianzas y conflictos con respecto a las situaciones y los problemas que

estén en juego.

Por ejemplo, el saber (la universidad) puede tener divergencias con el
poder (gobierno), con respecto a la financiacién de la educacion publica, pero

puede estar de acuerdo con él en la preservacion del ambiente.



Un punto de vista de un actor puede ser compartido con otro. Pero es
posible que un tercer actor no esté de acuerdo con los dos primeros. Cuando
dos actores coinciden en un mismo punto de vista, entre ellos se realiza una
alianza. Y, con respecto al actor que no esta de acuerdo con los anteriores,
ocurre un conflicto. El saber y el poder estan de acuerdo en preservar el
ambiente. Hay pues entre ellos una alianza. Pero la produccion no comparte

esta posicion. Por tanto, esta en conflicto con los anteriores.

En el ejercicio de la construccion del plan prospectivo para CESDE, se
tuvo en cuenta el papel de los actores con respecto a la Institucion. En este
juego siempre habra alianzas, pero sobre todo siempre habra conflictos. Sin
embargo, nos es dado diseflar una situacion ideal, fijar una meta,
seguramente inalcanzable, en la cual todos los problemas estén resueltos.
Es el futuro deseable. Es el bienestar optimo, el desarrollo por excelencia
gue, siendo inalcanzable, representa un objetivo para que los actores,

quienes construyen el desarrollo y el futuro, tiendan hacia él.



1.3 CONCEPTO DE PROSPECTIVA

Teniendo en cuenta que la realizacion de un plan prospectivo no es
algo normal ni cotidiano para una organizacion, se inicidé por socializar el
concepto de prospectiva y sus implicaciones en la visién de largo plazo,
sobre todo el concepto de futuro y su disefio o construccién colectiva. Se
parti6 del concepto de Mojica®, para quien la prospectiva es la identificacién
de un futuro probable y de un futuro deseable, diferente de la fatalidad y que
depende Unicamente del conocimiento que tenemos sobre las acciones que

el hombre quiera emprender.

Bertrand de Jouvenel’, uno de los iniciadores en Francia y en el
mundo de la reflexion prospectiva, explicaba que habia dos maneras de

comprender el futuro:

Como una realidad unica.
Como una realidad multiple.
Lo entienden como una realidad uUnica: los adivinos, los profetas, los
oraculos y todos los que consideran que existe un destino que decide y
marca los hechos de la vida, el cual es inviolable, ciego e inmodificable.

La segunda forma de concebir el futuro es como una realidad multiple.
Esto quiere decir que un hecho del presente puede evolucionar de diversas
maneras y presentarse de diferentes formas en el futuro. Estas formas son

los futuros posibles, que Bertrand de Jouvenel denomind futuribles.

Entre esta variada posibilidad de futuros hay unos pocos que tienen
mayor opcion de suceder: los futuros probables. Pueden acontecer con

mayor certeza que los futuribles, no porque el destino asi lo quiere, sino

®Mojica Sastoque. F. La prospectiva, técnicas para visualizar el futuro. Legis, Bogota. 1992.
" DE JOUVENEL, B. El Arte de la Conjetura.. Paris. 1964.



porque de esa manera lo determina el hombre que es el Unico protagonista
de los hechos y el Gnico responsable de su propio futuro.

Para el desarrollo del trabajo en CESDE, se establecieron sesiones
para apropiarse de los términos, los significados, los significantes de los
términos y las diferentes metodologias. En estas sesiones estuvieron
presentes actores de los diferentes estamentos de la Institucién, haciendo
énfasis en estrategias de accion para determinar los futuros probables,
valiéndose de tres medios que brinda la prospectiva: los expertos, los actores
y las leyes matematicas de la probabilidad. Los expertos son las personas
que conocen a cabalidad los respectivos problemas. Los actores son
aquellos que toman las decisiones claves con respecto al problema que se
estd estudiando, ya que son ellos quienes lo padecen. Las leyes de la
probabilidad son una herramienta que nos permite ordenar y manejar mejor

la opinidn de los expertos.

Por tanto, el discurso prospectivo reposa en poder identificar la accion
futura del hombre, valiéndose para esto del conocimiento de los proyectos,
anhelos y temores que tiene el mismo hombre con respecto a las acciones

que va a realizar.

Sin embargo, el futuro probable no siempre es positivo, en cuyo caso
se tendra que buscar lo que los prospectivistas llaman futuro deseable.

La prospectiva, término que se debe a Gastén Berger®, parte del
principio de que el futuro es mdltiple. Por esta razén, Michel Godet ° la
denomind “reflexion para la accién y la antifatalidad”, con lo cual quiere decir
que si bien el futuro es imprescindible, por medio de ella podemos reducir la

incertidumbre.

8 Berger, G.Fenomelogia del tiempo y la prospectiva. Paris, 1964
°® GODET, M. De la Anticipacion a la Accién, Manual de Prospectiva y estrategia. Alfaomega.
Mexico. 1995.



Los proyectos se equivalen a solucion de necesidades. Se necesita
pues determinar cual sera la accion del hombre para poder anunciar cual
sera el futuro probable y el futuro deseable. Se parte del principio de que la
accion del hombre esta concretada en proyectos y en anhelos. Tanto los
unos como los otros pueden ser continuaciébn o cambio de tendencias y

desarrollo de potencialidades.

En toda accion humana hay dos fuerzas que pesan casi por igual: la
inercia y el cambio. La inercia consiste en la conservacion de las principales
caracteristicas del fendmeno y el cambio en la transformacion o,
simplemente, en el remplazo de éste por otro cambio y son los actores
quienes deciden qué se debe conservar y qué se debe cambiar. El papel de

la prospectiva es solamente identificar.

Sin embargo, el futuro no depende sdlo de tendencias que contindlan o
se modifican. Lo mismo que los seres vivos, el hecho futuro nace en el
presente y germina posteriormente. Existen, pues, gérmenes de futuro que
pueden ser detectados en el presente. Lo importante es que no sean
banalidades, sino acciones que estén dentro del ambito relacional y

explicativo y que se puedan ubicar en el limite entre la realidad y la utopia.

Se hizo especial énfasis en la identificacion de las potencialidades, lo
cual es tal vez la parte mas fascinante de la prospectiva, ya que ésta no
puede limitarse s6lo a solucionar necesidades del presente. Lo importante es
detectar los embriones del futuro y una manera de detectar las decisiones de
inercia, las decisiones de cambio o la aparicion de potencialidades es
interrogando a los actores sobre sus proyectos, anhelos y temores, los
cuales fueron aflorando a medida que se iban desarrollando los diferentes
talleres y encuentros, sobre todo, como ya se dijo, en el esclarecimiento de
las potencialidades, ya que de ellas depende en gran medida la

sustentabilidad de una institucion de cara a su futuro.



En ocasiones se encontré que no existian proyectos concretos sino
solamente aspiraciones y deseos, es decir anhelos. Estos son las
potencialidades referidas anteriormente. Pero al mismo tiempo puede haber
fuerzas contrarias, nubes negras que se vislumbran en el horizonte que
podrian impedir la realizaciéon de los proyectos y anhelos. Seran llamados

temores.

De la confrontacién de los proyectos y anhelos con los temores, por
medio de las leyes matematicas de las probabilidades, resulta el futuro
probable y de éste el futuro deseable. Este hecho lo podemos simbolizar con
una balanza que posee dos platillos. En el uno se hallan los proyectos o
anhelos y en el otro los temores. Para que el proyecto o los anhelos se
realicen, es necesario que tengan mas peso que los temores. Si el platillo
que se inclina es el de los temores, quiere decir que estas acciones no se

llevaran a cabo.

La ocurrencia o no ocurrencia de un evento en el futuro la determinan
los expertos, valiéndose de las leyes matematicas de la probabilidad. De esta
forma, se tendra una vision de lo que pasaria si no suceden cambios
espectaculares en la accién del hombre. El resultado alli obtenido da lugar al

disefio de un escenario probable.

El futuro probable puede no ser lo mas conveniente. Asi, por ejemplo,
puede ser que lo mas probable para el afio 2020, con respecto al ambiente,
sea la inevitable crisis ecoldgica y el agotamiento de los recursos naturales
no renovables, segun las predicciones del Club de Roma. Si esta situacion es
la méas probable, frente a ella existe una alternativa diferente, la cual seria un
ambiente descontaminado y puro y la existencia de recursos naturales no
renovables. Esta alternativa sera llamada escenario deseable. Como se

puede observar, el escenario deseable constituye un punto de mira, una



imagen objetivo. Para alcanzarlo, se requieren acciones mas dinamicas, es

decir, intervenciones que sobrepasen los limites del escenario probable.

La prospectiva ha sido generada como una conducta, una forma de
pensar y de actuar para conquistar el futuro, en el cual varias disciplinas
podran participar en su construccion, convirtiéndose a través de la
participacion del hombre en campos de: PODER (accion), LIBERTAD
(anticipacién) y VOLUNTAD (apropiacién).*®

El método de la prospectiva y las técnicas que se han sido utilizadas
hasta ahora para la construccién del futuro dependen de la habilidad y el
contexto de cada facilitador o del fin especifico de cada proyecto. Pero en
esencia su método se ha conservado estable y esto es lo que ha permitido
su posicionamiento dentro de la comunidad que se identifica con sus

principios y propuestas.

Medina por su parte, citando a Eleonora Masini*!, plantea que la
reflexion acerca del futuro siempre ha sido parte del ser humano porque
hace parte de un profundo anhelo del hombre: la necesidad de dar sentido a
su existencia. El futuro es un simbolo que le da significado al pasado y
hace soportable el presente, al crear un propésito de vida por el que valga la
pena luchar. Ante todo, el futuro es una categoria mental, no una realidad
mentalizada. La misma palabra futuro significa “no aun y en ninguna parte”.
Basicamente, es una dimension en la que la imaginacion puede construir
alternativas contradictorias 0 complementarias. Por eso, el concepto de

futuro siempre ha sido controvertido.

% LA PROSPECTIVA COMO ALTERNATIVA PARA LA CONSTRUCCION DE UN TEJIDO
SOCIAL

Por: H. Granados, J. Escobar. Investigadores adscritos al Centro de Estudios Prospectivos
de Antioquia PROSPECTAN, Medellin Colombia, bajo la coordinacion de la Fundacion
Educativa ESUMER, dicha propuesta esta siendo estructurada como propuesta formativa
ara aplicar en el Departamento de Antioquia

! MEDINA, J. Visién Compartida de Futuro. Programa Editorial, Universidad del Valle. 2003.
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1.4 ETAPAS DE LA PROSPECTIVA DESDE SU NACIMIENTO

Los métodos y herramientas prospectivos, tal como los conocemos
hoy en dia, tuvieron origen en los trabajos desarrollados por la Corporacion
RAND™ al servicio de la Fuerza Aérea Norteamericana en plena guerra
mundial de mitad del siglo XX. En total se reconocen tres etapas en los

estudios de prospectiva:

1.4.1 Prospectiva parala guerra

Su metodologia estuvo basada en trabajos con expertos ocultos
(método Delphi, Smic). La construccion de escenarios se fundamento en la
construccion de aquellos basados en la dominacion y el avasallamiento y los

sistemas vigias estaban justificados en el control y el poder.

1.4.2 Prospectiva para la materializacion de objetivos empresariales

Los métodos empleados se basan en la estructuracion de las ideas:
el Analisis Estructural, el empleo de técnicas para la definicion de conceptos
de simplificacion de los modelos, construccion de técnicas de escenarios
con métodos como el Delphi y Smic, basada también en consensos con
actores limitados a las cupulas directivas. La caracteristica que acompafia a
las personas que trabajan en el espiritu de prospectiva, conocida por
muchos como la actitud vigia, evoluciona hacia el concepto de “grupo
vigia”... Busca en forma hegemonica el cumplimiento de las metas de la
empresa. Aun hoy dia se sigue conservando el uso de las técnicas para la

construccion de objetivos empresariales monopolisticos.

12ResearchANdDeveIopment



11

1.4.3 Laprospectiva: Escuela francesa

Se parte de la concepcion dada por el filésofo Gaston Berger 2 en
hacer de la prospectiva un sustantivo y en emplearlo para caracterizar un
estado de &nimo particular, que consiste en ver en el futuro, no una realidad
oculta que posee ya una existencia y que se llegara a descubrir empleando
meétodos cientificos apropiados, sino mas bien el resultado deliberado o
involuntario de nuestras acciones, de ahi la necesidad, decia, de reflexionar

sobre el porvenir cada vez que habia que tomar decisiones (no triviales).

Mas exactamente, Berger, pensaba en la necesidad de constituir una
antropologia prospectiva que permitiera reconocer el sentido general de las
transformaciones, una aproximacién a la velocidad con la cual se producen
los cambios sociales y encontrar los factores profundos que de ellos se
derivan. Proponia el analisis intencional como el método privilegiado para
poner en evidencia las “intenciones profundas y a menudo inconscientes
gue animan a los individuos y las sociedades". Tal analisis debia realizarse
a través de un trabajo en equipo, con la “recta colaboracion de filésofos
atentos a los fines y preocupados por los valores y de especialistas que
estuvieran perfectamente informados de las realidades de sus dominios y de
todos los medios que las diversas técnicas ponen a nuestra disposicion”.

Fundamentalmente Berger acudié a la fenomenologia husserliana
para ampliar los horizontes de la reflexiéon sobre el futuro. Cuando usoé la
palabra prospectiva pensaba en oponerla a retrospectiva, con el fin de
incitar al rechazo a una concepcion simplista del presente, un presente “sin
espesor, sin duracién y sin memoria”, nocion propia del empirismo puro.
Para Berger, dichas actitudes corrientes estaban demasiado marcadas por
la costumbre errénea de ver el presente sélo como el sucesor de los

pasados desvanecidos, sin tener en cuenta las potencialidades que

'3 Berger, G. Fenomenologia del tiempo y la prospectiva. Paris, 1964
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encierra. Vale decir que para la fenomenologia del tiempo nuestra
experiencia nunca se limita al presente y al pasado, en realidad relune
también las experiencias que hubiéramos podido tener (potencialidades del
pasado) y las que podriamos provocar ahora o mas tarde (potencialidades
del futuro). De este modo, la percepcion comun y corriente no ve hasta qué
punto el futuro impregna el presente y por tanto lo desdefia o subvalora.
Berger abogaba, pues, para que el presente se viera en forma total, con su
peso de existencias, de realidades y de potencialidades. Este analisis
filosofico es esencial porque ensancha muchisimo el campo de la vision, al
mostrar que siempre estamos ante varios porvenires, que podemos orientar

desde el presente.

En sintesis las caracteristicas esenciales de la prospectiva es tener
una actitud frente al presente que integra futuro y pasado, una reflexion que
permite imaginar futuros posibles, un método que nos ayuda a decidir mejor
de cara a la accién y una senda de esperanza para vivir mejor en un
porvenir que distintos caminos atan al presente. Seria entonces la
busqueda de estos caminos que desde el presente nos conducen a vivir un

futuro con sentido.

Buscando entonces un modelo que se ajustara a las caracteristicas
de una Institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que
permitiera la construccién colectiva de un disefio de futuro de largo plazo y
gue permitiera desarrollarlo en la realidad del presente y del dia a dia de la
organizacion y que tuviera en cuenta no solo la parte cuantitativa de la
realidad sino también la parte cualitativa, se encontrd6 que la Escuela
Francesa de Prospectiva tenia todo esto que se buscaba y que se adaptaba

a las necesidades de la Institucion.
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1.4.4 Escuela de la Prevision Humanay Social

Otra escuela que sirvio para el trabajo llevado a cabo es la que se
denomina Prevision Humana y Social y que también tiene a Gaston Berger
como su precursor, partiendo de la idea de una antropologia prospectiva,
también en el Club de Roma, marcados por su preocupacion por el futuro
global en la labor pluralista de la World Futures Studies Federation y la
UNESCO para abrir la prospectiva a paises no “occidentales” en los
desarrollos prospectivos logrados por los paises en vias de desarrollo sobre
las bases éticas de la prevision, el Grupo de Lisboa sobre la nocidén de bien
comun de la humanidad y, fundamentalmente, en el trabajo pionero de
Eleonora Barbieri Masini** desde la Universidad Gregoriana de Roma. Por
tanto, aunque la prevision humana y social conserva amplias conexiones
con la escuela francesa, especialmente con el trabajo de los pioneros de la

primera generacion, recibe amplias influencias posteriores y las trasciende.

En la prevision humana y social toman un papel preponderante las
representaciones del cambio social y el estudio permanente de la
interaccion entre el “mundo cero” o “mundo actual”, los valores, las visiones
y el propio rol del futurista como constructor de democracia y de sentido.
Pero, como bien sefialara Eleonora Masini, “construir futuro” implica dar un
paso adelante respecto a la prospectiva estratégica, pues ademas “de la
voluntad de actuar afade la necesidad de tomar consciencia y crear
habilidades para definir y proyectar el futuro en la direccion de los objetivos
deseados”, éticamente compatibles con un desarrollo humano y sostenible
de la sociedad. Construir futuro implica llevar a cabo vastos y dificiles
procesos educativos y de transformacion cultural a la vez que se realizan
ejercicios de anticipacion. Es hacer de la previsibn una herramienta

fundamental para ser sujetos del cambio y no objetos del destino.

% Masini, E. La prevision humana y social. Centros de Estudios Prospectivos. Fundacion
Javier Barros Sierra. Fondo de Cultura Econémica. México D.F. 1993.
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Es un proceso de tomar consciencia y ese es un desarrollo que se
fue dando en CESDE, el proceso de los talleres y actividades de ese grupo
de personas fue creando un lenguaje comun, unos significados vy
significantes, se cre6 una comunidad, se hicieron procesos de
transformacioén, en esencia se vivid y se vive un proceso educativo, ya que
un aporte central de la prevision humana y social tiene que ver con la
comprension de los valores y los factores subjetivos e intersubjetivos que
influyen en la construccion social de la realidad y el conocimiento de los

modos de pensamiento orientados al futuro.

Otro aporte sustantivo se relaciona con asumir un rol activo de
pedagogia social con la juventud, en la medida en que cree que pensar
acerca del futuro es una manera de estructurar mentes, de conceptualizar la
vida y las acciones y decisiones cotidianas y no un mero juego de hipétesis
y suposiciones. Este modo de pensar abre la posibilidad de educarse y
educar a otros de cara a la historia y al futuro, amplia el modo de pensar
propio de la planificacion tradicional y se constituye en un elemento vital
para fundamentar la toma de decisiones y producir procesos de aprendizaje

colectivo.

Educarse a si mismo y a los otros para el futuro significa ir mas alla
de las ganancias personales y considerar las consecuencias del medio y del
largo plazo, de los eventos y acciones presentes en el futuro de aquellos
seres humanos que no han nacido y de aquellos que tienen derecho a vivir

con salud y justicia.

Después de todo, somos seres humanos falibles, incompletos, cuya
percepcion suele fallar, pero cuya fuerza siempre sera precisamente pensar

gque este mundo “real” puede ser mejor de lo que es y construirlo en
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consecuencia. Aurelio Peccei'®, fundador del Club de Roma, lo dijo hace

mucho tiempo:

“El futuro es el producto del hombre. El futuro dependera de lo que
billones de habitantes de nuestro planeta haran dia tras dia y de la manera
en que lo haran. Si él es el producto de sus desérdenes, de sus luchas o de
su mezquindad, sera un futuro miserable e insoportable para vivir. Si, por el
contrario, por su creacion consciente, es resultado de su compromiso de
hacer lo mejor que el presente, podré ser un futuro digno de nuestra calidad
de hombres, en un mundo donde nosotros mismos, nuestros hijos y nietos
podremos vivir, trabajar y amar en paz... La invenciéon del futuro es la mas

importante y més dificil invencion humana”.

1.4.5 EL NUEVO PENSAMIENTO PROSPECTIVO

Ademas del pensamiento prospectivo caracterizado por los enfoques
de la Libertad, La Voluntad y el Poder'®, la prospectiva, encaminada a la
solucion de los problemas politicos y sociales, debe adaptar como suyas
unas nuevas dimensiones o enfoques para que empiece a tener sentido
para las comunidades. Estos enfoques se enmarcan en: lo educativo, lo

colectivo, lo permanente y lo sustentable.

Educativo: con participacion de los diferentes sistemas o estructuras
de educacion e investigacion. Considera esta Ultima como un proceso y no
como una actividad esporadica, coevolutiva, que contribuye al cambio de los
comportamientos. Entendida también desde el proceso de formacion
pedagadgico.

> PECCEI, A. Translated by Testimonio sobre el futuro: (reflexiones del Presidente del Club
de Roma) Informes Del Club De Series, J. B. Alique Publisher, Taurus, 1981., 169 paginas.
'® Que hacen parte de la concepcién de una prospectiva para la guerra fria de iniciada en la
década de 1960.
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Colectivo: prospectiva sistémica, participativa, basada desde la
individualidad en pro de un racionalismo colectivo con la visualizacion de un

futuro deseable para todos.

Permanente: de una vida y mas alla, utdépica, innovativa y

comprometida con la busqueda de la estabilidad.

Sustentable: productiva, garantizando lo necesario para nuestra

generacion y para las siguientes.
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CAPITULO I

2 PLAN PROSPECTIVO CESDE- RECUENTO DE LA EXPERIENCIA

FASES

2.1 FASE1
2.1.1 Definicién de factores de cambio

Luego de todo el proceso de sensibilizacion, se inicid la primera fase,
que consistié en reconocer lo que el método denomina, factores de cambio;
es decir, aquellos que estan incidiendo en el comportamiento de la

Institucion.

Estos factores pueden ser internos a la organizacidon o externos y
como tal fueron analizados, primero los factores internos de la institucion y

luego los externos. Asi mismo, pueden clasificarse como:

e Tendencias: Son fendmenos que presentan un comportamiento
creciente o decreciente, verificable histéricamente. Las tendencias
pueden ser positivas o negativas.

e Hechos portadores de futuro o potencialidades: Son fenbmenos
que estan en desarrollo, por lo tanto no se pueden verificar
histéricamente, pero son importantes por las consecuencias positivas
0 negativas que pueden provocar en el futuro.

e Temores y problemas: Son las disfunciones que se observan en una
situacion dada. Es decir: todo aquello que no funciona bien.

La actividad para identificarlos se desarroll6 usando la técnica de
lluvia de ideas en el marco de talleres con un grupo 22 empleados
representativos de todos los estamentos institucionales.

El andlisis de factores de cambio arrojé los siguientes componentes:
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Econdmico
e Sistema de gestion de la calidad
e Fortalecimiento de la relacién con las empresas
e Investigacién de mercados
e Consolidacion y ampliacién de convenios
e Fortalecimiento de la matricula por materias y doble titulacion
¢ Implementacion de la matricula por materias

Participacion de la comunidad en la asignacion presupuestal
(presupuesto participativo)

Entes territoriales con mayor autonomia para manejar
presupuestos

Financiacion de la educacion técnica a través de AVANCREDITO
Capacidad de respuesta del CESDE a las necesidades externas
Presién externa de la CAN que ocasione un aislamiento de
Colombia

Social

Importancia creciente de la educacion técnica

Mayor pertinencia

Creciente posicionamiento del CESDE

Deseos y aspiraciones de la poblaciéon estudiantil

Deseos, necesidad y decision de capacitarse cada dia
Disminucion del tiempo de formacion tecnoldgica y universitaria
Proliferacion de juegos de azar

Cultural

Temor al cambio y actualizacion de nuevas tecnologias
Temor al cambio de los procesos y procedimientos
Resistencia al cambio frente a nuevas tecnologias

Falta de cultura organizacional para adaptarse al cambio
Resistencia al cambio e indiferencia

Pedagdgico

Participacion en las cadenas de formacion
Creacion de nuevas areas de formacion
Modelos pedagdgicos pertinentes
Enfoque de formacion por competencias
Disminucion de los tiempos de formacion
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Educacién en escenarios multiples (presencial, semipresencial,
abierta, a distancia, en ambientes virtuales)

Unidad de emprendimiento empresarial

Educacién permanente o para toda la vida

Fortalecimiento de la relacion con los egresados

Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion Lectura
permanente del contexto (pertinencia)

Cultura de vision de largo plazo en el CESDE

Concepcidn sistémica de la organizacion

Desarrollo y fortalecimiento de las competencia de empleados y
docentes

Sistema de comunicacion organizacional

Fortalecimiento de las relaciones con el estado

Cobertura estatal para la formacion técnica

Actualizacién permanente de los recursos fisicos y tecnolégicos
Consolidacién y ampliacion de convenios

Cientifico - Tecnoldgico

Plataforma tecnoldgica

Fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos institucionales
Presencia de la educacion virtual

Educacién en ambientes virtuales

Nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a los procesos
del CESDE

Consolidacion de la investigacion aplicada como proceso
docente educativo

Realizacibn de convenios de intercambio de estudiantes y
profesores a nivel nacional e internacional

Segunda lengua como competencia transversal a la formacién
técnica

Juridico - Normativo

La reforma laboral a la ley 789/02, con los decretos
reglamentarios 933 y 2585/03, que regulan el contrato de
aprendizaje

Pobre legislacion sobre la educacion no formal

Planteamiento negativo al proyecto de ley, para los intereses del
CESDE
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Luego de clasificar las dimensiones en los componentes, se
seleccionaron las mas recurrentes 0 que mas se repetian, y éstas
pertenecian a lo pedagogico y economico, es decir entre todos los
componentes, los de mayor peso eran los dos mencionados anteriormente y
qgue corresponden a los lineamientos dados por el método de ejes de

Schwartz.'’.

En este momento se decidié que para la construccion del objeto de
estudio se abordarian los componentes pedagdgicos y econémico y, para
ello, la fase siguiente fue la realizacion del analisis estructural, que permitio
visualizar la manera como una dimension influye sobre las otras y conforman

asi toda una estructura o un sistema.

2.2 FASE?2
2.2.1 Andlisis estructural

Por medio de esta herramienta se observaron todas las relaciones que
pueden tener entre si las dimensiones que conforman la problematica de un
sistema determinado. Lo mas importante, es que permite detectar cuales
son esas dimensiones claves, es decir aquellas que ejercen la mayor

influencia sobre las restantes.

Ligada a esta técnica se encuentra la matriz de impacto cruzado, que
es un sistema de eventos interrelacionados e interdependientes. En este
ejercicio, los actores comunican su pensamiento sirviéndose de las
probabilidades matematicas. Es decir, los integrantes del ejercicio
establecieron un peso de una dimension, al definir el grado de influencia

entre ellas, es decir, alguien puede determinar que esa influencia es nula,

" El método de ejes de Schwartz propone tomar todos los factores de las dos
dimensiones que mas se repiten y mezclarlos entre si en un eje cartesiano, dando como
resultado cuatro escenarios (uno por cada cuadrante), teniendo en cuenta los factores
positivos y las negativos de cada dimensiones. Luego, a través de la narrativa y de forma
coherente, se construyen los escenarios.
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débil, moderada o fuerte, o puede deducir que esa influencia es potencial, o
sea que en el presente no se da, pero en el futuro se puede dar.

Esta fase se realizdé por el grupo de trabajo compuesto por actores
anteriormente mencionados. Las diferentes fases del método son las
siguientes: listado de las dimensiones que fueron establecidas en el taller de
factores de cambio, la descripcidn de relaciones entre éstas y la identificacion

de las dimensiones clave.

ACTIVIDAD 1 Listado de las dimensiones

Se realiz6 una explicacion detallada de cada dimension, cada una de
ellas se documenté para que no diera lugar a que cada quien la pudiera
definir de manera libre, lo que facilit6 el seguimiento, andlisis y la
especificacion de las relaciones entre ellas, lo cual permitié constituir la

"base" de temas necesarios para toda reflexion prospectiva.

ACTIVIDAD 2 Descripcion de relaciones entre las dimensiones

El punto central de esta fase es que, bajo una mirada sistémica, una
dimension existe Unicamente por su tejido relacional con las otras
dimensiones. También el andlisis estructural se ocupa de relacionar las

dimensiones en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas.

La valoracion de cada dimension es cualitativa. Por cada pareja de
dimensiones se plantearon las cuestiones siguientes: ¢ existe una relacion de
influencia directa entre la dimension i y la dimension j? Si la respuesta es no,
se evalla con 0, en el caso contrario, se pregunta si esta relaciéon de

influencia directa es: débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4).
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Este procedimiento de interrogacién hizo posible, no soélo evitar
errores, sino también ordenar y clasificar ideas, dando lugar a la creacion de
un lenguaje comun en el seno del grupo; de la misma manera, ello permitio

redefinir las dimensiones y en consecuencia afinar el analisis del sistema.

ACITIVIDAD 3 Identificacion de las dimensiones claves con el Micmac

Esta fase consistio en la identificacion de dimensiones claves, es
decir, esenciales en la evolucion del sistema. En primer lugar, mediante una
clasificacion directa (de realizacion facil) y, posteriormente, por una
clasificacion indirecta a través de un software especializado para este fin
(lamado MICMAC: para Matrices de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada para una Clasificacion, el cual fue desarrollado por J.C. Duperrin y
M. Godet).

Como resultado de esto, al utilizar el software especializado en un
cuadro cartesiano aparecieron las dimensiones que permitieron establecer
cudles de ellas eran susceptibles de establecer estrategias ya que permitian
que se pudieran influenciar y, al realizar esto, se desataban otros procesos.
Estas dimensiones son denominadas CLAVES, segun la metodologia. Pero
también ubicaba otras dimensiones, a las cuales, por mas esfuerzo que se
haga, no se pueden movilizar y a éstas se les denomina DIMENSIONES
DETERMINANTES O DEL ENTORNO, pero también se ubicaban en el plano
otra serie de dimensiones que aunque no fueran claves, si habria que
tenerlas en cuenta y que reciben diferentes denominaciones segun su

posicién en el mismo.

El método plantea que no soélo es tarea de los actores la identificacion
de estas dimensiones claves, sino también que se estimula la reflexion al

interior del grupo y de hacer reflexionar sobre los aspectos superficiales del
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comportamiento de un sistema, lo cual se cumpli6 a cabalidad y dio un
resultado muy favorable, ya que se construydé un lenguaje comun y una

comunidad de aprendizaje interesante.

MIC- MAC
Para el caso del CESDE el resultado del analisis estructural fue el

siguiente:

Dimensiones estratégicas

Claves
e Lectura permanente del contexto (pertinencia)
e Modelo pedagdgico CESDE
e Desarrollo y fortalecimiento de las competencia de empleados y
docentes
e Estrategia de posicionamiento del CESDE

Reguladores de primer orden
¢ Enfoque de formacion por competencias
e Educacion permanente o para toda la vida
e Participacion en la cadenas de formacion
e Creacion de nuevas areas de formacion
e Fortalecimiento de la relacion con las empresas

Objetivos

e Educacion en escenarios multiples (presencial, semipresencial,

abierta, a distancia, en ambientes virtuales)

e Universalizacion de los servicios del CESDE (Expansion a nivel
nacional e internacional)
Actualizacién permanente de los recursos fisicos y tecnolégicos
Desercion de estudiantes
Diversificacion de fuentes de ingreso
Consolidacién y ampliacion de convenios

Fortalezas
e Excelente nivel académico
e Excelente talento humano de profesores y empleados
e Amplia y moderna infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica
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e Conexion a Internet de banda ancha

e Practicas extra clase en las diferentes salas de computadores,
con asesoria permanente de nuestro personal especializado

e Excelente biblioteca, con mas de 7.000 ejemplares y conexion
gratuita a Internet

e Sdlida organizacion académica y administrativa

e Excelente formacion humana, académica y técnica para el
trabajo

e Servicios adicionales como extension cultural, deportes,
gimnasio (convenios), cine semanal, torneos deportivos

e Los estudiantes son el centro de atencion de todas nuestras
actividades

e La estructuracion de cada uno de nuestros programas esta
basada en las necesidades de las empresas del entorno

e Programa de Formacion Humana, para todos los estudiantes, a
través de un trabajo sistematizado de conferencia-taller en cada
uno de los grupos

e Unidad de Desarrollo Empresarial, de la cual se benefician los
estudiantes para realizar su contrato de aprendizaje

2.3 FASE3
2.3.1 Construccién de escenarios

Una vez desarrollada esta fase se procediéo a utilizar la metodologia
de Ejes de Schwartz, la cual permitié definir cuatro escenarios, uno de los

cuales fue definido como el escenario apuesta.

Con todas las dimensiones ubicadas en el plano y clasificadas, el
método de Schwartz permite ordenar las percepciones acerca del ambiente
futuro y, al ordenar esas percepciones, se pueden enfocar las decisiones
para hacerlo realidad o evitarlo, es decir, lo que se plantea es mezclar todas
las dimensiones entre si, a través de la narrativa e ir configurando lo que

Schwartz denomina escenario. Para esto es necesario:
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Determinacion de dimensiones estratégicas.

Disefio de escenarios de futuro: para esto, se agruparon las
dimensiones estratégicas en dos componentes (de todos los
componentes analizados en la fase de factores de cambio, los que

mas repitieron fueron el pedagadgico y el econémico).

Las dimensiones de estos componentes se graficaron en dos ejes,

cuya tipologia permite visualizar cuatro imagenes o escenarios.

Con el cruce de las dimensiones, surgieron cuatro escenarios
posibles, los cuales se estructuraron bajo un ejercicio narrativo, que
involucr6 las dimensiones estratégicas, de acuerdo con su

connotacion positiva o negativa.
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Ejes de Schwartz

Participacion en las cadenas de formacion

+ Creacion de nuevas areas de formacion
Globalizacion Modelos pedagdgicos pertinentes
Estrategia de posicionamiento del CESDE Enfoque de formacién por competencias
Fortalecimiento de la relacion con las empresas C Educacién en escenarios multiples (presencial, semipresencial,
Establecimiento de la unidad de certificacién de abierta, a distancia, en ambientes virtuales)
competencias laborales O Unidad de emprendimiento empresarial
: £ Educacién permanente o para toda la vida
Estrategia de mercado a traves de la Web N Fortalecimiento de la relacion con los egresados
Universalizacion de los servicios del CESDE . Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
. . L . @ Lectura permanente del contexto (pertinencia)
Diversificacion de fuentes de ingreso Cultura de vision de largo plazo en el CESDE
Concepcion sistémica de la organizacion .
esarrollo y fortalecimiento de las competencias de empleados y
M D lio y fortal to de | t d lead
docentes - -
[ Sistema de comunicacion organizacional
Fortalecimiento de las relaciones con el estado
Consolidacion y ampliacion de convenios )
C Actualizacion permanente de los recursos fisicos y tecnologicos
PEDAGOGICO PEDAGOGICO

Bajo poder adquisitivo que impide el acceso a la
educacion de calidad

Oferta educativa externa de igual o mejor calidad a
bajo costo

Retencién de estudiantes

Competencia desleal

Universidades asumiendo todos los ciclos formativos

Disminucion de los tiempos de formacion
Cobertura estatal para la formacién técnica

Baja capacidad de respuesta del CESDE a las
necesidades externas

Modelos de ensefianza poco pertinentes a la nueva
generacion de estudiantes

Resistencia al cambio

Poca claridad en la legislacion educativa

Poco posicionamiento de los programas técnicos ante
la sociedad

C
O
N
O
M
u

C
O
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ESCENARIOS

El ejercicio consisti6 en mezclar de una manera coherente las
dimensiones correspondientes a cada uno de los componentes, a traves de
un ejercicio narrativo. A cada escenario se le dio un nombre sugestivo, que
debia tener concordancia con lo expresado en su cuerpo narrativo, ademas,
se busco que le permitiera a los actores apropiarse facilmente de su

contenido y que fuera de facil recordacion.

ESCENARIO 1

ROTACION Y TRASLACION (El primer escenario se dio por la
combinacion de las dimensiones positivas de los componentes
econdémico y pedagdgico).

En los ultimos 9 afios el CESDE presentd una apertura de mentalidad
que le permitid6 actuar de manera preactiva en el contexto social, politico,
cultural, educativo y tecnoldgico. Realizé una lectura de los cambios que se
estaban suscitando y encamind todos sus esfuerzos por comprenderlos y

potencializarlos al interior de la organizacion.

Los cambios llevaron a la incorporacion de nuevos actores, que tenian
su incidencia en el sector educativo, uno de ellos fue la globalizacién, que
facilité el ingreso de nuevos competidores, generando en el CESDE una

oportunidad de disefiar una estrategia de posicionamiento.

La Institucion comprendid que era necesario implementar una
concepcion sistémica en sus procesos tecnologicos, pedagogicos y
administrativos. Esto permitié un desarrollo sostenido en cada uno de ellos y
encontré en la comunicacion organizacional un aliado para que cada una
de las areas actuara de manera dinamica y se empoderara de las politicas

establecidas que materializaban la mision y vision de la Institucion.
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Ampliando el Panorama Pedagdgico: El CESDE hace 9 afios era

percibida como una Institucion que brindaba educacién técnica de alta
calidad, aprovechd esta buena imagen, construida por afios, como una
oportunidad para participar activamente en toda la cadena de formacion,
es asi como capitaliz6 su amplia experiencia en modelos pedagdgicos
pertinentes desde la formacion técnica, incursionando en la creacién de
nuevas areas de formacion que lo llevé a explorar y a convertirse en una
alternativa de educacion permanente o como lo denominan otros, la

educacioén para la vida.

Valga sefalar que en este nuevo objetivo emprendido por el CESDE,
el enfoque de formacion por competencias ya incorporado en sus
modelos pedagdgico y administrativo, se convirti6 en una ventaja
competitiva e, indudablemente, en un elemento diferenciador de las demas
instituciones del medio. Requeria comprender que para certificar a otros
primero era necesario empezar por casa y es asi como inicialmente,
desarrollé y fortalecié las competencias del personal administrativo y
docente y con ello conformo la Unidad de Certificacion de Competencias

laborales.

La apertura del CESDE en la universalizacion de servicios genero
que las fuentes de ingreso se diversificaran y pudiera responder
satisfactoriamente a los retos que le imponia el medio, retos que la Institucion

visualiz6 como una oportunidad de mejoramiento.

La tecnologia al servicio del Modelo Educativo CESDE: La forma

de educar estaba cambiando rapidamente, la tecnologia fue un aliado para
llegar a nuevos mercados potenciales, la Web fue aprovechada en la
universalizacién de los servicios, la incorporacion de nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion posibilitaron renovadas formas de

llevar la educacion a escenarios maultiples, que indiscutiblemente
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implicaban la actualizacion permanente de los recursos fisicos y

tecnolégicos.

Aliados estratégicos: El egresado se convirti6 en la mejor carta de

presentacion de la Institucion ante el medio empresarial, el CESDE
fortalecio la relacién con sus egresados, al concebirlos como parte activa
y protagonista de la comunidad educativa, al consolidar una relacion de
mutuo beneficio, en la cual el egresado percibiera a la Institucion como un

espacio que le permitiera continuar su proceso de profesionalizacién.

El fortalecimiento de la relaciones con el estado llevaron a que el
CESDE impactara de manera positiva en el desarrollo social y educativo de
las personas. Sus programas de corte social lo han hecho merecedor de ser
reconocida como una Institucion que, afio tras afio, muestra un balance

social solido, de la mano de la consolidacion y ampliacién de convenios.

Desde la Unidad de Desarrollo Empresarial, el CESDE se ha
convertido en una excelente alternativa para dar respuesta a las

necesidades de capacitacion de las empresas.

Hoy, afio 2015, el CESDE tiene una vision a largo plazo, continda

siendo reconocida como la mejor Institucion de formacion técnica.

Un numero representativo de estudiantes y egresados tiene presencia

en las ciudades grandes e intermedias del pais.

La tecnologia de punta continla estando al servicio del modelo

pedagdgico.

Sus innumerables sedes permiten llegar a una gran cantidad de
personas, deseosas de acceder a la educacién y a entrar en sintonia con la

actualizacion permanente.
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La educacion virtual representa hoy mas del 40% de los programas

gue se ofrecen.

Las certificaciones y los reconocimientos recibidos por la Institucion, le
permiten hoy proyectarse de manera optimista a sus proximos 9 afios, ya que

el CESDE comprendio que el mejor paradigma es el cambio.

ESCENARIO 2

LA CARRERA DE OBSTACULOS (El segundo escenario se
plante6 al combinar las dimensiones negativas en lo econdmico y
positivas en lo pedagdgico).

La crisis econdmica que atraveso el pais, afecto el poder adquisitivo
de la poblacion para acceder a educacion de calidad, razén por la cual
las universidades asumieron todos los ciclos de formacién, lo que
incidié negativamente en los niveles de retencion de estudiantes en las
instituciones de educacion técnica. Esta situacion hizo que el CESDE
buscard alternativas para subsistir y comenzara a crear nuevas areas de
formacion utlizando nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion para lo cual debié actualizar permanentemente sus
recursos fisicos y tecnoldgicos e incursionar en nuevos ambientes de
aprendizaje, logrando asi una mayor pertinencia en los modelos
pedagogicos de los diferentes programas, los cuales respondian a las

necesidades del entorno.

De otro lado, todos estos sucesos obligaron a las demas instituciones
a mejorar su oferta educativa, lo que ocasioné una competencia desleal,

debido a la baja de los precios de la formacion de manera desmesurada.

Con el propésito de minimizar la amenaza y dada la crisis del pais y
gracias a la fortaleza tecnoldgica, la Institucion buscé otras alternativas para
ofrecer capacitacion, fue asi como se fortalecieron las relaciones con el

Estado y se logro la contratacion para capacitar a todos los docentes y
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empleados publicos del pais, aplicando la eficiencia de la herramienta
tecnolégica. Asi mismo, y debido a que los modelos pedagdgicos se
adecuaron para formar bajo el enfoque por competencias, la calidad
también se vio reflejada en los egresados, quienes lograron un perfil muy
demandando por las empresas, lo cual hizo que el CESDE fortaleciera la
relacion con ellos (los egresados) y mediante lo cual se dio origen a la

unidad de emprendimiento empresarial y a su fortalecimiento permanente.

Estos cambios en los programas y en la institucion, lograron que la
concepcion sistémica de la misma se fortaleciera, y sin importar la
ubicacion de sus actores, se pudiera seguir con el engranaje institucional.
Igualmente, signific6 el desarrollo y fortalecimiento de nuevas
competencias en el personal de la institucidn, lo que fue apoyado por el
sistema de comunicacion organizacional y las nuevas tecnologias,

permitiendo una interaccion y coordinacion permanente del personal.

De otro lado y a partir de la lectura permanente del contexto y la
vision a largo plazo, el CESDE comprendié la necesidad de adaptar sus
programas a la realidad econdémica del pais, y es por esto que creo nuevos
programas que lograron atraer la atencion del Estado sobre nuestro
portafolio de servicios. Esto significé una diversificacién de ingresos a

partir de los nuevos contratos.

Las instituciones universitarias entendieron que su razon de ser no
estaba orientada a abarcar toda la cadena educativa, por lo cual decidieron
adoptar estrategias de alianzas, convenios y encadenamiento con
instituciones de educacion técnica, lo que beneficid directamente al
CESDE. En este momento todas las instituciones de educacion se
percataron de la importancia de la educacion permanente y para toda la
vida y se le dio la relevancia real dentro del sistema educativo.
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Finalmente el CESDE, y gracias a su calidad pedagobgica
administrativa, logré superar esta gran carrera de obstaculos, aun en medio
de la crisis econdmica que afront6. Los elementos diferenciadores siempre

se mantuvieron para garantizar la excelencia.

ESCENARIO 3

LO QUE EL VIENTO SE LLEVO (El tercer escenario se dio por la
combinacion de las dimensiones negativas de los componentes
pedagdgico y econdémico).

Fue tanta la confusion acerca de las verdaderas necesidades de
formacion en el pais, por la poca claridad en la legislacion educativa que
dej6é toda la educaciéon en manos de las universidades, asumiendo ellas
todos los ciclos formativos, generando una competencia desleal con
instituciones que, como el CESDE tenian amplia trayectoria y experiencia en

la formacion para el trabajo, haciendo que perdiera su posicionamiento.

En su afan de recuperar el liderazgo perdido, implementé modelos de
ensefianza poco pertinentes para la nueva generacion de estudiantes,
gue sumado a su baja capacidad de respuesta a las necesidades
externas y a la disminucion en los tiempos de formacion, lo elevé poco a
poco a disminuirse cada vez mas, lo que se reflejaba también en su bajo

indice de retencidon de estudiantes.

La recesion econdmica que se dio en aquella época, impidio el
acceso a la educacion de calidad, como consecuencia del bajo poder
adquisitivo, lo que aprovechd la competencia para presentar una oferta
educativa de igual o mejor calidad a bajo costo, agravado por una
cobertura estatal para la formacion técnica que favorecié a las
universidades oficiales. Como era de esperarse, a la llegada del aiio 2015,
el CESDE fue sorprendido, puesto que su resistencia al cambio no le
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permitié dar respuesta a las necesidades externas como el momento lo

requeria.

ESCENARIO 4

NADANDO CONTRA LA CORRIENTE (En este escenario se
mezclan las dimensiones positivas del componente economico, con las
dimensiones negativas del componente pedagdgico).

Hoy, en el 2015, el CESDE ha tenido transformaciones que han sido el
resultado del estudio constante del entorno y las tendencias del mundo

laboral.

De manera particular, se logré consolidar la estrategia de
posicionamiento y expansion del CESDE en todos sus publicos
objetivos, gracias a la labor estratégica realizada por las direcciones de
extension, mercadeo y proyectos de expansion. A raiz de esta labor, el
CESDE hoy se encuentra haciendo presencia fisica en las principales
ciudades del pais, al igual que en paises vecinos, como Venezuela, Ecuador
y Costa Rica y en forma virtual en mas de 15 paises de habla hispana,
consolidando su estrategia de globalizacion, impulsado por la junta directiva

y los demas estamentos directivos del CESDE.

Los resultados econdémicos de los ultimos 10 afios han mostrado un
incremento anual sostenido superior al 20%, lo que lo ha posicionado como
una de las empresas mas solidas del sector educativo colombiano, con cerca

de 30.000 estudiantes presenciales y unos 20.000 en linea.

La globalizacién e internacionalizacién del CESDE, ha sido el
resultado de la disminucion de los tiempos de formacion en el pais,
pasando de cuatro semestres a dos para la educacién técnica, sumandose la
poca claridad en la legislacion educativa, lo que ha generado una paralisis
en el desarrollo educativo de la formacién técnica en el pais. Asi mismo, en

los dltimos 10 afios, las politicas estatales han excluido la formacién técnica,
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lo que ha ocasionado el poco posicionamiento social de este tipo de
educacion. Sumido en el caos ocasionado por estas politicas, el CESDE
desvio su vocacion de pertinencia en su oferta educativa, generando
baja capacidad de respuesta, aplicando modelos de ensefanza
descontextualizados, que no consultaban las nuevas tendencias vy
generaciones de estudiantes. Otro elemento que agravo el panorama de los
altimos afnos, fue la decision estatal de ampliar la cobertura hacia
programas de formacion para el trabajo, con grandes subsidios para los
estudiantes, lo que afectd sustancialmente las matriculas de nuevos

aspirantes.

Como respuesta a estas condiciones negativas, el CESDE establecid
la unidad de certificacion de competencias laborales y fortalecié la
relacion con las empresas, estableciendo para ellas modelos de formaciéon
empresarial. Asi logré certificar en los ultimos 10 afios a 5.000 empleados a
nivel nacional e internacional, bajo la autorizaciéon de la superintendencia de
industria y comercio y genero planes de formacion empresarial para mas de
3.500 organizaciones a nivel nacional e internacional, en forma virtual y
presencial. La principal barrera que se le ha presentado al CESDE en los
altimos 10 afios ha sido la resistencia al cambio, debido a que el talento
humano de la organizacion no estaba preparado para asumir las nuevas
tecnologias para interpretar los cambios multiculturales. Adicionalmente, la
organizacion logré captar nuevos publicos y adaptarse a las necesidades
del entorno, mediante la estrategia de mercado a través de la Web,

permitiendo contacto a nivel mundial.

Una vez redactados los escenarios, a través de narraciones, los
equipos de trabajo se enfocaron en la siguiente fase de la metodologia, la
cual plantea que, de todos los escenarios, la organizacion debe elegir uno de
ellos, el cual se denomina escenario apuesta, ya que en él se tienen las

dimensiones claves, que pasaran al plan estratégico y luego a convertirlos en
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proyectos para que se hagan realidad. Los grupos entonces, eligieron el
escenario apuesta teniendo en cuenta las caracteristicas del escenario en
general y la probabilidad de que ocurra en la realidad, la verificacion de las
dimensiones estratégicas o claves del escenario, que son influenciables por
las acciones del CESDE y evaluando que el escenario no presentara
contradicciones internas. Teniendo en cuenta estos criterios, se determind
como escenario apuesta el denominado “ROTACION Y TRASLACION”.

24 FASE4
2.4.1 Actores

Una vez que se tiene el escenario, es necesario estudiar a los actores
que van a representar sus diferentes papeles en el mismo, la prospectiva
define a los “actores sociales” como grupos humanos que se caracterizan

porque consciente o inconscientemente, obran en defensa de sus intereses.

Existen infinidad de tipos de actores como personas existan, pero para
efectos de clasificacion, el método los especifica de la siguiente manera:

Poder: el Estado en todas sus formas, las fuerzas al margen de la ley.

La produccion: gremios, organismos de produccidn de bienes y servicios.

El saber: universidad, centros investigativos que generan conocimiento,
instituciones educativas.

La comunidad: grupos humanos con intereses comunes.

Lo que se analizo entonces es cOmo estos actores se relacionan con
CESDE, de acuerdo a los intereses que tengan con respecto a las
dimensiones claves u objetivos que fueron identificados en fase de andlisis

estructural.

Lo que busca el ejercicio es, definir cuales son los actores que

directamente o indirectamente intervienen en los escenarios resultantes, para
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poder anticipar las acciones de los actores externos, de manera que permitan

alcanzar el escenario apuesta.

Y, por sobre todo, sin la convergencia intencional de las acciones
internas y externas por parte de los actores, los escenarios adoleceran de
falta de pertinencia y coherencia, ya que en ultima instancia el ejercicio
permitio establecer las relaciones entre los actores y sobre todo la relacion
de CESDE con cada uno de ellos, esto quiere decir que entre los actores se

establecen dos formas de relacionarse:

Alianza: Cuando uno 0 mas actores tienen puntos de vista iguales con

relaciéon a un interés determinado.

Conflicto: Si un actor esta en desacuerdo con otro u otros en un interés
particular.

Identificacion de actores
En el ejercicio, el grupo de trabajo identificd, segun la clasificacion

general dada por el método, los siguientes actores:

Ministerio de Educacién Nacional

PODER Secretarias de educacion
SENA
Ministerio del Trabajo y la Proteccién Social

Cooperativas
Empresarios

ASENOF

Cajas de compensacion
Sindicato SENA

Gremios de comerciantes

PRODUCCION

Educacion Superior
Media

SABER —— — .
Instituciones de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano
Estudiantes
Padres de familia

COMUNIDAD Aspirantes

Egresados
Medios de comunicacion
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2.4.2 Formulacion de objetivos para las dimensiones del componente
pedagdgico

Una vez realizadas las cuatro fases, se procedié a formular los

objetivos para las diferentes dimensiones estratégicas o claves, teniendo en

cuenta que lo PEDAGOGICO fue el componente fundamental en este

ejercicio, sobre el cual se hizo el andlisis para definir en el presente como ha

sido su evolucion, en cuales aspectos se han logrado avances, cuales logros

se han alcanzado y cudles retos quedan para la Institucion, mirando 2015

como el momento de llegada final.

0]

Desarrollo del proceso de formacion por competencias: Formar
a los publicos objetivos del CESDE mediante el enfoque por
competencias buscando su competitividad en el mundo del trabajo.
Educacién permanente o para toda la vida: Construir un modelo
de educacion permanente que permita la continuidad de un proceso
formativo para toda la vida.

Participacion en las cadenas de formacion: Articular los planes
de estudio del CESDE con los diferentes ciclos de formacion para
hacer parte de un sistema educativo.

Educacion en escenarios multiples: (presencial, semipresencial,
abierta, a distancia, en ambientes virtuales) Estructurar programas
de formacién aplicando metodologias de educacion en escenarios
multiples mediante la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TICS) con los diferentes publicos
objetivos del CESDE.

Permanencia de estudiantes: Disefiar estrategias que generen
niveles de motivaciéon en los estudiantes para que culminen su ciclo
de formacion.
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CAPITULO 1l

3 ANALISIS Y RESULTADOS

3.1 DESARROLLO ACTUAL DE LAS DIMENSIONES DEL
COMPONENTE PEDAGOGICO

Fruto de la labor prospectiva desarrollada por la Institucion, con la
mirada puesta en el afio 2015, la Institucion definio planes tacticos a
ejecutarse, para avanzar decididamente en las dimensiones consideradas
para el componente pedagdgico, por afectar directamente el proceso docente
— educativo o proceso de ensefianza — aprendizaje, como objeto principal de
una Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, como
es el CESDE.

Con los miembros del equipo académico, que tienen
responsabilidades directas sobre la ejecuciéon de los planes tacticos, se
realizaron entrevistas, conversatorios y consulta de archivos, para la
organizacion de datos y la actualizacion de informacién sobre el estado de

procesos en cada una de las dimensiones. Al respecto, el siguiente cuadro:

DIMENSION VARIABLES

Impacto de los egresados en el
Desarrollo del proceso de | medio.

formacién por competencias Impacto de los aprendices en las
empresas.

Educacién permanente o para toda | Enriguecimiento de la  oferta

la vida formativa en educacion continda.

Convenios de encadenamiento con
Participacion en las cadenas de | Otros ciclos formativos.

formacion Numero de técnicos que han
continuado otros ciclos de formacion.
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Educacion en escenarios multiples
(presencial, semipresencial,
abierta, a distancia, en ambientes
virtuales)

Numero de programas estructurados
en diversas modalidades.

NUmero de estudiantes matriculados
por modalidad.

Permanencia de estudiantes

Comportamiento de la desercion
estudiantil.

3.2 ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL COMPONENTE
PEDAGOGICO Y SU COMPORTAMIENTO

> Dimension: Desarrollo del

proceso de formacion por

competencias: Formar a los publicos objetivos del CESDE mediante

el enfoque por competencias buscando su competitividad en el mundo

del trabajo.

Variables: Impacto de los egresados en el medio.

Impacto de los aprendices en las empresas.

¢Cual es el impacto de los egresados en el medio, fruto del

enfoque por competencias?

Conocimientos Técnicos

NS 3%

EXCELENTE

BUENA

ACEPTABLE 8%

INSUFICIENTE 1%

32%

55%

Grafico 1 Conocimientos Técnicos
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Destreza en la ejecucion

B NS

1 EXCELENTE
B BUENA

¥ ACEPTABLE

Grafico 2 Destreza en la ejecucion

Calidad del trabajo

1%

i ACEPTABLE
HBUENA
L EXCELENTE

ENS

Grafico 3 Calidad del trabajo

Para el analisis de la informacioén, la Institucion estableci6 como
medida satisfactoria del impacto de sus egresados en el medio, la suma de
las calificaciones consideradas como Excelente y Buena. Por esta razén, se
considera que se obtuvo un buen resultado en los aspectos evaluados por
los empresarios que tienen vinculados en sus organizaciones a egresados
del CESDE, ya que el 87% considera que tienen fortalezas en los

conocimientos técnicos; el 93% manifiesta que los egresados cuentan con
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destrezas para ejecutar tareas; finalmente, el 90% de los empresarios
piensa que el trabajo de los egresados de la Institucién es de calidad.

¢,Cual es el impacto de los aprendices en las empresas, que estan

siendo formados bajo el enfoque por competencias?

Resultados Evaluacién de Aprendices 2011
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Grafico 4 Resultados evaluacion de aprendices 2011

Los resultados obtenidos por los egresados en el apartado anterior,
son el fruto del trabajo realizado por los estudiantes desde que se encuentran
en proceso de formacion. Al finalizar el segundo nivel de su programa
técnico, los estudiantes tienen la posibilidad de vincularse con las empresas,
a través del Contrato de Aprendizaje. Luego de la culminacién de este
contrato, los empresarios resaltaron como los aspectos mas relevantes a
destacar en los aprendices del CESDE, los aspectos resaltados en la grafica
anterior: 8. Interés, dedicacion y colaboracion; 12. Integridad, entendida

como honestidad, lealtad; 13. Cumplimiento del horario de trabajo.



Resultado Calificacién de Satisfaccién 2011

® Administracion

m Comunicacidn visual
® Informatica

B Turismo

o General

Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho

Grafico 5 Resultado calificacion de satisfaccion 2011
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En conclusion, 85% de los empresarios que han tenido aprendices de

CESDE en sus organizaciones, se han mostrado una alta satisfaccion por el

desempefio de los estudiantes.

» Dimension: Educacion permanente o para toda la vida: Construir

un modelo de educacidon permanente que permita la continuidad de un

proceso formativo para toda la vida.

Variable: Enriquecimiento de la oferta formativa en educacion

continua.

¢,Como se ha enriquecido la oferta formativa de educacién

continua, para ofrecerles a los estudiantes y egresados la permanente

actualizacion de sus competencias?
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ESCUELA PROGRAMAS EJECUTADOS POR COHORTE 2010 - 2011 (s s LSl EJE‘LC:JTI'I:I;)ZRSOZ((;)F;.I(\)Mi\zll
Ejecutadas 2010 | Ejecutadas 2011 || EJECUTADOS 2010 - 2011
POR ESCUELA

Diplomado en Némina y Prestaciones Sociales 2 4 6

Escuela de Administracion Diplomado en Administracién del Telento Humano 2 2 9
Diplomado Finanzas para no Financieros 1 1
Diplomado en Disefio de Sitios Web 5 4 9

Escuela de C icacion Visual 14
Curso de Joomla 2 3 5
Curso de Macros en Excel con VBA 1 1 2

Escuela de Informatica 19
Curso en Gestidn de la Informacién con Microsoft Excel 9 8 17

Tabla 1 ¢Coémo se ha enriquecido la oferta formativa de educacién
continua, para ofrecerles a los estudiantes y egresados la permanente

actualizacion de sus competencias?

A partir de la implementacién del nuevo modelo de formacion por
competencias en la Institucion, CESDE fortalecid el Area de Formacion
Continua, la cual lider6 el Coordinador del Centro del Egresado. Aunque
esta area ya existia en la Institucion, no habia logrado desarrollar un nimero
significativo de programas dentro de su oferta formativa, para impactar a la

gran cantidad de egresados con los que cuenta CESDE.

El Coordinador, entonces, emprendié la tarea de estructurar y disefar
programas cortos, que dieran una respuesta pertinente a la necesidad de los
egresados de mantener actualizadas sus competencias en areas especificas

de los diferentes programas técnicos de la Institucion.

Los programas que han tenido mayor aceptacion y de los cuales se ha
contado con un mayor numero de cohortes son los de las Escuelas de
Informética y Comunicacion Visual, los cuales han abordado la actualizacion
tecnoldgica, gracias a los cambios permanentes que a diario se dan en estas

areas.

» Dimension: Participacién en las cadenas de formacion: Articular
los planes de estudio del CESDE con los diferentes ciclos de
formacion para hacer parte de un sistema educativo.



Variables: Convenios de encadenamiento con otros
ciclos formativos.
Numero de técnicos que han continuado otros

ciclos de formacién.

¢.Cudles convenios de encadenamiento ha establecido CESDE
para que sus estudiantes continlen sus estudios en otros ciclos de la

educacion terciaria®®?

PROGRAMA DE FORMACION cicLo

INSTITUCION EDUCATIVA | CICLO UNIVERSITARIO PROGRAMA
CESDE TECNOLOGICO

Tecnolégico Fundacién Universitaria Auténoma Tecnologia en Gestion Administrativa y Financiera

delas Américas

Universitario a distancia Administracion de Empresas
Técnico como Asistente en Administracion de Empresas
CEIPA Universitario Virtual Administracion de Empresas
UNICIENCIA Universitario Administracion de Empresas
o S 5 e |
Tecnoldgico Tecnologia en Administracién de Negocios Internacionales
Técnico como Asistente en Comercio Internacional
Universitario Administracién de Negocios Internacionales
Tecnolégico Tecndlogo en Mercadeo y Publicidad
Técnico en Mercadeo
Universitario Mercadeo y Publicidad
Tecnolégico Fundacién Universitaria Auténoma Tecnologia en Comunicacién Publicitaria
Técnico en Disefio Grafico Digital de las Améri
elas Americas Universitario Mercadeo y Publicidad
Técnico en Sistemas Tecnoldgico Tecnologia en Sistemas
Técnico en Desarrollo de Software Tecnolégico Tecnologia en Sistemas
Técnico en Redes de Datos y Telecomunicaciones Tecnolégico Tecnologia en Sistemas
Técnico en Mantenimiento de C dores Tecnoldgico Tecnologia en Sistemas
CEIPA Universitario Administracién Humana
Técnico en Gestion del Talento Humano Tecnoldgico Institucion Universitaria Salazar y Gestion del Talento Humano
Herrera Universitario Administracion de Empresas
Técnico en Contaduria Sistematizada UNICIENCIA Contaduria Publica
Tecnoldgico Tecnologia en Gestion Empresarial
Técnico en Gestion Secretarial
Institucién Universitaria Salazary Universitario Administracion de Empresas
Tecnoldgico Herrera Tecnologia en Electrénica y Telecomunicaciones
Técnico en Electrénica
Universitario Electrénica y Telecomunicaciones
Técnico en Edicién de Video y Fotografia Digital Tecnolégico Tecnologia en Animacién de Medios Audiovisuales
Academia Superior de Artes
Técnico en Desarrollo Multimedial Tecnologia en Animacion de Medios Audiovisuales
Técnico en Gastronomia Institucion Universitaria Colegio Tecnologia en Gastronomia
Tecnolégico d . .
Técnico en Gestién Hotelera Mayor de Antioquia Tecnologia en Gesti6n Turistica

Tabla 2 ¢Cuales convenios de encadenamiento ha establecido
CESDE para que sus estudiantes continden sus estudios en otros

ciclos de la educacion terciariat®?

'® CESDE entiende el concepto de educacion terciaria como aquel proceso

formativo, posterior a la secundaria, conformado por los estudios técnicos, tecnolégicos y
universitarios.
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La Institucion se ha puesto la meta de establecer convenios para cada
uno de los programas técnicos que ofrece, con el fin que la formacién que los
estudiantes reciben en CESDE se convierta en el primer escalon de un

proceso educativo terciario, es decir, posterior a la secundaria.

Por esta razén, ha venido realizando alianzas con diferentes
instituciones de educacion superior, para analizar conjuntamente los planes
de estudio de los programas técnicos, para encadenarlos con programas
tecnolégicos y universitarios y que los egresados de CESDE sigan

avanzando en su proceso formativo.

Hoy, de los 26 programas técnicos que ofrece la Institucion, 16
cuentan con por lo menos un convenio de encadenamiento para un ciclo
superior, sea éste tecnoldgico o universitario. Y son seis las Instituciones de
Educaciéon Superior que han abierto sus puertas a CESDE y sus egresados:
Fundacion Universitaria Autonoma de las Ameéricas, Uniciencia, CEIPA,
Institucidon Universitaria Salazar y Herrera, Academia Superior de Artes e

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

Finalmente, esta variable, en la cual la Institucién venia trabajando
desde 2005, se fortalecié como fruto del trabajo prospectivo desarrollado v,
desde 2010, se han firmado 5 nuevos convenios, buscando ofrecerles
mayores alternativas de formacion en la educacion superior a los estudiantes

de los programas técnicos.

1 CESDE entiende el concepto de educacion terciaria como aquel proceso

formativo, posterior a la secundaria, conformado por los estudios técnicos, tecnolégicos y
universitarios.
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¢Cuantos estudiantes y de cudles programas técnicos han

continuado su proceso formativo a través de otros ciclos de la

educacion superior?

. No. ESTUDIANTES || No. ESTUDIANTES
INSTITUCION PROGRAMA
2-2011 1-2012
Gestion Humana Grupo 1 21 21
Gestion Humana grupo 2 25 23
CEIPA Administracién de empresas 30 30
Administracion de empresas (100% virtual) 0 1
Gestion Humana (100% virtual) 0 5
TOTAL 76 80
Admén. de Empresas 19 19
Ingenieria de Sistemas 29 29
Ingenieria Electronica 1 1
Contaduria 1 1
Ingenieria Industrial 0 1
Tecn. En Gestidon Contable 1 10
SALAZARY HERRERA
Tecnologia en Disefio Grafico 10 0
Tecnologia en Electronica 0 21
Tecnologia en Gestién Empresarial 21 40
Tecnologia en Gestidn Financiera 40 2
Tecnologia en Sistemas 2 3
Tecnologia Gestidon T. Humano 3 42
TOTAL 127 169
Administracion de empresas 169 40
UNICIENCIA
Contaduria Publica 40 255
TOTAL 209 295
Tecnologia en Sistemas 357 332
FUNDACION Tecnologia en Negocios Internacionales 54 34
UNIVERSITARIA Tecnologia en Mercadeo y Publicidad 92 86
AUTONOMA DE LAS Tecnologia en Disefio e Industrializacién de la Moda 13 6
AMERICAS p — —
Tecnologia en Comunicacién Publicitaria 113 131
Tecnologia en Gestidn Administrativay Financiera 468 439
TOTAL 1097 1028

Tabla 3 ¢Cuantos estudiantes y de cuales programas técnicos

han continuado su proceso formativo a través de otros ciclos de la

educacion superior?
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ENCADENAMIENTO MEDIA TECNICA

INSTITUCION EDUCATIVA PROGRAMA No ESTUDIANTES

Colegio Sagrada Familia Aldea Pablo Sexto Gestidn Secretarial 48

Tabla 4 Encadenamiento media técnica

Este proceso de encadenamiento ha tenido mucho éxito y acogida por
parte de los estudiantes de CESDE, ya que han visto en los
encadenamientos la opcion pertinente de llegar a ser, incluso, universitarios,
empezando la formacién desde la base de la educacion terciaria, con la
posibilidad de ingresar al mundo del trabajo y continuar, ademas, sus

estudios superiores.

Fruto de los convenios mencionados anteriormente y con la
consolidacién del Area de Tecnologias y Convenios, se ha podido
sistematizar la informacion del nimero de estudiantes que estan llegando a
las Instituciones de Educacion Superior mencionadas, ya que anteriormente
no se tenia informacion clara ni se hacia un seguimiento especifico a estas
cifras. En el segundo semestre de 2011, encadenaron con ciclos
tecnolégicos y universitarios 1097 egresados de CESDE y en el primer

semestre de 2012 fueron 1028 egresados.

» Dimension: Educacion en escenarios multiples (presencial,
semipresencial, abierta, a distancia, en ambientes virtuales):
Estructurar programas de formacién aplicando metodologias de
educacion en escenarios multiples mediante la utilizacion de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) con

los diferentes publicos objetivos del CESDE.
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Variables: Numero de programas estructurados en diversas
modalidades.

Numero de estudiantes por modalidad.

cCuantos y cuales programas se han estructurado en la
Institucién, bajo cada una de las modalidades: presencial, abierta, a

distancia, en ambientes virtuales?

PROGRAMAS MODALIDAD VIRTUAL
PROGRAMA

Técnico Laboral en Animaciéon 3D

Técnico Laboral en Desarrollo de Software

Técnico Laboral en Redes de Datos y Telecomunicaciones

Técnico Laboral en Disefio Grafico Digital

Técnico Laboral como Asistente en Administracién de Empresas

Técnio Laboral en Sistemas

Técnico Laboral en Mercadeo

Técnico Laboral en Gestién Secretarial

Técnico Laboral en Gestiéon Hotelera

Técnico Laboral en Servicio al Cliente

Técnico Laboral en Gestion del Talento Humano

Técnico Laboral en Desarrollo de Software para Dispositivos Mdviles

Técnico Laboral en Mantenimiento de Dispositivos Méviles

Tabla 5 Programas en modalidad virtual

La incursion de CESDE en la formacion virtual se remonta al afio
2007, cuando algunas asignaturas se estructuraron de forma mixta, es decir,
para trabajar el 50% de forma presencial y el 50% en ambientes virtuales de
aprendizaje. Las pruebas de esta estrategia se realizaron en el segundo
semestre de este afio y en 2008. Fruto de los buenos resultados obtenidos

con este ambiente de aprendizaje y de la necesidad planteada en el plan
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prospectivo institucional, se dio inicio a la estructuracion y posterior oferta de
programas 100% virtuales.

De los 26 programas técnicos que CESDE ofrece a la comunidad, son
en total 13 los que tiene estructurados para trabajar en ambientes virtuales
de aprendizaje. Con estos programas, la Institucion pretende que aquellas
personas que tienen dificultades para asistir a la formacién presencial, ya sea
por la distancia o por problemas para movilizarse hasta la Institucién,
desarrollen su formacién técnica, utilizando las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones.

De esta variable, Educacién en Escenarios Multiples, cabe
destacarse que la Institucion ha avanzado en la oferta de programas en
ambientes virtuales, ya que contaba desde hace mas de 20 afios con
programas presenciales, pero no ha desarrollado ningin programa en las

modalidades semipresencial, abierta y a distancia.

¢;Cuantos estudiantes ha tenido la Institucion en cada una de

estas modalidades?

PROGRAMA No. ESTUDIANTES| No. ESTUDIANTES| No. ESTUDIANTES || No. ESTUDIANTES| No. ESTUDIANTES
1-2010 2-2010 1-2011 2-2011 1-2012
Asistente en Administracion de Empresas 13 23 32 46 80
Redes de Datos y Telecomunicaciones 1 4 9 14 10
Sistemas 3 11 17 18 27
Disefio Grafico Digital 0 15 28 32 26
Mercadeo 0 0 0 0 14
Animacion 3D 2 8 8 14
Desarrollo de Software 0 0 9 9 8

Tabla 6 ¢Cuantos estudiantes ha tenido la Institucion en cada una

de estas modalidades?

Como se mencion6 en el parrafo anterior, CESDE sbélo viene

ofreciendo programas en las modalidades presencial (cerca de 9.200
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estudiantes cada semestre, en sus 26 programas actuales) y en ambientes

virtuales.

Cabe resaltarse que de los 13 programas que la Institucion tiene
aprobados por la Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin para
ofrecer formacion en ambientes virtuales, s6lo ha podido abrir grupos de 7
de ellos, que son los que aparecen en el cuadro que antecede a esta
informacion y, como puede verse en el mismo, desde 2010 viene
ascendiendo el numero de estudiantes matriculados en estos programas y

viene fortaleciéndose esta oferta formativa.

» Dimension: Permanencia de estudiantes: Disefar estrategias que
generen niveles de motivacion en los estudiantes para que culminen
su ciclo de formacion.

Variable: Comportamiento de la desercidon estudiantil.

¢, Cuéles estrategias ha determinado la Institucion para hacer

seguimiento a la desercion estudiantil?

En primer lugar se establecid todo un proceso para detectar las
causas por las cuales los estudiantes se retiraban de la Institucion. Cuando
los estudiantes oficializan su retiro en la Oficina de Registro y Control se
detectaron, como causas mas relevantes, problemas laborales, econdémicos,

de salud y traslado de ciudad.



Retiros 1-2010

Retiros 2-2010

Desempleo

Fallecimiento

Incompatibilidad Horaria

No le gusto el Programa

Retiro Programa

Salud y Seguridad

Terminacion Bachillerato
Total general

212

Motivo Total Motivo Total
Laborales 56 Laborales 33
Salud 26 Traslado de Ciudad 14
Econémicos 22 Salud 11
Traslado de Ciudad 22 Econdmicos 10
Personales 14 Personales 10
Familiares 10 Cierre de Grupo 9
Académicos 9 Disponibilidad Horaria 6
Ingreso a otra Institucién 6 Familiares 6
Viaje al Exterior 6 Viaje 6
Matricula Extemporédnea 5 Cancelacién Contrato 3
Traslado de ciudad 5 Ingreso a otra Institucion 3
Cierre de Programa 4 Cambio de Programa 2
Servicio Militar 4 Eleccién Vocacional Errada 2
Detencion 3 Seguridad 2
Disponibilidad de Tiempo 3 Académicos 1
Cancelacién Contrato 2 Calamidad Doméstica 1
Eleccién Vocacional 2 Cambio Interno de Horario 1
Horario 2 Fallecido 1
Seguridad 2 Negacidn permiso Exterior 1
Asesoria incompleta 1 Servicio Militar 1
Calamidad Doméstica 1 Total general 123
1
1
1
1
1
1
1
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Tabla 7 ¢(Cuales estrategias ha determinado la Institucion para

hacer seguimiento a la desercion estudiantil?



Retiros 1-2011

Retiros 2-2011

Motivo Total Motivo Total

Laboral 126 Laboral 114
Personales 46 Cierre Programa 45

Salud 35 Personales 45
Econdmicos 26 Salud 28
Traslado de Ciudad 22 Traslado Ciudad 28
Insatisfaccion 15 Econdmicos 20
Familiares 11 Académicos 15
Viaje Laboral 8 Familiares 12
Orientacion Vocacional 6 Insatisfaccion 11
Ingreso a otra institucion 4 Viaje Laboral 8
Servicio Militar 4 Ingreso otra Institucion 6
Académicos 3 Servicio Militar 4
Cierre de Programa 3 Calamidad 2
Fallecido 1 Embarazo 2
Total general 310 Enfermedad 2
Orientacién Vocacional 2
Fallecido 1
Maternidad 1

Total general 346

hacer seguimiento a la desercion estudiantil?
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Tabla 8 ¢Cuales estrategias ha determinado la Institucion para



53

Retiros 1-2012
Motivo Total
Cierre Programa 63
Laboral 38
Traslado Ciudad 19
Personal 12
Econémicos 11
Viaje Laboral 10
Enfermedad 9
Ingreso otra Institucién 8
Orientacion Vocacional 7
Insatisfaccién 5
Embarazo Alto Riesgo 4
Servicio Militar 4
Maternidad 3
Fallecido 1
Familiares 1
Total general 195

Tabla 9 ¢Cuales estrategias ha determinado la Institucion para

hacer seguimiento a la desercion estudiantil?

A pesar de contar con esta informacion, son muchos los estudiantes
gue dejan de asistir a sus clases y abandonan su proceso de aprendizaje.
Por esta razén, se determiné asignar a una persona con dedicacién exclusiva
al seguimiento de las inasistencias de los estudiantes y a diagnosticar con
ellos los motivos de sus ausencias, luego de comunicarse telefonicamente o
por correo electrénico con los mismos.

Luego de consultar los motivos de los retiros, la Institucion ha venido
generando diferentes estrategias para el abordaje de las situaciones que se
les presentan a los estudiantes:

- Cuando sea posible, de acuerdo con la cantidad de ausencias a

clases, por cualquiera de los motivos mencionados anteriormente,
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brindarles opciones de nivelacion y refuerzo, a través de los docentes,
para que los estudiantes puedan ponerse al dia con sus obligaciones
académicas, sin arriesgar la calidad y exigencia del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La Fundacién Educativa CESDE se ha integrado al trabajo para
abordar situaciones de dificultades econdmicas. Por esto, cuando un
estudiante tiene problemas para cancelar su obligacion crediticia, con
la cual pagd su matricula, la Fundacion le brinda al estudiante un
auxilio para pagar alguna de las cuotas atrasadas de su crédito.

De igual forma, cuando el estudiante tiene problemas
econOmicos para transportarse hasta la Institucion o para comprar los
recursos necesarios para el desarrollo de sus clases, también recibe
un auxilio por parte de la Fundacion.

CESDE ha establecido un mecanismo de orientacién para aquellos
estudiantes que no tienen claridad acerca de su vocacion para elegir
el programa a estudiar. Por esto, se brinda el servicio de Psicologia,
con el fin de apoyar al estudiante en esta decision. En este proceso
también participan las Direcciones de Escuela, ya que son ellas las
gue conocen de manera precisa los diferentes objetos de formacion

gue los estudiantes pueden elegir.



55

¢,Cuél ha sido el comportamiento del nivel de desercién
estudiantil?
RETENCION DE ESTUDIANTES 2010 AL 2012
PARAMETROS 1/20 | n/10 | /1 /11 1/12
Matricula semestre anterior (TyT) 8637 9174 8617 9742 8817
Menos graduandos 1338 1235 1526 2271 1663
Menos Doble Titulacion y Cursos Libres 310 313 242 266 437
Menos retiros hasta fin de matriculas 64 105 75 184 93
Total estudiantes posibles 6925 7521 6774 7021] 6624
Total antiguos matriculados 5395 5711 5146 5138 4934
Retencion pura, sin reingresos, en % 77,9 75,9 76,0 73,2 74,5
Mas Nuevos para el programa 372 341 227
Retencion pura Institucional, Con Nuevos para el programa, en % 81,5 78,0 77,9
Mas reingresos del semestre anterior 227 281 200 188 235
Total antiguos y nuevos para el programa ( continuidad) 5622 5992 5718 5667 5396
Continuidad en % 81,2 79,7 84,4 80,7 81,5
Mas reingresos de otros semestres 303 232 596 533 667
Retencion con reingresos ( % ) 85,6) 82,8 93,2 88,3 91,5

Tabla 10 Retencion de estudiantes 2010 a 2012

9
7,7% 6,8%

1/10 /10 1/11

= RETENCION PURA REINGRESOS s DESERCION

15,1%

/11

. ks 17,0%

1/12

RETENCION + REINGRESOS emmm= MEJOR RESULTADO

Grafico 6 Retencidn de estudiantes de 2010 a 2012
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Fruto de la preocupacion institucional por la continuidad de los
estudiantes en su proceso formativo (aspecto que otras instituciones han
denominado permanencia), la Gerencia de CESDE se ha dedicado con
empefio a medir de manera precisa el comportamiento de las matriculas y los

niveles de desercién estudiantil.

Por esta razon, ha identificado diferentes variables que inciden en la
medicién. A continuacién se definira cada una de ellas, para explicar de
manera clara la informacién establecida en el cuadro anterior, con relacion a
cuantos estudiantes antiguos espera la Institucion que se matricule cada

periodo:

- Matricula semestre anterior: se toma como base la cantidad de
estudiantes (identificados con su numero de cédula), que estuvieron
matriculados en el periodo anterior a la medicién.

- Menos graduandos: al numero total de matriculados en el semestre
anterior, se le restan los estudiantes que finalizaron su programa y que
van a recibir su certificado como técnicos.

- Menos Doble Titulacién y Cursos Libres: algunos estudiantes de la
Institucion realizan de manera paralela dos programas técnicos. Para
este caso, este estudiante sOlo cuenta una sola vez, con su nimero de
cédula. Ademads, otros estudiantes se matriculan en un modulo de
formacién (curso libre), sin la intencionalidad de certificarse como
técnicos. Este numero no es tenido en cuenta para calcular la
cantidad de estudiantes de deben continuar sus estudios en el
siguiente periodo académico.

- Menos retiros hasta fin de matriculas: tampoco se cuentan para

establecer los posibles matriculados, aquellos estudiantes que al
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momento del cierre de matriculas, se han retirado de su proceso

formativo, justificando la causa de su desercion.

Con estas cuatro informaciones, se determina el ndmero de
estudiantes antiguos que CESDE espera recibir en sus aulas. Este numero

esperado se denomina Total estudiantes posibles.

Posteriormente, en el momento de cerrarse la matricula, se analizan
los datos reales de las cédulas que ingresaron al sistema como estudiantes

de la Institucién y surgen nuevas variables para la medicién definitiva:

- Total antiguos matriculados: son aquellos estudiantes matriculados
(identificados con su nimero de cédula), que aparecen en el sistema
de informacion institucional.

- Retencion pura, sin reingresos, en %: es el porcentaje que resulta del
calculo del Total de antiguos matriculados, con respecto al Total de
estudiantes posibles.

- Mas nuevos para el programa: son aquellos estudiantes que ya se
encontraban en el sistema de informacion de la Institucion, pero que
se trasladaron de programa y aparecen COmMO nuevos en otro
programa técnico.

- Retencion pura institucional, con nuevos para el programa, en %: es el
porcentaje resultante de sumarle los Nuevos para el programa a la
Retencidn pura, sin reingresos.

- Mas reingresos del semestre anterior: son aquellos estudiantes que en
el semestre inmediatamente anterior a la medicion, se habian retirado
de su proceso formativo y que retornan a sus estudios.

- Totales antiguos y nuevos para el programa (continuidad): representa
el numero total de estudiantes matriculados en el periodo, que incluye
el Total antiguos matriculados, Mas nuevos para el programa y Mas

reingresos del semestre anterior.
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- Continuidad en %: es el porcentaje que resulta del calculo del Total
antiguos y nuevos para el programa (continuidad), con respecto al
Total de estudiantes posibles.

- Mas reingresos de otros semestres: son aquellos estudiantes que
desertaron de su proceso formativo hace mas de un afio antes de la
medicion y que retornan a las aulas de CESDE.

- Retencion con reingresos (%): al finalizar el célculo, se suman los
Reingresos de otros semestres, mas Total antiguos matriculados, Mas
nuevos para el programa, Mas reingresos del semestre anterior. Este
total de estudiantes se calcula en porcentaje con respecto al Total de

estudiantes posibles.

Luego de todos estos calculos, la Institucidon ha logrado, en los tres

altimos periodos, un porcentaje promedio de Permanencia del 90%.
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4 CONCLUSIONES

El desarrollo de los planes tacticos para la consecucion del escenario
apuesta ha facilitado la construccidon de un lenguaje comun en torno a

objetivos claros de caracter estratégico para la Institucion.

La realizacion de un estudio de caracter diagnostico del estado de las
variables del componente pedagdgico de CESDE, permite hacer un alto en el
camino para reflexionar acerca de lo actuado y emprender acciones de

mejoramiento en aquellas variables que lo requieren.

A pesar de que CESDE no pertenece a la educacién superior, un
estudio de estas caracteristicas le permite ubicarse localmente y pensar de
manera global como los primeros pasos para dar respuestas a una

necesidad sentida, como es la internalizacion.

La metodologia prospectiva desarrollada por la Institucion en el afio
2009 legitimo la necesidad de construir el escenario en el cual CESDE quiere
verse, teniendo en cuenta el crecimiento de la oferta formativa de la

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Empoderamiento significa que todos los sujetos de la Institucion tienen
la informacion del pasado, del presente y, sobre todo, del futuro para poder
tomar decisiones coherentes con las necesidades del entorno, haciendo uso

de su libertad, voluntad y poder.
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5 RECOMENDACIONES

Proyecto: La calidad en el desarrollo del componente pedagdgico del CESDE.

Desarrollo del

competencias

proceso de formacién por

Impacto de los aprendices en

empresas.

las

Impacto de los egresados en el medio.

Recomendaciones:

Fortalecer la Escuela del Maestro CESDE, para continuar enriqueciendo el
desempefio cotidiano de los docentes en el aula.

Incluir la practica como un submédulo de caracter obligatorio en los planes de estudio.
En caso de que el estudiante tenga una vinculacién laboral, se reconoceria su
experiencia para el proceso formativo. Si el trabajo que realiza el estudiante no tiene
relacién directa con su proceso formativo, desarrollaria un proyecto especifico en la
empresa, relacionado con su objeto de estudio.

Fortalecer el proceso de investigaciéon formativa en el aula, para dar respuesta a
necesidades del sector empresarial, lo cual complementa las competencias de los

estudiantes y egresados y enriquece la relacion de CESDE con las organizaciones.

Dados los buenos resultados de las evaluaciones de los empresarios a los aprendices CESDE, es
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Educacion Enriguecimiento | Diagnosticar las necesidades
permanente o |de la oferta | formativas complementarias de los
para toda la | formativa en | estudiantes técnicos y de los
vida educaciéon egresados, con el fin de enriquecer su
continua. oferta formativa de educacion continua,
ya que en la actualidad los estudiantes
siguen otros ciclos y no realizan cursos

de expertos en su area técnica.
Participacion Convenios de | CESDE debe pensar en la necesidad de crear

en las cadenas
de formacion

encadenamiento
con otros ciclos

formativos.
NUamero de
técnicos que

han continuado
otros ciclos de

una nueva instituciéon de educacién superior o
hacer sociedad con una existente, que facilite
el transito inmediato de sus estudiantes a los
ciclos tecnolégico y universitario, de manera
que el proceso formativo de la Institucion se
vea como un proyecto de largo alcance y que
sus estudiantes no se queden sdlo con la
formacién técnica.

formacion.
Educacién en | Numero de | La Institucion se ve en la necesidad de
escenarios programas enriquecer su oferta formativa en otros
multiples estructurados escenarios diferentes a la
(presencial, en diversas | presencialidad y a la virtualidad. Hasta
semipresencial, | modalidades. donde la legislacion se lo permita, debe
abierta, a | Numero de | estructurar programas
distancia, en | estudiantes semipresenciales y de educacion
ambientes matriculados por | abierta y a distancia, para solicitar su
virtuales) modalidad. registro ante la Secretaria de
Educacion.

Permanencia
de estudiantes
en las aulas

Comportamiento
de la desercion
estudiantil.

En vista de que las razones de la desercion
estudiantil son, en su inmensa mayoria, de
caracter exégeno, la Institucion se ve en la
obligacidon de diseiar estrategias externas de
posicionamiento y de relacionamiento, para
evitar que cada vez sean mas los estudiantes
que tengan que retirarse de su proceso
formativo.

Dado que una de las razones de mayor peso en
la desercidn es de caracter econdmico, CESDE
debe buscar alternativas de financiacién a largo
plazo, que les permitan a los estudiantes
culminar sus estudios y luego cumplir con el
pago de su obligacidn crediticia.
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Realizar un diagndstico con todos los grupos de
primer nivel, desde el primer mes de clases,
para analizar sus motivaciones y expectativas al
ingresar a la Institucién, con el fin de
emprender acciones y planes tdacticos para
disminuir los riesgos de desercion en las aulas.
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