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RESUMEN ANALITICO EDUCATIVO

1. DESCRIPCION GENERAL

1.1 Tipo de documento: Tesis de Grado

1.2 Tipo de investigacion: Cualitativa bajo un enfoque evaluativo.

1.3 Nombre del documento: Evaluacién al proceso educativo del programa
FAMI — familia, mujer e infancia — en el municipio de Yarumal.

1.4 Nivel de circulacion: Restringida.

1.5 Acceso al documento: Biblioteca y pagina Web de la Universidad de
Manizales, Bibliotecas de las sedes del CINDE en Bogota, Manizales y
Medellin.

1.6 Tipo de documento: Word.

1.7 Institucion: Centro Internacional de Ecuacion y Desarrollo Humano — CINDE
y Universidad de Manizales.

1.8 Pais de origen: Colombia.

1.9 Programa: Maestria en Educacion y Desarrollo Humano.

1.10 Autores: Luz Veronica Arboleda Gomez

Aida Luz Sierra Rivera.

2. DESCRIPTORES

Infancia, Adultos, Adultos Significativos, Educacion, Educacion de Adultos,
Educacion Popular, Familia en desarrollo, Cuidado y Crianza, Practicas
pedagdgicas, Intencionalidad, Hermenéutica, Ambientes Educativos, Aprender
a Ensefiar, Didlogo de saberes, Negociacién cultural, Empoderamiento,

Crecimiento Personal, Participacion, Madre comunitaria FAMI.

3. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

El bienestar y desarrollo de la infancia depende, de manera significativa, de las

condiciones de vida que puedan ofrecerle las personas o adultos responsables



de su cuidado en aspectos como la estimulacién, la nutricion, el cuidado,
educacion, entre otros. La importancia de estas condiciones hace necesario
observar, re-pensar y/o cualificar a las familias, padres, madres o adultos

significativos en torno al cuidado, proteccion y atencion de los nifios y nifias.

Identificado el programa FAMI como una estrategia orientada a la formacion de
adultos significativos, padres, madres o cuidadores en el rol de atencion,
cuidado y crianza de los nifios, se precis6 como objetivo fundamental de esta
investigacion comprender el proceso educativo llevado a cabo en el programa
FAMI en el municipio de Yarumal con el proposito de evaluar dicha experiencia,
identificar el proceso pedagogico y comprender los resultados y aportes del
programa para los adultos significativos, las familias, las madres FAMI y para el
ICBF.

De esta manera, se realiza un recorrido por los aspectos tedricos que
fundamentan el programa y las actividades propuestas en la implementacion del
mismo; y a través de los actores, se recogen los aspectos significativos,

vivenciales y de aprendizaje hallados en la investigacion.

El programa FAMI — familia, mujer e infancia —, gracias a su valioso
componente educativo y de socializacion, se constituye, no sélo en una
oportunidad para el fortalecimiento de los padres o cuidadores en su rol de
crianza, sino ademas, en una posibilidad para el desarrollo humano e integral

de los adultos, sus familias y la poblacion infantil.

4. ESTRUCTURA TEORICA

El Trabajo de grado estd compuesto por dos capitulos. El primero comprende el
proyecto de investigacion donde se definen los objetivos y el referente tedrico

basado en la educacién de adultos, la educaciéon popular y la investigacion



evaluativa como perspectiva de investigacion. Asi mismo se define la

metodologia y las fuentes de recoleccion de informacion.

El segundo capitulo da cuenta de los hallazgos derivados del ejercicio
investigativo. Alli se encuentran los aspectos teoricos y metodoldgicos del
programa FAMI y se detalla, a través de la voz de los actores, la
implementacion del componente educativo, las actividades pedagdgicas y los
resultados a nivel personal, social y familiar para los participantes. Se concluye

con una discusion de los hallazgos, aportes y recomendaciones.

5. METODOLOGIA

Se utiliza como enfoque metodologico la investigacion cualitativa de corte
evaluativa, fundada en las realidades subjetivas y la construccion desde los
actores. A su vez, bajo una perspectiva hermenéutica — interpretativa, que
permite mdultiples lecturas e interpretaciones, se comprende el proceso

educativo desarrollado en el programa FAMI.

Se utiliza como técnicas para la recoleccién de informacién la observacion, la
entrevista y la revision de fuentes secundarias como una manera de rescatar
las particularidades del programa e identificar en la cotidianidad, los

aprendizajes y percepciones de todos los involucrados.

Teniendo como participantes cinco madres FAMI, madres usuarias del
programa y sus familias, y al ICBF, se defini6 como categorias de andlisis la
motivacion, las practicas pedagoégicas, ambientes, entre otras, a fin de
consolidar comprension y construir diversas versiones de la realidad en estudio

— El proceso educativo del programa FAMI-.

6. CONCLUSIONES



El programa FAMI — familia, mujer e infancia, desarrollado en el municipio de
Yarumal va mas all4 de lo planeado pues trasciende, a través de su proceso
pedagdgico, no sélo en cuanto a la cualificacién de los padres o cuidadores en
torno a la crianza de los nifios, sino que logra el crecimiento personal de los

adultos significativos, especialmente de las madres usuarias.

Dentro de la educacion de adultos es un modelo novedoso y alternativo, y
como proyecto de educacién popular contribuye a la construccion de sujetos

pensantes, capaces de liderar, aprender, desaprender, construir, empoderarse.

Tiene representaciones distintas para cada actor, pero constituye una
herramienta para la reflexion y cualificacion de los fines e intereses que
persigue en torno a la educacion a padres, madres y adultos significativos en

cuanto al cuidado y la crianza de los nifios y nifias.

El proceso educativo del programa FAMI esta atravesado por los intereses del
ICBF y por los correspondientes a sus actores protagonicos —las madres FAMI
y las madres usuarias, sin embargo, se rescata la educacion como una

estrategia clave en la formacion de adultos significativos, padres o cuidadores.

7. BIBLIOGRAFIA

Se indican 79 referencias bibliograficas que sustentaron el desarrollo teérico de

la investigacion y los contenidos tematicos, siendo los principales:

e Correa, S., Puerta, A. y Restrepo, B. (1996). Investigacién evaluativa. En:
Programa de especializacion en teoria, métodos y técnicas de investigacion
social. Médulo 6. Bogota: ICFES, Arfoeditores e Impresores; [cd-rom]
composicion electrénica. 2002.

e De Zubiria, J. (2001). De la escuela nueva al constructivismo. Un andlisis
critico. Santafé de Bogota: Cooperativa Editorial del Magisterio.

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (2004). Lineamientos técnico-
administrativos de programacién. Santafé de Bogota: ICBF.



Marifio, G. (1992). Manual aprender a ensefiar, Sistema de formacion
permanente. Bogota: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Arte y
Fotolito “ARFO” LTDA.

Mejia, M. (1999). La educacion popular: hacia una pedagogia politica del
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Cooperativa Editorial Magisterio.

Peflaranda, F. Consideraciones epistemoldgicas de una opcion
hermenéutica para la etnografia. Ensayo sin publicar, Medellin, 12 de abril
de 2004.

Posada, J. (1993). Jerome Bruner y la educacion de adultos. Boletin N 32.
Universidad Pedagdgica Nacional. Recuperado el 3 de abril de 2004, de
http:/:www_edutics.cl/file.php/l/moddata/glossary/3/8/brune_andro.pdf.
Ramirez, J. (1999). La educacion popular: contexto, significados y papel de
la pedagogia. En: Educar: el desafio de hoy, (pp.377-407). Bogota:
Cooperativa Editorial Magisterio.

Usher, Ry Bryant, I. (1992). La educacion de adultos como teoria, practica e
investigacion. El triangulo cautivo. Madrid: Ediciones Morata, Fundacion
Paideia.



INTRODUCCION

Conscientes de la importancia que tiene, para los nifios y nifias, la capacidad de
los padres o adultos significativos en su rol de cuidado y crianza, el
fortalecimiento y la cualificacion de estos adultos y las familias, a través de la
educacion, se convierte en una prioridad de caracter social y por ende, en una

estrategia posible de desarrollo para la poblacion infantil.

Surge, de esa manera, el interés por conocer programas educativos ya
establecidos y con amplia trayectoria alrededor de la formacion de adultos, que
permitan valorar las experiencias y resultados para los cuidadores en el marco
de la primera infancia, siendo los Hogares Comunitarios de Bienestar una
practica pedagdgica en este sentido. De ahi que la presente investigacion tenga
como proposito general la comprension del proceso educativo llevado a cabo en
el programa Hogares Comunitarios de Bienestar modalidad FAMI en el
municipio de Yarumal, cuya propuesta pretende brindar atencion a las familias

en desarrollo con nifios y niflas desde su gestacion hasta los dos afios.

En este sentido, se busca describir y evaluar en programa FAMI a fin de
identificar sus resultados y beneficios. El plan de abordaje, que se lleva a cabo,
contempla tres grandes puntos. El primero es la descripcidén del proyecto, que
recoge el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, el referente

tedrico y la metodologia.

Con el referente tedrico se ubica el programa dentro del contexto de la
educacion de adultos, teniendo en cuenta la perspectiva tradicional y
socioldgica de la educacion; asi mismo, se le ubica en el marco de la educacion
popular, por encontrar en esta practica educativa componentes significativos
alrededor de la educacién de adultos. Dentro del referente tedrico se incluyo la

reflexion epistemoldgica sobre la evaluacion como vertiente investigativa y su
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acercamiento desde una posicion hermenéutica. Posteriormente se presenta la

metodologia.

El segundo punto lo constituyen los hallazgos, dividido en dos grandes
categorias. En la primera se contextualiza el programa dentro de su marco
institucional y se hace un recorrido bibliografico por los aspectos historicos,
tedricos y metodoldgicos del programa a fin de describirlo y conocer el sustento
tedrico y metodoldgico que lo orienta. En la segunda, denominada “la voz de los
actores”, se recoge el significado que para los actores tiene el programa y el

proceso educativo llevado a cabo.

En el tercer punto se presenta una discusion entre los hallazgos y su relacion
con el componente tedrico del programa para llegar a unas conclusiones,
aportes y recomendaciones que condensan los resultados, proyecciones del

programa y de la investigacion.
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1. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

“Nadie educa a nadie, nadie se educa solo;
los hombres se educan entre si, mediados por
el mundo”.
Paulo Freire (citado en Ramirez,1999, p.
403)

e 1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de los diversos problemas que padece el pais: pobreza, violencia,
deterioro de la salud mental, marginalidad, desempleo, analfabetismo, entre
otros; los nifios padecen con gran rigor los efectos de los mismos, pues dada su
vulnerabilidad no les es facil protegerse y es comuan ver diariamente nifios en la
calle, ejerciendo la mendicidad, iniciados en la prostitucién, en estado de
desnutricion, abandonados, maltratados y expuestos a peligros fisicos y/o

morales.

De ello dan cuenta las cifras expuestas por el CINDE en el Plan Pais — Plan
decenal de Infancia 2004-2015 para Colombia (documento borrador, 2004),
como parte del diagndstico de la situacion infantil en Colombia: en el 2001 cerca
de 492.255 nifios entre 5y 17 afios se fueron del hogar, 99.000 son atendidos
por el ICBF, 62.000 se encuentran institucionalizados, 600.000 permanecen en
la calle dedicados a la mendicidad y mas de 4.000 declarados en abandono; del
10% al 20% de los nifios presenta uno o mas problemas mentales o de

comportamiento, 27.607 (44%) de los desplazados son menores de edad.

De manera similar, en nuestra cotidianidad nos enfrentamos con frecuencia a

ninos sin adultos cuidadores o acudientes, circundantes de adultos no
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significativos; nifios que padecen la ignorancia de sus padres, que tienen su
vida en riesgo por el medio y las condiciones que le ofrecen sus cuidadores.
Nifios sin oportunidades porque a su familia o entorno no les interesa, porque
no los consideran valiosos, por falta de recursos econémicos o por patrones

culturales aprendidos.

Pero la condicion de la nifiez y los adultos responsables de la crianza va mas
alla. Mdltiples investigaciones, y autores como Saul Franco y Margarita Quirds
(Direccion Seccional de Salud de Antioquia, 1994), coinciden en afirmar que
muchos de los padres maltratantes han sido maltratados en su infancia, son
padres con pobre socializacion, baja autoestima, con falta de informacion e
inexperiencia especifica sobre la crianza de los nifios. Es decir, las condiciones
actuales de la nifiez y las familias estan cruzadas por la deprivacion
sociocultural, la exclusion, el maltrato generacional, la presencia de relaciones
de abandono; condiciones de inequidad y exclusién, falta de oportunidades y

negacion de titularidades a los adultos para las opciones de desarrollo.

Los procesos de socializacion y practicas de crianza, en los que intervienen los
adultos como portadores de significaciones y proveedores de alternativas,
comparten el legado transgeneracional de un prototipo de formacién basado en
la vulneracién de derechos y la violencia; de ahi que la situacién de la nifiez de
cuenta, de manera palpable, del entorno inmediato que ha rodeado sus
primeros afios de vida y las garantias o referentes que han ofrecido a ellos los

adultos responsables de su cuidado.

El municipio de Yarumal no es ajeno a la situacién del pais. De acuerdo con
informacion recopilada por estudiantes de psicologia de uUltimo semestre en sus
trabajos de grado (Gémez, 2003 y Agudelo, Pefia, Arboleda y Areiza, 2003), el
maltrato especificamente dirigido a la poblacion infantil, represent6 para el afio

2002, 137 casos expresados prioritariamente en maltrato fisico, negligencia y

13



descuido; sumado a esto se presenta el incumplimiento de los padres en las
obligaciones alimentarias y las disputas de los progenitores por la guarda y
custodia personal. Otra evidencia de la situacion infantil en el municipio esta
expresada en la desercidén escolar, el inicio en la vida callejera, la drogadiccion
y prostituciéon infantil; teniendo detectados aproximadamente, 75 nifios y nifias

iniciados en el medio callejero y/o en situacion de alto riesgo para el mismo afio.

La desnutricién infantil, en la zona norte del departamento esta por encima de la
media departamental, significando un 29% de la poblacion infantil,
consecuencia de las precarias condiciones economicas, la inadecuada
utilizacion de los recursos del medio y los habitos nutricionales de las familias
de la zona. Durante el afio 2002 se registraron especificamente en el municipio
de Yarumal, 4 muertes por desnutricion en la poblacion infantil (Hospital San
Juan de Dios de Yarumal, 2003).

Por otro lado, en cuanto a lo educativo el indice de analfabetismo para el norte
de Antioquia es de 8.3% para el area urbana y del 15.4% para el area rural
segun datos de Planeacion Departamental para el 2002 (El colombiano, 2004).
De ahi que la mayoria de estos padres y/ o adultos del grupo familiar,
especialmente en las areas rurales, dispersas o cabeceras municipales de las
pequefas localidades, como es el caso de Yarumal (aunque tienen una
educacion no formal que se hace necesario reconocer y valorar), en su mayoria
carece de niveles basicos de formacion académica e intelectual y frente a otro
tipo de aprendizajes se encuentran sin ningun proceso formal o informal
especialmente sobre los asuntos relacionados con el desarrollo de las familias,
los nifios y la nifias. Aspecto por demas, poco contemplado como un tema de
formacion por parte de los gobiernos locales, maxime cuando aun no se ha

lograda satisfacer otras de las necesidades béasicas de las familias.

14



Asi mismo y desde lo observado en mdltiples casos que llegan al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- centro zonal La Meseta, el acontecer del
medio familiar de estos adultos se centra fundamentalmente en la satisfacciéon
de las necesidades vitales de subsistencia, lo que en ocasiones implica
deficiencias en el cuidado fisico, higiénico, nutricional y afectivo de los nifios;

por ende, retrazo en su crecimiento y desarrollo psicosocial.

La vulneracién de derechos, las pocas opciones de desarrollo y la debilidad
estatal para apoyar a los adultos en su rol de cuidadores, ha privado a los nifios
y nifias de la posibilidad de posicionarse y constituirse en sujetos autobnomos
con libertad para conocer y valorar sus derechos; siendo el aspecto educativo
uno de los principales factores precipitadores de las condiciones actuales de la

nifez.

Ante este horizonte, reviste gran importancia, transformar, con relacion a los
adultos y niflos, las condiciones de marginalidad, ignorancia, patrones
culturales, pobreza, por capacidad, empoderamiento, motivacion, participacion,
iniciativa, entre otros, lo que hace inevitable mirar la educacion como un
proceso necesario de implementar y/o modificar con los padres o cuidadores
alrededor de los nifios y nifias. Redefinir y cualificar la funcion de educador
natural que tiene la familia para propiciar el cambio de actitud de los adultos,
convierte la educacion en una prioridad y compromiso que los gobiernos y la
sociedad debemos asumir con el propésito de modificar las practicas de crianza
y cuidado de la infancia; dado que la familia determina, para si y sus miembros,
las relaciones internas y externas de acuerdo a las posibilidades y capacidades

gue logre adquirir.
La situacion de los nifios en su relacion con la familia o adultos significativos,

podria ser un tema popular por aquello de “los nifios son el futuro del mundo”,

pero un compromiso real en lo que acontece con nuestra infancia requiere de
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politicas claras no solo para la prevencion y atencion a los problemas de la
nifiez, sino también para dar cumplimiento, independientemente del lugar, a lo
establecido en la Convencion Internacional de los derechos del Nifio que
consagra a la familia como el primer lugar para la proteccion del infante; por lo

tanto amerita ser fortalecida y orientada en favor de la nifiez .

Particularmente, los acercamientos a la problematica se han dirigido
prioritariamente a investigar a la nifiez y a caracterizar a sus familias (ICBF,
2000; Servicio seccional de salud de Antioquia, Universidad de Antioquia, 1989
y Direccion seccional de salud de Antioquia, 1994) y en menor grado a hacer
cada dia mas capaces a las cuidadores o adultos responsables, especialmente
a aquellos que padecen de precarias condiciones econémicas, socioculturales y
diversos tipos de pobrezas; es ahi donde podria enmarcarse el reto que se
guiere, en rescatar a la familia y/o a los adultos significativos como agentes
fundamentales en el proceso de socializacion primaria, de formacion y de
transformacion generacional. No obstante, sin desligar a las familias y adultos
de las condiciones bio sico socio culturales que han cruzado su historia, pues ni
la nifiez, ni la familia pueden ser abordados de manera aislada dentro de una

localidad o un tejido social.

Especificamente en Colombia cada Gobierno de turno ha propuesto capitulos y
estrategias en sus planes de desarrollo dirigidas a mejorar las condiciones de la
familia, la juventud y la nifiez; de manera similar se ha legislado al respecto con
el propoésito de prevenir, mitigar y/o sancionar el maltrato infantil y la violencia
intrafamiliar, fruto de ellos encontramos alguna normatividad como la Ley 75 de
1968, la Ley 575 de 2000, entre otras; sin embargo, frente a las propuestas
gubernamentales ha sido un comun denominador la falta de continuidad y
analisis de impacto en las problematicas atendidas por lo que no podemos

hablar de politicas a largo plazo y con respecto a la legislacion, si bien
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pretenden brindar una atencién integral a los involucrados, no siempre se

cuenta con la capacidad operativa para cumplir el objetivo propuesto.

Ante la realidad ya enunciada el Estado disefia estrategias para menguar la
situacion de vulnerabilidad que viven miles de nifios y nifias colombianos en sus
hogares y particularmente el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ente
coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, adelanta diversos
programas encaminadas a la atencion de la poblacién infantil y las familias. El
programa FAMI, familia, mujer e infancia, es una de esas acciones que adelanta
el gobierno nacional desde hace mas de 10 afios en diferentes municipios del
pais, el cual pretende cualificar el desempefio de las familias en desarrollo
abordando aspectos familiares, nutricionales y sociales a través de acciones
educativas con madres gestantes, lactantes y nifios de o a 2 afos; pero del que
poco se conoce en términos de impacto, efectividad y especificamente, acerca
del proceso educativo que en él se desarrolla pues al momento no ha sido

evaluado en cuanto a su dimensién formativa.

Por ello, teniendo en cuenta que el Programa FAMI es una estrategia educativa
y de formacion para adultos cuidadores alrededor del cual nos surgen
preguntas acerca del proceso de aprendizaje, sus resultados y beneficios en los
diferentes actores, especialmente en las familias; se considera importante
observar el proceso educativo que en él se desarrolla, indagar sus espacios y/o
ambientes, contenidos, metodologias, entre otros, que permitan reflexionar en
torno a la educacion de adultos o experiencias pertinentes y porgue no,

adaptables en contextos y culturas particulares.
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o 1.2 JUSTIFICACION

En Colombia se violan los derechos de la infancia por acciones violentas que
irrespetan el derecho a la vida, a la integridad fisica y sicoldgica; como
consecuencia de la ausencia de oportunidades, por omision en los cuidados y
atenciones; violaciones que ponen en riesgo la integridad y pleno desarrollo de
los nifios, nifias, unido a la existencia de una cultura de subvaloracion de la
infancia y de irrespeto a sus derechos. En el Municipio de Yarumal la situacion
no es mas alentadora, aunque no se tiene cifras exactas en algunas de las
problematicas, la situacion de la nifiez a nivel de salud, nutricion y problemas
sociales esta levemente diagnosticada y se logra identificar la vulneracion de
derechos en condiciones y expresiones particulares, representados en la
omision del cuidado y atencion de los nifios, poco acompafamiento en el
proceso académico, falta de estimulacién, maltrato fisico y psicolégico como
factor cultural, atencion tardia en salud, referentes de formacion disocial,
induccion a los juegos de azar, prostitucion infantil, drogadiccion, reproduccion

de la deprivacién sociocultural, entre otros.

Preguntarse por las condiciones de los nifios lleva implicito identificar y
cualificar las condiciones de las familias, adultos cuidadores o significativos,
guienes reflejan en su propia historia cultural la falta de opciones de desarrollo,
el maltrato generacional, la concepcion de la vida familiar como algo privado
gue debe mantenerse oculto, como sindnimo de pertenencia o temor; familias
gue expresan en su ser problemas estructurales que demandan ser resueltos
para ofrecer mejores condiciones a las nuevas generaciones, pues cada etapa
del desarrollo del nifio esta cruzado por sus padres o cuidadores; por la relacion

del niflo con el adulto.

De manera similar, es importante tener en cuenta que las familias han tomado

diversas formas, en su estructura y relaciones, y los agentes de socializacion se
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diversifican, por lo tanto, el cuidado y crianza de los niflos est4 bajo la
responsabilidad de diversos adultos que se constituyen en agentes

significativos, que promueven o dificultan el bienestar de los nifios y nifias.

En diversos programas de atencién a la infancia se hace énfasis en brindar a la
poblacion infantil complementos nutricionales, valoraciones del crecimiento y
desarrollo, actividades ludicas y recreativas, entre otras; con menor precision en
el proceso de formacién y vinculacién de los padres y adultos con relacién al
cuidado y la crianza de los nifios y nifias. En este mismo sentido han sido
orientados los estudios alrededor de los servicios sociales como lo muestra el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2000) en su recopilacion de
investigaciones; de manera similar, en el programa FAMI, las investigaciones no
han centrado su objetivo en el componente educativo, como lo ejemplifica Pefia,
Ochoa y Barbosa (1997) citado por el ICBF en la misma recopilacion. De ahi
gue resulte relevante conocer estrategias educativas que aporten al
mejoramiento de las familias, asumiendo la educacion como una alternativa en
beneficio de la transformacion de las condiciones de vida de la infancia. Pero
¢scomo el componente educativo se constituye en una herramienta para

fortalecer a la Familia?

La educacién es un elemento clave en tanto eje transversal en el desarrollo
individual, familiar y social tanto del adulto como del nifio, pues ya se ha dicho:
cuanto mayor grado de educacion, mayor capacidad para racionalizar y
administrar los recursos; de ahi que la educacion en el contexto de los adultos
significativos cumple una doble funcion: proporcionar elementos y herramientas
para que el adulto pueda acceder en condiciones dignas a los bienes y servicios
gue ofrece la sociedad y en segundo término, la educacion para adultos
significativos, dirigida a la implementacion de acciones que orienten y/o
reorienten sus practicas de crianza y procesos de socializacion en general, ya

que en la medida en que se potencialicen los adultos como individuos y como
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agentes socializadores, las futuras generaciones dardn cuenta de amplias

titularidades y capacidades en su @mbito inmediato.

Por eso la importancia de retomar estrategias con alguna trayectoria nacional y
gue pueden dar cuenta de los logros, dificultades y alcances en procesos de
educacion de adultos. Motiva lo anterior a abordar y conocer el programa FAMI,
dado el sustento pedagoégico que lo aboga y lo que significa como ejemplo
dentro de los procesos de formacién alrededor de la familia.

Analizar el programa FAMI, reviste gran importancia por el proceso educativo y
los resultados que surgen en el mismo, pues su objetivo central es apoyar a la
familias en desarrollo, a la cualificacion de las relaciones intrafamiliares y el
fortalecimiento de sus vinculos afectivos. Conocer experiencias y alcances de la
misma, puede sugerir un cambio de actitud en cuanto a las practicas de crianza
y socializacion; no reorientar procesos inadecuados de formacion de los adultos
seria perpetuar la negacion de derechos de los nifios y nifias, privandolo de la

posibilidad de crecer en un ambiente propicio para su desarrollo.

. 1.3 OBJETIVOS

General

- Evaluar el proceso educativo que se desarrolla en el programa FAMI en el

municipio de Yarumal desde la perspectiva de los actores.

Especificos:
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1. Describir los fundamentos tedricos, metodolégicos y los
procedimientos administrativos del ICBF para la implementacion del

programa.

2. Comprender el proceso pedagdgico desarrollado en el programa y las

relaciones que se dan entre los actores.

3. Comprender los resultados del programa para los adultos
significativos, sus familias y para las madres FAMI.

o 1.4 REFERENTE TEORICO

1.4.1 EDUCACION DE ADULTOS

Pretender conocer el proceso educativo que se lleva a cabo en el programa
FAMI —Familia, Mujer e Infancia—,dirigido a madres gestantes, lactantes o con
hijos menores de dos afios, nos lleva a ubicarnos, en forma inicial, en los

adultos como sujetos de formacion.

Por ello se hace necesario comenzar por delimitar el concepto de adulto y a
cual se refiere especificamente el programa. Al respecto existen diversas
definiciones: algunas teorias sicolégicas consideran que la adultez es la etapa
en que se tiene mayor grado de madurez y se esta plenamente capacitado para
asumir funciones de gran responsabilidad. Se es adulto y maduro
biolégicamente cuando hemos alcanzado el crecimiento y la maduracién de
nuestro organismo; sin embargo, ser adultos biol6gicamente no nos garantiza
gue también lo seamos psicolégicamente. Se es sicolégicamente maduro
cuando se es capaz de pensar, razonar, decidir y actuar responsablemente ante

las distintas situaciones de la vida.
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Para el Estado Colombiano y de acuerdo con la normatividad nacional vigente
la mayoria de edad se obtiene a los 18 afios, es decir, se deja de ser nifio y se
es adulto cuando se adquiere la mayoria de edad; por decirlo de alguna
manera, cuando se es ciudadano. Sin embargo, ello no implica que se tenga en
cuenta las capacidades biologicas y emocionales del ser humano para adquirir
la condicion de ser adulto; concepto que dista de la poblacién incluida como
posible beneficiaria en los programas de educacion adulta.

Para el caso que nos ocupa y teniendo en cuenta que la poblacion objeto son
familias en desarrollo, estariamos hablando de mujeres y hombres en edad
fértil, menores o mayores de 18 afios pero que tienen bajo su responsabilidad el
proceso de gestacion y/o el cuidado y crianza de un nifio o nifia. Aqui nos
referimos a personas con o sin aprendizajes basicos, es decir con niveles
basicos de lecto-escritura, que hayan adquirido o no algun grado de
escolaridad, en condiciones emocionales para asumir algunas funciones
regularmente asignadas a los adultos como la crianza. Que se interesan por
aprender o se hallan por lo menos inquietos en educarse, compartir o modificar
algunas vivencias, comportamientos, actitudes o formas de vida de los adultos y
la familia en su entorno social; o en lo que tiene que ver con el cuidado y la
crianza de los nifios, independiente de la edad cronolégica en la que se

encuentren.

Frente al concepto de Educacion y consecuente con la Ley General de
Educacion, ley 115 de 1994, se entiende ésta como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus deberes.
Tal y como se propone en la Constitucion Politica Nacional de 1991, la
educacion estad definida y desarrolla la organizacion y la prestacion de la

educacion en forma de niveles preescolar, basica y media, no formal e informal,
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dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos
étnicos. La educacion de adultos, a su vez, esta definida como aquella que se
ofrece a personas en edad relativamente mayor a la aceptada regularmente en
la educacion por niveles y grados del servicio publico educativo, que deben

suplir y completar su formacién o validar sus estudios (Colombia, 1994).

La educacién como satisfactor de necesidades béasicas de aprendizaje le
brinda, al adulto, la posibilidad de acceder a niveles mas elevados de desarrollo
y a reordenar su vida social hacia principios y valores universales que van a

iluminar todas sus practicas cotidianas, entre ellas, la de crianza.

Dadas las caracteristicas del programa FAMI, su finalidad y metodologia,
diriamos que este se ubica, de alguna manera, dentro de la categoria de
educacion para adultos no formal en tanto se ofrece con el objeto de completar,
actualizar y suplir conocimientos sin sujecion a sistemas de niveles y grados
pero sustentado en una estructura, con un orden y una intencionalidad. Una
estrategia formativa que busca, desde la educacion dar significado especial a
las interacciones del adulto con los nifios(as), rescatando y cualificando la

funcién educadora de la familia.

Si bien en el programa FAMI no hay una intencion de formacion normatizada,
hay un objetivo explicito de cualificar la capacidad de padres y/o madres para
desempeiiar un papel de manera satisfactoria y activa en la sociedad, para
intercambiar conocimientos personales, interculturales e intergeneracionales;
una cualificacion frente a la funcion como cuidadores o como sujetos

significativos con relaciéon a los nifios y nifias.
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La educacion de adultos desde una perspectiva tradicional

La educacion de adultos surge en América Latina buscando disminuir
problemas endémicos entre la poblacion como las altas tasas de analfabetismo,
la recurrencia académica, la desercion escolar, la falta de mano de obra
calificada, entre otros. En sus inicios los programas propuestos a tales
probleméticas representaban mas la voluntad benefactora de los estados o una
compensacion para cubrir el déficit que el sistema capitalista habia creado e,
incluso, a la necesidad de proveer mano de obra capacitada; es decir, se daba
en ello una intencion econdémica (Usher y Bryant, 1992) y no un disefio de
politicas publicas que reflejaran grandes impactos en la calidad de vida de este
grupo etareo. De manera similar, estaba dirigida a grupos marginados del

acceso a servicios basicos, salud, recreacion, educacion.

La educacion no formal para la poblacion adulta en esencia ha estado disefiada
como la continuidad o complemento de la educacién béasica, en horarios
alternos y dirigida a grupos ya diferenciados, como lo son: mujeres,
trabajadores, padres, jovenes, desempleados, analfabetas, quienes no han
realizado de manera regular los ciclos de educacion basica primaria y
secundaria 0 que requieren capacitacion especifica, en determinado arte u
oficio. Los curriculos y programas de formaciéon de adultos hablan de
capacitacion para el empleo, lectoescritura y otros aprendizajes basicos, de
acuerdo con la teoria encontrada (Usher y Bryant, 1992 y Belanger, 1993). Sin
embargo, este sistema educativo ha mantenido en sus procesos de ensefianza
aprendizaje el espacio institucional y la réplica de los mecanismos de la escuela
tradicional, donde usualmente, la educacién ha sido entendida como un
instrumento para la transmision de conocimientos formalizados que es la

caracteristica fundamental de la escolarizacion.
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En este tipo de educacion se da una relacion conocimiento-educando, en la
cual el adulto por su condicion es portador de una serie de saberes y
conocimientos acerca de la realidad que vive, de su cotidianidad, los cuales no
son valorados en el contexto de la educacion tradicional. En este aprendizaje el
adulto vuelve a la escuela y capta, de acuerdo a sus capacidades, los
conocimientos, la informacion transmitida por el maestro, quien continda siendo
el que “tiene los conocimientos”; mientras el alumno mantiene una actitud
pasiva y receptora, dandose un distanciamiento de los conocimientos y
necesidades del adulto frente a las respuestas que la educacion tradicional le
aporta como educando (Usher y Bryant, 1992).

La educacion de adultos es una rama de la educacion y un campo del
conocimiento tedrico o practico. En varios aspectos dista de la escolarizacion,
pues tiene su propia “singularidad” e intencionalidad; por ello, en 1990, La
declaracion mundial sobre educacién para todos, —en Jomtien, Tailandia—,
citada por Londofio (1995), promovia una educacion de adultos centrada en las
necesidades basicas de aprendizaje, no solo en el quehacer educativo, que
fuera potenciador de procesos transformadores de la realidad social. Las
estrategias disefiadas en el marco de la conferencia buscan ser consecuentes
con la aspiracion de una educacion que efectivamente responda a las
necesidades y expectativas de los adultos y sectores populares en las actuales
condiciones de pobreza, marginalidad y exclusion que padecen grandes
sectores de nuestros paises latinoamericanos, a fin de romper esquemas
tradicionales y arraigados de la educacion que han desconocido las realidades

socioculturales de la poblacién adulta.

La educacion de adultos desde una perspectiva socioldgica

Berger y Luckman (1986) plantean que la “internalizacion” es algo asi como el

inicio de la induccidn a participar en la dinamica de lo social, en cuanto es una
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interpretacion inmediata de un acontecimiento supuesto como objetivo y que
expresa una significacion subjetivamente apropiable; se recibe la herencia
social y se la adapta subjetivamente; el conocimiento reciproco de dicha

congruencia presupone la significacion.

La “identificacion” asi lograda se define como la ubicacion en un mundo
determinado y puede asumirsela subjetivamente soOlo si se le adjunta ese
mundo. La sociedad en la cual se nace, la identidad y la “realidad” que se ha
construido se cristalizan en el proceso de internalizacion como parte decisiva
para la socializacion primaria. A su vez, dicha cristalizacion se corresponde con
la internalizacion del lenguaje, puesto que asi se establece una relacion
simétrica entre una realidad objetiva y una subjetiva, lo que es “real” por fuera
se comprende como lo que es “real” por dentro (Berger y Luckman, 1986). La
socializacion primaria, en esta propuesta, persiste a lo largo de la vida del

individuo.

Finaliza dicho tipo de socializacion cuando aparece una efectiva socializacion
secundaria al establecerse un concepto sobre el Otro y lo Otro (el mundo) del
sujeto (Otro), que los autores citados denominan “yo generalizado”, dentro de la
conciencia del individuo, aunque esta asuncion conceptual nunca es total y
nunca termina, manteniéndose las preguntas de como persiste en la conciencia
la realidad que se ha internalizado intensamente mediante la socializacion
primaria y como se efectian las transformaciones que permitan una

socializacion secundaria efectiva en la biografia del individuo.

La educacion para adultos bien puede asumirse entonces, como un proceso de
socializacion secundaria en cuanto presupone unos conocimientos previos
derivados de la experiencia y los roles especificos que desempefan los
individuos en la sociedad. Segun Berger y Luckman (1986), dichos

conocimientos tienden a persistir, por lo cual constituyen un problema de
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coherencia entre las internalizaciones originales y las nuevas; es decir, entre el
“yo” construido en la socializaciéon primaria y la realidad que se pretende

internalizar.

No obstante, como lo plantean los autores citados, es posible separar una parte
del yo y la realidad concomitante como algo que atafie sbélo a la situacion

especifica o “rol” del individuo, en tanto que aquel se basa en la divisidn
especializada del trabajo y la distribucién social del conocimiento en una
determinada sociedad. Para lograr dicha separacion parcial: “El individuo
establece, pues, un distanciamiento entre el yo total y su realidad por una parte,
y el yo especifico de su “rol” y su realidad por la otra” (Berger y Luckman, 1986.

p. 181).

Desde este punto de vista, los procesos de socializacion formalizados —el caso
de la educacion para adultos— deben ser reforzados por técnicas pedagogicas
dentro de un ambiente lo mas parecido al mundo familiar del individuo. Los
autores que hemos venido citando sugieren una justificacion de hecho para este

caracter de las técnicas pedagogicas referidas:

Estas maniobras constituyen una necesidad, porque alli se alza una realidad
internalizada que persiste “en el camino” de nuevas internalizaciones. El grado y el
caracter preciso de estas técnicas pedagdgicas variara de acuerdo con las
motivaciones que tenga el individuo para la adquisicibn del nuevo conocimiento
(Berger y Luckman, 1986. p 181).

Asi, pues, en el marco de la educacion para adultos, los contenidos deben
caracterizarse, entre otros aspectos, por su funcionalidad en el contexto de la
vida cotidiana del adulto—educando, vinculandolos con las estructuras de
relaciones ya presentes en el individuo, y para ello, el agente socializador debe
implementar procedimientos que integren los conocimientos y saberes sin la

pretension de transformar radicalmente la realidad subjetiva del individuo. Por
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ello, “Cuanto mas logren estas técnicas volver subjetivamente aceptable la
continuidad entre los elementos originales del conocimiento y los elementos
nuevos, mas prontamente adquiriran el acento de realidad” (Berger y Luckman,
1986. p 181).

Sin embargo, es preciso sefialar que, por la fragilidad de la internalizacion,
frecuentemente ésta se ve amenazada por circunstancias o contingencias
marginales de tal manera que sélo puede considerarse lograda definitivamente
cuando el sentido de inevitabilidad se halla presente casi todo el tiempo o al
menos, mientras el individuo esta en actividad cotidiana, en cuya situacion el
individuo es capaz de separarse de sus objetos “naturales” para fijarse en los

objetos “incorporados”. (Berger y Luckman. 1986).

A la luz de estos planteamientos, la educacion de adultos en el marco del
programa FAMI se concibe como un proceso de socializacion secundaria con
ciertas particularidades determinadas por la condicién de significativos que

comparten los adultos educandos.

El adulto significativo es portador de conocimientos y saberes relacionados con
procesos formativos como el de la crianza; por lo tanto, el acto educativo debe
constituirse en el escenario de encuentro entre el conocimiento formalizado y el
saber comun (didlogo de saberes), y el aprendizaje en una unidad de sentido
construida a partir de las diferentes logicas, visiones y percepciones que sobre
la crianza comparten los actores involucrados en el proceso educativo. Dicha
unidad de sentido estaria marcada por el empoderamiento de una nueva
realidad subijetiva tendiente a cualificar y/o transformar los medios de accion y

relaciones adulto-nifio en el contexto de las practicas de crianza.
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Cémo aprenden los adultos

A partir de los interrogantes que se le ha hecho al proceso metodoldgico y la
manera como se reproduce en la educacidbn de adultos las técnicas
tradicionales de la educacion, surgen preguntas alrededor de la manera como
los adultos aprenden o asimilan nuevos conocimientos en medio de sus

condiciones de vida y el contexto en que habitan.

Diversos autores se han acercado a la educacion de adultos y a la forma como
los adultos aprenden. Retomaremos a Jerome Bruner, psicologo y pedagogo,
citado por Posada (1993), por tener en cuenta claramente en su discurso, el
medio y la cultura. Para Bruner, es de vital importancia el desarrollo de las
personas, asumido como las capacidades que tienen o puede adquirir todo ser

humano. Para él,

el desarrollo no es una cuestion de un aumento gradual de asociaciones, no es un
proceso cuantitativo de meras asociaciones estimulos—respuesta, es mas bien como
una cuestion de esfuerzos y descansos. Estos esfuerzos, no estan sélo relacionados
con la edad, sino también con algunos ambientes y condiciones que podran no

permitir el desarrollo y otros si (Posada, 1993, p. 51).

Coincide con varios autores que estudian los procesos cognitivos al proponer
gue los seres humanos a lo largo de su evolucion desarrollan tres sistemas

complementarios para asimilar la informacion y representarsela:
-Mediante la manipulacién y la accion.

-A través de la organizacion perceptiva y la imaginacién, la organizacién visual y

la utilizacion de imagenes sintetizadoras.

-Mediante palabras y el lenguaje, a través de recursos simbdlicos. “En ultima

instancia el organismo maduro parece haber pasado por una elaboracion de

29



tres sistemas de destrezas que corresponden a los tres sistemas principales de
instrumentos a los que debe vincularse para lograr la expresion cabal de sus
capacidades: instrumentos para las manos, para los receptores de sustancias y
para el proceso de reflexiéon” (Posada, 1993. p. 51). Para Bruner estas etapas
no surgen espontaneamente en el nifio; para él es muy importante el papel de
los adultos, de los profesores, de la escuela o de la educacién y de manera mas
0 menos similar se propone que pueda desarrollarse el proceso potencializador
del adulto.

Con relacion a los adultos, Posada (1993) enuncia que hay unas formas de

pensar propias de las personas que no pudieron estudiar en su nifiez,

[...] su légica estaria muy ligada a la vida inmediata, contextualizada, sus formas de
aprender estdn muy ligadas a la imitacion en el trabajo practico, mas ligadas como
dice Brunner, a la accion que al lenguaje. A través de ese aprendizaje directo, cada
individuo aprende cémo vivir, como comportarse, cdmo sobrevivir. Entonces el paso
del pensamiento concreto al pensamiento abstracto en la educacion de adultos hay
gue saberlo hacer, no puede ser algo brusco, porque el adulto estar4 buscando un
conocimiento muy utilitario, que sirva para ya, que tenga aplicabilidad inmediata
(Posada, 1993. p.53).

El presunto declive cognitivo que se creia debido a la edad, quedd resuelto
cuando la practica mostré que se debia a la calidad de la interaccion del adulto
con determinados tipos de contextos (Usher y Bryant, 1992). Hoy se considera
a los adultos cognitivamente competentes especialmente en areas que conocen
0 en las que han sido diestros, y se los ve capaces de elaborar modos post-

formales de pensamiento.

Ocurre, entonces, que los adultos tienden a aprender cosas que les resulten
relevantes. Por eso, el contenido de la teoria en el aprendizaje de los adultos

debe estar constituido por los problemas que surgen de sus propios contextos,
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gue permitan que sean explotadas y sistematizadas sus comprensiones y
percepciones situacionales, pues los adultos estan mediados por su cultura, su
identidad, sus procesos histéricos, sus aprendizajes; tienen sus propias
tradiciones, sus formas de interpretar el mundo, intereses, deseos Yy
necesidades propias de su cotidianidad y vivencias particulares, por ello la
educacion a la cual tengan acceso debe responder a ese medio bio-psico-socio-

familiar.

En este sentido es importante tener en cuenta que mientras para los nifios los
dispositivos pedagogicos deben acomodarse a la estructura cognoscitiva
correspondiente a cada etapa del desarrollo de éste, en la educacion de adultos
estamos frente a estructuras de accion, por tanto los dispositivos deben
privilegiar la accion al discurso; lo cual no niega, como dice Bruner, citado por
Posada (1993), la posibilidad de ir introduciendo en el proceso de ensefianza

representaciones simbdlicas y conceptuales.

Propuestas en torno a la educacion de adultos

Construir nuevas formas de observar, teorizar e implementar una educacion
posible y viable para los adultos hace necesario partir de considerar al adulto
como creador de conocimiento social y académicamente valioso “[...]
considerar el adulto en desarrollo, de una manera segun sus capacidades para
una evolucion a lo largo de toda su vida, permitiendo asi posibilidades de
intervencion educativa” (Usher y Bryant, 1992. p. 64), como una persona
vinculada a contextos sociales y localizada en una estructura sociocultural.
Considerar el adulto implica sobrepasar la logica del desarrollo biolégico,
psicologico, social y académico; es definirlo como sujeto de necesidades y con
necesidades insatisfechas, lo que demanda acciones educativas

correspondientes y potenciadoras del desarrollo personal y colectivo.
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Las relaciones entre maestros y alumnos también deben ser modificadas si se
espera alcanzar metas mas significativas en relacion con la educacién para
todos. Los profesores deben asumirse como adultos en el proceso de educarse
a través de su actividad laboral cotidiana. “En el proceso educador-educando se
hace necesario romper con el esquema tradicional dominante, institucionalizado
y descontextualizado..., este implica superar las didacticas tradicionales” (Usher
y Bryant, 1992. p.17); disefiar e implementar procesos de formacién articulados

al trabajo, al entorno cotidiano, a las relaciones sociales de los adultos.

La formacion de adultos debe trascender los aprendizajes basicos,
lectoescriturales; debe construir sujetos pensantes, con caracteristicas propias
y respeto a su dimension biolégica y emocional, ya que cada uno de estos
componentes repercute en su entorno y en las relaciones que alli construyen.
Las propuestas dirigidas a la formacion de adultos o construidas con ellos
deben ser tomadas de manera integral; es decir, teniendo en cuenta el contexto
inmediato de los adultos, sus necesidades personales y de aprendizaje, sus

potencialidades, condiciones econdmicas, emocionales y afectivas.

Diriamos que la educacién de adultos esta llamada a terminar con el atraso de
la poblacion adulta, pero no exclusivamente en la esfera educativa, sino
también en la esfera personal, afectiva, comportamental, familiar y social,
implementada a través de metodologias incluyentes, participativas y
contextualizadas, de lo que no queden excluidos los diversos escenarios
educativos: familiares, comunitarios, laborales y practicas educativas no

escolares.

Se debe desarrollar una educacién que busque el equilibrio entre las
necesidades de aprendizaje y las respuestas dadas, que tenga en cuenta y
amplie la percepcion social sobre la capacidad de aprendizaje del adulto, pues

es importante reconocer que los adultos tienen la capacidad de seleccionar,
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sustituir destrezas, mantener e incrementar capacidades incluida la memoria y

por ende su capacidad de aprendizaje (Belanger, 1993).

Su significado esta en la posibilidad de cualificar condiciones de vida y de
relacion de los sujetos consigo mismos y con su entorno; aunque Su
intencionalidad y significado varian segun el contexto y los grupos que la
impulsan, debe llevar al desarrollo de las personas, a adquirir capacidades, a
reinterpretar o redefinir conocimientos. La educacion de adultos debe ser
entendida como integradora de cambios en la perspectiva tradicional de la
educacion y la produccién (empleo) y de ambos en la vida politica y social;
donde se rescaten y valoren los conocimientos y experiencia presentes en la
cultura popular; y la escuela sea entendida como un medio de movilidad social,

como base de apoyo fisico al desarrollo local y a la organizacion comunitaria.

Independientemente del lugar donde se originen las practicas sociales: Estado,
Iglesia, partidos politicos, grupos comunitarios, su papel transformador debe

hacerse evidente y estar orientado a la realizacion del ser humano.

La educacion de adultos debe construirse entonces, como un proceso
intencionado de transformacion orientado a la realizacion de las necesidades
basicas de los individuos; que implica abandonar la logica del aprendizaje
centrado en el conocimiento académico y la transmisién del conocimiento
cientifico para poner el énfasis en los conocimientos que le permitan al adulto ir
construyendo y empoderandose paulatinamente de las habilidades, actitudes y
mecanismos que posibilitan valorar las experiencias cotidianas y la manera de

relacionarse con el medio en el que actua.
En la medida que el adulto logre modificar la manera de relacionarse con

ambitos como el Estado, la vecindad, el mercado laboral, la esfera afectiva, la

organizacion comunitaria, daremos cuenta de transformaciones en la esfera
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social, y se habrd alcanzado unos niveles basicos de acercamiento y, porque
no, de reivindicacién de los adultos en la esfera educativa, familiar, social y

comunitaria.

1.4.2 EDUCACION POPULAR

La educacién popular es un concepto 0 mas bien una practica que viene
construyendo sus bases tedricas en el ejercicio mismo de su diversidad; es
confundida, asimilada o interpretada como educacion no formal, informal y/o

comunitaria.

Como categoria, “[...]Jnos remite a una serie de practicas educativas reactivas y
alternativas que nacieron en contextos revolucionarios de los afios 60, muy
ligadas a un sentimiento critico-radical y de rechazo a las estructuras
capitalistas y dependientes de América Latina, a la educacion tradicional y al
extensionismo educativo propio de la educacion de adultos de aquella época;
como apoyos fundamentales de la dominacion sobre los pueblos, su atraso y
sometimiento a unas relaciones de poder injustas y excluyentes” (Ramirez,
1999. p. 379).

Es decir, esta practica nos remite a las luchas politicas originadas en la
disparidad de las clases sociales y tiene sus raices en el pensamiento de Paulo
Freire, citado por Cendales (2000), quien hace una critica a la “educacién
bancaria” y plantea como alternativa la “educacion liberadora” en la cual los
procesos de codificacion y descodificacion de situaciones y el didlogo serén la
metodologia concientizadora. Sus origenes se articulan a las ideas y
experiencias desarrolladas alrededor de las practicas de educacion de adultos y
de alfabetizacion adelantados en Brasil en la misma década y se extendio y

asumio como actividad politica educativa. En el contexto de la época, finales del
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70 comienzo de los 80, el objetivo era la concientizacion del pueblo; pasar de la
conciencia ingenua a la conciencia critica, a la conciencia politica, a la

conciencia de clase.

De manera similar dio cuenta de iniciativas de los gobiernos y de grupos de
ciudadanos y naciones civiles, de “educar e ilustrar’ a los sectores pobres y
marginales de la sociedad incorporandolos a la cultura y civilizaciéon occidental
con la intencién de mantener ideologias y sistemas de gobierno dominantes; y a
través del caracter transmisionista y autoritario de los conocimientos,
desconocer la importancia de los conocimientos y saberes tradicionales
(Ramirez, 1999).

Para algunos autores bajo el nombre de educacion popular se conoce esa
educacion de adultos por fuera del Estado, la cual “vincula fuertemente a los
intereses y necesidades de los sectores populares y se orienta hacia la
transformacion del orden vigente y al establecimiento de un nuevo sistema de
relaciones” (Mejia, s.f. p.13). Incluyendo el componente politico, el cual se hacia
evidente para la época, pues en la educacion popular se hallaban
reivindicaciones de las clases populares, detras de los cuales posiblemente se
escondia la intencién de hacer mas capaces, criticos y concientes a aquellos

mas distantes de los procesos de desarrollo social.

Alfonso Torres (citado por Ramirez, 1993), define la educacion popular “como el
conjunto de practicas sociales y construcciones discursivas en el ambito de la
educacion, cuya intencién es contribuir a que los diversos segmentos de las
clases populares se constituyan en sujetos protagonicos de un cambio profundo
de la sociedad” (p. 398). Aqui se habla de la construccion de un sujeto politico

activo capaz de modificar practicas y contextos.
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Para Sergio Martinic (citado por Ramirez, 1999), “[...] la educacion popular tiene
como premisa la de que los sujetos actian sobre su realidad conforme a la
representacion qué estos tienen de ello, y esto implica cuestionar las relaciones
de saber y representaciones de la realidad” (p. 400), tanto en la vida cotidiana
como en las relaciones con otros y otras. Para Moacir Gadolti, (citado por
Ramirez, 1999), la educacion popular no reduce la accion educativa a la
formacién de una conciencia ciudadana y popular, lo que expresa su funcion
concientizadora; sino que también se orienta al fortalecimiento de las
organizaciones de control publico popular comunitario, lo que corresponde a su

funcién organizadora.

En estas Ultimas acepciones, la educacion popular trasciende el componente
netamente politico para articularlo a la dimensién humana, real y vivencial del
sujeto, en la manera de relacionarse con las estructuras sociales. Alli, aparece
el componente de la organizacibn como elemento clave en los procesos y

practicas sociales y comunitarias.

Para Lola Cendales (2000), ese acercamiento entre educacion y accion politica
fue denominandose educacion popular; mientras que Lacayo se refiere a la
educacion popular como parte de la educacion de adultos y afirma: “La
educacion de adultos populares no es sin6bnimo de cualquier propuesta de
educacion de adultos[...], son sujetos potenciales de un tipo de educacion
especial y alternativa, sobre todo en los diferentes campos de lo que se ha dado
en llamar educacién basica, incluyendo la alfabetizacion” (Lacayo, 1995. p. 28);
sin perder de vista que debe ser un proceso que ademas de los aprendizajes
basicos, aporte, desarrolle y potencialice habilidades, destrezas y aptitudes
para las practicas cotidianas de los adultos y mejore la capacidad de los actores

de participar en su propio proyecto de vida.
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Tradicionalmente lo popular se ha sido visto como “[[...] la historia de lo
excluido, la vida sometida, la imagen de los que no tienen patrimonio o no
logran ser reconocidos y conservados, es la circulacion de sentimientos,
representaciones, saberes y conocimientos subordinados y deslegitimados por
el poder que se manifiesta a lo largo y ancho del tejido social y transita los
circuitos de la politica y la cultura [...]; es decir, lo que es excluido, lo que es
sometido”. (Ramirez, 1999. p. 390). Otra definicion mas general interpreta lo
popular como aquello que nace del pueblo, lo que es comin a muchos, que
agrada y es de interés general; sin desconocer que alli se ubican, en su
mayoria, personas con precarias condiciones econOmicas, educativas y

sociales (Encarta, 2005).

La educacion popular se lleva a cabo en cualquier espacio comunitario, donde
los sujetos estén vinculados entre si y compartan un interés, objetivo o funcion.
Para Mejia, los espacios en los cuales se desarrolla la educacion popular estan
insertos en lo inmediato de los actores; su operar es posible en todos los
terrenos, formales y no formales y ademas desborda su accion hacia el amplio
universo de lo informal. Lo popular se entiende en un contexto en el cual
amplios sectores de la poblacién se caracterizan por su no participacion social,
su exclusion y subordinacion; basta trabajar con los sectores populares para
afirmar que se trata de tareas propias de la educacion popular (Mejia y Awad,
s.f).

El mismo Freire, como lo expresa Mejia (1999), deja entrever en una de las
ultimas obras —La pedagogia de la esperanza— la reconstruccién de su
pensamiento, al considerar que la educacién popular es aquella que va a todos
los espacios de la sociedad, independientemente del caracter formal. En este
sentido se despoja de las rotulaciones de formal, no formal e informal e
igualmente de la institucionalidad considerando que el aspecto sustancial, que

no se debe perder de vista, en la educacién popular es la accion politica y
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pedagogica que debe desarrollarse por quienes comparten el imaginario de
impugnacion y critica, si realmente aspiran a transformar su practica humana y

social, y no quedarse en el plano de lo discursivo.

Pensar la educacion popular en estos términos implica construir una teoria
fundamentada en las nuevas concepciones que han emergido en el proyecto de
la postmodernidad; siguiendo la lectura que hace Mejia (1999) de Freire al
respecto, plantea que la nueva teoria debe corresponder a una nueva
concepcion humanista fundamentada en la solidaridad estructural para construir
un sentido de grupo y pertenencia a intereses comunes para enfrentar las
nuevas formas de explotacion que han surgido en el contexto de un mundo

globalizado.

Aunque el paradigma emancipador que fundamento la educacion popular de los
afios 70, en esencia se mantiene vigente, pues el sufrimiento humano y la
exclusibn no han desaparecido de la faz de nuestros pueblos, se hace
necesario la reacomodacion del discurso a la luz de nuevas realidades donde
operan agentes diversos con situaciones multiples y complejas que no
corresponden con los postulados que orientaron los procesos de resistencia y
activismo dinamizadas en la educacion popular. En este sentido, se exige
construir procesos organizativos nuevos en el intento por reconstruir la praxis
de una educacion popular consecuente con los nuevos tiempos y los nuevos

escenarios que han devenido en la dinamica social a la que asistimos.

Para Alfredo Guiso (2000) la semantica de los hechos se construye cuando se
comienza a indagar por los significados en procesos reflexivos; donde cada uno
de los actores trae una historia, una herencia cultural y reflexiva diferente. En el
proceso dialégico se empieza a comprender como los sentidos y los

significados son construcciones producto de interacciones dadas en tiempos,
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espacios y contextos que los condicionan. Es en esta construccion que se
mezclan deseos, saberes, intereses, experiencias, y los sujetos actlan, sienten,

se vuelven parte del proceso y se resignifican mediante el encuentro con el otro.

Martinic, citado por Cendales (2000), alude a dos dimensiones, saber popular y
saber colectivo, saber cotidiano y saber elaborado; es decir, aquel construido
en el mundo de la vida, mas colectivo y aquel mas privado, este Ultimo con
cbdigos elaborados que no son de acceso comun. Pero entre los cuales es
posible una relacion dial6gica donde se da el reconocimiento del saber de todos
los sujetos y existe diversidad de mensajes, de lecturas, lenguajes verbales y
no verbales que se conjugan y dan cabida a mdultiples significados (Cendales,
2000).

Lola Cendales, a su vez, reconoce la importancia del dialogo como mediador,
pues es a través de este dialogo de saberes que se va construyendo y
facultando a los sujetos y a los grupos como protagonistas de su propio
desarrollo; se generan cambios en los sujetos para actuar e intervenir de
manera diferente y se crean condiciones “[...] para comprender mejor la
situacion que se esta viviendo, para relacionarse en forma democratica y
solidaria; para generar espacios de participacion, para proponer alternativas,
para reclamar, cuestionar, denunciar e impugnar cuando las condiciones lo
requieran” (Cendales, 2000, p. 101).

De acuerdo con los planteamientos antes mencionados podemos extractar
como elementos caracteristicos de la educacién popular, los planteados por
Mejia (1999), quien refiere que
[...]el aprendizaje depende de la experiencia y conduce a cambios vy
transformaciones de la misma. El aprendizaje opera con dispositivos diferentes [...]

En educacion popular estamos frente a estructuras de accion y ellas modifican
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inmediatamente los procesos de vida cotidiana en los cuales estan insertos los
actores y también las teorias y las representaciones que estos poseen (p. 57).
Es un proceso de construccion con una intencionalidad especifica: transformar

sujetos, practicas, contextos; construir mediaciones.

Ramirez (1999), por otro lado, plantea como elementos constitutivos que

identifican y definen la educacién popular los siguientes:

-Lo transformativo en la medida en que sea posible construir procesos
alternativos populares en el ambito de la sociedad civil [...]

-La intencion politico pedagoégica de caracter emancipatorio y por tanto
transformadora de relaciones sociales de dominacion en los escenarios y
contextos en los que se instaura]...]

-El propésito de construir o reconstruir el sujeto social que interviene en las
practicas educativas como sujeto popular historico que adquiere protagonismo
social en la dimensién del empoderamiento, es decir, en el campo de las
transformaciones y desplazamientos de las relaciones de poder en los ambitos
del mundo de la vida.

-Desarrolla acciones intencionalmente orientadas a ampliar o transformar las
formas de representar, de comprender y de actuar de los sujetos populares. La
formacion de sujetos estd relacionada con la formacion de un sistema de
representaciones que involucran imagenes, ideas, significaciones vy
simbolizaciones las cuales le dan sentido a sus practicas en el mundo de la vida
y en el espacio de la vida publica.

- Expresa una preocupacién constante por generar criterios, estrategias y
herramientas metodoldgicas consonantes con su postura critica y su intencién
transformadora. En este sentido las propuestas de la concientizacién, el dialogo
de saberes, la problematizacién activa y participante, la negociacion cultural y la

deconstruccién son, unas mas, otras menos, acumulados estratégicos|...] que
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se constituyen en piedras angulares en la reconstruccion de un discurso

pedagdgico para la educacion popular.(p. 395-398)

Por eso se habla de que la intencién pedagdégica en la educacién popular y su
componente concientizador permite que los adultos se ubiquen en su propia
realidad, se conviertan en sujetos histéricos; actien de manera diferente en lo

comunitario, social y en sus practicas organizativas.

Siguiendo a Mejia (1999), la educacion popular trata de operar en los lugares
en los cuales los actores desarrollan sus vidas en una relacion individuo-
sociedad, donde la accion humana esta marcada por el empoderamiento sobre
sentidos, contextos y procesos; busca una unidad de sentido y se pregunta por
la coherencia con el proyecto social en el cual se inscribe. Ese
empoderamiento, que es sujeto y verbo, se refiere al desarrollo en cada
persona, de potencialidades (individuales y sociales) y de niveles de autonomia
gue de manera conciente son colocados en funcién de la construccion de un

proyecto social fundado en la vida y la solidaridad.

Para él los educadores populares buscan el reencuentro del sujeto consigo
mismo con su quehacer individual y social (individuacion), con sus practicas y
experiencias, con su medio y sus posibilidades, con su entorno y su cultura; ya
gue las transformaciones so6lo son posibles con hombres y mujeres que se
conocen, se asumen, se valoran, creen en si mismos y en lo que son capaces

de hacer (Mejia y Awad, s.f.).

La educacion popular esta claramente relacionada con la educacion de adultos
alternativa no formal, que cuestiona las caracteristicas de la intencidén
expansionista de la educacién y de dominacion social a través de las cuales se
reproducen conocimientos y aprendizajes especificos. Igualmente, lo que

pretende transformar o redefinir es el proceso concientizador de los sujetos, que
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lleva implicito una apertura a significados, pues si esta se enmarca dentro de la
educacion liberadora implica cambios y accion transformadora. En ella se
ubican sujetos con unos intereses comunes desde el punto de vista
reivindicativo, intereses personales, con intenciones orientadas hacia la

reflexion de sus vidas, contextos y practicas.

La educacion popular es una alternativa educativa para la poblacién adulta que
cuenta con unas caracteristicas, intereses, necesidades y demandas propias;
por eso es tan importante reorientar las practicas pedagdgicas hacia procesos
participativos, que potencialicen los sujetos y busquen la transformacion de la
realidad en la cual viven; es decir, propender por la accion transformadora, que
de cuenta de un re-hacer educativo. Una préactica en la que exista un
reconocimiento de los saberes locales, una relacion de inclusion de los sujetos
con su herencia cultural, social y, porque no, familiar, y que comprenda la vida

ajena y extrafia en la convivencia con la experiencia propia.

De ahi la importancia de tener en cuenta en todo proceso educativo los
objetivos de la accidn y el tipo de aprendizaje que se pretende, que para el caso
gue nos ocupa se centra en la intencionalidad de transformar los sujetos, sus
capacidades; de establecer nuevas relaciones entre educandos y educadores;
entre educandos y entorno y abre espacios para el intercambio de saberes. Lo
importante “cualquiera que sea la modalidad de ensefianza-aprendizaje que se
ofrezca a los adultos, es que el proceso educativo sea coherente con sus
condiciones socioecondmicas, culturales, su ritmo de vida, con su historia de
aprendizajes, con su saber tradicional y sus mitologias” (Lacayo, 1995. p. 31);
gue cumpla con los objetivos propuestos y el impacto esperado sin separarse
del mejoramiento de las titularidades y empoderamiento de los actores. Como
diria Lacayo (1995): “re-conocer, re-hacer, re-formar no es negar lo que ya
existe sino llevarlo a niveles superiores de sintesis, de conciencia, de

universalidad y de experiencia” (p. 33).

42



El aprendizaje como proceso de construccion significa para cada actor dejar
atrs las verdades para construir una unidad de sentido donde se pregunte por
la pertinencia y significado de sus conocimientos, lo cual en ocasiones puede
significar la deconstruccion de imaginarios anteriores para construir otros con

sentido transformador.

La negociaciéon cultural como estrategia pedagoégica en la educacién de

adultos significativos

En la educacion para adultos significativos, los procesos de ensefanza-
aprendizaje son complejos puesto que alli se pone en escenas diferentes
|6gicas, muchas veces contradictorias, generando una tension entre el discurso
“cientifico” del agente institucional y los conocimientos y saberes —que como
en el caso de la crianza— comparten los adultos; de ahi la importancia de
reconocer y superar esa tension para desarrollar procesos de educacion para

adultos significativos de gran impacto.

Se propone, entonces, para esta investigacion una concepcion de educacion
desde la perspectiva de la educacion popular segun el planteamiento de
Ramirez (1999), quien toma como punto de partida los saberes de los
participantes en una dinamica de reorganizacion y recontextualizacion para la

construccion del “nuevo” conocimiento.

A su vez, se retoman los interesantes planteamientos de Marco Raul Mejia
(1999), para quien el acto educativo debe concentrarse en un proceso
pedagogico que posibilite una relacion de “negociacidon cultural” mediante un
didlogo de saberes entre las diferentes visiones y percepciones, de modo que

los productos colectivos tengan sentido y unidad practica para cada sujeto.
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En otras palabras, la negociacion cultural se ejerce en una posicion intermedia
entre el aprendizaje clasico y aquel que reconstruye vivencias a partir de la
realidad, propicia nuevos intereses, elabora una motivacion y necesidades de
formacién-autoformacion en busca de lograr una transformacion. “Por eso la
negociacion cultural, no es sélo de contenidos, sino también de estilos de

aprendizajes” (Mejia, 1999, p. 64).

Afade el autor que deben existir unos criterios para que la negociacion entre
saberes y estilos de aprendizaje sea posible como estrategia pedagogica,
mencionandose los siguientes: aprender para la individuacion, aprender de lo
diferente, aprender para la accion transformadora, aprender a aprender,
aprender del conflicto (tension), aprender a cambiar y aprender a empoderarse

produciendo conocimiento.

Dentro del aprendizaje de la individualizacion de la accion social se concretaria
la negociacion cultural como tal, en aspectos como los siguientes: se negocian
culturas, mediaciones, sentidos, representaciones, institucionalidades, saberes

técnicos y la logica interna del aprendizaje (Mejia, 1999).

Sintetizando su propuesta:

Por eso el problema no va a estar ubicado en acercar lo tradicional a los nuevos
lenguajes, sino en la capacidad de preguntarnos por un nuevo tipo de
representacion. Pudiéramos decir, es apostarle a entender el alma de esta nueva
“escritura” a la cual nos estamos acercando. Ello significa comprension de esa
nueva légica para poder entender a los actores que constituyen su mundo mas
referenciado alli y exigen de nosotros, como educadores, construir esa zona de
aprendizaje proximo para posibilitar que el acto comunicativo del acto educativo
realmente ocurra. Pero para ello es necesario reconocer en nuestro proceso
histérico esos lenguajes y esas lecturas. Y en el caso de la educaciéon popular

hemos construido la formacion de ese didlogo cultural bruneriano en una
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negociacion cultural que les permita construir las relaciones saber-poder a los
participantes en la actividad de la educaciéon popular, es decir, que los empodera
(Mejia, 1999, pp. 341-342).

En esta misma linea, el autor que venimos citando acufia y desarrolla el
concepto de aprendizaje de reconstituciéon de subjetividad referido a los
procesos en donde los participantes del acto educativo hacen una traduccion de
los contenidos para hacerlos posibles en sus practicas cotidianas con el fin de
lograr modificaciones ahi donde se construye el sujeto “como relacién social,
empoderando su subjetividad para la accién, como un acontecimiento de si y de
un contexto” (Mejia, 1999); siendo precisamente alli donde se reconoce que la
negociacion es entre diferentes, que se requiere de un educador dispuesto para

construir “otra”, manera de manejar el poder y de introducir los nuevos saberes.

Desde esta perspectiva, el proceso educativo en el marco del programa FAMI
debe partir del reconocimiento por parte del agente institucional (madre FAMI)
gue opera en un contexto con una légica propia en relacion a los modos y
acciones de la crianza, de tal manera que la reorganizacién de esa “légica”, es
decir, la modificacion o cualificacion de las practicas de crianza, construya
entendimientos y acuerdos mutuos que hagan posible la accion desde el saber

culturalmente acumulado en las madres usuarias.

1.4.3 LA EVALUACION COMO PERSPECTIVA DE INVESTIGACION

La evaluaciobn es un concepto que encontramos implicito en todas las
actividades cotidianas ya que al pensar o reflexionar sobre cualquier evento
estamos valorando o emitiendo juicios frente al hecho mismo o en comparacion

con otro; “en el lenguaje cotidiano se otorga al evaluar el significado de estimar,
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calcular, valorar, apreciar [...] atribuir valor a algo” (Gimeno y Pérez, 1994. p.
338).

La evaluacibn como practica sistematica tuvo sus origenes en las ciencias
exactas como un mecanismo para medir resultados en términos de calidad y
eficiencia; progresivamente se fue implementando en las esferas sociales y de
salud abriéndose a otras perspectivas y practicas. Sin embargo, no es posible
hablar de evaluacion como un tipo de investigacion hasta el momento en que
esta se inscribe en un paradigma que fundamenta las bases epistemoldgicas y

metodoldgicas que dan cuenta del objeto observado.

Iniciado el debate sobre la evaluacion se encontré0 en ella un concepto
empleado para abarcar muchas clases de juicios: para algunos era un término
poco riguroso, utilizado como sindénimo de juzgamiento, estimacion, apreciacion
0 asumido como un proceso cognitivo y valorativo (Correa, Puerta y Restrepo,
1996), para otros como una ayuda para la toma de decisiones; siendo en
esencia valioso por su orientacion hacia la utilizacion de sus resultados y su

sustento en juicios de valor.

Asumir la evaluacion en los términos de investigacion nos remite
necesariamente a ubicarla bajo un enfoque que fundamente sus bases
epistemoldgicas como también, en una propuesta metodologica para intervenir

el objeto de conocimiento.

Este presupuesto nos convoca a adoptar una posicién critica frente a los
postulados del positivismo que para entonces (finales del siglo XIX), habian
invadido la mayor parte de los espacios de produccion cientifica y las
explicaciones epistemoldgicas en torno al conocimiento. Bajo el enfoque

positivista, la realidad social era considerada independiente de sus
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observadores y sujeta a leyes naturales descubiertas y aplicadas empleando la
misma légica investigativa de las ciencias naturales, proclamando para ello, un

método Unico como garantia para producir conocimiento verdadero.

Emile Durkheim (1895, citado en Ministerio de educacion, 2002), uno de los
fundadores de la sociologia, recomendaba en sus reglas del “método
sociologico” que los hechos sociales deben ser considerados como cosas,
como realidades externas tanto a los individuos que afecta como de quienes
estudia, pasando por alto el hecho de que las acciones humanas siempre estan

inmersas en un contexto social y cultural que les confiere sentido.

Partiendo de esta premisa Wilhelm Dilthey (Ministerio de educacion, 2002), iria
a afirmar que la vida social puede ser comprendida desde dentro a diferencia de
la naturaleza que es externa o independiente a la conciencia del individuo. Para
Dilthey, “cada palabra, cada frase, cada gesto o formula de cortesia, cada obra
de arte y cada accién historica son comprensibles solo en la medida que existe
una comunidad que enlaza al que se expresa en ella y al que los comprende”

(Ministerio de educacion Nacional, 2002. pp. 44-45).

En esta misma linea se pronuncia Max Weber (1977, citado por Ministerio de
educacion, 2002), quien iria a abogar por una sociologia comprensiva, es decir,
gue expliqgue comprensivamente el significado de las acciones sociales. Para
Weber, interpretar es entendido como comprender y la accidon social como

conducta impregnada de sentido.

La perspectiva interpretativa agrupa diferentes posturas epistemologicas y
metodoldgicas, cuyo denominador comun es el énfasis que ponen al caracter
intersubjetivo de la vida social. Para todos ellos el papel de las ciencias sociales

no radica en la explicacion casual de los hechos sino en la comprensiéon de la
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accion social desde el significado que le atribuyen sus protagonistas. (Ministerio
de educacion, 2002).

Con estos planteamientos se reivindica el significado social, o cual significa
reconocer que la vida social esta estructurada por creencias, valores y
racionalidades que se reflejan en las instituciones y practicas cotidianas; a su
vez, dichas reflexiones y consideraciones, sentaron las bases del enfoque
interpretativo o histérico-hermenéutico de investigacion social, el cual se ha
venido construyendo a partir de esa nueva manera de entender la naturaleza,

metodologia y fines de las ciencias sociales.

En este sentido las acciones sociales —en términos weberianos—, no pueden
entenderse en clave positivista por cuanto aquella no reconoce el caracter
intersubjetivo de la vida social y, por consiguiente, desconoce la importancia de
la cultura y el lenguaje en su construccién y la participacion de dichas

dimensiones en ésta.

En la tradicion interpretativa encontramos algunas bases epistemolégicas de los
llamados paradigmas alternativos que irrumpen en él “mundo” cientifico en la
segunda mitad del siglo XX, entre ellos el constructivismo formulado por Guba y
Lincoln, cuyos aportes son de gran valia en el contexto de la investigacion
social. El paradigma constructivista propugna por una ontologia relativista
afirmando la existencia de mdultiples realidades construidas socialmente y no
gobernadas por leyes de la naturaleza. Asi son citados los autores: “si no hay
una realidad objetiva entonces, no hay leyes naturales, por lo tanto las
atribuciones de causa-efecto no son mas que imputaciones mentales, la
objetividad no existe, no hay porqué buscarla” (Guba y Lincoln, en De Zubiria,
2001).
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Las leyes son, asi, creacion de los hombres, conjeturas o medios explicativos
de las multiples realidades. Por lo tanto, tales explicaciones son contextuadas e

histéricamente determinadas.

Siguiendo a Guba y Lincoln (et al.,, 2001).en la construccion de modelos
explicativos éstos tendran validez no en tanto se parezcan a lo real sino en
tanto sean aceptadas por la comunidad académica como explicacion mejor
informada. El caracter multiple de la realidad y la relatividad con que se asume
la verdad desde una postura constructivista amplia el horizonte conceptual de la
investigacion social dirigiendo su finalidad hacia aquellos aspectos de la vida
subjetiva de los individuos, que por naturaleza no resisten la experimentacion y

comprobacion del método cientifico propio del paradigma positivista.

Bajo el paradigma constructivista podemos, entonces, hablar de la evaluacion
como un tipo de investigacion social, cuya concepcion va a depender del objeto

de estudio y los objetivos de la evaluacion en particular.

Continuando con las posturas alternativas alrededor de la investigacion bien
vale la pena retomar algunos postulados alrededor de la evaluacion como
método de investigacion. Stuffebeam y Shinkfield (1995, citados por Correa et
al., 1996), establecen tres grupos amplios de evaluacion: Pseudoevaluaciones,
orientadas a provocar un punto de vista positivo 0 negativo sobre un objeto;
cuasievaluaciones, alejadas de las cuestiones del mérito y el valor del objeto; y
las verdaderas evaluaciones, basadas en la valoracion, en donde se toman las
herramientas de la investigacion social al servicio de la evaluacién con el

propdsito de hacer mas preciso y objetivo el proceso de juzgar.

Scriven (1974) afirma que la evaluacion es diferente a la investigacion en tanto

los disefios son diferentes, pero la principal diferencia radica en que la
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evaluacion basa su significado filosofico y cientifico en un juicio de valor (citado
por Escobar, 2004); mientras que para Stuffebeam “la evaluacion es un proceso
de delinear, obtener y proveer informacién Gtil para juzgar las alternativas de
decision” (1974, citado por Escobar, 2004. p. 33); es decir, para algunos estaba
separada del método cientifico positivista, encontrdndose, a la vez, dicho
método limitado para la comprension y evaluacion de los fenébmenos y requeria,

entonces, de otro tipo de enfoques para la interpretacion.

Por su parte Hemphill (1969), citado por Escobar (2004), considera que la
investigacion y la evaluacion comparten muchas caracteristicas de sus métodos
y aproximaciones: ambas producen nuevos conocimientos; se sirven de la

teoria y promueven el desarrollo de la misma.

Por lo tanto, en esta investigacion abordamos la evaluacién, en primera
instancia, como un acto de comprension, lo que significa que va mas alla de la
explicacion casual de los fendmenos sensiblemente observados, penetrando en
el mundo subjetivo de las personas, dando cuenta de la manera como ellos
interpretan las situaciones, qué significado tienen, qué interés, motivaciones;
utilizando como criterio de evidencia el mundo intersubjetivo en sus contextos
naturales con la finalidad de construir sentido de la realidad a través de la

descripcion e interpretacion del objeto de estudio.

En este mismo sentido, se asume la evaluacion del programa FAMI, pues en la
medida que se escuchen y articulen las diferentes racionalidades se pueden
realizar procesos reflexivos en los diferentes momentos, abriendo camino hacia
la accién como practica cotidiana en el contexto de interaccion de cada uno de

los actores comprometidos en el proceso educativo del programa FAMI.
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1.4.3.1 La evaluacién desde una visién hermenéutica

Un acercamiento basico a la hermenéutica nos lleva, en primer lugar a su
etimologia que viene del griego herméneud que significa interpretar. En ésta
primera definicion nos encontramos con que es la ciencia de los principios que

son validos para la interpretacion de una afirmacion.

En el programa del ICFES, Especializacion en teoria, métodos y técnicas de
investigacion social, médulo de Investigacién Evaluativo (Correa et al, 1996), se
va describiendo de una forma méas avisada que se puede llegar a entender por
esto de la hermenéutica, cuando en uno de sus subtitulos expresa que es algo
mMas que una propuesta filosofica, es una alternativa de investigacion cualitativa
gue trasciende a una propuesta metodologica donde la realidad social se
asume bajo la metafora de un texto. La hermenéutica como trabajo

interpretativo parte de reconocer la posibilidad de interpretar cualquier texto.

Odman (1988, citado por Correa et al., 1996) plantea un propdsito en la
hermenéutica, a saber, incrementar el entendimiento al observar otras culturas,
grupos o individuos pero desde una perspectiva doble de presente y pasado. Lo
gue se acerca bastante a lo planteado por Binfort (1976, citado por Correa et al.,
1996) para la antropologia y la arqueologia cuando plantea que una no puede

hacerse sin la otra.

Aunque en sus origenes la hermenéutica estuvo ligada con la interpretacion y
comparacion de textos sagrados, principalmente la Biblia, ésta ha logrado
construir un camino propio al delimitar su objeto y desarrollar su metodologia. Y
es asi, como hoy se pueden identificar varias tendencias, entre las cuales se
resaltan la expuesta por Hans-Georg Gadamer, como fenomenologia de la

existencia y el entendimiento y la sostenida por Paul Ricoeur, como
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interpretacion de la realidad social entendida como texto susceptible de
multiples lecturas (Correa et al., 1996).

Gadamer (citado por Restrepo, 1998) concibe la hermenéutica como el examen
de las condiciones en que tiene lugar la comprension. Estas condiciones estan
mediadas por el lenguaje en el marco de la comunicacién e interaccion entre los
sujetos; destacando que la relacion es lo que da valor al texto, no tanto como
objeto interpretable sino como acontecimiento cuyo sentido se trata de penetrar.
Segun Gadamer, “las interpretaciones se expresan linguisticamente pero a la
vez el entendimiento se apoya en las categorias de pensamiento que el
lenguaje ha proporcionado; plantea ademas, la interpretacion valida en el
contexto de lo que él denomina “encuentro hermenéutico” donde idealmente se
posibilita el didlogo entre el horizonte de entendimiento y el mundo vital” (Correa
et al, 1996. p.67).

En términos de Ricceur, citado por Correa et al (1996), la hermenéutica es la
teoria de las reglas que gobiernan una interpretacion de un texto particular o
coleccion de signos susceptibles de ser considerados como texto; donde uno de
los conceptos es el circulo hermenéutico, que da cuenta del movimiento entre la

forma de ser del intérprete y el ser que es revelado por el texto.

Asumida la hermenéutica como el arte de indagar y descifrar huellas, sefias y
sentidos en los textos o en las cosas, como el acto de comprender el todo
desde las partes y viceversa, y como un proceso de continua interpretacion
entre el texto y los preconceptos determinados por la situacion historica de los
intérpretes, estamos ante un proceso investigacion que comprende un
aprendizaje mutuo, riguroso, pero abierto y flexible; es decir, coherente con un
paradigma alternativo que construye el conocimiento desde y con los otros bajo
una condicidn contextual, que para el caso que nos ocupa, se refiere a una

investigacién evaluativa cuyos objetivos y fines son especificos y delimitados.
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Bajo el enfoque que hemos mirado a la investigacion evaluativa ésta se concibe
como una investigacion hermenéutica en cuanto la manifestacion de lo singular
es comprendida como una manifestacién de lo interior que el sujeto retrae ante
una situacion o contexto especifico, lo cual significa como lo expresa Droysen,
citado por Mardones (1990) que el ser humano “expresa su interioridad
mediante manifestaciones sensibles y toda expresion humana sensible refleja
una interioridad. Por tanto, no captar en una manifestacién, conducta, hecho

histérico o social en su dimension interna es no comprenderlo” (30-31)

Cercana a esta linea estan los aportes de Ch. Taylor y P. Winch (Citado por
Mardones, 1990), quienes influidos por Weber se centran en que la accion
social tiene que comprender el significado de los datos del comportamiento o
conducta social que observa y registra si pretende tratarlos como hechos
sociales. La conclusion a la que, segun Mardones, llega Winch es que “la
expresion cientifica de la conducta social debe servirse del mismo entramado

conceptual utilizado por los propios agentes sociales” (p. 43).

Contindan diciendo estos autores que el investigador alcanza este grado de
comprension a través de la descripcidn (interpretacion) de los datos en términos
de conceptos (categorias) y reglas que determinen la “realidad social” de los

agentes estudiados.

A la luz de estos planteamientos, en la investigacion evaluativa los datos,
eventos o situaciones no tienen ninguan significado en si mismos; el significado
se los confiere el observador a partir del sentido que éstos tienen para los
protagonistas. De ahi la necesidad de recoger los datos ubicados siempre en su
contexto y la validez de recurrir a la hermenéutica, como perspectiva, como una
manera de mirar el mundo para interpretarlos, ya que su significado

permaneceria oculto ante un analisis positivista.
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La evaluacibn como investigaciéon hermenéutica da cuenta del conocimiento
como resultado de una interaccion, de una dialéctica o dialogo entre el
observador y el objeto conocido, reconociendo que en este didlogo tienen voz
multiples interlocutores y se da en un contexto social e histéricamente
determinado donde los factores biol6gicos, psicolégicos, pero sobre todo,
culturales, influyen en la conceptualizacién o categorizacion que se haga del

objeto.

Recoge las interpretaciones de la realidad que hacen las personas que
participan en el programa pero ademas, porque se basa en la interpretacion
hecha por el investigador; interpreta los simbolos del lenguaje que utilizan los
participantes. Es claro que los destinatarios principales, los actores, participen
activamente en ella, puesto que hacerlo les permite reflexionar sobre su

condicion.

Nos detendremos aqui, pues consideramos que evaluar el programa FAMI nos
invita a asumir una postura abierta y flexible frente a la evaluacion, teniendo en
cuenta que el proceso educativo de manera particular no ha sido evaluado;
tratar de comprenderlo en toda su dimensién nos ubica dentro de una vision
interpretativa; es decir, hermenéutica. Lo anterior significa que durante la
evaluacion estaremos ante determinados momentos que daran cuenta de la
amplia gama de hechos que alli se dan; el proceso de seleccion o identificacion
de elementos o categorias parte de aquellos que consideren los actores como
relevantes y mas que una explicacion se llega a la comprension de lo educativo

y sus resultados a través de la interpretacion y manejo critico del lenguaje.

Dicho proceso implica no perder de vista lo planteado por Fernando Pefiaranda
en el documento “La evaluaciéon de impacto” frente a la importancia de asumir la

evaluacion “como un proceso de aprendizaje negociado, en el cual los
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individuos pueden transformar sus practicas en la medida que comprendan
mejor su realidad y las de los demas” (Documento s.f. p. 3); ya que en tanto se
escuchan y articulan diferentes puntos de vista, se realizan procesos reflexivos
en los diferentes momentos y se abre camino hacia la accion como practica. De
ahi que se deba buscar resultados y significados para los actores y lograr
comprender los procesos a través del dialogo.

Reconociendo que las acciones humanas estan siempre inmersas en un mundo
social y cultural que les confiere sentido, los individuos y colectivos orientan sus
acciones considerando el significado que tienen para los demas, y en su
interaccion reciproca se construyen y se negocian los significados. Por ello,
aceptamos el postulado del constructivismo en cuanto considera que la realidad
es una construccién individual y colectiva que puede ser comprendida desde
dentro a diferencia de la naturaleza que nos es externa y ajena. Para el
constructivismo, el concepto de ciencia es una construccion histérica, y cultural
definida de modo diferente y atravesada por las contingencias y conflictos de

las sociedades donde se produce.

Una investigacion de corte hermenéutico esta llamada a reintegrar y superar la
|6gica cientifica positivista; su enfoque metodolégico debe dar cuenta de un
método comprensivo-interpretativo. En términos de Guba y Lincoln, citado por
Florez (1997), la investigacion debe llevarse a cabo de tal manera que se
exponga a la critica, a la construccién de cada una de las partes involucradas y
cuyo criterio pragmatico conduzca sucesivamente a una mejor comprension, a

darle sentido a las interacciones en la cuales uno esta involucrado con otros.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los enfoques alternativos y la hermenéutica
como formas de interpretar la realidad, retomamos a manera de sintesis, lo

siguiente:
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- La explicacion de los comportamientos humanos solo es posible a la luz de
paradigmas que asuman el conocimiento como una construccion
intersubjetiva que varia de acuerdo a la época y al contexto donde se
produce y que busca su criterio de validez a partir del consenso entre

sujetos.

- Los investigadores se centran en la descripcion y comprensiéon de lo que es
Unico y particular del sujeto mas que lo generalizable y aceptan la realidad
como dinamica, multiple y holistica, a la vez que cuestionan la existencia de

una realidad externa y ajena al sujeto que investiga.

- Desde la hermenéutica se postula una intencion interpretativa que da cuenta
de un texto a partir de diversas lecturas, donde el didlogo esta presente

como mediacion linguistica y logra dar cuenta de lo que alli sucede.

De ahi que sea posible abordar el proceso educativo del programa FAMI desde
una vision hermenéutica: como una manera de interpretar la realidad de los
actores, donde la comunicacion pone en evidencia las diferentes posturas y
posibilita el didlogo de saberes; permite conocer los significados que tiene para
cada actor su participacion, construye progresivamente interpretaciones cada
vez mas elaboradas, todas ellas como elementos para lograr la comprensién de

un proceso de educacién para padres y adultos.

. 1.5 METODOLOGIA

1.5.1 El enfoque investigativo:

Por tradicion epistemoldgica, la investigacion se ha desarrollado en dos grandes
vertientes: la cuantitativa y la cualitativa, la primera fundamentada en una vision

positivista y objetiva del mundo, y la segunda, construida alrededor de la
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subjetividad e interpretacion de la realidad social. Esta dltima surge como
consecuencia de multiples demandas de las acciones sociales e histéricas
generales, pues la investigacion cuantitativa resultaba insuficiente para explicar

en su conjunto los hechos sociales.

El presente estudio es una investigacion de tipo cualitativo: es decir, apunta a
comprender una realidad social “fruto de un proceso histérico de construccion
visto a partir de la l6gica y el sentir de sus protagonistas, por ende, desde sus

aspectos particulares” (Sandoval, 1996. p. 11).

La investigacion cualitativa busca, a través de la reflexividad, rescatar las
intersubjetividades involucradas en el proceso de investigacion, pues no existen
verdades Unicas; intenta reivindicar las realidades subjetivas y rescatar la vida
cotidiana como escenario basico de construccion, poniendo en evidencia el
caracter unico, multifacético y dinamico de la realidad humana. De ahi que se
pretenda describir y valorar el programa FAMI a partir del significado que

representa para los actores.

De esta manera se fundamenta en tres -caracteristicas propias de la
investigacion cualitativa “a) la recuperacion de la subjetividad como espacio de
construccién de la vida humana. b) La reivindicacion de la vida cotidiana como
escenario para comprender la realidad socio cultural y c) la intersubjetividad y el
consenso, como vehiculos para acceder al conocimiento valido de la realidad
humana” (Sandoval, 1996, p.35). Se dirige al re-conocimiento de los actores y
su saber, a rescatar la importancia de la cotidianidad donde se valida el
conocimiento y los aprendizajes, y la construccién del conocimiento a partir de

la interaccion y el didlogo de saberes.

Retomando a Berger y Luckman (1986), la realidad social no existe con

independencia del pensamiento, de la interaccion y del lenguaje de los seres
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humanos; por el contrario, es una realidad que se materializa por esos tres
medios y esta inserta en un contexto y una realidad sociocultural que permea
los aprendizajes, maneras de actuar, vivencias y creaciones; por ello la
importancia de una relacién dialégica y la interaccién en el contexto cotidiano,

con su lenguaje y simbolos.

Aunque no existe una manera Unica de hacer investigacion cualitativa, en el
marco de las ciencias sociales comprender la conducta humana, los hechos y
situaciones desde el marco de referencia de los actores, permite develar el
conocimiento y significados en el contexto propio de los involucrados, donde se
recrea el sentido y los aprendizajes. Conocer, comprender y evaluar el proceso
educativo del programa FAMI requiere del concurso de todos los actores, la
interaccion de ambientes, testimonios, consensos, para develar los
aprendizajes en el programa mismo. Por otro lado, en la investigacion
cualitativa, el investigador debe asumir una postura sensible al mundo, abierta
para hacer uso de todos los sentidos y capacidad de interlocucion; pues las
relaciones entre investigadores e investigados hacen posibles cambios en los

disefios y formas de acercarnos a las personas.

Dada la intencion de valorar e interpretar de manera rigurosa el proceso
educativo del programa FAMI desde los actores, se propuso una interpretacion
desde la perspectiva hermenéutica; es decir, posibilitando espacios reflexivos
con los involucrados en torno a los aprendizajes, metodologias, contenidos y
actividades; buscando modificar o mejorar los procesos y propiciar cambios en

ellos mismos a partir del didlogo de saberes y el intercambio de propuestas.
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1.5.2 Tipo de estudio

Se propone una investigacion de tipo evaluativa, que ayude a comprender el
proceso educativo del Programa FAMI desde una postura cualitativa, que no
intente medir datos, sino valorar los aprendizajes, condiciones, caracteristicas y
ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo a padres y adultos

significativos.

Es una investigacion evaluativa de corte hermenéutico e interpretativo, en la
gue se valida la construccion de la realidad a partir de las vivencias,
percepciones e interpretaciones de los sujetos; donde los actores son quienes

dan valor y significado a los hechos.

Como evaluacion interpretativa incluye al destinatario y al intérprete, y se
asume como valido que todos se involucren; que haya una libertad
interpretativa para quien lo vivencia y lo ve, teniendo en cuenta que lo
interpretativo implica trascender la descripcion, permitiendo efectuar

formulaciones comprensivas y algunas veces explicativas.

Retomando a Umberto Eco (1992), podriamos decir que mediante la
interpretacion desentrafiamos el origen del texto y para ello recurrimos a
procesos de accion comunicativa, pues el lenguaje nos permite identificar lo que
el otro ve, hace, es. “Un texto debe tomarse como parametro de las propias
interpretaciones (aunque cada nueva interpretacibn enriquezca huestra
comprension de ese texto) [...] lo que permite admitir que existe un lenguaje
critico que permite la comparacién entre el texto, con toda su historia y la nueva

interpretacion” (Eco, 1992. p.44).

Con la interpretacion lo que se pretende es construir versiones de la realidad en

contextos histéricos, politicos, culturales y personales especificos; a su vez, los
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multiples sentidos que puedan construirse de la realidad mediante el esfuerzo
del investigador y actores.

El acercamiento al Programa FAMI se asume desde una postura hermenéutica;
es decir, susceptible de mdltiples lecturas e interpretaciones, donde cobra valor
el principio: “la obra se enriquece a lo largo de los siglos con las
interpretaciones que se dan” (Eco, 1992, p. 32), de ahi que sea posible leer un
texto desde diferentes perspectivas y sentidos.

En términos de Sara Victoria Alvarado (citada por Restrepo, 1998), la
hermenéutica es una posibilidad de reconstruir textos sociales, de reconocer al
otro, es aceptar la relatividad del otro. Es darle validez a las construcciones
conjuntas, creadas a través del dialogo de saberes, de las interacciones y las

relaciones surgidas en el proceso investigativo.

Asumir una Optica de tipo cualitativa, hermenéutica e interpretativa, en el
programa FAMI lleva a un esfuerzo de comprension “entendido como la
captacion del sentido de lo que él o las otras quieren decir a través de sus
palabras, silencios, acciones” (Sandoval, 1996, p.32), reconociendo que los
significados son productos sociales que surgen durante la interaccion y la

construccioén de la realidad.

1.5.3 Poblacién de trabajo

Dado que el programa FAMI es implementado por un conjunto de actores, a
saber, madres FAMI, madres usuarias y su familia, ICBF y entidad
administradora del programa, cada una con caracteristicas y funciones
particulares, se incluyenn en esta investigacion de acuerdo a su participacion y

relevancia. Asi, tenemos que:
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Las madres comunitarias FAMI, mujeres bachilleres, son las responsables del
proceso educativo; son ellas quienes luego de una capacitacion inicial
comienzan a multiplicar sus conocimientos con las familias en desarrollo:

padres, madres, adultos significativos y nifos.

Los educandos son las familias en desarrollo: madres gestantes, lactantes o
con nifios menores de dos afos y sus familias, quienes se benefician del

proceso de capacitacion.

La entidad administradora —para esta modalidad la Asociacion de padres de
hogares comunitarios de bienestar nifios sanos y felices, con quien se contrata
la prestacion del servicio— es la responsable de ejecutar el presupuesto,
seleccionar a las madres comunitarias FAMI, capacitar y supervisar las

unidades aplicativas-hogares FAMI.

El ICBF, por su parte, asigna un funcionario responsable del acompafamiento,
asesoria, supervision y capacitacion a las FAMI y a la junta directiva de la

asociacion para el funcionamiento del programa.

También existen unos actores externos, del sector salud y educativo, que
capacitan a las madres FAMI y a los padres usuarios, dando al programa una

linea constante de formacién con diferentes agentes.

Tendremos como participantes a cinco madres comunitarias modalidad FAMI
del municipio de Yarumal, catorce familias en desarrollo vinculadas a un hogar
FAMI y el funcionario del ICBF centro zonal La Meseta ubicado en el municipio

de Yarumal.
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1.5.4 El equipo de investigacion

Aida Luz Sierra Rivera, licenciada en Ciencias sociales y geografia, docente del
Liceo San Luis del municipio de Yarumal, estudiante de Maestria en Educacion
y Desarrollo Humano — CINDE Universidad de Manizales.

Luz Verbnica Arboleda Gdémez, trabajadora social, funcionaria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, estudiante de Maestria en Educacion y
Desarrollo Humano — CINDE Universidad de Manizales

1.5.5 Laruta metodologica

Motivados por el conocimiento y la exploracion de estrategias de formacion
dirigidas al fortalecimiento de la familia y el apoyo al desarrollo de los nifios y
nifas en su primera infancia, e identificado el programa FAMI como una de
ellas, se procedi6 a ubicar una poblacién de trabajo que posibilitara comprender

el proceso educativo llevado en el programa.

Localizados en el municipio de Yarumal encontramos que el programa FAMI del
ICBF, desarrollado en el municipio durante aproximadamente diez afios, con
una continuidad, experiencia y cobertura susceptible de investigar, tenia como
uno de sus principales objetivos la capacitacion a mujeres gestantes, lactantes
0 con niflos menores de dos afos y a sus familias; constituyéndose entonces en
una experiencia valiosa para conocer y evaluar dentro de las estrategias
propuestas para la formacién de adultos alrededor del cuidado y la crianza, por
lo que se plante6 un problema de investigacion y una justificacion frente a la

importancia de evaluar el programa en su dimensién educativa.
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Teniendo en cuenta que en el municipio de Yarumal existen cinco hogares
comunitarios modalidad FAMI, cada uno con catorce familias en desarrollo, se
selecciond en forma aleatoria uno de ellos incluyendo las y los usuarios del
mismo. También se incluyé en la poblacion las cinco madres FAMI y un
funcionario del ICBF directamente involucrado con el programa. Con los
distintos actores se realiz6 un proceso de motivacién frente a la importancia de
la investigacion evaluativa desde el punto de vista de la construccion del

conocimiento, la reflexion y el aprendizaje.

Una vez definido el objeto de investigacion y propuesta la intencién evaluativa
de la misma, se plantearon unos objetivos centrados en identificar los
resultados y en valorar el proceso educativo del programa FAMI. Al mismo
tiempo se construyo el referente tedrico, se delimité paulatinamente el objeto de
estudio, precisando los aspectos tedricos, metodologicos y la recoleccion de
informacion. Se realizé una revision bibliografica de la literatura del ICBF, a fin
de contextualizar el programa dentro de la institucion e identificar los
componentes, elementos, propdsitos y actividades que lo sustentan. De manera
similar se selecciond, como elementos para la construccion del referente
tedrico, la educacion de adultos, la educacién popular y la investigacion
evaluativa bajo una perspectiva hermenéutica; temas que dieron sustento al

proceso de recoleccion de informacidn y seleccion de la muestra.

Dado el propésito de comprender el proceso educativo, su efecto e impacto en
los sujetos participantes, se siguid una ruta orientada a una investigacion
evaluativa de corte cualitativo y se propuso un disefio de abordaje preliminar a
partir de ideas surgidas en el contacto con los actores y los hallazgos; disefio
gue fue ajustandose de acuerdo con los temas emergentes y significativos
alrededor del objeto. Los actores, madres FAMI y padres usuarios fueron
orientando la investigacion hacia los puntos relevantes del proceso educativo;

aunque no tuvieron participacién en el disefio de la investigacion como tal.
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Se tuvo varios momentos de asesoria y retroalimentacion con el asesor del
trabajo de grado —Fernando Pefiaranda—, en los cuales se establecian tareas,
procesos, producciones a cumplir y responsables. Las investigadoras se
distribuyeron tareas, realizaron ajustes al proyecto de acuerdo a lo encontrado

en el proceso, disefiaron y adecuaron las guias de entrevistas.

1.5.6 Recoleccién de informaciéon

Dada la importancia de tomar la informacion desde los propios actores se

utilizaron dos herramientas de corte etnografico: la entrevista y la observacion.

1.5.6.1 La entrevista

La entrevista es una técnica que permite recolectar informacion directamente de
los actores involucrados y a través de la cual también es posible observar
comportamientos, gestos, percepciones sobre el objeto de estudio. Con el
propdésito de indagar por las acciones que estan presentes en lo investigado, los
significados, asi como sus resultados, la entrevista ha sido utilizada como
herramienta en la investigacion cualitativa, evaluativa y especialmente de

programa sociales.

La entrevista forma parte de un contexto y se asume como una experiencia
interpretativa en tanto se plantea ir mas alld de la descripcion y buscar
relaciones entre los relatos, vivencias, experiencias y teoria. Especialmente
para las ciencias sociales, la entrevista es ante todo un didlogo que permite
expresar ampliamente las opiniones y modos de ver el mundo, y cuyo objetivo e

intencidn ha sido previamente acordado entre el investigador y el investigado.

Las preguntas realizadas durante la entrevista estan orientadas a captar la

experiencia y opinién, pero es en la interaccion que se hace evidente y se
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enriquece el conocimiento, se amplia y cualifica la comprension del otro. El acto
mismo de la entrevista “emerge como un lugar de mediacion a través de la
palabra oral" (Frutos, 1998. p.2), y en la narrativa se constituye una red de
significaciones que muestran una visioén del mundo y ponen en evidencia los
esquemas interpretativos de ambos sujetos. En la entrevista, cada actor da
muestra de conocimientos particulares, pues tiene un universo previamente

constituido, el cual se muestra a través de significados y esquemas.

La entrevista puede ser de varios tipos: abierta, en profundidad, estructurada o
semiestructurada; para el caso, hemos realizado estas ultimas, con una lista de
preguntas o puntos que se quiere explorar, aunque ello no excluye preguntas
espontaneas y la apertura en la informacion y al relato de los entrevistados. La

guia determina el enfoque y se usa para conducir la entrevista.

Se realizaron cuatro entrevistas grupales semiestructuradas a madres FAMI y
madres usuarias y seis entrevistas individuales a madres usuarias y al
funcionario —licenciada en Educacion— del ICBF centro zonal La Meseta, lo
cual permiti6 obtener informacion sobre el significado que tiene para la
institucion coordinadora, los agentes educativos y las usuarias, el proceso
educativo que alli se desarrolla, asi como el sentido y apropiacion que tiene

para cada uno de los actores su rol en el programa.

1.5.6.2 La observacion

Uno de los métodos mas usados en las ciencias sociales, la observacion puede
ser de dos tipos: participante y directa. La primera implica que el investigador
vivencie y experimente la realidad asi como los participantes, mientras que en

la observacién directa el investigador mantiene una postura mas distante frente
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a la experiencia; no se involucra aunque su presencia implique un proceso de

interaccion.

Es una técnica de la investigacidén cualitativa que pretende anotar de manera
sistematica los eventos, comportamientos, actitudes dentro del ambiente real de
la cotidianidad; siendo complementaria con otras técnicas como la entrevista,
pues en ella se observa las actitudes, los movimientos y el lenguaje corporal de

los entrevistados (Torne y Arbad, s.f).

En esta investigacion se realizaron observaciones directas de las actividades
pedagodgicas, algunas de manera espontanea, otras con una guia de
observacion con el propdésito de orientar lo observado, centrando la atencion en
determinados asuntos conducentes al objetivo propuesto. Se observé el
comportamiento y actitud de la madre FAMI, de las madres usuarias y con sus
hijos en las sesiones educativas y visitas, tratando de leer sus sentimientos,

emociones y percepciones frente al programa de una manera descriptiva.

Se propuso, a través de esta técnica, interpretar desde lo verbal y lo visual,
situaciones relevantes, simbolos, interrelaciones, dialogos, expresiones
verbales y no verbales, lectura de significados, que permitieran dilucidar la
esencia del programa. A su vez, como observador, organizar la realidad

compleja observada como una manera de interpretarla.

Se realizaron cinco observaciones directas en los espacios donde se lleva a
cabo el acto educativo; es decir, en el hogar de la madre FAMI y tres en las
viviendas de las usuarias; o que nos permitié obtener informacién sobre los
contenidos, las relaciones entre actores, los recursos utilizados y la metodologia

implementada.
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1.5.6.3 Fuentes secundarias

Se realiz6 una revision de textos de los que se recopilé elementos del contexto
gque sustentan el programa FAMI; es decir, su filosofia, metodologia,
lineamientos y algunos estudios realizados alrededor del programa y la infancia;
la educacion de adultos, la educacién popular y la investigacion evaluativa de
corte cualitativo. De los textos se elaboraron fichas bibliograficas extractando
ideas clave, sintesis o enunciados textuales para avanzar en la comprension del
tema y sus componentes como una manera de informar teérica y conceptual las

categorias de analisis emergidas de los datos.

Dicho referente tedrico fue tomado como guia para ordenar el conocimiento,
interpretar y dar significado a los hallazgos. Igualmente se utilizé la teoria como
fundamento para construir teoria, pues el proceso de interpretacion permite
relacionar la informacion con la teoria y la practica para construir nuevos
conocimientos. Todo ello a través de unos momentos: descriptivos basicos de
conceptualizacion, analiticos comprensivos, donde se da una relacion de

elementos y de construccién de teoria.

Por otro lado, la filosofia del programa se asumié como el referente institucional,
para comprender aspectos del componente educativo y del funcionamiento del

programa como tal.

1.5.7 Registro y analisis de lainformacion

Plasmados las ideas, los objetivos y la metodologia inicial, se grabaron y
transcribieron las entrevistas con algunos comentarios acerca de las

impresiones surgidas en cada entrevista, como una manera de recrear el relato;

67



algunas fueron filmadas, rescatdndose de manera particular el testimonio de las

madres usuarias, los ambientes y las préacticas educativas.

En las observaciones, ambas investigadoras registraban en su diario de campo,
inicialmente todo lo observado, para focalizar posteriormente lo relacionado con
el proceso de aprendizaje, las dindmicas de grupo, la actitud y participacion de
los actores.

Con la informacién obtenida de los actores y su relevancia establecida, se
propusieron unas categorias iniciales surgidas en el relato de los participantes
las cuales dieron cuerpo a la estructura y organizacion de la investigacion.
Dichas categorias se fueron delimitando y perfilando de acuerdo a los hallazgos

y significados de la investigacion.

El andlisis de la informacion se inicié conjuntamente con la recoleccion de los
datos, con el fin de contrastar fuentes y datos, buscando argumentos,
conociendo los actores, valorando lo pertinente y significativo en los textos. En
el andlisis se contrasto el referente tedrico con las observaciones y entrevistas;
se logré comprender el proceso educativo del programa FAMI, a la vez que dar
cuenta de las actividades, los elementos pedagogicos, los significados, las
relaciones, los sentimientos, las necesidades y los intereses de educandos y
educadores. Se logré realizar un proceso dialéctico reflexivo frente al acto
educativo, formular preguntas y describir momentos de la situacién, sin

pretender hacer de ella una generalizacién.

La comprension del proceso educativo implico identificar las relaciones entre
sus diversos componentes: la planeacién, los contenidos, obijetivos, las
actividades, el proyecto pedagdégico, la metodologia, los recursos materiales,
fisicos y humanos. Asi mismo, la relacion entre los actores, los ambientes
educativos, la vinculacion con otras instituciones, el contexto teoérico e

institucional.
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Se tuvo claro, al momento de interpretar, que la esencia est4d dada por el
abordaje bajo un enfoque hermenéutico; de manera similar, se buscé entender
la forma como todos los componentes del programa se relacionan entre si para

comprender lo que sucede en el proceso pedagdgico.
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2. HALLAZGOS

e 2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL - INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar nace a partir de la expedicién de
la Ley 75 de 1968 bajo el gobierno de Carlos Lleras Restrepo, es reglamentado
por el decreto 2388 de 1979; decreto mediante el cual se le asignan facultades
al gobierno nacional para presentar una politica social integrada y coordinar los
multiples trabajos aislados del Estado, la Iglesia y los particulares. Desde el 1°
de marzo de 1969, se le asigna al ICBF las funciones que venia desempefiando
la Division de Menores del Ministerio de Justicia y el Instituto Nacional de

Nutricion,

De manera paulatina, se han expido normas que han ido configurando las
politicas, recursos, planes y programas hasta constituirse hoy el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en el ente rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar en todo el territorio desde un nivel nacional, regional y

municipal.

El ICBF tiene como objetivo propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armoénico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarles sus derechos,
para lo cual ha desarrollado modalidades de atencion en las areas de
promocién y fomento dirigidas a la poblacién en riesgo y de intervencion
especializada. En la primera, se ubican proyectos con diversas modalidades de
atencion, como los hogares comunitarios de bienestar tradicionales, FAMI,
grupales, multiples y empresarial, hogares infantiles, lactantes y preescolares,
jardin comunitario, materno infantil, escolar y adolescente, clubes prejuveniles y
juveniles, educador familiar, “Haz paz”, ludotecas, escuelas de padres; estos

son programas cuentan en su mayoria un componente nutricional y educativo.

70



En la segunda area se ubican los programas dirigidos a la poblacion con alta
vulnerabilidad: hogares sustitutos, atencion extrajudicial, alimentos, custodias,
visitas; atencién judicial, privacién de la patria potestad, impugnacién de la
paternidad, filiaciébn extramatrimonial; nifios abandonados, en peligro, en la
calle, con discapacidad, con patologia psiquiatrica, trabajadores, explotados, en
conflicto con la ley, victimas del conflicto armado, consumidores de
psicoactivos, atencion en situacién de emergencia, recuperacion nutricional y

adopciones.

Las diferentes modalidades de atencion tienen presencia, de acuerdo al
contexto, en todos los municipios del pais. Dentro de los programas
comunitarios preventivos que se desarrollan en el municipio de Yarumal

encontramos los siguientes:

Hogares comunitarios de Bienestar de 0-7 afios, modalidad tradicional
Hogares comunitarios de Bienestar —modalidad FAMI—

Hogar infantil

o o T p

Atencion a nifios, nifias y jovenes en situacion de peligro —Medio

abierto—

®

Clubes prejuveniles y juveniles

—

Asistencia y orientacion a la familia

Atencion terapéutica

=«

Recuperacion nutricional ambulatoria

Atencion al escolar y adolescente

j.  Apoyo al desarrollo psicosocial

. 2.2 EL FAMI COMO PROGRAMA DEL ICBF

El FAMI es un programa dirigido a fortalecer la responsabilidad de los padres en

la formacion y cuidado de sus hijos, con su trabajo solidario y el de la
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comunidad, y esta orientado a las “familias en desarrollo”; es decir, al grupo
familiar que vive, participa y acompafia el desarrollo armonico de sus miembros
desde su gestacion, a las mujeres que estan a la espera de un bebé o ya lo
tienen y es menor de dos afos. La sigla FAMI significa “Familia, mujer e

infancia”.

2.2.1 Aspectos historicos

Desde 1978, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar inicio la puesta en
marcha de modalidades de atencion a la infancia basadas en la organizacion y
participacion ciudadanas que llegaron a convertirse en la estrategia
fundamental del Estado para la atencion integral de los/as nifios/as, y dentro de
su politica de apoyo a la comunidad, cred el Programa Hogares Comunitarios
de Bienestar mediante la Ley 89 de 1988. Durante la implementacion de este
programa encontrd necesario, para el desarrollo integral y el mejoramiento de la
calidad de vida de los nifios y nifias menores de dos afios desde su gestacion,
establecer una alternativa de atencién especial para las madres gestantes
lactantes y los menores de dos afos. Por esa razon, inicié la implementacion de
la modalidad FAMI, y posteriormente definid los lineamientos para su

funcionamiento.

Se inicia el programa FAMI en 1991 en algunas regiones del pais, con la madre
FAMI y un grupo de trabajo conformado por veinticinco usuarios los cuales
debian estar distribuidos asi: un grupo con siete gestantes, otro grupo con
lactantes y los nifios menores de dos afos, los cuales se dividian por grupos de
edad para la realizacion de actividades. Las actividades se centraban en
talleres y reuniones en el hogar de la madre FAMI durante toda la semana de
acuerdo al momento de desarrollo en el que se encontrara la familia. Disponian
buena parte del tiempo para la realizacion de manualidades, especialmente

para elaborar el ajuar de los bebés; dicha metodologia, que incluia la reunion
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cinco dias a la semana, dificultaba la asistencia continua de las madres

usuarias, por lo que era dificil mantener el grupo y la cobertura.

En agosto de 1996, se estructura formalmente el programa mediante el Acuerdo
039 de la Junta Directiva del ICBF y se dicta los lineamientos, procedimientos
técnicos y administrativos para la organizacion y funcionamiento de los hogares
comunitarios modalidad FAMI; como una forma de atencidon orientada al
desarrollo de acciones educativas, formativas y de reflexion en torno a la
primera etapa del desarrollo bajo un enfoque de prevencién integral, apoyado

en la autogestion y cogestion familiar y comunitaria.

Mediante el Acuerdo 039 de 1996, como se describe, se definen aspectos
relacionados con la organizacion y funcionamiento del programa: el hogar
funcionaria en la casa de la madre FAMI o un espacio comunitario bajo la
responsabilidad de una madre comunitaria FAMI, previamente seleccionada; el
grupo educativo esta conformado por quince familias en desarrollo con quienes
se realizan sesiones educativas grupales y visitas domiciliarias a cada familia
inscrita en el programa. La madre comunitaria dedica ochenta horas de trabajo
solidario al mes para el desarrollo de las sesiones colectivas, visitas y

planeacién de actividades.

Una vez definidos los lineamientos, la modalidad cambia la metodologia de las
sesiones de grupo y comienza a implementarse, con mayor periodicidad, las
visitas domiciliarias a las familias disminuyéndose la frecuencia de las sesiones
de grupo, esto con la finalidad de vincular a toda la familia al proceso de la
gestacion del bebé y lo que implica para la familia estar en crecimiento; de
manera similar se enfoca mas a lo formativo que a lo creativo desarrollandose

durante cada mes tres reuniones grupales.

El programa FAMI en el municipio de Yarumal lleva aproximadamente diez afios

de funcionamiento. Se inicié con nueve hogares ubicados en la zona urbana,
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pasando a ser cinco en el afio 2001 por disposicion del centro zonal del ICBF,

ante la necesidad de disminuir la inversion de recursos y el desconocimiento de

los resultados e impacto del programa, toda vez que se carecia de estudios que

validaran la implementacion del programa en la zona.

2.2.2 Objetivos del programa FAMI

Apoyar a las familias en desarrollo que tienen mujeres gestantes, madres
lactantes y nifios/as menores de dos afos, en la cualificacion de las
relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos, para que
apoyen el desarrollo de los menores desde su gestacion, vinculando,

ademas a otros adultos para que participen en las actividades de crianza.

Apoyar a las familias en desarrollo en la adquisicion de conocimientos y
habilidades para el fortalecimiento de practicas de crianza adecuadas y para

la prevencidn del maltrato infantil, la negligencia y el abandono.

Promover la construccion de redes familiares, sociales, comunitarias e
institucionales, como gestoras de su propio desarrollo familiar y como

estrategias de prevencion de la violencia intrafamiliar.

Fomentar una cultura de estilos de vida saludable que contribuya a mejorar
la calidad de vida de las familias en desarrollo. En este sentido es obligatorio
gue las madres gestantes, beneficiarias del programa estén asistiendo a
control prenatal en una entidad de salud y que los nifios que ingresen al

programa tengan el esquema de vacunas completo, segun su edad.
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2.2.3 Poblacién beneficiaria

El programa FAMI esta dirigido a familias en desarrollo, es decir mujeres
gestantes, madres lactantes o con niflos/as menores de dos afos que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad psicoafectiva, nutricional, econémica
y social, prioritariamente de los niveles 1y 2 del SISBEN. Por hogar se atiende
catorce familias en desarrollo, 0 sea veintiocho usuarios distribuidos asi:
gestantes y lactantes, nifios y nifias de seis a veinticuatro meses, y sus
acompafantes; el nimero de usuarios por grupo puede variar durante el afo,
ya que quienes ingresan como gestantes al tiempo pasan a ser lactantes y
luego los bebes pasan al grupo de menores de seis meses a dos afios. Es asi
como se pueden presentar situaciones de hogares con cuatro mujeres entre

gestantes y lactantes y diez menores de dos afios.

2.2.4 Lineamientos técnico-administrativos - 2004

2.2.4.1 Parametros de funcionamiento

El ICBF tiene disefiados, para el desarrollo del programa, los siguientes

parametros:

e Tiempo de funcionamiento: doce meses

e Periodo de formacién a familias: once meses

e Periodo de complementacion alimentaria: once meses

e Las madres comunitarias inician actividades la tercera semana de enero,
para desarrollar actividades de capacitacién, planeacion anual de
actividades con las familias y elaboracion de material de trabajo. A partir de
febrero se inicia la formacion a las familias en desarrollo. Se finaliza

actividades la segunda semana de diciembre.
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Numero de familias por unidad de servicio: entre doce y quince familias,
residentes en el mismo sector geografico donde opera el hogar FAMI.
Complementacion alimentaria: Se podra suministrar mediante paquete de
alimentos o racion preparada, en el caso de paquete de alimentos se
entregara a cada familia mensualmente. En cualquiera de los casos, el
complemento nutricional debe cumplir como minimo con el 25% de las
recomendaciones nutricionales (calorias y proteinas) del grupo de poblacién
beneficiario del programa, y atendiendo las directrices técnicas sobre
alimentacion complementaria. La composicion del paquete, la determina el
equipo de Nutricionistas de cada Regional de acuerdo con aspectos
fisiologicos de los usuarios, la disponibilidad de alimentos, habitos
alimentarios y costos regionales. Debera contener bienestarina,
leguminosas, cereal y energéticos. En el caso de que los recursos del ICBF
no alcancen para suministrar el porcentaje de complemento definido, se
debe gestionar con financiacién de otras entidades.

Jornada de atencion: Debe ser concertada entre el agente de desarrollo
FAMI y las familias usuarias, cumpliendo, como minimo con ochenta horas
mensuales de actividades para cumplir con las acciones requeridas para la

consecucion de los objetivos del proyecto.

La madre comunitaria debe elaborar un cronograma mensual, indicando en éste

las diferentes actividades que realizara con las familias y los nifios/as

beneficiarios del programa. Este aspecto se tratara mas detalladamente en el

aparte de planeacion.

2.2.4.2 Acciones de formacién

A través del programa FAMI se propone el desarrollo de unas acciones

especificas de formacion con las familias usuarias —de gestantes o lactantes—

y los/as nifios/as menores de dos afos.
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Con las familias usuarias:

Diagnosticos que permitan identificar a) factores de proteccion o la
existencia de familias y comunidades del sector que favorezcan el desarrollo
integral de los nifios/as y que, por lo tanto, ameriten ser fortalecidos; b)
factores que puedan estar vulnerando la calidad de vida de los/as nifios/as y
la garantia de los derechos y que puedan constituir situaciones de riesgo
para la violencia intrafamiliar.

Deteccidn de personas en riesgo o situaciones de violencia intrafamiliar.
Intercambio de saberes, enmarcado en la perspectiva de derechos, que
permita la comprension de la realidad de los/as nifios/as.

Sesiones educativas con el grupo de familias en desarrollo, que faciliten y
orienten procesos educativos, propicien el desarrollo integral de los nifios y las
nifas y el fortalecimiento del grupo familiar, a partir de la reflexion sobre las
experiencias cotidianas, actitudes, sentimientos, creencias, ideas y practicas
de las familias acerca de la nifiez, la discapacidad, los vinculos afectivos,
procesos de socializacion y crianza, derechos humanos y resolucion pacifica
de conflictos.

Visitas a cada familia. El agente de desarrollo FAMI realizara visitas familiares
con el fin de apreciar las vivencias y relaciones familiares y del entorno y
reforzar en la practica acciones identificadas en las sesiones educativas.
Remision a otros servicios del ICBF o de otras instituciones cuando las

familias lo requieran.

Con la mujer gestante o con la madre lactante, se propone las siguientes

acciones formativas:

Actividades educativas que permitan adquirir conocimientos relacionados
con la concepcidén, la gestacion, el nacimiento y los cuidados del recién

nacido y de la madre después del parto, los derechos de los nifios y de las
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mujeres, asi como sobre la importancia del afecto y practicas de crianza
adecuadas para el desarrollo integral del/a nifio/a.

e Creacion de espacios para el fortalecimiento de vinculos afectivos padre-
madre-hijos —Paternar—.

e Fomento a la préctica de la lactancia materna y orientacion para la
alimentacién complementaria de los/as nifios/as menores de dos afios.

e Suministro de complemento alimentario.

e Controles prenatales
Con los nifios y nifias menores de dos afios:

e Desarrollo psicosocial: Actividades de estimulacion adecuada con los nifios
y nifias, sus padres o personas responsables de su cuidado diario, que
fortalezcan el vinculo afectivo y el proceso de socializacion, recuperando
como medio educativo por excelencia, el familiar y comunitario. La
evaluacion de estas actividades debe hacerse periédicamente a través de la
aplicacion de la Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil.

e Suministro de un complemento alimentario: para los nifios y nifias de seis a
veinticuatro meses.

e Seguimiento del estado nutricional de los/as nifios/as

e Vigilar el cumplimiento del esquema unico de vacunacioén y la promocion del
auto-cuidado y de los estilos de vida saludables.

e Actualizacién de la ficha integral.

Una vez cumplidos los dos afios se debe asegurar la continuidad del/a nifio/a
en un programa con componente nutricional, como los Hogares Comunitarios

modalidad Tradicional 0-7 o desayunos infantiles.
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2.2.4.3 Actividades

Para llevar a cabo las acciones de formacion, el programa especifica unas
actividades determinadas, dinamizadas por el componente educativo, eje
transversal del Programa FAMI. Las actividades para la ensefianza-aprendizaje
se ejecutan en dos modalidades y en dos espacios diferentes: las sesiones
educativas grupales, las cuales se desarrollaran en la residencia de la madre
Comunitaria, bajo la denominacién de “Hogar FAMI”, y las sesiones individuales

—visitas—, en la casa de habitacién de la madre usuaria.

LAS SESIONES EDUCATIVAS GRUPALES. Se realizaran con el grupo de
familias en desarrollo (mujeres gestantes, madres lactantes y nifios/as menores
de dos afios); tienen como finalidad facilitar y orientar procesos educativos que
posibiliten el desarrollo integral de los menores asi como el fortalecimiento del

grupo familiar.

El agente de desarrollo FAMI (madre FAMI) convocaré a las familias usuarias
del programa tres veces al mes: a dos sesiones con las gestantes y lactantes y

a una con los/as nifios/as y sus padres o un adulto acompafante.

VISITAS DOMICILIARIAS. La madre FAMI realizara visitas a la madre usuaria
con el fin de apreciar las vivencias y relaciones familiares y del entorno, y
reforzar, en la practica, acciones identificadas en las sesiones educativas
grupales. Cada madre FAMI debera visitar dos veces al mes a cada una de las

madres usuarias.

Otra actividad establecida para cumplir con el objetivo del programa es el
proceso de CAPACITACION recibido por la madre FAMI. Estas madres
deberan disponer del tiempo necesario para asistir a las capacitaciones

convocadas por el ICBF u otra entidad encargada mediante convenios
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interinstitucionales con el Instituto. Dichas capacitaciones deben apuntar a
lograr el objetivo propuesto para la modalidad FAMI. Asi mismo, se establece la
asistencia de las madres FAMI a los Grupos de Estudio Trabajo (GET)
conformados y asesorados por la entidad contratista del programa, con el fin de
ofrecerle a aquéllas, capacitacién en temas relacionados con su desempefio
como agentes educativos institucionales, o algunas muy puntuales

consideradas como prioritarios en el marco del programa FAMI.

2.2.4.4 Aspectos administrativos

COORDINACION. Para desarrollar las acciones propuestas en la modalidad es
necesario articular redes familiares, comunitarias e institucionales; asi mismo,
para coordinar con los sectores de salud, educacion, comunicaciones y otros
organismos de cooperacion la atencion integral a esta poblacion y fomentar la
lactancia materna. Con el sector salud, se deben coordinar todos los aspectos
gque estan contemplados en desarrollo de la politica de salud sexual y
reproductiva, las metas del Plan Pais y del Plan Indicativo ICBF, los cuales
contemplan la garantia de esquemas de vacunacion, el control prenatal,
planificacion familiar, sexualidad responsable, apoyo a la lactancia materna,
prevencion de la violencia intrafamiliar y otras acciones de promocion y

prevencion a cargo del sector salud para este grupo poblacional.

CONTRATACION. La administracion de los hogares FAMI se hace a través de
un contrato de aporte con entidades sin animo de lucro, de reconocida
idoneidad, cuyos objetivos sean congruentes con los de la modalidad. Puede
ser contratada con Asociaciones de padres de familia, con madres
comunitarias, con organizaciones asociativas, empresariales o cooperativas.
Para el caso del municipio de Yarumal, el programa estd contratado con la
Asociacion de Padres de Hogares de Bienestar “Nifios Sanos y Felices”

mediante transferencias por contratos de aportes con el ICBF.
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FORMAS DE PAGO. Para el programa, el ICBF tiene establecidos los rubros de
beca de la madre comunitaria, racion alimentaria por familia, aseo y
combustible, material de reposicion y material de consumo. De igual manera y
de acuerdo con la contratacion define los costos para financiar el programa,
establece los rubros de inversion y la destinacion especifica para cada uno;
también establece las fechas y las formas de pago. Los aportes destinados para
el pago de la beca a la madre comunitaria, aseo y combustible y el paquete
alimentario para cada familia, serdn pagados por mes vencido, previa
certificacion de los supervisores del contrato sobre el cumplimiento a cargo del
contratista; los demas rubros se cancelaran de acuerdo a las fechas

establecidas.

Costos segun conceptos del gasto - afio 2004 por hogar:

FAMI FORMA DE PAGO VIGENCIA 2004
REPOSICION DE HOGAR / ANO 36.516
DOTACION
MATERIAL DIDACTICO DE HOGAR / ANO 231.819
CONSUMO
ASEO, COMBUSTIBLE HOGAR / MES 6.664
RACION FAMILIA HOGAR / MES 85.500
BECA MADRE HOGAR / MES 143.906
COMUNITARIA

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS EN CADA HOGAR FAMI. Cada madre FAMI
debe tener una carpeta donde archive la siguiente informacion:

e Ficha integral de la familia, diligenciada a cada familia en desarrollo, usuaria
del Hogar FAMI.

e Registro civil de los nifios y nifias usuarios del programa.

e Fotocopia del carné de vacunas de cada nifio/a
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e Evaluacién de los nifios y nifias a través de la escala de Valoracién
Cualitativa del Desatrrollo.

e Registro de asistencia mensual.
e Exhibido y diligenciado el cartel de crecimiento y desarrollo (ICBF, 1994).

2.2.5 Soporte filosoéfico

Ademés de los lineamientos técnico-administrativos, el Programa FAMI se
soporta en una filosofia institucional y en diversas construcciones tedricas
desde la perspectiva social y educativa, lo cual posibilita una orientacion clara
sobre los principios, concepciones, metodologia y enfoque del programa FAMI.
En ella, concibe el desarrollo infanti como un proceso derivado de la
participacion del/a nifio/a en situaciones de intercambio con el mundo que lo/a
rodea, de alli que tenga gran importancia la educacion al adulto significativo, por
cuanto constituye una opcion para la construccién de ambientes favorables, es
decir, ambientes que posibiliten los procesos de maduracion en todas las

esferas del desarrollo humano.

De manera similar, se basa en la educacion orientada a configurar, en los
adultos, estructuras de accion para mejorar lo positivo y/o buscar alternativas a
aquellos comportamientos que, en un momento dado, puedan representar una
amenaza para el desarrollo infantil. De ahi que, desde el ICBF, la educacion
asigne especial relevancia a la prevencion a través de la promocion de la salud
y al proceso de socializacion primaria como espacio vital para el desarrollo

psicosocial de los nifios y nifias.

Lo antes planteado se expone ampliamente en los textos de soporte filosofico
del programa; ellos son: el Proyecto Pedagogico Educativo Comunitario
(PPEC), la concepcion del desarrollo infantil, la metodologia “Aprender a

Ensefar”’ y la Escala de Valoracién Cualitativa de desarrollo.
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2.2.5.1 Proyecto pedagdgico educativo comunitario

El Proyecto pedagdgico educativo comunitario surge en el ICBF luego de un
proceso reflexivo alrededor de varios modelos de atencién a la poblacion
infantil, de reflexiones sobre la préctica educativa en centros de atencién y ante
la necesidad de aunar esfuerzos institucionales y comunitarios para transformar
las condiciones de la poblacién infantil, asumida por los padres y la comunidad
con el apoyo del ICBF. Es el componente filoséfico que guia, de manera
general, los diferentes programas de prevencion y atencion a la nifiez y la

familia, y, especialmente, los dirigidos a la poblacion infantil de 0 a 7 afos.

Desde sus inicios, y dados sus fundamentos teoricos, el proyecto pedagdgico
educativo comunitario se inscribe como un proceso teodrico practico, que busca
desde una concepcion humanizante, orientar a los padres o adultos
significativos, en la formacion y socializacion de los nifios y nifias y el quehacer
pedagodgico con los nifios, imprimiéndole una intencionalidad formativa para
lograr su desarrollo como ser humano integral, siguiendo procesos educativos
gue potencialicen, en el ambito comunitario, los valores humanos y lleven
consigo el reconocimiento de las relaciones histéricas en las que estan

inmersos los nifos.

Supone, a su vez, recuperar y cualificar las practicas educativas diarias con
los/as nifios/as y resaltar la funcion educadora de la familia y la comunidad, y la
creacion de nuevas relaciones entre las partes; como una forma de educacion
permanente, en términos de participacion de la comunidad, en el rescate de
elementos culturales y el reconocimiento del ambiente propio de las
comunidades como lugar educativo por excelencia, vinculando directamente a

los padres de familia y a la comunidad alrededor del Proyecto.
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La implementacion y desarrollo del Proyecto Pedagogico Educativo Comunitario
en las comunidades se logra mediante la capacitacibn permanente,
posibilitando la participacion de los protagonistas, la indagacién y elaboracion
de nuevos conocimientos. Se propone un proceso formativo que facilite utilizar
los conocimientos de los actores, que haga capaz a la poblacién, de asumir una
practica social cualificada y forme al individuo en una concepcion integral del
hombre, de la sociedad y del mundo; que eleve la condicion humana de los
pobladores y les permita asumir un papel protagénico, activo y consciente en la
construccién de este proceso, entendida la capacitacion como un dispositivo
gue debe generar una actitud integradora de la realidad, de tal forma que,
incluso, los obstaculos y dificultades sean asumidos como situaciones de

aprendizaje.

Se plantea asi la integracion de saberes con el saber sisteméatico y profesional
de los agentes institucionales, reconociendo la sabiduria presente en la
experiencia y el conocimiento de los pobladores frente a su practica social, lo
gue dara lugar a una nueva comprension de la realidad. Se proyecta dicha
integracion como el resultado de la praxis humana, de la accién gestora de
conocimientos, técnicas y practicas cualificadas; que ordena y orienta las
distintas formas del saber cotidiano, resalta el sentido historico de las

comunidades y el testimonio que dan las obras, el paisaje, el espacio publico.

Concretado a través de los grupos de estudio, el proyecto pedagogico educativo
incita y dinamiza la discusion en torno a los esquemas tradicionales de
formacion, las posibilidades del bienestar infantil, la casa como espacio de
referencia, la creatividad comunitaria, la adecuacién del ambiente para los
nifos; la organizacion de actividades de tiempo, espacio, juego de roles, la
recuperacién de la historia individual y de grupo, entre otras. A su vez, se

espera deba cumplir con tareas concretas y practicas al interior de las
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relaciones familiares, especialmente en cambios de actitud y comportamiento

en beneficio de los nifios y las nifias y el de sus familias (ICBF, 1990).

En el proyecto pedagdgico se asume el acto educativo como aquel

[...] que da direccion a la formacién del hombre y propicia las condiciones para el
asombro y la capacidad de interrogar la realidad, la comprension consciente de su
poder de decision, y la conquista de niveles de humanizacidon necesarios para su
desenvolvimiento en sociedad como ser humano digno, pleno, autbnomo vy libre. El
acto educativo no se da espontaneamente, hay que provocarlo en un proceso
consciente que involucre al adulto (educador) y al nifio, con el fin de analizar la
realidad, comprenderla y actuar sobre ella para transformarla, enriqueciéndola
(ICBF,1990. p. 16).

También busca involucrar la recuperacion sistematica del saber al considerar la
educacion como un hecho social sin necesidad de unas condiciones
predeterminadas; reconociendo el saber cientifico y el de otras personas como
saberes que pueden convertirse en elementos de analisis y contraste para que
la gente investigue, sistematice, critique; no deja por fuera el conocimiento
filosofico, artistico, empirico. Y hace alusion a un ambiente pedagdgico que
exige participacion, supone discusion organizada, reflexion y construccion
colectiva del conocimiento y la comprension de las relaciones entre los
hombres; donde se asimila y recoge las expresiones de la vida social, cultural,
familiar y comunitaria; se sugiere un modelo que abarque una red de relaciones
interinstitucionales y comunitarias y nos ubique en el campo de una pedagogia

comunitaria y auto-gestionaria.

Aqui “la educacién no es sélo el aprendizaje formal dado al interior de una
institucion, sino el proceso consciente que se produce en el paso del hombre
por el mundo” (ICBF, 1990. p. 14); por eso se inscribe en el proceso de las

relaciones que el hombre contrae al vivir en sociedad.
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El proyecto pedagodgico educativo comunitario, o PPEC, se evidencia cuando se
logra una direccion pedagdgica que enriquezca las relaciones sociales y
familiares cotidianas y logra que éstas se conviertan, por efecto de la
educacion, en relaciones humanizantes para los niflos y adultos. “El
conocimiento se da en la medida en que el hombre se comporte como un ser
practico-reflexivo, donde la reflexién es el despliegue permanente de la accion,
y la accion es el ejercicio de la racionalidad humana” (ICBF, 1990. p.32).

Asi mismo existe una concepcion de desarrollo del nifio que fundamenta y
sustenta los procesos pedagdgicos y educativos (ampliamente desarrollada en
el numeral 2.2.5.2), haciendo énfasis en el desarrollo como el proceso de
construccion del psiquismo y con él la introduccion del nifio en la esfera de lo
humano y en el universo de la cultura. El psiquismo resulta de un proceso en el
gue participa el nifio y los adultos encargados de su socializacién y cuidado,
guienes son los portadores de la cultura; dicho proceso requiere de unas
condiciones naturales minimas y de la socializacion imprescindible para la

culminacién de los procesos bioldgicos y psiquicos. Y agrega:

El desarrollo esta determinado por el tipo de interacciones socializadoras que los
adultos ofrecen al nifio, a través de los cuales el ser se convierte en un sujeto con
una identidad cultural e individuall...] Un adulto que comprende su papel con la
formacion del psiquismo del nifio en su evolucion, dard un significado especial a sus
interacciones con él; por tanto la reorientacion de practicas de socializacién debera
pasar por una reflexiéon que permita comprender y transformar el sentido mismo de la
interaccion con el nifio (ICBF, 1990. p. 26).

El Proyecto Pedagdgico Educativo Comunitario es un proyecto en tanto es una
construccion de vida cada vez mas humana; pedagdgico, porque es consciente
y organizado; educativo, porque reconoce que es en la vida cotidiana donde los
nifos asimilan los valores, los usos, las costumbres, las normas y adquieren su
dimension humana a través de la interaccion social que establecen con los
demas, consigo mismo y con el mundo que los rodea; y comunitario porque

involucra la familia y la comunidad. Por su parte, los actores, como los nifios,
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los padres, los educadores y los adultos organizados de la comunidad, le dan
identidad al proyecto y hacen de él un espacio nuevo y distinto para la creacién
de las relaciones sociales.

En el proyecto los nifios son el centro de accién y de reflexién, porque
dependen de los adultos; promueven espontaneamente fibras afectivas y
emocionales profundas; son la continuidad de wuna estructura social;
representan el pasado, presente y futuro. El nifio se desarrolla a partir de las
relaciones en que se desenvuelve, convoca y reune a los otros sectores de la
poblacién, pues las relaciones forman parte de su vida, de su subjetividad y de

Su exigencia bioldgica.

La familia y la comunidad, los adultos y su organizacion, posibilitan la
organizacion pedagogica de la vida de los nifios, de ahi que lo que se pretende
es que el trabajo educativo esté ligado a la organizacion comunitaria, con el
proposito de que las formas de atencién a los nifios se articulen con la vida
social; la organizacion comunitaria se dara de acuerdo a la calidad de la
atencion que se le brinde a los nifios. El trabajo educativo no formal debe estar
estrechamente ligado a la organizacion comunitaria, por eso la necesidad de la
construccion de comunidad pues si lo que se busca es organizar
pedagdgicamente la vida de los nifios, se necesita como imperativo la
organizacion de la vida de los adultos. El proyecto de vida con los nifios sélo es
posible si se proyecta como una propuesta que trasciende en la vida social, en

donde lo individual deje de ser una fraccion de lo social.

La condicién inicial de humanizacién del Proyecto Pedagdgico Comunitario es la
autogestion del querer comunitario: implica la unién en la voluntad por construir un
ambiente adecuado para la educacién de los nifios, en donde, con la orientacién del
animador, deben circular ideas pedagdgicas. Es asi como se construye la
pedagogia comunitaria, se rescata la participacion educativa de la familia, se
aprovecha la creatividad colectiva: ambientes, juegos, juguetes, fiestas, actividades
sociales tradicionales y folclor]...], la vida familiar y comunitaria se convierten en los
contenidos de las actividades infantiles y los espacios familiares y comunitarios, se
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transforman en espacios pedagoégicos para la formacién de los nifios (ICBF, 1990,
p. 34).

La organizaciébn comunitaria crea espacios y condiciones de participacion real
de los padres de familia, los cuales dejan de ser espectadores pasivos y se van
transformando en gestores de su propio desarrollo; las actitudes asistenciales
son reemplazadas por procesos autogestionarios. Los protagonistas viven un
proceso de organizacion y educacion elegidos por ellos, haciendo que el trabajo
y las responsabilidades sean asumidas y generadas en conjunto.

Por dltimo, los educadores comunitarios son los agentes mediadores entre los
nifos, sus necesidades e intereses con la vida familiar y comunitaria; son los
principales soportes del acto educativo. Juegan el papel de modelos de
identificacion, animadores de las relaciones de grupos y eje central de las
actividades con los nifios. Los educadores deben apropiarse de una concepcion
pedagodgica que comprende al nifio psiquico, social y culturalmente en
constante enriqguecimiento dado que el hombre es un proyecto inacabado;
deben ser formados para que comprendan los procesos de desarrollo, deben

tener conciencia de los esquemas pedagodgicos y convocar a los padres.

A su vez, se debe asumir la historia educativa de los educadores como un
“saber” que debe ser comprendido y transformado, debe reconocerse como
maestro y valorar su papel, asumir su responsabilidad social; lo que lleva
consigo la exploracién y el reconocimiento de su rigueza como ser humano
desde todos los ambitos y orienta lo que hay que construir en el sistema del

nifo, en el sistema de valores y cual es la relacion que se debe establecer.

El PPEC no es una postura filosdéfica especifica para el programa FAMI, mas si
es una guia que orienta el quehacer institucional dado que los hogares FAMI

surgen aproximadamente cinco afios mas tarde que los Hogares Comunitarios
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tradicionales; desde alli se involucra el proyecto educativo al programa y se
articula a éste, en tanto lo que busca el Proyecto es que la comunidad
reconozca y se apropie de sus posibilidades para seguir creciendo y

progresando.

2.2.5.2 El desarrollo infantil: una conceptualizacién desde el ICBF

El ICBF apoyada en los aportes de reconocidos autores como Alvaro Marchesi,
Kenneth Kaye, Jerome Bruner y Lev Vigotsky, entre otros, asume una
concepcion de desarrollo infantil desde una perspectiva socio-evolutiva, como
una forma de avanzar hacia la construccion de fundamentos teoricos y practicos

en su propuesta educativa y pedagogica.

Esta concepcion, parte de reconocer al nifio como un ser social, cuyo
desenvolvimiento depende de la calidad de las relaciones que le ofrezcan los
adultos responsables de su crianza y educacion, de ahi que el posicionamiento
del/a nifio/a como tal esta mediado por los procesos de socializacion en donde
intervienen los adultos como portadores de significaciones a los cuales el nifio
accede para construir su identidad como ser Unico y como miembro de un

colectivo.

Bajo esta oOptica pretende enriquecer la calidad de las relaciones en las cuales
se da el proceso de socializacion, para ello ICBF articula planteamientos
técnicos en torno al quehacer pedagodgico y educativo con el desarrollo

temprano del/a nifio/a y con los padres y la comunidad.

Asume la importancia de reorientar practicas de socializacion, individuales y
colectivas, para mejorar el desarrollo y la salud del nifio, lo que admite reforzar,

cambiar o introducir algunos componentes, tanto en las practicas de crianza y
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educacion como en el significado mismo de la infancia en la vida social
colombiana, proponiendo un proceso de transformacion cultural frente a la
responsabilidad que tienen los adultos con los nifios, sin desconocer una
representacion cultural de la infancia que integra multiples formas de saber:
ideas, creencias, costumbres, practicas, desde las disciplinas o formas
tradicionales de actuar con el nifilo. Y se orienta a “una nueva representacion
cultural de la infancia a partir de la incorporacion de otros elementos y sentidos
a las préacticas de socializacion (reorientacion de las acciones y reflexion sobre
su significado)” (ICBF, 1990. p. 11), que suponen un proceso de discusién y

reflexion critica y compartida.

Mas que un proceso de capacitacion busca construir un proceso de
apropiacion, donde los agentes educativos sean portadores y difusores de una
nueva representacion cultural que sugiere la incorporacion de nuevas practicas
y reflexiones; siendo necesaria alli la confrontacion con unos conocimientos

practicos y, de alguna manera, con una resistencia cultural.

El texto de referencia se apropia de algunas posturas frente a problemas tales
como las leyes generales del desarrollo, la direccionalidad, tiempos,
seguimiento o evaluacion, en los cuales se soporta la propuesta de formacion.
Y considera el desarrollo infantil como un proceso mediante el cual el nifio o la
nifia constituyen su psiquismo y con él su introduccion a la esfera de lo humano
y por consiguiente al mundo de la cultura; de ahi que cultura y desarrollo infantil
se conviertan en una ecuacion irreductible por cuanto las aptitudes humanas
han surgido evolutivamente gracias a la herencia cultural que el hombre ha
transmitido a las nuevas generaciones a través de los procesos de socializaciéon
en donde el nifio la asimila y la asume como propia, y a partir de ese contacto y

apropiacién es cuando el ser humano se hace humano.
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De lo anterior se deriva que el desarrollo del psiquismo no es algo dado por la
condicién bioldgica, es la resultante de un proceso en el que participan los
adultos encargados de la socializacion o sea los portadores de la cultura; pues
los procesos de socializacion como condicibn necesaria para el desarrollo
psiquico del/a nifio/a se dan en el marco de las interacciones con los adultos
encargados de su crianza en las cuales el/a nifio/a es considerado/a como un

ser capaz de expresar, comprender, comunicar y actuar.

En la medida que el nifio o la nifia vayan evolucionando en su desarrollo
psiquico, las formas de socializacion irdn cambiando; pues a traves de la
relacion con otro y a través de la cultura de ellos —los adultos—, el nifio accede
a formas mas complejas de actividad psiquica. A su vez, la reorientacion de las
practicas dara cuenta del proceso de desarrollo y permitird comprender y

transformar el sentido de la interaccion misma con el nifo.

De manera similar se habla de unas condiciones naturales de evolucion
filogenética, fisicas y sociales, necesarias para el desarrollo psiquico y en el
cual se tiene en cuenta el sistema de relaciones activas en las que participa el

nifo.

Se reconoce el desarrollo psiquico como un proceso ordenado y secuencial que
implica la identificacibn de etapas o periodos hacia niveles cada vez mas
complejos lo que permite, asi mismo, reconocer la existencia de cierta
discontinuidad dada por el reordenamiento que afecta la totalidad del desarrollo
y que permite identificar niveles distintos, constituyéndose cada una de ellos en
la base para el siguiente. No se niega la existencia de procesos particulares
(comunicacion, identidad), ni de dimensiones distintas de la personalidad; los
procesos se reconocen como interdependientes e integrados al interior de cada

etapa y a través de toda la secuencia de desarrollo.
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Se explica entonces, el desarrollo a través de unas etapas, cada una de las
cuales esta definida por una actividad rectora que ordena todas las relaciones
del nifilo con las personas y con los objetos. Un paso de una etapa a otra debe
entenderse como una transformaciéon de la personalidad del nifio en su
conjunto. También da cuenta de las crisis de desarrollo en el nifio, las cuales
surgen a partir de los logros obtenidos y las contradicciones con lo que
posibilitan los adultos; siendo estas contradicciones las crisis del desarrollo sin
las cuales no se produciria el paso de una etapa a otra.

Asi, pues, el desarrollo infantil da cuenta de la existencia de crisis en cada
etapa de crecimiento. De este modo, la crisis del primer afio se caracteriza por
el logro de independencia del nifio gracias a la aparicion de la representacion y
su capacidad de actuaciones como sujeto. En la segunda etapa se presenta la
crisis de los tres afos, expresada en la necesidad del nifio de actuar por si
mismo por la conciencia de si, el dominio del cuerpo y el manejo practico de la
realidad. La etapa preescolar culmina con la crisis de los seis afios como
expresion de participar en actividades socialmente importantes. Aqui, adquiere
una identidad como sujeto social y accede a un conocimiento de la realidad mas

abstracto.

A su vez, cada una de las etapas de desarrollo mencionadas, presenta una
caracterizacion especial en términos de relaciones: en la relacion del nifio con
los otros se hace suyo el mundo social y se integra a la vida colectiva; en la
relacion consigo mismo involucra el reconocimiento de si como sujeto social
diferenciado de los demas, lo que compromete desde el conocimiento corporal
hasta la estructuracion de la propia identidad; y, a través de la relacion con el
mundo que lo rodea, logra comprender e interiorizar la existencia de una
realidad externa, formada por objetos y fendmenos, lo que involucra procesos

de desarrollo tales como la capacidad de exploracion y explicacion de lo real.
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De esta manera puede ordenarse la evolucién del desarrollo, tanto al interior de una
etapa como a través de ellas utilizando tres categorias: la actividad rectora, el
sistema de relaciones y los procesos implicados. Este ordenamiento permite
reconocer la complejizacion progresiva y secuencial del desarrollo a través de las
diferentes etapas|...] A partir de alli se podra plantear mas claramente el papel de
los adultos a través del desarrollo: favorecer la estructuracion del sistema de
relaciones propio de cada etapa por medio de la actividad rectora y contribuir a la
complejizacién del desarrollo... (ICBF, 1990. 20-21)

La conceptualizacion del desarrollo infantii presenta, ademas, una
caracterizacion de cada una de las etapas que conforman el desarrollo psiquico
durante los siete primeros afios de vida dando cuenta de los elementos que la
comprenden, las condiciones basicas, bioldgicas y fisioldgicas, las interacciones
gue establece, propias de cada etapa, a partir de los cuales avanza el proceso
de desarrollo propiamente dicho.

Para el ICBF el nifio pasa por cuatro etapas de desarrollo, a saber: la primera
edad, de cero a un afo; la infancia temprana que va de un afio y un mes hasta
los tres afios; la edad preescolar que va desde los tres afios un mes a los
cuatro afos y seis meses, y la edad de transicion que va desde los cuatro afios
y siete meses hasta los siete afios. Para cada etapa maneja una actividad
rectora 0 mas importante frente a la cual se desarrollan las actividades que van

a ayudar a que el nifio mejore o progrese en el desarrollo.

En la primera edad se maneja la relacion con el adulto, porque en esta edad los
bebes son dependientes totalmente de lo que el adulto les brinde y haga por
ellos para su supervivencia y desarrollo. En la infancia temprana la actividad
rectora es la relacion con los objetos, donde se encuentra toda la exploracion:
mirar el espacio, el gateo, caminar y recorrer el mundo solos; es la accidn con
los objetos. En la edad preescolar, la actividad rectora es el juego de roles, la
imitacién de lo que hace el adulto, el papel de él como nifio y como persona
frente a la sociedad, entonces asimila todas las normas y los roles que se

desarrollan en la sociedad y en la edad de transicion, donde se da el paso del
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hogar a la guarderia o a la escuela; es el paso a otro aprendizaje, a escribiry a

leer.

Todo esto forma la teoria del desarrollo infantil y se aplica a través de la escala
de valoracion cualitativa del desarrollo. Para el caso especifico del programa
FAMI, la concepcion del desarrollo infantil se hace tangible, aplicando la escala
de valoracién a los nifios; pues en ella se encuentran todos los elementos que
se han mencionado y es donde la madre comunitaria FAMI, se ubica en una de
las etapas del desarrollo y observa, para cada proceso, en donde se encuentra

el nifio frente a unas actividades, teniendo en cuenta la edad y su desarrollo.

Con esto se busca que la madre comunitaria FAMI pueda orientar a los
usuarios frente a la estimulacion que necesita el nifio. A su vez, el ICBF, a
través de esta concepcion del desarrollo, pretende cualificar las practicas y
procesos de atencion a la familia y especialmente a la poblacién infantil, por
cuanto clarifican los objetivos y orientan las acciones de los agentes
institucionales y de los padres de familia con los nifios y nifias, reconociendo
gue el acto educativo es un proceso deliberado, cuya intencion es cualificar las
practicas socializadoras consecuentes con cada etapa del desarrollo infantil
(ICBF,1990).

2.2.5.3 Manual “Aprender a ensefar”. propuesta metodologica para el
programa FAMI

Si bien el Proyecto Pedagdgico Educativo Comunitario propone unos elementos
para la planeacion y el desarrollo de actividades, estas ideas se concretan en
cada modalidad de atencién y especificamente en el FAMI a través de la

implementacion de la propuesta metodologica Aprender a Enseiiar.
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De acuerdo con lo expuesto por Marifio (1992), el propdésito del Manual
“‘Aprender a Ensefiar” es el de “vamos a ensenar”, con un camino o método
dialégico pero entre los saberes de los participantes y de los orientadores,
especialistas o libros. Dicho didlogo no se queda en conversar sino que se debe
transformar en parte de nuestra vida diaria; asi, afiade: “ustedes en el camino
irAn inventando cosas distintas a las planteadas aqui. Asi todos los dias iran

creciendo mas y mas” (Marifio, 1992. p.10).

Esta propuesta busca separarse de un concepto tradicional, “bancario” de la
educacion, al insistir en que no sélo aprendemos de lo que sabemos sino que
aprendemos de los otros (lo dialdgico), del medio y de la préactica; que el
aprendizaje es historico porque cada dia aprendemos mas aquello que sirve de
inmediato y aprendemos desde nuestro corazén, pues si no deseamos
aprender algo no lo aprendemos. Dentro de esta concepcion general, se sitda la
realizacion de unos pasos que, en primera instancia, son pasos para ensefar
pero a la vez para aprender, para construir una nueva y adecuada concepcion
de lo educativo; para lograr un verdadero aprendizaje que se consolida cuando

lo conocido se lleva a la practica (Marifio, 1990).

La propuesta de “Aprender a ensefiar” permite fortalecer las practicas de
educacion de adultos implicitas en los diferentes programas del ICBF, pues a
través de ella se busca que la familia y la comunidad sean protagonistas de su
propio desarrollo. En esta metodologia se reconoce la diversidad de saberes
qgue aportan tanto expertos como las comunidades; “aprender a ensefiar” facilita
un “dialogo de saberes” que articula la reflexion, el debate y el compromiso de
los grupos en la toma de decisiones frente a la vida cotidiana en el ambiente

familiar y comunitario.
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El camino que propone es establecer una conversacion entre lo que saben los
participantes y los puntos de vista de los libros y los especialistas; o de realizar
un didlogo entre ambos saberes. Un dialogo de saberes que no se queda en el
conversar, sino que debe pasar a cambiar algo en nuestra vida diaria; pues a
medida que se va practicando y reflexionando es posible ir mejorando la

manera de ensefar.

La propuesta esta dividida en catorce unidades que van desde un analisis sobre
la manera como nos educaron, pasando por el estudio de la propuesta sobre
como ensefiar, hasta la realizacion de una sesion educativa. Se sugiere que

sea manejado como un acordeodn, “segun el ritmo que se quiera tocar”.

La metodologia que se propone ensefiar consta de varios momentos:
reflexionemos y compartamos, consultemos, debatamos, el compromiso y la
evaluacion. En ella se presenta ademas, resumenes de lo visto en el
consultemos y compartamos; las unidades poseen juegos, cuentos, chistes,
caricaturas y refranes, y se promueven principios y propdsitos basicos del
guehacer educativo, al mismo tiempo que se realiza un proceso reflexivo frente
a las técnicas y metodologias utilizadas tradicionalmente en la ensefianza
(Marifio, 1990).

Cada uno de los momentos enunciados son implementados en todas las
actividades que realiza la madre FAMI; es decir, en las sesiones grupales y en
las visitas, ya que esta es la metodologia de aprendizaje utilizada en el
programa. En los momentos “reflexionemos” y “compartamos” se busca conocer
gué saben los participantes con el fin de recuperar el punto de vista de los
otros; los participantes hablan de sus conocimientos y opiniones alrededor de
un tema especifico para luego confrontarlas. EI momento “consultemos” nos
lleva a conocer otros puntos de vista, el conocimiento de los libros y los
especialistas para enriquecer el asunto o tema. En el momento “debatamos” se

pretende confrontar los distintos saberes, analizar los alcances y limitaciones de
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ambos puntos de vista y los cambios que produjo el debate en los participantes;
teniendo en cuenta que la confrontacién implica una negociacién en el debate y
ceder frente a conceptos y posiciones de unos y otros para construir nuevos

conceptos o descubrir los ya existentes.

El momento “comprometamonos” da cuenta de la apropiacion del tema y busca
convertirlo en un hecho de la vida diaria, en una practica; también se expresa a
través del observar o preguntar; de ahi que lo que se pretende después del
reflexionar, consultar y debatir es comprometerse a poner en practica los
nuevos puntos de vista. “Ese compromiso debe ser individual...cada
participante ha quedado con un punto de vista particular y el compromiso debe
realizarse desde lo que cada uno estd convencido (0 querer ver si se
convence), los compromisos seran diferentes” (Marifio, 1992.p.120). El
compromiso da cuenta de una tareas que deben definirse claramente, las
cuales reflejaran los aprendizajes y practicas, pues el aprendizaje se hace

realidad cuando lo que sabemos lo llevamos a la practica.

El quinto paso, “evaluemos”, da cuenta del cumplimiento o no de las tareas y es
lo que nos permite ubicarnos dénde estamos con relacion a la meta; evaluar es
conocer la distancia frente al objetivo propuesto y el punto de llegada definido
por cada uno; es revisar si los compromisos que cada uno se propuso se
cumplieron o no, el porqué y si es necesario hacer nuevos compromisos
teniendo claro que el punto de llegada del proceso educativo, no
necesariamente es el punto de vista del educador, puede crearse un nuevo

saber con las opiniones de los participantes.

e Preparando una sesion educativa

La propuesta describe detalladamente cémo realizar una sesion educativa y

propone como actividades para ello las siguientes:
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- La seleccion de temas teniendo claro el porqué; deben ser seleccionados
con las madres y la comunidad.

- Disefio de la unidad, se trata de ordenar los temas de acuerdo a las
necesidades, y si el tema no esta en algunos de los materiales
suministrados por el programa se debe disefiar la unidad. Para ello se leen
materiales o se entrevista a algun especialista, para tener el consultemos.

- La unidad diseflada se describe para que los participantes puedan
trabajarla. El reflexionemos puede elaborarse en carteles, hojas, copias. Si
en el reflexionemos y el compartamos se va a emplear material también
debe prepararse con anticipacion. Cuando la unidad estd hecha se
recomienda trabajar el tema con las otras madres comunitarias FAMI en
Grupos de Estudio antes de llevarlo a la comunidad, para un

enriquecimiento mutuo.

Desarrollo de la sesion: los pasos para el desarrollo de una sesion, son en su

orden:

1. BIENVENIDA. EIl recibimiento debe empezar con un saludo amable, de
modo que todos se sientan bienvenidos, con lo cual se crea un ambiente de
confianza para el trabajo pedagodgico. Se recomienda, como actividades
para esta motivacién inicial, dinamicas de grupo cortas, chistes, o que
alguna de las madres usuarias cuente algun fragmento de la historia de su
vida, etc. En este mismo sentido, a medida que vayan llegando las usuarias,
se recomienda que se vayan tratando temas de la vida cotidiana del
vecindario, entre otros. “No existe una formula. Debemos ingeniarnoslas”
(Marifio, 1992.p.135)

2. EVALUACION DE LOS COMPROMISOS. La evaluacion de los
compromisos adquiridos por las usuarias no se constituye en un paso

constante para todas las sesiones.
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FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO. Se recomienda formar pequefios
grupos para trabajar las guias; no obstante hay que agregar que existe la
posibilidad de trabajar las unidades sin formar grupos, esto se puede
presentar, por ejemplo cuando se invita a alguien a dar una charla sobre el

tema objeto de estudio.

REALIZACION DE “REFLEXIONEMOS Y COMPARTAMOS”. En este paso,
la madre FAMI hace acopio de lo que saben los participantes sobre el tema
propuesto. Este paso tiene un trabajo en grupo y una plenaria, la cual se

realiza al final.

REALIZACION DE “CONSULTEMOS”. Aqui se recoge el otro punto de vista,
lo que dicen los libros y los especialistas sobre el tema, y consiste, por lo

general, en el analisis comentado de una lectura.

REALIZACION DE “DEBATAMOS”. Se abre un espacio para el encuentro
de los diferentes saberes. Al concluirlo, se pasa a una nueva plenaria. Se
recomienda que dicha plenaria no sea conducida siempre por una misma
persona (madre FAMI) pues se puede y se debe pedir la ayuda a los
participantes (madres usuarias), asi las sesiones pueden resultar mas
interesantes; ademas, sirve para no concentrar el poder (Marifio, 1992.
p.137).

REALIZACION DEL “COMPROMETAMONOS”. Este paso, sugiere la guia,
se puede realizar al finalizar la plenaria del anterior paso y es bueno que
todos los participantes escuchen a qué se comprometen, esto en virtud de

gue, a veces, se pueden asumir compromisos grupales.
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8. EVALUEMOS. Aunque la evaluacién de los nuevos compromisos no se
hace durante la misma sesién, debe quedar claro cuando se realizara y en

qgué fecha.

9. EVALUACION DE LA SESION. La evaluacion de la sesién educativa se
hace a través de preguntas, puede ser corta y con la intervencion voluntaria

de los participantes.

2.2.5.4 Escala de valoracion cualitativa del desarrollo para nifios de 0 a 6
afios

La escala cualitativa del desarrollo es un instrumento disefiado para evaluar el
nivel de desarrollo psicolégico del nifio menor de seis afios teniendo en cuenta,
al momento de evaluar, tanto las actividades espontaneas como aquellas que
se dan en su medio natural. Sirve para orientar las relaciones y practicas de
socializacion en el medio familiar a través del trabajo con padres, para planear
acciones pedagogicas con los nifios y para el trabajo de formacion de los

educadores, de los padres y de la comunidad.

“Fue construida para dar respuesta a las exigencias y practicas, orientando y
llenando de sentido las interacciones que los adultos tienen con los nifios”
(ICBF y UNICEF, 1995. p.5). Se basa en la concepcion del desarrollo infantil
propuesta por el ICBF en la cual se reconocen los procesos subjetivos o
psicologicos como inseparables al contexto sociocultural y se asume el
desarrollo psicolégico como un proceso complejo e integral; el psiquismo se
construye progresivamente por etapas para dar cuenta de la complejizacion

propia del desarrollo.

Tiene como punto de partida la ficha integral, instrumento en el cual se ordenay

sistematiza la informacion obtenida acerca de los nifios, los padres y la
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comunidad y se refiere a los aspectos mas relevantes que influyen en la calidad
de vida de los nifios: aspectos personales y de vivienda, de salud y nutricién,

relaciones familiares y desarrollo infantil.

Al construir la escala de valoracién, se propuso crear una herramienta para
“orientar el trabajo de los animadores y educadores comunitarios en cuanto a:
las acciones pedagdgicas que se realizan con los nifios, la capacitacion
permanente y la reorientacién de las practicas y pautas de crianza de los
padres de Familia” (ICBF y UNICEF, 1995.p.10); también puede ser utilizada

con fines investigativos, educativo-pedagogico, cultural o evaluativo.

El instrumento tiene como objetivos:
- Evaluar el estado del desarrollo actual y potencial del nifio en interaccion
con otros nifios y con adultos.
- A partir de la evaluaciéon y de los logros observados en el nifio, reorientar
tanto las acciones pedagdgicas en el programa hogares comunitarios

como las practicas de socializacion en el medio familiar.

La escala de valoracién cualitativa del desarrollo no proporciona puntajes
cuantitativos que puedan ser referidos a patrones o estandares; sin embargo,
comparte algunas caracteristicas que se asemejan a los instrumentos clasicos
de evaluacion de desarrollo. Los comportamientos observables, que en la
escala identifican el relativo grado de desarrollo, son extraidos directamente de
la cotidianidad del nifio y con ello se espera lograr una evaluacion sistematica e
identificar las caracteristicas del desarrollo en las diferentes etapas; los

comportamientos del nifio son evaluados a través del analisis cualitativo.

Como se construy6 en la concepciéon del desarrollo infantil, dentro del proceso
de desarrollo se diferencian cuatro etapas: primera edad, infancia temprana,
edad preescolar y transicion; cada una de ellas caracterizada por el tipo de

relacion que el nifio establece consigo mismo, con los demas y con el medio
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gue lo rodea. Se establecen ademas, nueve procesos psicoldgicos, cada uno
de los cuales da cuenta de dimensiones distintas del desarrollo del nifio:
comunicacion, interaccion, construccion de normas, identidad, autoestima,
manejo corporal, interés por los objetos, relaciones causales y representacion
de la realidad social. Con base en estos criterios se tienen doce indicadores,
organizados en las cuatro etapas con las cuales se ha caracterizado el

desarrollo infantil, cada etapa se presenta en tres niveles de complejizacion.

La evaluacion del desarrollo es realizada, mediante la aplicacién de dicho
instrumento, por la madre FAMI en compafiia de la madre usuaria, pues los
indicadores son especificos y necesitan tener amplio conocimiento del nifio y su
cotidianidad. Se realizan tres observaciones del desarrollo durante el afio a
partir de la cual se obtiene un perfil individual que dara cuenta de un estado del

desarrollo dentro de los parametros esperado, avanzado o en riesgo.

Una vez obtenida la observacion se procede a la planeacion de las actividades
pedagodgicas teniendo en cuenta el estado de desarrollo de los nifios y las

caracteristicas propias de cada familia (ICBF y UNICEF, 1995)

2.2.6 Los actores del programa

2.2.6.1 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Es la entidad que cumple el rol de financiar, asesorar y supervisar el programa.
Disefia y planea los lineamientos teorico-administrativos y orienta el
funcionamiento del programa a través de los operadores con quienes se
contrata, bien sea con asociaciones de padres, organizaciones no
gubernamentales o a través de convenios interadministrativos con los
municipios. También es el responsable del proceso de capacitacion que se les
brinda a las madres FAMI, en forma directa o en coordinacién con diferentes

entidades publicas y privadas.
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El ICBF designa un funcionario, preferiblemente del &rea pedagdgica, para que
acomparie el proceso de formacién y operatividad del programa a nivel local.

2.2.6.2 Madres FAMI

Son mujeres de la comunidad seleccionadas y capacitadas como agentes
educativos, personas interesadas en aprender y aportar sus conocimientos a la
comunidad. Son las responsables directas de la ejecucion del programa y

quienes realizan la difusion del mismo.

Como facilitadoras y orientadoras del proceso educativo buscan promover la
cualificacion de las relaciones e interacciones en el seno familiar, al igual que el
fortalecimiento de los vinculos madre-hijo, desde la gestacion hasta los dos
afios de vida a través de procesos pedagodgicos en torno a los cuidados y
actitudes en el embarazo, el nacimiento, el recién nacido, asi como el auto-

cuidado de la madre.

Por su condicion de agentes gestores de procesos formativos, las madres FAMI
deben ser personas con capacidad para interactuar con los demas, para
aprender y ensefar; con capacidad para convocar y movilizar la voluntad de las
familias en torno a la educacion como una opcion que posibilita el desarrollo

individual y social.

Requisitos. Desde los lineamientos generales se propone que las madres FAMI
sean bachilleres, mayores de 18 afios y menores de 45, con adecuadas
relaciones vecinales, sociables, activas, con capacidad para trabajar en grupo y
con seres humanos; que tengan espacio en el hogar para desarrollar las

actividades.
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Seleccion. En el proceso de seleccion de las madres se tiene en cuenta la
edad, y algunas caracteristicas personales, tales como la socializacién, la
autonomia, la fluidez verbal, la capacidad para hablar en publico; la escolaridad,
dado el papel que desempefia como agente comunitario, y las habilidades en
comprensién de lectura, investigacion, redaccién, con miras a un buen trabajo
formativo. El proceso de seleccion es realizado por la entidad contratista del

programa con el apoyo del ICBF.

Motivacion. Es importante que el agente educativo se sienta motivado frente al
trabajo comunitario, la educacidén de padres, y que asuma una actitud positiva

frente al aprendizaje.

2.2.6.3 Las madres usuarias

Son actores beneficiarios del programa y al ingresar a €l asumen el rol de
educando.

Requisitos. Ser madre gestante, lactante o con nifios menores de dos afos,
preferiblemente madre cabeza de familia, de estrato socioeconémico bajo,
interesada en aprender, comprometida con las actividades educativas. Que sea
responsable, asista a las reuniones, cumpla el horario, acepte las visitas que se

realizan y tenga un compromiso con el programa.

Como documentacion debe allegar el nimero de cédula, el carné de control
prenatal para gestantes, el registro civil del/a nifio/a, el carné de vacunacion

del/a nifio/a.
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2.2.6.4 Ninos menores de dos afios

Al igual que las madres usuarias son los principales beneficiarios del programa,
al recibir de manera directa, los aprendizajes adquiridos por sus cuidadores y/o
padres durante el proceso de formacion. Asisten en compafia de la madre o
adulto responsable a las actividades de educacién, estimulacion y recreacion.

2.2.7 Prestacion del servicio

Recursos del programa y fuentes de financiacion. Para el desarrollo de las

actividades de formacion las madres FAMI cuentan con los siguientes recursos:

Econdmicos. Estan distribuidos previamente desde el ICBF para el pago de
beca de la Madre FAMI, aseo y combustible, el aporte alimentario y para
compra de material de consumo y material de reposicion; estos ultimos incluyen
implementos de trabajo tales como cuadernos, libros, bolsos, lapiceros,
marcadores, lapices, cartulina, sillas, colchonetas u otros implementos de

papeleria o ludicos.

Humanos. Los profesionales que apoyan el acto educativo proceden de
diferentes instituciones y profesiones: trabajadores sociales, médicos,
vacunadores, enfermeros, educadores, entre otros. Algunos asisten en forma

periddica otros eventualmente.

Gracias al ICBF, el programa cuenta con la asesoria y orientaciéon de una
licenciada en educacion preescolar para manejar el area administrativa y
pedagdgica; hay un apoyo, a tiempo parcial, de la nutricionista para orientar las

actividades de nutricion y salud y también como apoyo en capacitacion.
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Institucionales. Hospital de Yarumal, Secretaria de Salud, Comisaria de
Familia. Realizan acciones de prevencion y de caracter educativo y social, las
cuales sirven de apoyo a los objetivos del programa; tales como brigadas de
salud, atencion médica, salud oral, vacunacién, campafas, charlas y/o

asesorias desde los campos especificos de cada una de estas instituciones.

Material didactico. Papeldgrafos, libros, cartillas de formacion permanente que
incluyen temas relacionados con la gestacion, la lactancia y la primera infancia.
Se apoyan con materiales de uso comun como hojas, lapiz, carteleras, lecturas,

videos, juguetes.

Locativos. Los talleres se realizan en la casa de la madre FAMI, como lugar de
facil acceso para el grupo de usuarios que pertenecen al area de influencia. Se
utilizan ademas, auditorios, escuelas, y salones comunales; uno de los hogares
del municipio funciona en una caseta comunal. Las zonas recreativas y verdes
del municipio son utilizadas de manera esporadica, se emplean para algunas

actividades recreativas.

2.2.8 Componentes del programa

El programa FAMI se viabiliza mediante la articulacion de dos componentes: el
educativo y el nutricional; la integracion de estos componentes pretende, en
parte, dar cuenta del desarrollo arménico de los nifios y nifias menores de dos
afios al igual que la promocion de las familias beneficiarias del programa en lo
concerniente a aspectos relacionados con la institucién y la cualificacion de las

practicas de crianza en la familia como espacio socializador por excelencia.

2.2.8.1 Componente nutricional
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Complemento alimenticio. Las sesiones educativas se apoyan con un
complemento alimentario mensual por familia en desarrollo y uno para la madre
comunitaria (es decir, se entregan en total 15 paquetes alimentarios al mes) lo
cual cubre el 53% de calorias y el 68% de proteinas, del nifio o de la madre de
acuerdo al usuario inscrito. El costo de cada complemento alimentario es de

$5.957 pesos por hogar FAMI para el afio 2004.

El siguiente cuadro indica la linea de alimentos permitidos para hacer la entrega
a las usuarias FAMI:

Alimento Mujer gestante y lactante Menores de~6 meses a 2
afos
Bienestarina 2 kilogramos 1 kilogramo
Arroz 1 ¥ kilogramos 1 kilogramo
Aceite 1 frasco (1000 cc) 1 frasco (500 cc)
Panela 3 unidades 1 unidad
Lenteja 1 libra No se entrega
Leche No se entrega 1 paquete (400 grs)
Pasta No se entrega 1 paquete (250 grs)

Con dicho paquete se busca brindar un aporte nutricional tanto para la gestante
como para la lactante y el nifio; existen unos productos para la gestante y otros
para los nifios; aunque el paquete es similar, la leche, la lenteja y las pastas

cambian de acuerdo a la poblacion.

Acciones en nutricion y salud. Se realiza vigilancia individual al estado
nutricional de los nifios, se interpreta el estado nutricional tanto para cada nifio
como para el grupo de nifios; la valoracibn comprende el control
antropométrico, peso y talla. El seguimiento nutricional consiste en valorar las
condiciones nutricionales de los nifios usuarios del programa a través de tres

tomas de peso y talla durante el afio; se realiza la respectiva interpretacion del
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estado nutricional de cada uno y se establece un plan de mejoramiento, si es
necesario. Igualmente se realiza una interpretacion del estado nutricional para
el grupo de nifios y se hace una devolucion de lo encontrado a los padres
usuarios (ICBF, 2004).

2.2.8.2 Componente educativo

Este componente es, desde una postura institucional, el inicio, el medio y el fin
del programa FAMI, pues se constituye en una cadena o hilo conductor que
transcurre por entre los actores y agentes educativos en diferentes momentos.
Dicho componente se inicia con el proceso de capacitacion una vez que las
mujeres hayan sido seleccionadas por el ICBF y en efecto vinculadas por la

entidad contratista para desempefiarse como madres FAMI.

Comienza con el proceso de capacitacion a las madres FAMI a través de
diversas estrategias; seminarios, talleres, cursos, consulta a profesionales,
lecturas; también asisten a conferencias y diplomados, en los cuales se
abordan temas de familia y nifiez ofrecidos por el ICBF y diversas entidades
locales. Aunque no se cuenta con un plan especifico de capacitacion para las
madres comunitarias FAMI, se tiene establecido unos asuntos basicos a tratar,
y al iniciar anualmente los hogares o cuando ingresa una madre FAMI nueva se
orienta el proceso de formacion alrededor de los lineamientos, tematicas y la
metodologia del programa “Aprender a ensefiar”; dicha capacitacion o induccién

es realizada por la entidad contratista y el grupo de comparfieras FAMI.

El ICBF imparte instrucciones a la entidad contratista frente al proceso de
capacitacion y en algunos momentos, la realiza directamente. Por lo general,
dos veces al afio, retne a las madres FAMI de la zona norte (13 municipios) y
les brinda una capacitacion inicial frente a la metodologia de trabajo con una

intensidad horaria que oscila entre ocho y dieciséis horas; en otros momentos
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desarrolla tematicas de interés propuestos por las mismas madres frente al
manejo del grupo o a temas especificos de acuerdo a dificultades presentadas
por el grupo de madres.

Igualmente, el funcionario delegado del ICBF, asesor del programa, es quien
orienta el proceso de capacitacion, mas no lo realiza de manera exclusiva; en
ocasiones, se apoya de otros funcionarios del centro zonal como la nutricionista
para las acciones de salud y nutricion, lactancia materna y utilizacion de la
bienestarina. Las demas entidades se vinculan dentro del proceso de formacién
en el transcurso del afio y eventualmente se articulan de manera permanente,
como es el caso de la trabajadora social de la comisaria de familia, quien
acompafa o realiza, en un hogar FAMI, una charla educativa una vez por

semana con temas especiales sobre familia.

Dentro de los asuntos o tematicas basicas propuestas encontramos cuatro ejes:
desarrollo infantil, maltrato infantil, valores y educacion sexual; también se
incluyen aquellos relacionadas con el tipo de poblacion que agrupan, es decir,
alrededor de la gestacion, estimulacion temprana, lactancia materna. A su vez,
acciones relacionadas con el fomento, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, entre ellas, la promocién de la inscripcidén de las familias usuarias
al sistema general de seguridad social en salud, fomento de la higiene del nifio
para prevenir enfermedades infectocontagiosas, motivar el ingreso de las
madres gestantes a los controles prenatales, motivar el ingreso de los nifios
menores a los programas de crecimiento y desarrollo, fomento de la vacunacion
completa, suministro de sales de rehidratacibn oral para prevenir la
deshidratacion, promocion y fortalecimiento a los grupos de apoyo a la lactancia
materna, promocion del autocuidado durante la gestacion para evitar el bajo

peso del nifio al nacer, entre otros.

También como una herramienta importante dentro de este proceso de

formacion y teniendo en cuenta el compromiso que debe asumir la madre FAMI
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en su ingreso, se tiene establecido un proceso de autocapacitacion, el cual se
soporta en el material de consulta que posee cada hogar FAMI,
especificamente libros, revistas, cartillas, videos, y se constituye en un material

de consulta permanente para ellas.

El componente educativo, de igual forma, se establece a partir de la difusion y
socializacion a las madres y familias usuarias, de los conocimientos adquiridos
con la madre FAMI; los aprendizajes son transmitidos y reconstruidos con las
madres usuarias en los encuentros, sesiones grupales y visitas domiciliarias,

pues es con este grupo de poblacion donde se cristaliza el acto educativo.

Como parte de las estrategias para llevar cabo el proceso de capacitacion en el
programa, las madres FAMI incluyen en su programacion mensual, la
realizacion de un Grupo de Estudio Trabajo (GET) en el cual abordan, discuten
0 estudian, temas que puedan ser desarrollados con su grupo de usuarios.
Dicha actividad es realizada por ellas y apoyada, en ocasiones, por personal de

otras entidades y por el ICBF.

e Bibliografia de consulta permanente por las madres FAMI

Los textos, folletos, que se relacionan a continuacion representan un elemento
de alta importancia para las madres FAMI, pues apoyadas en ella preparan sus
actividades, estudian, se actualizan y repasan lo aprendido para cumplir con su
labor. La importancia de dicha bibliografia se debe al caracter autodidacta que

caracteriza el programa, a la madre FAMI y su funcién educativa.

Agenda de trabajo de la Madre Comunitaria FAMI

Texto elaborado por el ICBF en noviembre de 1997, ofrece herramientas para el
desarrollo de las sesiones educativas de manera didactica, contiene ayudas y

sirve de guia en el desarrollo de las actividades que se realizan con los nifios y
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adultos. La propuesta metodolégica de la agenda, parte de reconocer los
saberes y vivencias cotidianas de las usuarias, a través de actividades de

exploracion, reflexién y retroalimentacion para llegar al dominio esperado.

En ella se explica detalladamente la manera de conformar los grupos, la
frecuencia de las reuniones, la preparacion y el desarrollo de las sesiones
educativas; contiene fichas de actividades pedagégicas (modelos) para la
realizacion por grupos de edad. A su vez la componen una serie de guias, una
guia para el seguimiento del estado de Salud y nutricional con el propdsito de
conocer el estado de los niflos y fomentar su adecuado crecimiento y desarrollo
mediante la canalizacion a organismos de salud, el control periodico del peso y

talla y la observacion de su estado general de salud.

Una guia para el desarrollo de las sesiones educativas con las mujeres
gestantes que comprende temas como: control del bienestar de la madre y el
nifio, diligenciamiento de la ficha integral de la familia; temas relacionados con
la concepcion, la gestacion, la comunicacion en pareja, el nacimiento y los
cuidados del recién nacido; la preparacion de la madre gestante para la practica

de la lactancia materna y el amamantamiento.

Una guia para el desarrollo se las sesiones educativas con las mujeres
lactantes, haciendo énfasis en la lactancia materna, la alimentacion
complementaria, el destete y como hacerlo, ficha de seguimiento a la practica
de amamantamiento, extraccion manual de la leche, entre otros; y cdmo realizar

cada una de las actividades durante las sesiones educativas.

También, una guia para el desarrollo de las sesiones educativas con todos los
adultos que participan en el programa. Las actividades de este grupo deben
fortalecer a los padres de familia para que cumplan adecuadamente con su

responsabilidad; comprende el desarrollo de temas alrededor del desarrollo
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integral del nifio y la familia, proyecto de vida familiar, valores humanos,
autocuidado de la salud familiar, entre otros. En cada guia de la agenda se
propone como metodologia para el desarrollo de las sesiones educativas, la
propuesta metodologica “Aprender a ensefar”. En esencia, la Agenda FAMI da
cuenta de la metodologia para desarrollar las actividades, por sesiones, con los
diferentes grupos, entonces la madre FAMI toma la agenda y desarrolla cada
uno de los dias de la semana (ICBF, 1997).

Cabe aclarar que actualmente se ha modificado el uso de dicha agenda debido
a los cambios que se han dado en el programa, como la vinculacién de otros
adultos de la familia al programa y la implementacion de visitas domiciliarias. Es
decir, ahora no se ejecutan en su orden las tematicas ni se distribuyen los
grupos de usuarios como en ella se propone, sino que es empleada como guia
y soporte para la planeacion y el desarrollo de las acciones educativas; se tiene
en cuenta para enriquecer las visitas y los talleres, pero no es exclusiva en sus
contenidos ni se distribuyen los usuarios por grupos. Se parte mas bien de las

necesidades encontradas en los usuarios.

Sistema de Formacion Permanente - Cartillas (ICBF, 1995)

Como su nombre lo indica, se trata de una serie de cartillas que se han ido
produciendo en el ICBF a lo largo de la historia del programa con base en las
necesidades encontradas alrededor de algunos temas, problematicas familiares
y sociales. Tienen como propdsito servir de material de consulta en el trabajo
comunitario a las madres FAMI, pues en cada una de ellas se desarrolla, de
manera simple y amena, un tema especifico alrededor de las madres, los nifios
o la familia; es decir, cada una da cuenta de los elementos basicos de un tema
determinado. Son algunas de ellas las siguientes:
> “Familia en formacion”, en ella encontramos: mi historia, tu historia,
nuestra historia, decidamos nuestro futuro, hablemos de sexualidad, ser

papa, ser mama; mi familia.
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“‘Ser papa”, desarrolla los temas de: ser papa; ser papa durante la
gestacion, ser papa en el nacimiento, ser papa en la crianza y educacion
de los hijos.
“Cuidados del recién nacido”: cartilla dirigida a todas las personas que
quieren acompafiar al nifio y la nifia durante su infancia. Comprende
aspectos relacionados con las funciones vitales del recién nacido, tales
como: alimentacién, vestido, medidas higiénicas, cuidados en la salud.
“Factores de alto riesgo neurolégico” en ella se plantean las
posibilidades de riesgo biolégico y neurolégico que desde la
conformacion de la pareja hasta el nacimiento del bebé se pueden
presentar, sugiriendo cuidados que en cada etapa se deben tener para
lograr una buena calidad de vida.
“Lactancia Materna”. habla de la importancia de la lactancia materna,
como prepararse para tener una lactancia exitosa y coOmo resolver
algunos problemas durante la lactancia.
“Como alimentar al menor de dos afios”. en ella encontramos aspectos
relacionados con la alimentacion del nifio durante los dos primeros afios
de vida, los criterios y orientaciones frente a la alimentacion
complementaria y acerca de los cuidados higiénicos.
“Barriga tierna, corazon contento. Guia para las familias en gestacion”:
esta cartilla da respuesta a inquietudes y necesidades propuestas por
muchas madres FAMI; busca que las familias gestantes y sus bebes
vivan la gestacion de la manera mas feliz posible. Desarrolla en su
contenido los siguientes capitulos:

» Gestacion nutritiva
El bebé en sus cinco sentidos
El maravilloso poder de la mente y del corazon

Nacimiento con amor

YV V V V

Pensando en ser madre y ser padre
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» Algunas actividades para hacer en la sesiéon FAMI o en la casa
(ICBF, 2002)

Para el grupo de gestantes encontramos otra serie de cartillas similares:

Preparacion fisica para la gestante

Cambios y cuidados propios de la gestacion y el postparto
Estimulacion durante la gestacion

Familia y socializacion

Lo que la familia debe saber sobre el parto

YV V. V V VY V

Planificacion familiar

e 23LAVOZDELOSACTORES

Comprender el proceso educativo que se lleva a cabo en el Programa FAMI
involucra unos elementos que se articulan y relacionan en forma directa e
indirecta con el acto educativo, bien sea alrededor de los actores, de los
recursos, de las practicas pedagogicas, de los ambientes, de los resultados.
Cada uno de estos elementos da cuenta de la complejidad que reviste para las
investigadoras, educandos, educadores y para el ICBF, dar sentido, rescatar y

validar lo que representa el programa para cada uno de ellos.

Es por eso que en un primer momento, se habla de los aspectos relacionados
con el ingreso al programa, desde las madres FAMI y las madres usuarias;
involucrando, en un segundo momento, los aspectos relacionados con el
significado que para los actores del programa tiene la educacién, el aprendizaje,
lo pedagdgico y los resultados en la realizacion del programa en mencién. Estos
puntos de vista se contrastan entre si, constituyendo la descripcion e
interpretacion en los aspectos centrales para comprender el proceso educativo

gque se lleva a cabo en el programa FAMI.
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2.3.1 Ingreso al programa FAMI

El programa FAMI en el municipio de Yarumal surge como parte de la
expansion e implementacion de esta modalidad, por parte del ICBF, en el
territorio nacional. En su etapa inicial, la difusion y motivacion a la comunidad
en general, con el propésito de captar las usuarias para el programa, era
realizada por las madres FAMI quienes, de manera individual, recorrian las
areas de influencia o cercanas a su lugar de residencia, visitando a quienes
ellas consideraban como potenciales usuarias dandoles a conocer los

beneficios, requisitos y metodologia.

La vinculacién y conformacion de los hogares FAMI ha estado orientada por la
zona geografica que habita la madre comunitaria FAMI. Sin embargo, este
momento inicial ha ido mas alla del objetivo de conformar dichos hogares, pues,
el contacto inicial que posibilita la identificacion y seleccion de usuarias, da
cuenta del acercamiento entre las madres FAMI y las madres usuarias y
evidencia la existencia de vinculos de vecindad, de cercania. Se trata en este
primer momento, de motivar a la madre usuaria para que ingrese al programa;
es una comunicacion abierta que se hace a nivel intersubjetivo, cara a cara, en
un lenguaje comprensible, cotidiano, para efectivamente convencer a la

potencial beneficiaria a vincularse al programa.

La significacion que la madre FAMI ha construido, en ese momento motivador,
sera decisivo no solo para lograr el efecto inmediato de la inscripcion, sino,
ademas, para establecer unos lazos duraderos de amistad que forman parte del
programa y permanecen con la continuidad del mismo. Es asi como se entiende
gue la madre FAMI motivo a la posible usuaria mediante una relacion vincular,
interpersonal, lo que permiti6 a ambas una identificacion al interior de lo que
representa el programa; siempre y cuando, tacita o explicitamente, en ese
momento de la motivacion inicial, la manera de relacionarse —fundamentadora

de ese vinculo duradero— se haya presentado a partir de una negociacion o
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consenso, explicito o implicito, 6 sea pertinente; esto es lo que la usuaria

necesita y lo que la madre FAMI, en cierto modo, le puede ofrecer.

Una vez posicionado el programa, cambia la estrategia para vincular a las
madres usuarias, pues ya éstas lo hacen por solicitud propia. En este sentido,
se escucha la voz de la madre FAMI: “[...] inicialmente se hace casa por casa en
el barrio, pero progresivamente no es necesario, la gente lo conoce y lo busca,
ingresan por remision de las entidades u otros programas, por solicitud directa o

por invitacion de otras usuarias”.

El desarrollo del programa, la continuidad, el liderazgo de la madre FAMI y la
importancia que adquiere para las familias usuarias, hacen que el programa sea
conocido y comience a ser significativo para la comunidad; la madre FAMI es
identificada al igual que sus actividades, y el programa es difundido por las
usuarias ya involucradas en él, esto hace que la difusion y vinculacién al
programa de nuevas usuarias ya no sea exclusiva de la madre FAMI y se de

una vinculacion de la comunidad y los beneficiarios en la promocion del mismo.

De esta manera, una vez iniciado el programa FAMI, el ingreso de nuevas
usuarias se facilita por el hecho de que las primeras inscritas llevan al mismo a
sus amigas o conocidas. La madre FAMI ya no tiene la necesidad de buscar
individualmente a las nuevas usuarias, delegando, en forma indirecta, esa labor
a las usuarias ya inscritas, en particular a las que ya tienen mayor tiempo de
permanencia en el programa y, por consiguiente, mayores vinculos de amistad

y afecto con la madre FAMI.

Como ya se habia enunciado, generalmente las madres usuarias ingresan de
forma voluntaria, por invitacién de otras usuarias y debido a la difusion que ya
posee el programa; sin embargo, existe un grupo particular de usuarias que

ingresa al ser remitida por alguna entidad, Comisaria de Familia, sector salud,

116



ICBF; son madres que han sido identificadas como de alto riesgo para sus
hijos, por lo que se promueve su vinculacion al programa con una intencion
preventiva, y en ocasiones, curativa; de ahi que sean remitidos por alguna
entidad conocedora de la situacion particular de la familia. “[...] algunas
usuarias son remitidas por el ICBF y suelen asistir por temor a perder a sus
hijos”

2.3.1.1 Motivacion

El momento de acercamiento o vinculacion al programa no es un acto aislado,
unido a él se presenta la motivacion que puede incitar, a cada uno de los
actores protagonicos a participar. En esta estimacion, se encuentra que las
motivaciones de ingreso al programa varian, segun su énfasis en lo personal y

en lo social y se explican de modo particular, por cada actor involucrado.

A partir de lo manifestado por el funcionario local del ICBF, las madres FAMI se
han motivado, para ingresar al programa porque pueden ocuparse en una
actividad satisfactoria que les llena un tiempo disponible, ademas de contribuir
en la solucion de la problematica infantil y adquirir conocimientos para el
beneficio personal y el trabajo comunitario. En palabras de aquel funcionario:
“[...Jporque alli tienen una actividad, se sienten ocupadas y tienen diversas
satisfacciones; por la situacion de maltrato infantil, el trabajo con la

comunidad|...] y los aprendizajes que alli adquieren”.

Se advierte que la opinién del funcionario estd vinculada a los intereses
institucionales que él representa: concibe la motivacion de las madres FAMI
para entrar al programa como algo obligatorio —estar ocupado— tanto por su
rol social de mujer como porque reciben una retribucion econémica del Estado.
Las equipara asi a funcionarias que cumplen un objetivo predeterminado,
supuesto como basico y necesario por el ICBF, como es el de trabajar en

comunidad para la prevencion del maltrato infantil.
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Para las madres FAMI, por su parte, la motivacion para ingresar al programa
esta relacionada con su crecimiento personal en cuanto les permite adquirir
nuevos aprendizajes, ser reconocidas socialmente, por sus familias y consolidar
una relativa independencia frente a su grupo familiar. Al respecto manifiestan:
“[...] porque se aprende a compartir, a crecer como personas y ayudar a otras
familias que tienen situaciones de maltrato infantil, ensefiar los valores y sobre
cémo criar los nifios”; o “[...] con el programa hemos mejorado nuestras vidas,

hemos madurado”.

Las madres FAMI declaran que ademas de sentirse utiles, la vinculacién al
programa les ha permitido llenar una expectativa de crecimiento personal,
particularmente a traves del trabajo comunitario, todo lo cual les ha

proporcionado satisfaccion a nivel personal, en sus familias y con la comunidad.

Las motivaciones de las madres usuarias son percibidas de modo particular
tanto por ellas mismas como por las madres FAMI. Las primeras, segun sus
palabras, se sienten motivadas a participar en el programa por aquello que
aprenden alrededor de sus familias, sus hijos, lo educativo y la consiguiente
superacion personal. Expresan: “[[...]] uno aprende muchas cosas, he aprendido
cdmo manejar mis hijos, sobre la educacién, sobre cOmo comunicarnos con
ellos [en el programa] nos ensefian codmo valorarnos a nosotras mismas y a

valorar los hijos”.

Igualmente, aun antes de su ingreso al programa, las madres usuarias
buscaban espacios colectivos para dialogar, para distraerse, cambiar de
actividad y disfrutar el ambiente grupal. Por eso valoran de manera significativa

este aspecto al decir:

“[...] me motiva lo que uno aprende, los talleres]...] uno se distrae un
rato, goza’[...] “porque uno en la casa de todas maneras esta
tensionado, todo es lo mismo, una rutina, es como mondtono;
entonces, uno va alld y sale como mas relajadito porque uno
comparte ideas con la una con la otra, sale como mas relajado”.
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Para ellas (las madres usuarias), dicho proceso de socializacion, interaccion y
desarrollo de relaciones amistosas, dado al interior del grupo de compairieras,
se constituye en un factor de permanencia en el programa. El momento de
esparcimiento, de didlogo constante, compartido con un grupo de amigas, el
cambiar la cotidianidad del hogar, los aprendizajes en torno a sus hijos y a sus
aspiraciones personales, representan, las motivaciones mas significativas para

las madres usuarias.

Las madres FAMI observan que las madres usuarias asisten al programa no
so6lo por los asuntos relacionados con el cuidado de sus hijos, sino también por
el hecho de que a través del programa ellas (las usuarias) crecen como
personas; no obstante reconocen las madres FAMI que, inicialmente, puede
existir en las madres usuarias una motivacion o interés de tipo asistencial
economico, representado por el paquete alimentario que se les ofrece en

cuanto asisten a las sesiones educativas grupales:

“[...] algunas se motivan por los aprendizajes relacionados con el
cuidado de los hijos y otros temas”; a otras las motiva el
complemento alimentario, pero esta motivacion generalmente cambia
con la permanencia en el programa”.

La vision asistencial, de auxilio del Estado, que se especifica en el paquete
alimentario mensual, cambia con el desarrollo del programa en la medida que
se articula a actividades educativas alrededor de la salud y nutricion de los

nifos, las nifas y sus familias.

Para el caso especifico de las madres usuarias que ingresan al ser remitidas
por alguna institucion, su motivacion no logra consolidarse o visualizarse
claramente, en la mayoria de ellas, debido a la falta de continuidad en el
programa. Sin embargo, podriamos estar hablando de otro tipo de motivacion,
pues cuando la madre no asiste de manera voluntaria, no existe el deseo de

ingresar al programa por iniciativa propia; se da entonces una vinculacién al
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programa por presion, de manera obligatoria o por no perder a sus hijos, mas
no se halla presente, en un primer momento, el deseo de aprender alrededor de
los asuntos que alli se abordan o no se satisface los problemas reales que

puedan resolver la situacion problema.

Esta manera de ingreso —el de las madres remitidas— no es concebida como
la regular o “apropiada” segun lo declarado por las madres FAMI y por las
madres usuarias que no se encuentran en aquella condicién forzada. Tales
prevenciones estan relativamente veladas cuando las madres usuarias afirman:
“algunas usuarias son remitidas por el ICBF y asisten al programa por temor a
perder sus hijos”; de manera similar, las madres FAMI, tal vez llevadas por la
responsabilidad de conducir un grupo relativamente homogéneo, no tienen
opinidn neutral o favorable respecto de las madres usuarias remitidas, al afirmar

que:

“[...] en la mayoria de estos casos no hay compromiso, hay actitud de
rechazo, poca responsabilidad, generalmente no vuelven o van por
temor a perder a sus hijos”[...] “creen que por el hecho de ser
remitidas todo se les debe a ellas, son complicadas|...] No participan
casi, en ellas no hay compromiso ni motivacion”.

En lo expuesto se observan semejanzas y diferencias entre lo planteado como
motivaciones de ingreso por el funcionario del ICBF, por las madres FAMI y por
las madres usuarias. El primero da cuenta de satisfacciones personales de las
madres FAMI a partir del desarrollo de una actividad valorada y reconocida y de
una labor educativa de tipo comunitario que busca modificar y/o cualificar
practicas de crianza dentro de las familias en condiciones de vulnerabilidad. No
obstante la coincidencia entre lo expresado por ambos -el funcionario y la
madre FAMI- con relacién al trabajo comunitario, el interés por uno y otro, tiene

lecturas diferentes.

En efecto, las madres FAMI difieren de la opinion del funcionario en tanto le dan

igual significado e importancia al crecimiento como personas dentro del
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transcurso del programa; para ellas ésta es una oportunidad en tal sentido. Es
decir las madres FAMI dan cuenta de los beneficios que para cada una de ellas
ha representado el programa en términos de aprendizajes, crecimiento y
desarrollo personal, aporte a la comunidad y relaciones. Es mas, una madre
FAMI evoca con nostalgia el hecho de que el programa no hubiera existido
cuando ella crié a su hijo; sus relaciones son dicientes: “si yo hubiera tenido

esta oportunidad, mi hijo lo hubiera criado a “punta de cartillas”.

En las madres FAMI se encuentran, pues, motivaciones relacionadas con la
cualificacion personal, pero también con los aprendizajes en torno a los otros, el
manejo de grupo y las relaciones que construyen. El trabajo comunitario les
permite “aprender a compartir” con sus compaferas, con las madres usuarias,
lo que contribuye a la deseada superacion personal; ademas, amplia los
procesos de ensefianza-aprendizaje con fundamentos en valores y en la
crianza de los nifios/as. La beca o aporte economico, dado por el ICBF a las
madres FAMI como retribucidon por su trabajo comunitario, no se evidencia
como un factor relevante entre las motivaciones encontradas para las madres
FAMI.

Se presenta una marcada diferencia de opinién en lo que significa la ocupacion:
mientras para el funcionario es pasar de no tener ocupacion a tener una
ocupacion, para las madres FAMI es pasar de una ocupacion (casera) a otra

ocupacion (comunitaria) que les proporciona una gran satisfaccion.

Las madres usuarias comparten algunas motivaciones de ingreso al programa
similares a las expresadas por las madres FAMI: se motivan, en parte por el
espacio social y de apoyo que representa para ellas, por su crecimiento
personal y por la preparacion que pueden adquirir en relacién con la llegada y

crianza de sus hijos e hijas.
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Estas madres, al enfatizar que el programa les posibilita un espacio de
esparcimiento, revelan su necesidad de tiempo libre para establecer nuevas
relaciones sociales, de cambiar su cotidianidad, al desligarse del ambito
doméstico para asistir a las sesiones. Desde el momento de inscribirse en el
programa o antes, estan motivadas por la busqueda de esos espacios que, para
ellas, forma parte del trabajo en comun, pues en el didlogo constante reafirman
ese sentido que el programa mismo establece. La situacién social y familiar en
la cual viven, las dificultades propias de su condicion y el hecho de que algunas
sean jefes de hogar, explicaria el por qué de la necesidad de ese tiempo libre o
relativamente libre que les permita, por lo menos unos instantes, cambiar su
rutina o incluso desligarse de su rol materno y/o familiar para involucrarse mas

consigo misma.

La madre usuaria no busca protagonismo sino un espacio que le permita
desarrollarse como madre cuidadora de sus hijos y para crecer personalmente
dentro de un ambiente de nuevas relaciones, en particular con la madre FAMI y

con las otras usuarias del programa.

Las madres usuarias coinciden en dos aspectos motivacionales declarados por
las madres FAMI y el funcionario del ICBF: trabajo en comun y éste proyectado
hacia la crianza de sus hijos, pero difieren al decir que, para ellas, asistir al
programa es motivo de distension y esparcimiento, aspecto que no fue
directamente expresado por aquellas (las madres FAMI). Las madres FAMI
aseguran que las madres usuarias por lo general tienen, como otra motivacion
de ingreso, el crecimiento personal, lo cual coincidiria con una de las

motivaciones que las madres FAMI reclaman para si.

A diferencia de la madre usuaria, la madre FAMI es motivada por su propia
superacién personal, y en ello son conscientes de su papel como mujeres que

van descubriendo sus derechos y oportunidades para protagonizar acciones
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sociales y, también como mujeres que poseen un saber sobre el cuidado de los
nifilos, nifias y que pueden ayudar, a través del programa citado, a otras

madres.

En cambio, para el funcionario, el trabajo comunitario es una de las estrategias
para lograr el objetivo del programa, pues mediante el trabajo con la comunidad
es posible llevar a cabo una labor preventiva en cuanto al maltrato infantil y
familiar, asi como detectar situaciones de riesgo en este sentido y que, por

consiguiente, ameritan la intervencion del Estado y sus entidades.

Dada la insistencia de las madres FAMI y de las madres usuarias en la alusion
a la palabra “motivacion”, es interesante entrar a descifrar el término como tal,
pues existe la necesidad de la madre FAMI de motivar para lograr la vinculacion
de usuarias al programa y es evidente que debié hacerlo con intensidad y
argumentacion creible. Es en este proceso, iniciador y fundamentador de lo que
puede llegar a ser la programaciéon FAMI, en donde se encontraria el caracter

especifico de lo que ellas (y también las madres usuarias) llaman “motivacion”.

Pero “motivar’ no es solo ofrecer unos servicios educativos y de apoyo a una
madre y sus hijos/as, sino mas bien asegurar de entrada un compromiso
interpersonal entre educadora y educanda para que sea viable su permanencia
en el programa y el seguimiento y la evaluacién de satisfacciones o logros que
el desarrollo de aquella programacion permita y respecto de las aspiraciones o

expectativas de la posible usuaria.

Lo anterior implica que “haber motivado” es continuar alentando que esa
motivacion primera, lograda en el pasado, se continte avivando o fortaleciendo
en el transcurso de las actividades programadas. El compromiso, es pues, el
contenido implicito de lo que se denomina “motivar” o “motivacién”, primero
diseflado entre dos personas y luego dinamizado dentro del proceso racional,

colectivo, que, en las mencionadas actividades, lo reviste e interviene, sin dejar
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de ser considerado como un punto de referencia muy concreto, singularizado

por las caracteristicas con las cuales se buscé fundamentar.

Ademas, la motivacién al volverse compromiso interpersonal, en diversos
grados debid plantearse en un sentido interpares, es decir, en Ultima instancia,
como resultado de una negociacion en la cual cedio la madre usuaria y también
la madre FAMI sobre expectativas e intereses que aparecen, entre lineas, en
los testimonios antes citados.

Se anota, que en la reproduccidén (o sea delegacion) del protagonismo de la
madre FAMI ya en manos de la madre usuaria que busca vincular a otras
madres de su misma condicion, se consolida el compromiso que inicialmente se
asumio entre aquellas; toda vez que para conseguir vincular a mas usuarias, la
delegada debe darle relevancia a los aspectos pertinentes y positivos que se
han venido desarrollando en el transcurso del programa FAMI. La motivacion
inicial se cruza con una posibilidad de satisfaccion, segun palabras de una
madre usuaria: “yo les he contado a mis amigas sobre lo bueno que es el

programa [...] algunas las he traido a los talleres”.

2.3.1.2 Compromisos de los actores frente al programa

Formar parte del programa FAMI conlleva, explicitamente adquirir unos
compromisos entre los actores, que dan cuenta de las pautas y normas para el
funcionamiento del mismo. Estos compromisos se legitiman y cumplen a través
de la permanencia en el programa y estan relacionados con la motivacion y
satisfaccion que obtiene cada uno de los usuarios en las distintas actividades.
Por ejemplo: segun los lineamientos institucionales, las madres usuarias deben

permitir las visitas a sus hogares, su incumplimiento dara lugar a llamados de

124



atencion y si es reincidente puede ser retirada del programa, pues la asistencia
debe ser constante.

La madre FAMI, a su vez, debe cumplir con determinadas responsabilidades,
como la elaboracion de la planeacion, el cronograma de actividades, la entrega
del complemento alimentario, actividades de nutricion y salud, e incluso con
orientaciones educativas (dedicar el mes de agosto a la promocién de la
lactancia materna). Dada la orientacion preventiva del programa, de manera
similar, se comprometen, en beneficio de los nifios, nifias y familias, a dar a
conocer, a la entidad respectiva, hechos donde se encuentre afectado un menor
de edad y asesorar a las usuarias ante situaciones de maltrato, asi lo explicita
el funcionario del ICBF:

“‘Las madres FAMI tienen claro que en ningun momento pueden
encubrir situaciones de maltrato infantil y lo deben denunciar; frente a
la violencia intrafamiliar se les da a conocer la importancia de hablar
abiertamente del tema y orientar a la madre usuaria a dénde debe
acudir para defenderse de ese tipo de situaciones” (ICBF)

Pues ademas de informar, el programa busca generar cambios en cuanto a
algunas actitudes o comportamientos, por eso es importante que los
involucrados sean capaces de actuar ante situaciones de riesgo que se

presenten, especialmente frente a los nifios.

Segun la funcionaria del ICBF, el programa no posee ninguna intencion de lucro
en términos econdémicos, como producir excedentes o generar rentabilidad, lo
gue pretende es realizar una inversion social; de ahi que los recursos asignados
al programa sean de destinacion especifica y aquellos aportados por los padres
usuarios, que representan la cuota de participacion de cada familia, es decir el
37.7% de un dia del SMNV por cada familia usuaria, forman parte de la beca

gue la madre comunitaria recibe como retribucién por su trabajo solidario

‘las madres FAMI no pueden exigir aportes extras, ni rifas; todos los
aportes se dan de manera voluntaria, con excepcion de la cuota de
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participacion al momento de recibir los alimentos, la cual es
obligatoria para todos”.

La asignacién de cuotas extras, por parte de la madre comunitaria al programa
esta contemplada, dentro del Acuerdo 050 de 1996 emanado del ICBF, como
una causal de cierre del hogar comunitario, por lo tanto esta prohibido el cobro

de cuotas adicionales en el programa.

El refrigerio no es un componente especifico de las sesiones educativas, pero
se ha convertido, con el tiempo, en una actividad utilizada para motivar la

asistencia de las madres usuarias al programa,

“surge por iniciativa propia de las madres, no es compromiso pero
fomenta la colaboracién entre el grupo pues cada una aporta algin
elemento del paquete alimentario u otro insumo de acuerdo a su
capacidad y lo consumen en la actividad educativa” (ICBF).

Segun lo observado alrededor del refrigerio, las madres FAMI promueven entre
las usuarias el compafierismo, la solidaridad y construye sentido de pertenencia
para con el grupo; es una muestra de cooperacion entre las madres usuarias y
la madre FAMI, permite asignar responsabilidades o tareas a cada una, lo que

aporta a la consolidacion del grupo.

2.3.2 El Proceso educativo en el programa FAMI

El componente educativo es el eje que articula las acciones que se desarrollan
en el programa con miras al logro del objetivo estrictamente institucional; es la
forma concreta y especifica como los agentes educativos articulan y organizan
las actividades dinamizadoras del proceso socioeducativo citado, al igual que
los ambientes —tomados aqui en el concepto mas amplio- que lo mediatizan.
Estos aspectos, se constituyen en el elemento fundamental para identificar las
caracteristicas que diferencian a este proceso educativo de otros procesos

similares.
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Es asi, como el proceso de ensefianza o educacion, entendido como la
presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas, esta
mediado por elementos que posibilitan o dificultan su funcién. La comunicacion,
los intereses, la metodologia, los educandos, los educadores y sus relaciones,
el contexto sociocultural, el ambiente, entre otros, son factores que influyen en
el proceso de ensefianza - aprendizaje, por ello se encuentran implicadas en la

presentacion de los componentes que a continuacion se investiga.

Hechas estas consideraciones se entra a describir el proceso educativo FAMI a
partir de la lectura de las entrevistas y observaciones que en dicho sentido se
realizaron para esta investigacion. Desde esta aproximacion se destacan los
siguientes aspectos:

e Concepciones sobre lo educativo

e Planeacion del acto educativo

e Practicas pedagodgicas

e Ambientes educativos

e Evaluaciéon

2.3.2.1 Concepciones sobre lo educativo

Algunas concepciones sobre educacion se identifican como relevantes en las
opiniones de los actores y dentro del proceso de formacién. Se les describe en
este apartado con el fin de dar cuenta de lo que representa, para cada uno de

aquellos, lo educativo y lo pedagdégico a partir de sus propias experiencias.

Para el funcionario del ICBF un concepto de educacion, debe ante todo, guiarse
por unos parametros institucionales fijados de antemano —educacion formal- y
plantea como ejemplo que el programa FAMI debe estar enfocado a la
capacitacion de las familias usuarias en aspectos que tienen que ver,

fundamentalmente, con el desarrollo infantil desde la gestacién hasta los dos
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afios de edad. Por ello, agrega este funcionario: “La frase que se maneja mucho
en el programa es: “un buen comienzo hace un buen final™; dentro de este
marco especifico de la formacién admite dicho funcionario que también se parte

de las necesidades y aspiraciones manifestadas por los usuarios.

Las madres FAMI perciben y asumen la educacion como un medio o accion
deliberada que busca proveer a las familias de conocimientos y actitudes para
el desempefio de la funcién de crianza de sus hijos/as menores y, a la vez, para
Su crecimiento como personas adultas conscientes de su responsabilidad. Para
ellas:

“[...] lo que se pretende es que las usuarias aprendan a cuidar, a
tratar mejor a sus hijos y a valorarse ellas como personas, jAh! Pero
no sélo que aprendan, sino que apliquen [...] la educaciéon es un
medio para que las madres adquieran conocimientos Utiles en
relacion con la crianza de los hijos y en relacion con su crecimiento
personal”.

Desde la vision de las madres FAMI, el aprendizaje trasciende; es decir, va mas
alla de la asimilacién de contenidos. Para ellas, el aprendizaje implica, ademas,
la capacidad de la madre usuaria para transferir y aplicar lo aprendido en

situaciones concretas de su vida familiar y personal.

De acuerdo a lo arriba citado, las madres FAMI cambian, de continuo, aquella
definicion genérica del programa educativo, la institucional, con la que ellas
manejan, mas en concreto, para asumir la practica directa del mismo. A la vez,
consideran lo educativo como un medio mas para lograr el objetivo del
programa, o sea el objetivo que ellas han construido en su practica social y
educativa; admiten que el programa FAMI, tal como lo promueve el funcionario
del ICBF, “permite” que las madres se eduquen para una mejor calidad de vida
de sus hijos, y ain mas, se acercan a esta vision institucional local en cuanto
caracterizacion del mismo, expresando: “‘es mas que todo un curso de

capacitacién, de educacion”.
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Por su parte, las madres usuarias suponen lo educativo como lo que aprenden
y es de utilidad para ellas, algo que es significativo para sus vidas, en tanto que
les ha servido para tratar mejor a sus hijos y progresar como personas. Al
respecto dicen:

“[...] uno llega alla con unas ideas pero luego va aprendiendo como
son las cosas [...] alld jugamos mucho (en las sesiones de grupo),
pero aprendemos jugando”.

Desde esta percepcion, la educacion como tal, se centra en los aprendizajes
adquiridos, asumiéndo, en cierta manera, lo educativo con un sentido
transformador en cuanto se apoya en una recontextualizacion de saberes y
actitudes —de diverso origen y caracter- en relacion con su funcion materna y de

crianza, de superacion personal, y la consiguiente aplicacion de lo aprendido.

Con respecto al acto educativo, y teniendo claro que éste se define como
prioridad teorico-metodoldgico del citado programa, lo pedagdgico no se detalla
tacitamente desde la teoria sino que adquiere un significado especifico y se

aprende en la préactica, asi las madres FAMI manifiestan:

“...] lo pedagdgico es un conocimiento que se va adquiriendo; se va
aprendiendo a ensefiar con el tiempo. El querer hacerlo es lo méas
importante, se va tomando confianza hasta convertirse en algo
cotidiano”.

De lo anterior se desprende que si bien, hay una propuesta metodologica
oficializada, los procesos de ensefianza-aprendizaje (lo pedagoégico-practico),
se construye y se nutre de la practica misma. Es decir, las madres FAMI a
través de la planeacidn, disefio de sesiones educativas, consulta e intercambio
de saberes y en general, la practica social y educativa, estructuran y cimientan
sus propias maneras de realizar los actos pedagdégicos y, a la vez, cualificar su

accion como agentes educativos.

Para ellas, y también para las madres usuarias, tanto lo educativo como lo

estrictamente pedagogico se fusionan y, en Ultimas responden a un proceso
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para el cual el ICBF brinda unas herramientas e ideas generales que enfatizan
en lo metodolégico, aunque cada madre FAMI y su grupo de educandas va
adquiriendo habilidades y cualidades al interior del proceso educativo en su
conjunto; y, en el caso de la educadora obtiene o descubre capacidades sobre

manejo de grupo, expresion verbal, ayudas didacticas, etc.

De los anteriores insumos investigativos surgen unas semejanzas entre

opiniones:

e El funcionario alude a una concepcion formal de la educacion.

e Las madres FAMI también formalizan su concepto de educacion desde
Su posicion de ensefantes.

e Las madres usuarias estan de acuerdo en que los parametros “FAMI”

que se ejercen en el programa son aceptables, e incluso “muy buenos”.

Sin embargo, a pesar de las semejanzas en lo dicho por los actores sobre lo
educativo, se identifican unas objeciones que son de matiz o énfasis en relacién
con los componentes que se supone, el programa busca formalizar. Estas

diferencias son significativas para el analisis, y son las siguientes:

v" En la opinion del funcionario se dice que el programa en su conjunto y por
consiguiente el concepto de educacion (FAMI) que se estd creando, son
ciertamente novedosos en tanto que parten de las necesidades y
aspiraciones de las madres usuarias, pero a este aspecto, no le da mayor
énfasis o un énfasis similar al que él plantea como objetivo y practica
principales del programa, es decir, la formacion de familias en desarrollo a

través de la metodologia y componentes propuestos por el ICBF.

v' Las madres FAMI, al contrario de la opinién del funcionario, asumen la
novedad que se presenta en la experiencia FAMI, su ejercicio social y de

capacitacion, al enfatizarlo respecto del crecimiento personal de las madres

130



usuarias, como madres y como mujeres, equiparandolo al énfasis sobre
cuidado y crianza de los hijos/as menores e insistiéndoles en una
asimilacion practica de dichos componentes. Por lo mismo, se presenta una
tendencia, en lo que dicen, a considerar el aspecto trans-educativo 0
“socioeducativo” como un producto de la practica del programa que han
ejercido y conducido en ciertas condiciones de autonomia durante un tiempo

prolongado.

v Las madres usuarias difieren de lo dicho por el funcionario y la madre FAMI,
al afirmar que la educacion no sélo abarca el componente formativo como
tal, sino, ademas, la posibilidad de cambiar la forma de criar los hijos/as y de
cambiarse a si mismas mediante un ambiente relacional especifico, en
donde se suscitan la espontaneidad y lo ludico para aprender diversidad de
ideas respecto de lo novedoso del programa, de su sentido constructivo y
participativo; y apuntan, en sus declaraciones, a compartir lo que la madre
FAMI timidamente, todavia piensa sobre lo educativo, esto es, un medio

mas para avanzar en la concrecion del programa FAMI.

Se advierte en lo declarado por los actores, lo poco explicito que se encuentra
un concepto sobre educacion, aludiéndose a la misma soélo en el sentido de
“‘aprender” o de “medio” de adquirir “conocimientos y comportamientos”
relacionados con el objetivo general de la institucion para el programa, sin
entrar a categorizar, visiblemente, sus componentes, por ejemplo, los que
identifican a este programa: Familia, Mujer e Infancia (FAMI). Sin embargo,
segun lo analizado sobre las voces de los actores, es notoria ya una tendencia
—en las madres FAMI y en las madres usuarias- a incluir en estas definiciones
muy genéricas sobre lo educativo, el imaginario de lo novedoso o renovador

gue la ejecucion del programa implica.

No obstante, algunos matices interesantes que muestra su declaracién, el

concepto sobre educacién que tiene el funcionario local se torna apegado a
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unos canones “formalizados” puesto que tiende a definirlo segun lo
inmediatamente esperado por el ICBF en relacion con el programa FAMI, un
modo de mejorar la funcion socializadora de los padres en la formacion y
cuidado de sus hijos menores de dos afos, edad decisiva para su desarrollo
integral; enfatiza su institucionalizaciéon con acuerdo a las orientaciones y guias
oficiales. Todo lo cual coincide con el enunciado en el objetivo legal establecido
para los hogares comunitarios en su modalidad FAMI.

En lo dicho por la madre FAMI, se observa cierto énfasis al valorar el
“crecimiento personal” de quienes intervienen directamente en el programa, o
sea a su participacion en éste, de modo cada vez mas decisorio; lo cual se
aparta de lo que corresponde al funcionamiento como también de la orientacion
legal ya citada dado su escueto caracter puntual, de “induccion” estrictamente
normativa. En efecto, si se crece personalmente, a través de unos medios
educativos y sociales, puede llegar el momento en el cual, incluso en lo
normativo, se haga necesaria la renovacion misma, de los supuestos y
contenidos de un programa que, como el FAMI, ha sido asignado para formar,

en aspectos especificos, a un considerable sector de la poblacién nacional.

En ese orden de ideas, las madres FAMI, cuando definen a la experiencia que
coordinan como una formacion —educacion-, hablan de una actividad dirigida a
las madres usuarias con el propésito de cumplir una finalidad supuesta como
urgente (que es la de cuidar mejor a sus hijos), asignan un sentido amplio y
flexible a la palabra “cuidar” y a lo que sigue sobre “mejorar el trato y calidad de
vida de sus hijos”; si bien es parte insustituible en lo dicho, consideran a esta
altima como el sentido restringido o especifico en aquella definicién. Para ellos,
el “formar” y el “cédmo formar” o “cémo tratar” contiene las claves del éxito en lo
educativo y audn, del programa, si pueden ser viables o no. Por eso,
desarrollando lo anterior en su sentido aun mas amplio, apuntan a precisar que

la educacion es un “medio”, una forma de adquirir conocimientos y
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comportamientos “utiles” y que puede tener una finalidad especifica. Lo que asi
generalizan se reafirma y abrevia cuando expresan: “es mas que todo un curso

de capacitacion, de educacion...]”

Esta tendencia a generalizar —abreviando- sus nociones sobre lo que para ellas
representa el programa FAMI, provienen de sus experiencias mas practicas que
tedricas y de la complejidad formativa, colectiva e individual, que han venido
afrontando casi a diario, como si fuera algo cotidiano. Mas no llegan al punto de
abstraer o generalizar elementos que busquen complementar un enunciado
sobre lo educativo como tal enteramente basico para intentar un proceso de
sistematizacion, incluso en lo metodolégico como lo quisiera, idealmente

hablando, el funcionario local.

De donde se deduce que las madres FAMI todavia no se han apropiado, en
cuanto soporte tedrico de su actividad formadora, de conceptos determinados
como “educacion formal”, “no formal”, etc; es decir, segun el interés que se filtra
en las respuestas del funcionario y en la mayoria de los parametros

institucionales del programa.

Las madres FAMI sencillamente expresan haber asumido una inédita
experiencia formadora en un sentido amplio, abierto, del término “formar”, en
cuanto que un compromiso mas personal y voluntario que profesional o de otra
indole (ciudadano, civico, investigativo, religioso, etc.), ante todo y ante todos.
Dicho compromiso se caracteriza por la presencia de sentimientos diversos, de

reflexiones y nociones como los anteriormente indicados.

Las madres FAMI no alcanzan, pues, a definir dentro de un concepto especifico
lo que estan construyendo en su condicion de agentes educativos principales
en el mencionado programa. No obstante su clara percepcién inicial de valorar

el “crecimiento personal” como algo fundamentador para la efectiva realizacion
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de lo que el programa o la politica comunitaria pretende, a este aspecto —nacido
de su préctica y experiencia- no le dan la suficiente relevancia ni han previsto
las consecuencias de su desarrollo con profundidad. Aln mas, teniendo ya esta
nocion integradora entre condiciones y fines educativos, en la relacion educador
— educando, entre el sentido puramente normativo o indicativo y el propiamente
practicable que muestra hoy el programa, ellas no se atreven a discurrir sobre la
necesidad de iniciar la actualizacion de la experiencia formativa, la legitimacion
de su novedad, en fin su ajuste tedrico-metodolégico a las realidades y
resultados que se desprenden de su prolongado desarrollo en Colombia.

Pero en la explicacion de ese silencio o reticencia también se perciben otros
intereses: la madre FAMI, por motivos personales, no se interesa en contradecir
el lineamiento oficial cuyo propdsito es educar para unos fines especificos;
conserva, para si su “hallazgo” esto es el concepto que complementa y
ciertamente activa al proceso FAMI -el llamado crecimiento personal- y tiene
sentido esta posibilidad que ella sola quiera manejarlo porque, en su condiciéon
de ensefante y organizadora de las madres usuarias, se considera a si misma
como protagonista de un programa concreto que debe seguir liderando y

controlando.

Pese a su condicién social, escasez de instruccion y su vulnerabilidad, las
madres usuarias también apoyan la posicidn, ya descrita, que tienen las madres
FAMI y que éstas semi-conceptualizan en las practicas organicas y formativas
gue dividen, mas las madres usuarias no tienen la claridad de sus educadoras
sobre la materia. Lo profuso de las aspiraciones de las madres usuarias al
entrar a un programa que consideran muy novedoso y atractivo, precisamente
conspira para que no focalicen sus imaginarios, en el estratégico aspecto del
crecimiento personal, como si lo hacen las madres FAMI. Esa profusién de
aspiraciones que encubren a la del desarrollo individual y en equipo, se

presenta por la intensidad de expectativas que ellas tienen respecto al
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programa, intensidad que ocurre porque la experiencia FAMI se constituye en
una oportunidad Gnica para ellas y sus familias pero también temporal, muy

corta.

En consecuencia, las madres usuarias dan a entender una vision de lo
educativo potencialmente mas colectiva, horizontal y solidaria que la expresada
por las madres FAMI y el funcionario, pero también mucho mas préactica, como
a la busqueda de resultados inmediatos, con lo cual todo lo novedoso de la
experiencia FAMI, adopta, para ellas, una finalidad de beneficio individual y el
de sus hijos. Esta situacion paradéjica o contradictoria de las usuarias se
explicaria por cierta concurrencia de intereses en su conciencia, los de proteger
a sus hijos, hijas y darles lo mejor y el de también desear lo mejor para ellas en
su compleja situacion de mujer-madre. Ser mujer y madre a la vez no lo
conciben como una limitacion a sus aspiraciones personales, sino, al contrario,
como una importante “realizacion” o logro en sus vidas. En otros términos: al no
disociar el concepto de mujer de aquellos intereses tan atados al sentimiento,
representa para las madres usuarias una opcién de “con-crecer” en lo personal,
ya para sus hijos/as, ya para ellos; es decir, desarrollarse a la vez que sus hijos

se desarrollan.

Es finalmente, en esa oportunidad que le ofrece la experiencia FAMI
(inicialmente dirigida al mejoramiento del desarrollo integral del nifio), en donde
puede formarse para “crecer’” de ese modo singular, diadico, no importando que
ese nuevo mundo al que ingresa sea de corta duracion pues, dadas sus
condiciones culturales y su misma condicibn de mujeres, a estas madres
precisamente lo corto de su estadia en el programa las llevo a vivenciarla de

manera muy intensa.

135



2.3.2.2 Planeacion.

El FAMI, como estrategia de formacion, donde los agentes educativos son la
columna vertebral del programa, lleva implicito un momento de planeacién, que
intenta dar cuenta del cémo, cuando, con qué y quiénes desarrollan las
diferentes acciones establecidas en el programa; el cual se describe a

continuacion.

Las madres FAMI, ejecutoras del programa, elaboran un plan operativo que,
segun lo manifestado por ellas, construyen siguiendo las orientaciones
plasmadas en la “Agenda FAMI” y el manual “Aprender a Ensefar”’, donde se
recomienda seleccionar los contenidos que mediatizan el acto educativo,
atendiendo a los requerimientos y expectativas de la poblacion beneficiaria del

programa,

“se escogen los temas de acuerdo a las necesidades del grupo”, “se
detectan las necesidades cuando uno conversa con ellas, sobre todo,
en la visita domiciliaria”.

De manera similar, los contenidos surgen de la importancia de abordar un
determinado tema, como la diarrea, el maltrato; o cuando asisten (las madres
FAMI) a alguna capacitacion y consideran el contenido importante lo incluyen

en su planeacién y lo dan a conocer en la actividad educativa.

De acuerdo con lo expuesto por el funcionario del ICBF, las madres FAMI con
las madres usuarias plantean la tematica que quieren abordar partiendo de las
necesidades identificadas; las FAMI se ilustran frente al tema, investigan y para
ello consultan sus libros o se apoyan de otros agentes conocedores del tema.
Este proceso de planeacion se constituye en un requerimiento institucional, que
a su vez sera una herramienta para evaluar el desempefio de la madre FAMI

como agente educativo. Al respecto, el funcionario en mencion expresa:
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‘Las FAMI deben ser muy organizadas, planear su trabajo de
acuerdo a los lineamientos del ICBF, seleccionando las teméticas de
acuerdo a las necesidades del grupo o a lo que las usuarias
soliciten”.

Las madres FAMI realizan las actividades de planeacion en dos instancias, lo
cual se explica en razén de las estrategias metodolégicas planteadas por la
instituciéon para abordar el proceso educativo: las sesiones educativas
colectivas y las visitas domiciliarias a las usuarias. Los insumos que alimentan
esta planeacién son definidos a partir de los cuatro ejes tematicos planteados
en la agenda FAMI, haciendo énfasis, para la seleccion de los contenidos, en
las necesidades e intereses de las usuarias observadas por la madre FAMI o
manifestadas por ellas, basadas en lo que ellas (las madres FAMI) acopian

sobre expectativas o problemas en las charlas o visitas.

Por su parte, las madres usuarias participan de la planeacién cuando tienen la
opcidn de escoger un tema sobre el cual desea ser instruida y, en efecto, le
hace la solicitud a la madre FAMI: “[...]Jcuando la madre FAMI nos hace la visita,

uno le dice: “yo quisiera que me hable de este tema””. Sin embargo, segun las
madres usuarias, no sucede lo mismo en las reuniones de grupo, pues la madre
FAMI selecciona temas mas generales que particulares, como una manera de

involucrar a la mayoria de las usuarias.

Para mayor claridad de la anterior descripcion se detalla la forma como, segun
la madre FAMI, se realiza el trabajo de planeacion del acto educativo, trabajo
basado en lo que ellas perciben sobre las necesidades y expectativas
manifestadas por las madres usuarias, en sus propias observaciones v,
finalmente en el ejercicio de formalizacién que buscan darle a los mencionados

insumos, basandose en las guias del ICBF.

En las visitas domiciliarias, la madre FAMI detecta las necesidades especificas

que presenta la madre usuaria 0 manifestadas por ella, a partir de sus
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intereses, expectativas o dificultades; y entre ambas definen el tema a tratar en
la pr6xima visita, 0 bien se toma un tema que se haya discutido en una sesién

de grupo.

En las sesiones colectivas, la madre FAMI también detecta necesidades de las
usuarias, falencias o interés en determinados aspectos, lo cual se constituye en
otro indicador para seleccionar y definir el tema que la madre FAMI incluird en

la planeacion del acto educativo.

Una vez definida la tematica, la madre FAMI planea las actividades
mediatizadoras de ésta, procediendo a plasmar todo ello en un cronograma
mensual o semanal —dependiendo de su criterio-, asignandole a cada tema y a
sus correspondientes actividades, la fecha y el dia en los cuales se
desarrollaran. Cuando se trata de visitas domiciliarias, en el citado cronograma
debe especificarse, ademas, el nombre de la madre usuaria y la hora de la
correspondiente visita. La madre FAMI elabora este cronograma atendiendo el
lineamiento que el programa ha establecido para el acto educativo: las sesiones
colectivas con las madres, los nifios y sus acompafantes, y las visitas

domiciliarias.

Posteriormente, el desarrollo de las unidades tematicas se realiza a través de
unos pasos 0 momentos, los cuales, como lo manifiesta el funcionario local del
ICBF, deben ser preparados y planeados por la madre FAMI: “reflexionemos y
compartamos, consultemos, debatamos, comprometamonos y evaluemos”,
segun lo dispuesto en el manual “Aprender a Ensefar” como parte de los pasos
puntuales a seguir dentro del proceso de planeacion, también plasmados en
dicho manual; es decir, la seleccién de los temas, el disefio de la unidad

tematica y la elaboracion del material didactico.
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De manera similar, teniendo en cuenta lo planteado en la “Agenda FAMI” al
respecto, la concrecibn del acto educativo o practica pedagogica debe
planearse considerando dos aspectos fundamentalmente: la motivacion o
ambientacion para la actividad y la evaluacion. Es decir, aqui la madre FAMI
debe contemplar el recibimiento de las usuarias o puerta de entrada a la
actividad, para lo cual se sugiere carteles de bienvenida e igual debe
contemplar el mecanismo para saber si las usuarias cumplieron con los
acuerdos respecto al compromiso adquirido por ellas o el momento de la

evaluacion.

En lo descrito por los actores del programa, respecto a la planeacion del acto
educativo se pueden establecer unas semejanzas y diferencias, desde las
cuales es posible leer las intenciones que animan a cada uno ellos en cuanto

actores y del referido proceso.

En lo relacionado con las semejanzas entre las diversas opiniones y practicas

de planeacion se tiene:

e Todos los actores principales aceptan estar aplicando -y participando, como
desde las madres usuarias- unos lineamientos de planeacion para el acto

educativo.

e Tanto los actores principales del acto educativo, como el funcionario local
del ICBF, admiten la necesidad de “formalizar”, es decir, organizar dicho

acto en la experiencia denominada FAMI.

Ahora bien, por otro lado, el funcionario insiste en que se debe planificar de
acuerdo a lo institucionalmente establecido, dandole a los insumos guias una
prevalencia poco menos que indiscutible. Las madres FAMI flexibilizan tales
lineamientos al adaptarlos a su practica educativa y, para ello, tienen el apoyo,

de hecho y también negociado en varias formas, de las madres usuarias. Con
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relacion a la planeacion de los temas y sus contenidos curriculares —Plan de
Estudios-, si bien las madres FAMI no se apartan de los ejes tematicos
sugeridos en la “Agenda FAMI” para lograr el objetivo del programa: desarrollo
integral de la familia y del nifio, Proyecto de vida familiar, Valores humanos y
Auto-cuidado de la familia, en dicha planeacion se enfatiza, por lo general en
unos temas especificos que en su orden son: Desarrollo infantil, maltrato

infantil, educacién sexual y en valores.

Ya para el desarrollo de la practica educativa como tal, las madres FAMI han
condensado los cinco pasos que los manuales institucionales proponen para tal
efecto, planeando un momento de reflexion, -presentacion de una tema urgente
y nhecesario-, “‘investiguemos” —exposicion del tema por la madre FAMI-,
“‘compartamos y comprometamonos”, en el cual, se incluye la evaluacion. Se
anota que, a pesar de esta interesante variacion que las madres FAMI han
adoptado para la planeacion del trabajo educativo con relacion a lo instituido
oficialmente, la orientacion general sobre la secuencia de una planeacion légica
se sigue respetando. Una diferencia, que se vuelve cada vez mas notoria en la
actuacion de la madre FAMI respecto de las orientaciones para planear del
ICBF, corresponde al énfasis que le da a los temas y contenidos de “valores” y
“‘educacién sexual” con un grado de consideracion, practicamente igual al de

“desarrollo infantil” en el cual insiste mucho mas el funcionario local.

En las sesiones de grupo el papel protagénico de la madre FAMI, en cuanto a la
seleccion de temas, todavia prevalece sobre lo que se puede negociar en
relacion con lo que plantean las madres usuarias. Pero en las visitas
domiciliarias la madre visitada tiene mayores posibilidades de consensuar sobre
el tema que se va a desarrollar en aquella, concretando asi, en cierta forma lo
establecido oficialmente y lo dicho por las madres FAMI y el funcionario sobre el

criterio de selecciéon de los contenidos a desarrollarse en las sesiones
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educativas. Dichos actores, manifiestan que tales contenidos no sélo deben
corresponder a las necesidades de las madres usuarias sino, ademas, a sus

intereses y aspiraciones.

Sobre el aspecto de la planeacién, al interior de la practica educativa como tal,
se observa que los actores admiten un consenso sumamente general sobre la
necesidad de planificar y buscar, asi, cierta organizacién para ese componente
del programa. Pero este acuerdo se vuelve cada vez mas implicito que explicito
al ser transformado por las practicas que se manifiestan en las diferencias de lo
obrado por las madres FAMI y las madres usuarias. Se puede decir que existe
una tendencia de estos dos actores a distanciarse de lo instituido, las madres
FAMI con una opcion relativamente apegada a los lineamientos institucionales
pero también conscientes de que algo nuevo se esta presentando en el decurso
del trabajo colectivo, y las usuarias considerando —sin categorizarlo aun- la
planeacibn como un proceso o secuencia de compromisos adquiridos, ante

todo, con la madre FAMI.

Las madres FAMI visualizan algo nuevo dentro de la experiencia socialmente
referida; la planeacion ya no es para ellas algo que hay que cumplir
rigurosamente, una obligacion plenamente justificada, sino que es algo

necesario para su protagonismo y para el funcionamiento del programa.

En efecto, es una tarea que absorbe una considerable parte de su tiempo
cotidiano como ama de casa, ya que deben ejercitar la planeacion del acto
educativo de dos maneras, con relacion a las visitas domiciliarias y a las
sesiones grupales, afladiéndose a este acto del planear, el mucho mas refinado
y dispendioso de cruzar y concretar las sugerencias de las madres usuarias,
mas sus observaciones y la de los especialistas intervinientes en las sesiones
con el fin de presentar e impulsar un producto educativo consistente, pertinente,

llamativo y aceptable tanto para los demas actores como para si mismas.

141



En consecuencia, desde el proceso de planeacién de lo educativo, la madre
FAMI aparece con cierta conciencia de su protagonismo al interior de aquel, lo
gue le permite ganar un espacio de creciente reconocimiento como orientadora
y agente educativo delante de los demas actores. A la vez este reconocimiento
externo le permite independizarse, de modo relativo, frente a las orientaciones
oficialmente definidas las cuales, como anteriormente se describid, muestran
cierto grado de flexibilidad que, paradojicamente y con respecto a su intencion
formalizadora, también permite esa posibilidad de independencia que estan

asumiendo la educadora y sus educandos.

La planeacion, sobre todo para el agente educativo y orientador del proceso,
implica un enfoque sobre lo que se va a hacer pero también sobre el caracter
mismo del programa y, en ultimas sobre la concepcion de su mundo y del
mundo de la educacidén que tiene cada uno de los actores, lo cual se traduce,
de manera un poco mas nitida, en los intereses que animan a dichos enfoques.
Sin embargo, las madres FAMI mas involucradas en el proceso educativo,
alcanzan a vislumbrar lo crucial de esta representacion sobre la necesidad de
articular el ejercicio de planeacion, con una vision mucho mas amplia sobre lo
social y educativo, diferenciandose en este aspecto de los otros dos actores de
la experiencia FAMI; pero sin llegar a relacionar, de modo consistente entre dos
enfoques, por la urgencia de los variados intereses que actian en aquel
proceso, no permitiéndoles ello, una perspectiva de sentido extenso e integral

para comprender y asumir lo que educativamente hacen o planean.

De ahi que las madres FAMI muestren, inconsistencia en lo que han aceptado
como lineamientos minimos de planeacion educativa y lo que, en la practica
han desarrollado y adoptado, pues han encontrado multiples dificultades en la

comprensién y en la realizacion de aquellos.
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Los intereses de los actores respecto de lo que se debe enfocar como
planeacion del acto educativo responden a su respectivo origen sociocultural y
en otros o6rdenes, a la necesidad misma del acto formativo. Es interesante
destacar que el funcionario simplemente remite el ejercicio de planear a lo ya
instituido en la materia —los dos manuales- y la congruencia que presenta esta
opinién con lo manifestado por él en cuanto a la concepcion de lo educativo. En
las madres FAMI aparece una aspiracion de no solo ordenar lo que se pueda
ordenar como accion tanto social como educativa, sino, a la vez encabezar y
casi monopolizar el producto de esa ordenacién, destacando, al menos en sus
declaraciones, que dicho producto se ha logrado a través de un trabajo

colectivo e inter-individual con las madres usuarias.

Aqui se revela un interés personal de protagonismo y de reconocimiento social
y familiar, en tanto que la madre FAMI asume cada vez mas el trabajo
planificador al mismo tiempo que el educativo propiamente dicho; lo cual se
constituira en una base fundamentadora de su creciente independencia de
criterio frente a lo dispuesto oficialmente para la planeacion; o sea al disefiar
sus propias ideas sobre ordenamiento de actividades supuestamente
justificadas por una practica formativa que no tiene un permanente seguimiento
por parte del ICBF (como planear). Esa independencia se refuerza por las
oportunidades que a las madres FAMI les depara su labor educativa, al
desvincularlas parcialmente de su trabajo domeéstico y la dominacién patriarcal
tipica de la regién en donde actian; igualmente al ser compensadas con una
retribucibn econdémica que, en general, les permite realizar en lo que fuere
conducente, el trabajo socio-formativo que han asumido y del cual, saben ellas

gue son —ante los demas- las protagonistas.
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2.3.2.3 Las Précticas Pedagogicas.

En este sub-capitulo, se hace referencia al aspecto concreto del componente
educativo del programa, se recurre, en un primer momento, a describir lo que
dicen los actores con relacién al quehacer pedagdgico; luego, esta vision se
contrasta con los lineamientos y orientaciones tedrico-metodologicas
contempladas en la propuesta educativa “FAMI” y lo observado por las
investigadoras durante las sesiones educativas de grupo y las visitas a las
familias. A partir de lo descrito se establecen semejanzas y diferencias entre el
decir y el hacer de los actores implicados, directa o indirectamente en las
practicas pedagodgicas; aspecto este que cobra relevancia para la comprension
del acto educativo que se desarrolla en el programa FAMI, objetivo general que

se propone alcanzar el presente estudio.

Segun lo dispuesto en los lineamientos y orientaciones del programa FAMI, asi
como lo manifestado por los actores del mismo, la visiobn sobre la practica
pedagodgica se centra en el como hacer, es decir en lo metodoldgico;
especificamente en lo propuesto en los manuales “Aprender a Ensenar”’ y en la

“‘Agenda FAMI”, de cuya sintesis se dio cuenta en la descripcion del programa.

Las practicas pedagogicas, en el marco del programa FAMI, segun lo expresa
el funcionario local del ICBF, se estructuran a partir de la metodologia
“‘Aprender a Ensefiar’, aunque, segun palabras del citado funcionario, las
madres FAMI, en su condicién de ensefantes, estan facultadas para adaptar
esta metodologia a las condiciones del grupo con quien trabajan y/o a los

recursos disponibles

“lo que se recomienda para todas las actividades educativas es la
metodologia “Aprender a Ensefia”, pero ellas, (las madres FAMI) las
pueden adaptar de acuerdo al grupo o a las condiciones en que
trabajan(...], eso depende ya de su creatividad”.
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Con base en las disposiciones oficiales, el funcionario del ICBF entrevistado da
cuenta de lo metodoldgico en las practicas pedagoégicas como un suceder de
pasos 0 momentos dinamizados a través de una serie de actividades dirigidas
por la madre FAMI, cuyo punto de partida es el reconocimiento de los saberes
previos de los educandos con relacion al objetivo del programa. Al respecto, se

escucha la voz del referido funcionario:

“‘La metodologia parte de los conocimientos previos que tenga el
grupo con que va a trabajar y consta de varios pasos: el momento
reflexionemos, se hacen unas preguntas claves que tengan que ver
con el tema central del taller, se pone a que la gente los resuelva de
acuerdo a sus propios conocimientos, con sus propias palabras y
luego se hace la plenaria de ese desarrollo; el momento
investiguemos que es todo lo que la madre FAMI haya preparado
para el taller y mirar los aciertos o no, frente a lo que hicimos en el
reflexionemos, que vendria a ser ya el momento compartamos y
comprometamonos, 0 sea qué sabiamos, qué aprendimos y a qué
nos vamos a comprometer”’[...] “esta es la metodologia que se utiliza,
tanto en las sesiones de grupo como en las visitas a las madres
usuarias”.

Las madres FAMI, respecto a las practicas pedagodgicas y concretamente a la
metodologia implementada en éstas, exponen que dichas practicas, se
viabilizan a través de unos momentos, afirmando, ademas que éstos, estan
mediatizados por unas actividades pedagogicas orientadas al aprendizaje de un
tema dentro de un ambiente de motivacion y participacion. En relacién con lo

expresado, las madres FAMI declaran:

‘en mi caso siempre tengo una lectura para iniciar, eso las motiva,
las animal..] se reflexiona sobre una lectura, casi siempre
relacionada con un valor[...]” “se llega, qué se saben sobre el tema, si
no saben bien, si saben me comentan su punto de vista, luego se les
da la informacién y ahora, vamos a ver qué aprendieron y a qué se
van a comprometer” [...] yo utilizo esa metodologia en la visita, so6lo
que alla es individual”.

“[...]lo importante es hacerlo dinAmicamente, porgue si uno se para
al frente hable y hable, ellas se van a aburrir, la idea es no
cansarlas”.
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Trabajamos temas muy Iludicos, “socio-dramas”, “concéntrese”,
“alcance la estrella”; lo importante es que le entiendan a uno, que se
sientan bien con uno”.

En el mismo sentido, la visita domiciliaria, de acuerdo con lo expresado por el
funcionario del ICBF y las madres FAMI, se caracteriza por ser un proceso de
enseflanza — aprendizaje un poco mas diversificado que el efectuado en la
sesion grupal en la medida en que se parte de las necesidades y
requerimientos individuales de las usuarias, o de lo observado a través de las
visitas. De ahi que se presente mayor participacion de la usuaria en el disefio y
dinamizacion de los contenidos al interior de dicha préactica posibilitando una
retroalimentacion frente a los temas a tratar. La metodologia aprender a
ensefar también se utiliza a través de una charla educativa pero de manera
mas corta, mas cercana, mas personalizada, dandose en ese espacio una

relacion e interaccion mas familiar.

“En una visita por lo general hace un empalme frente al saludo, acerca
de cdmo ha pasado la madre usuaria en el tiempo que no se han visto,
si ha ido a controles, si el nifio se le ha enfermado; algo inicial frente a
como esta la familia al momento de visitarla para proceder a
desarrollar la tematica que lleva preparada nuevamente con los pasos
de la metodologia aprender a ensefiar” (ICBF)

Generalmente en la visita se recuerda el ultimo tema tratado, se habla acerca
de lo que se ve en la familia; se abren espacios para la escucha, o para darle
orientaciébn a la madre usuaria frente a una probleméatica especifica que
presente. Se retoman algunas conclusiones y un compromiso para valorar, en

la proxima visita, si se esté aplicando lo aprendido.

Las madres usuarias, por su parte, describen las practicas pedagdgicas en
relacion con lo metodolégico pero también aluden en su descripcion, a los
aprendizajes y al caracter ludico en que devienen aquellos. En consecuencia,

se expresan al respecto de dichas practicas, en los siguientes términos:
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“Alla se aprende mucho, cosas que le sirven a uno para tratar mejor a
los hijos y a uno como persona” [...] “alld jugamos pero aprendemos
jugando”. “La FAMI nos explica muy bien, ella es una persona muy
capacitada” [...]“los talleres siempre los empieza con una lectura, nos
pregunta como podemos aplicar eso en nuestra vida, luego nos dice
gué vamos a ver en el taller y qué sabemos de ese tema. Alla todas
podemos participar. Por dltimo nos hace la evaluacion y nos pregunta
gué vamos a poner en practica de lo que aprendimos en el taller”

A manera de sintesis podemos decir, que en las practicas pedagdgicas, a
través de la metodologia implementada, la accion fundamentadora la ejerce la
madre FAMI dentro de dos momentos especificos: el de “reflexion” donde
presenta una consideracion sobre cuyo significado las madres usuarias opinan,
y el momento “investiguemos” en el cual ella expone un tema que obra como
insumo para dinamizar en general, los conocimientos previos de las asistentes,
guienes pasan luego, con el acompafamiento de la madre FAMI, al momento
de conclusiones de la sesibn que se denomina “compartamos” y
‘comprometamonos” el cual incluye una evaluacion puntual. Este ultimo

momento, de acuerdo a los lineamientos del ICBF, se sintetiza en la expresion:

“‘qué sabiamos, qué aprendimos y qué vamos a seguir haciendo con
respecto al tema que trabajamos”.

De acuerdo a lo declarado con relacién a las practicas pedagogicas, se pueden
establecer algunas semejanzas y diferencias entre lo instituido y lo dicho por los

actores del programa:

En cuanto a las semejanzas se tiene que todos los actores declaran estar
asistiendo a una practica pedagdgica mediatizada por unos pasos 0 momentos
dirigidos por el agente educativo y que, a pesar de la flexibilidad que se le
concede a la metodologia propuesta oficialmente, todas las referidas practicas

se estructuran a partir de la establecida esencialmente por el ICBF.

No obstante esta semejanza fundamentadora de las practicas pedagdgicas,

instituida y declarada por los actores de éstas, en lo observado se advierten
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algunas diferencias que son significativas en cuanto permiten asignarle a dichas
practicas un caracter particular que las diferencias de otras en condiciones

similares.

En primer lugar, si bien la madre FAMI en su accionar pedagdgico
metodologico, reconoce los saberes previos de las madres usuarias -
educandas -, a éstas no les da el debido acatamiento en el marco de una
pedagogia dialégica, propiamente dicha, como se plantea en los lineamientos
oficiales. La madre FAMI se remite a reconocer los saberes de las madres
usuarias con el animo de intervenir aquellos que, desde la vision institucional,
son considerados como susceptibles de modificar, presentando algunos
conocimientos, de las madres usuarias y propios, como opciones validas, sin
lograr consensos amplios a partir del contacto entre el saber “oficial” y el saber
“cotidiano”, principio éste del dialogo de saberes. Lo anterior se explica por la
falta de capacitacion pedagodgica de las madres FAMI, lo que es mas, la falta de
profundizacion en los lineamientos oficiales al respecto. En cuanto al
tratamiento de los saberes previos de las educandas, la madre mas que un

efectivo dialogo de saberes, lo que ejercita es una evaluacion diagnostica.

En un segundo lugar, se pudo evidenciar que las madres FAMI en su quehacer
pedagodgico condensan los pasos de la metodologia oficial, y en este sentido se
resalta el “reflexionemos y comprometamonos”. Esta flexibilidad, aunque
avalada por la institucion rectora del programa y expresada por el funcionario
gue la representa, se explica por el interés que anima a las madres FAMI en su
condicion de agentes de las practicas pedagoégicas FAMI, puesto que con ello,
estan reafirmando su papel de ensefiantes lo que refuerza su protagonismo

personal, de reconocimiento social como agente educativo legitimado.

Las madres usuarias por su parte, enfatizan no sélo en las practicas
pedagoégicas —lo ludico— como tal, sino en lo que de ellas se deriva para el

beneficio de sus hijos y para su beneficio propio, expresando que lo formativo y
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sus momentos especificos sblo se desarrollarian en una préctica continua y
significativa frente a la teoria y métodos establecidos. Sin embargo, centran su
interés, en conseguir unos beneficios derivados del programa, de manera mas
intensa que las madres FAMI; en primer lugar, porque su estadia es muy corta
(en promedio dos afios) y en segundo lugar, porgue en su mayoria provienen
de una situacién social y cultural que presenta muchas carencias y desafectos.
Esto explica, en parte, su interés en privilegiar el aprendizaje como el resultado

de los procedimientos pedago6gico-metodolégicos.

Ademas, porque, con el paso del tiempo, han adquirido un horizonte de
aspiraciones mas amplio que el que pueda imaginarse el ICBF o la madre
FAMI, horizontes compuestos de interrogantes sobre su cronica situacion

deficitaria en cuanto a la calidad de vida, en sus hijos/as y en ellas mismas.

En tercer lugar, las relaciones educador-educando generadas al interior de las
practicas pedagogicas, segun las observaciones, no siempre se dan en
ambientes de cordialidad como lo expresaron las madres FAMI y las madres
usuarias. Se evidencia un contraste entre la horizontalidad de dichas relaciones
y el manejo de la autoridad y el poder por parte de la madre FAMI. Se puede
decir de acuerdo a lo observado, que las relaciones madre FAMI-madres
usuarias, por lo general estdn marcadas por el trato cordial, de “camaraderia”,
de afecto y participacidén; aunque, en su momento, la actitud de la madre FAMI
cambia cuando de reconvenir a las madres usuarias, respecto a la asistencia se
trata. Las palabras de una madre FAMI, en este sentido, son reveladoras: “la

gue no venga a la préxima reunion y no mande excusa, la saco del programa”.

Lo anterior explica la actitud de la madre FAMI por cuanto de la asistencia de
las madres usuarias a las sesiones educativas depende la viabilidad y
pervivencia del programa y algo muy importante para aquella, la valoracion que

hace el ICBF de su desempefio como agente educativo institucional.
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En cuarto lugar, otra diferencia que a través de las observaciones se constat6
es en relacidon con los contenidos que mediatizan la practica pedagdgica. Las
madres FAMI combinan y adaptan los contenidos que se derivan de los ejes
tematicos instituidos oficialmente con otras concernientes a la vida de los
adultos como seres individuales y como seres sociales. En las sesiones
educativas observadas se abordaron temas como la autoestima y el estrés con
lo cual se trasciende lo instituido, apuntando al desarrollo de las madres no sélo

como madre, Sino como personas.

El manejo que la madre FAMI le da a los ejes tematicos recomendados en los
manuales oficiales, reafirma, una vez mas su protagonismo social y el
reconocimiento ante las madres usuarias y ante la institucion del programa,
como agente educativo competente y creativo. El hecho de abordar o adaptar
diferentes temas sugeridos a la luz de la practica pedagogica, las motivaciones,
necesidades e intereses de las madres usuarias, consolida ademas, su principal
“hallazgo”, es decir lo relacionado con el “crecimiento personal”. Con ello no se
desconoce que la madre FAMI, por medio de la flexibilidad, adapta los
contenidos y es sensible a las usuarias por su cercania y la necesidad de
mantener la motivacion, pero al mismo tiempo impone un modelo producto de
Su experiencia con la educacion y la imposicidon que se le hace desde el ICBF;
aqui la madre FAMI tiene que hacer un mayor papel de negociacién y por esto
puede establecer relaciones menos autoritarias (pero que siempre seran

autoritarias en la medida que esta investida institucionalmente).

De manera similar, las madres FAMI vienen construyendo para el caso de las
practicas educativas un esquema pedagdgico-metodoldgico alrededor de unos
lineamientos instituidos pero con unas caracteristicas que de cierto modo, se
distancia de aquellas, particularmente en lo relacionado con la manera de
asumir el aprendizaje. Esto en cuanto, la madre FAMI en su ejercicio, privilegia

el papel de ensefiante por encima del aprendizaje mutuo, aunque, la
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metodologia “Aprender a ensehar’” como metodologia institucional, plantea que
los pasos metodologicos alli propuestos no so6lo son para ensefiar, sino,
ademas para aprender.

En este orden de ideas, el esquema referido, bien puede presentarse de

manera esquematica asi:

e Motivacion inicial

e Desarrollo de actividades de aprendizaje con énfasis en la auto-evaluacion
desde su relacion con el método repetitivo de ensefianza

e Momento final de evaluacion como capacidad para evocar lo aprendido

e Metodologia activa y aprendizaje reflexivo

e Relaciones pedagdgicas entre lo “tradicional”’ y lo “novedoso”

e Estructura curricular abierta y flexible, apuntando a las necesidades y

aspiraciones de los educandos

Asi, queda en manos de las madres FAMI el disefio de lo pedagdgico-
metodolégico como agente educativo mas directamente relacionado con la

accion pedagogica desarrollada en el programa FAMI del municipio de Yarumal.

2.3.2.4 Ambientes educativos.

En principio, el acto educativo se lleva a cabo en dos escenarios diferentes: la
residencia de la madre usuaria, cuando se trata de las visitas domiciliarias; y el
hogar FAMI, es decir la casa de habitacién de la madre comunitaria FAMI. Alli
generalmente las madres FAMI deben recoger sus enseres a fin de habilitar el
espacio para las actividades con las usuarias y sus familias, pues se trata de
casas pequefas, por lo regular, situados en barrios periféricos de estrato
socioeconémico bajo (nivel 1 y 2). Las actividades se llevan a cabo en una

habitacién o la sala de la vivienda adecuada para la charla dirigida a 14 o mas
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personas, con poca ventilacion, pero iluminados y de facil acceso para las

usuarias.

Ellas, las FAMI advierten de su disposicion pero reconocen que el espacio
destinado para el desarrollo de las actividades pedagdgicas es muy reducido:
“me toca desocupar la sala y amontonar los muebles alla en la pieza. Pero eso
no me incomoda”. Las madres FAMI se esfuerzan en adaptar los hogares a su
funcion de comunitarios en la modalidad FAMI, conscientes de las limitaciones

gue aquello implica.

Como se enuncio, el espacio fisico donde se lleva a cabo la sesion educativa es
pequefio y dificulta algunas actividades, ejercicios escritos o0 que requieran de
mucha movilidad como las actividades con los nifios; no cuenta con un espacio
gue haga las veces de juguetero mientras las madres participan de la charla, lo
gue hace que en ocasiones, el ruido y la presencia de los nifios interfiera en el
ejercicio educativo. El espacio esta decorado con carteleras de colores fuertes y
algunas fotos, con avisos que contienen informacion sobre temas relacionados

con el programa y lecturas para la reflexion.

Las madres usuarias exponen gque hay incomodidad en el hogar FAMI porque el
lugar dificilmente alcanza para todos los concurrentes a la sesion de grupo,
pero se adaptan si es por la necesidad de la sesidén educativa y proponen al
respecto otros espacios para el desarrollo de las sesiones, “si fuera como en
una escuela que tiene salones, seria mejor y ahi se podrian sentar otras

madres”.

Sin embargo, con respecto a la casa de la madre FAMI expresan sentirse
cémodas, sienten confianza y estan apoyadas por la madre FAMI quien les

colabora con los nifios mientras ellas realizan alguna actividad propuesta en la
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sesion educativa; incluso, les facilita otros espacios de la vivienda para
comodidad de los nifios. La vivienda de la madre FAMI es el espacio que
utilizan con mayor frecuencia, pues les es mas familiar y se sienten tranquilas
con sus hijos; los espacios externos, escuelas, salones, zonas verdes, también
son utilizados pero con menor frecuencia ya que les resultan menos
convenientes por la ubicacién, condiciones climaticas del municipio y para el
desplazamiento con los nifios. Ademas, en contrapartida, se suscita una
cooperacion entre todas para solventar la estrechez e incomodidad y de esta
manera se “familiariza” para todas el hogar FAMI, se le “construye” mediante

iniciativas y trabajo en comun.

Teniendo en cuenta que el ambiente no se refiere exclusivamente a
condiciones fisicas, sino que también abarca las circunstancias sociales o
economicas en una colectividad, o la actitud de un grupo social o de un
conjunto de personas respecto de alguien o algo, en el programa FAMI el
ambiente relacional es de gran importancia para la comprension del proceso
educativo en si mismo; es asi como se observan actitudes y comportamientos
diversos de acuerdo al momento y grupo que interactia en las distintas

practicas pedagogicas, los cuales se detallan a continuacion.

Dentro del grupo de agentes educativos principales del programa, a través de
las entrevistas y observaciones realizadas, se percibe la construccion de
relaciones abiertas y solidas entre si, como la posibilidad de compartir
conocimientos, lecturas, materiales y reflexiones; ampliandose asi las
relaciones de refuerzo a la experiencia FAMI como practica comunitaria. El
conjunto de madres FAMI se encuentra periodicamente en los eventos de
capacitacion que les ofrece el ICBF y otras instituciones, es decir dentro de un
ambiente de aprendizaje donde se discuten y se comparten conclusiones que,

ante todo enriguecen sus actividades educativas y pedagdgicas.
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Como directas operadoras del programa, es comun y relevante en las madres
FAMI, que experimenten y den a conocer momentos de predisposicion frente a
algunas posibles usuarias, lo que lleva a objetarles el ingreso en un momento
dado, pues son temerosas frente a las alteraciones en el ambiente grupal ya
establecido o a otras dificultades que puedan surgir por el ingreso de
determinadas usuarias. Aunque en la mayoria de los casos, le brindan a quien
solicita el ingreso, la posibilidad de vincularse al programa, no estan exentas de
presentar dificultades en este sentido; “[...Juna vez llegé una usuaria nueva al
grupo y otra me dijo: “yo no me la voy con esa muchacha”; cuando menos
pensamos resultaron hablando y un dia, después de una dinamica, salieron

hablando como amigas”.

Dentro de aquella vision, de lo que se ha establecido como relaciones a partir
del programa FAMI, la agente educativa no deja de sugerir la autoridad que
posee a su interior, especificamente cuando da a entender que, para ella y el
funcionario por supuesto, la experiencia en su conjunto y en la practica, solo se
puede desarrollar con las usuarias que realmente participan, solo con ellas se

puede mantener vigente esta experiencia de caracter comunitario, y agregan:

“se trabaja con las usuarias que si participan, eso es lo mejor [...] —
sobre las visitas domiciliarias— cuando no cumple la usuaria, se le
llama la atencion para mostrar la responsabilidad que adquiere
cuando ingresé. Si la usuaria incumple la visita nuevamente, luego
de llamarle la atencion se le retira del programa y se le da el cupo a

otra”.

Con respecto a las madres usuarias, las relaciones son tanto positivas como
negativas, de acuerdo a la aceptacion que tenga de las mismas el grupo de
usuarias. Es decir, entre ellas se gestan relaciones afectivas y sociales,
vinculos de amistad, se expresan sentimientos, se tejen proyectos de vida

diferentes; alli surgen actividades sociales como celebraciones, actividades
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recreativas, paseos, fiestas, fechas especiales, cumpleafios, pifiatas para los
nifos, regalos, entre otras; actividades con gran acogida por las usuarias y que
trascienden y recrean el escenario educativo. Siendo percibido como negativo,
especialmente, el liderazgo no compartido por las usuarias, la asignacion de
cuotas no acordadas por el grupo, la falta de aceptacion de algunas usuarias

nuevas, las fricciones entre compaferas

“[...]se presentan discordias cuando van a realizar alguna actividad
como por ejemplo, en lo que cada una debe aportar[...] pero luego
llegan a un acuerdo” (M F.)

Como se enuncié anteriormente, en otros momentos se evidencian las
diferencias entre las madres usuarias, pues es comun que se presenten “roces”
y desacuerdos entre comparieras, divergencias en las opiniones o dificultades
entre pares, motivadas en las actitudes frente a los hijos, el incumplimiento a
compromisos, la tendencia a rivalizar de algunas madres o la existencia de
particularidades socio culturales. Ante estas condiciones surgen respuestas de
grupo con el proposito de crear un ambiente de relaciones que favorezca el
desarrollo del programa, de mediar y retomar los acuerdos y compromisos
iniciales asumidos frente al mismo, logrando pactos alrededor del respeto, la

tolerancia, la escucha y la responsabilidad;

“ahora en el grupo nos propusimos todas que ibamos a ir a las dos y
la que falte sin excusa la dejabamos por fuera, porque el programa
estaba como flojo [...] esta idea salié del grupo” (M.U)

Asi mismo, se hace evidente las prevenciones de la mayoria de las madres
usuarias cuando se trata de madres remitidas al programa, y de quienes
guieren sobresalir como si fueran lideres del grupo sin un consenso previo de
éste. Esas situaciones de prevencidon se pueden considerar como negativas en
tanto que no permiten o limitan opiniones del otro para desarrollar o criticar lo
gue se programa y porque se auto-restringe la ampliacion de la percepcion de

los educandos, sobre otros dmbitos y condiciones que, socialmente hablando,
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son de otro tipo “marginal”, tal es el caso de las madres remitidas

obligatoriamente a la programacion FAMI.

Sin embargo, prevalece un clima de relaciones cordiales y de cooperacion, lo
cual se manifiesta en el respeto frente a las opiniones de cada una, en escuchar
al otro, en respetar el uso de la palabra y la mutua colaboracién en aspectos
relacionados con sus procesos de aprendizajes y situaciones de la vida familiar;
se escucha y respeta la manera de actuar de las comparieras, aunque algunas
madres logran ser mas reconocidas que otras, especialmente por la manera de
participar y/o por su comportamiento, timido o jocoso. Las madres usuarias
agregan al respecto: “las relaciones entre usuarias, son buenas [...] nosotras

alla tratamos de ayudarnos”

Las madres usuarias, como otra caracteristica en sus relaciones,
crecientemente buscan afirmar el ambiente de relaciones ya establecido a
través del programa, mediante unas acciones de integracion entre ellas y con la
madre FAMI, por lo general, celebrando cumpleafios, paseos y dandole un
especial sentido de participacion y amistad al momento del “refrigerio” dentro de
las sesiones de grupo. En tanto que son actos de plena cooperacion y crean un
ambiente distinto al educativo, los anteriores eventos, surgen de la iniciativa de
las madres usuarias en particular y contribuyen asi a reforzar al ambiente
educativo como tal. Sobre este aspecto dicen lo siguiente: “Al celebrar una
fecha especial, nos repartimos entre todas los gastos y si algunas no pueden

dar no hay reparo, alla somos muy compartidas”.

La particularidad de estas relaciones da cuenta de la diversidad de personas
gue convergen en el programa FAMI, pues se diferencian, las unas de otras, en
Sus pensamientos, conocimientos, actitudes, lenguaje, expresiones,
comunicacion; por factores sociales y culturales externos al programa,

relaciones y/o experiencias vecinales, lo que repercute directamente en los
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intereses y formas de actuar de cada una de las usuarias frente al programa. Al
respecto las madres FAMI afirman:

“todas las personas son diferentes, tienen diferente forma de pensar
y actuar, uno tiene que aprender a manejar todo eso,[...] una cosa
gque uno puede detectar en esas familias (en las visitas domiciliarias
particularmente) es que todos son problemas, en ellas no falta un
problema de drogadiccion, de violencia”

Como consecuencia de esta diversidad, eventualmente, se encuentra en el
grupo de wusuarias personas con deseos de sobresalir que alteran
significativamente el clima relacional; ante tales circunstancias las madres FAMI
asumen el rol de mediadoras y buscan mejorar el ambiente o evitar dificultades,
“cuando alguna usuaria esta generando algun tipo de problemas en el grupo, yo

hablo con ella y se soluciona la situacién”. (M.F)

La madre FAMI refleja, de esta manera, que se preocupa por la armonia y el
entendimiento en el grupo, por mantener el programa distanciado de las
dificultades externas que presentan las madres usuarias en sus relaciones.
Dicho interés se desliga como una manera de prevenir dificultades en el grupo,
pero sobre todo porque las afecta emocionalmente la presencia de discordias

entre las usuarias, o entre ellas y sus familias.

“En una ocasion llegué a la casa de una usuaria, madre soltera,
conflictiva, y la mama y la tia querian participar, entonces la usuaria
les contestd agresivamente “me estan haciendo la visita a mi”, eso
me hizo sentir mal y traté de explicarle a la usuaria que eso le servia
a la familia” (M.F)

Pasando al ambito de las madres usuarias con la madre FAMI, podriamos decir
gue sus relaciones son fluidas y abiertas, cruzadas también por
manifestaciones afectivas, lo que constituye a la FAMI, de alguna manera, en
una guia para sus vidas. Entre ellas el ambiente es célido, familiar, de
confianza; se llaman por su nombre y se muestran siempre respetuosas unas

con otras.
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La madre FAMI es percibida por las madres usuarias como figura de autoridad,
asumida la autoridad como la capacidad que tiene la madre FAMI para generar
espacios de conduccion y orientacion, teniendo en cuenta las necesidades de
las usuarias; quien en los actos, denota una intencién de dirigir a las usuarias e
inculcarles responsabilidad. Es decir, el reconocimiento que hacen las usuarias
con respecto a la madre FAMI por su experiencia, liderazgo y capacidad para
orientar el proceso educativo; a quien escuchan cuando habla, se le respeta, le
tienen confianza, valoran su saber y conocimientos. Pero ademas, segun lo
expresan las usuarias, representa para ellas una figura de ejemplo, “Ella es una
persona muy amable, nos trata y nos ensefia muy bien. Es una lider [...] lo que
[...] a ella no le gusta es el incumplimiento. En eso es muy estricta, a veces se

ofusca”

A su vez, se le reconoce una jerarquia social o vecinal, la cual ha ganado con
su trabajo humanitario, y su autoridad como tal se legitima con base a ese
primer reconocimiento (el de la jerarquia) que se presenta muy saturado de
sentimiento y de afecto a su favor, revelandose esto cuando alguna de las
usuarias la contraviene o cuando ella les exige en tono amenazante el

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

En cuanto a los requerimientos y normas de imperativo cumplimiento del
programa, se percibe en las madres usuarias una actitud de aceptacion y
acatamiento; pues la actitud de la madre FAMI al exigir la regular asistencia al
acto educativo con un lenguaje normado y una actitud amenazante, se
constituye en pauta motivacional para las madres usuarias en relacion con el
compromiso que han asumido frente al programa, de ahi que se dé por

aceptada la autoridad.
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Se admira a la madre FAMI por su capacidad de trabajo, por su altruismo al
dejar sus propias labores de ama de casa para dedicarse a las actividades del
FAMI; para la usuaria es una madre y una amiga confidente, es alguien especial
gue siempre las visita y que, por todo lo anterior, se hace acreedora al respeto y
también al reconocimiento del liderazgo que, en su momento, la madre FAMI

busca desempefiar.

De esta manera se advierte en los actores, una densa red constituida por el
cotidiano vinculo entre madre FAMI y madres usuarias y al interior de las
usuarias. Dicha red es una trama fluida de relaciones que primeramente tiende
a compactarse y organizarse en el momento de la sesion de grupo, mas
concretamente al asumir alli la madre FAMI una jerarquia y una autoridad que
no se le discute en la medida en que ella es la principal orientadora de la sesion

y es compromisoria de los acuerdos y tareas practicas que las usuarias acogen.

De lo anterior se deduce que el ambiente y la red relacional estan sostenidos en
unas relaciones que van mas alla de la amistad, que se asemejan a una red de
significaciones, muchas veces articuladas a lo afectivo, y que, en Ultima
instancia sostienen a ese ambiente y a esa red; significaciones que pueden
estar articuladas o referidas a lo materno, al hogar, al respeto, la obediencia, lo

femenino, la familia, la superacion personal.

Por otro lado, frente a las condiciones y relaciones detalladas de las FAMI y las
madres usuarias y de ellas entre si, el funcionario local del ICBF conoce de la
situacion ambiental en cuanto a lo fisico se refiere pero no profundiza ni
propone estrategias para solventar la situacion. En cuanto a las relaciones
surgidas por los vinculos sociales e institucionales en el cual se hallan inmersas
las madres FAMI, conocen de la acogida que ha tenido el programa por parte

de la comunidad y las relaciones positivas que entre ellas se gestan; igualmente
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la importancia que adquieren (las FAMI) para las madres usuarias al
representar para ellas mas que su educadora, una confidente y amiga. “las
madres FAMI tienen buena acogida y buenas relaciones con la comunidad”, “las

usuarias las tienen como ’confidentes™

Con respecto a las madres usuarias, el funcionario identifica y valora la
vinculacion y la participacion de la madre usuaria para la consolidacion de las
practicas educativas; y se preocupa por dicho componente al considerarlo
importante en el afianzamiento de un ambiente propicio para el desarrollo del
programa, “lo que se busca es que sea la misma madre usuaria la que solicite
gué quiere aprender, qué quiere que se trabaje o a quién podemos invitar para

que apoye algun taller o algo; es desde esa parte que ellas aportan”.

La estructura, mas colectiva que individual, de los ambientes fisicos y
relacionales, soportados en los ejercicios de las significaciones anteriores,
parece influir decisivamente en el ambiente que se propicia para la educacion
de la modalidad FAMI; de ahi que se inserten directamente en los actos y

practicas pedagogicas.

Otro aspecto importante en las relaciones pedagdégicas (madre FAMI - usuaria)
es el que se refiere a las estrategias adoptadas en esta experiencia, en tanto
gue pueden revelar caracteristicas muy particulares de la misma. Entre estas
estrategias se destaca la participacion de las madres usuarias en dos niveles,
en la seleccion de contenidos, particularmente en las visitas domiciliarias
cuando la madre usuaria puede elegir el tema de acuerdo a sus necesidades y
expectativas como madre y como mujer; y en la practica pedagogica al
involucrarse en los distintos momentos pedagodgicos, “reflexionemos”,
‘compartamos” y “comprometamonos”, igualmente en la evaluacidon que se

hace al finalizar cada sesién o al comenzar la siguiente.
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Sobre la participacion, las usuarias dan a conocer la posibilidad que tienen de
expresar sus opiniones y relatar sus propias experiencias: “[...] en las reuniones
de grupo también todas tenemos la oportunidad de hablar, la que vaya pidiendo
la palabra [...] las relaciones entre las usuarias son buenas, nosotras alla

tratamos de ayudarnos”.

Cabe agregar, como otra estrategia que mediatiza la relacion educativa madre
FAMI-usuaria, la estrategia motivacional, es decir, lo que la madre FAMI hace
para motivar la atencion, integracion y participacion de las madres usuarias
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje, aspecto fundamental para el
sostenimiento de la cohesion grupal, el cumplimiento del objetivo del programa y
de los compromisos de quienes lo construyen. Se compone basicamente de
dinamicas de grupo, formas ladicas (juegos, concursos) y eventos de
integracion que aparecen como extra - institucionales, desarrolladas antes de

iniciar la sesion, en el intermedio de la misma y en la evaluacion final.

Aspectos que van unidos al desarrollo de esa red de social que se constituye,
gue promueve en la usuaria el crecimiento personal, el desarrollo individual,
aprendizajes valiosos para la crianza de sus hijos, y especialmente, un espacio
para la recreacion y el esparcimiento atravesado por un proceso de aprendizaje

creativo y particular.

En las visitas domiciliarias la motivacién se refleja en la disposicion de la
usuaria para participar de la visita, para permitir el ingreso de la FAMI a su
hogar, a conocer algo de su vida privada, y se consolida con la estrategia del
compromiso concretada en la firma de la usuaria que supone, garantizaria el
cumplimiento de las tareas dispuestas para esta en dicha visita. Aqui la
participacion es mas cercana no soélo por la seleccion de los temas sino

ademas, por la posibilidad que se tiene de establecer un dialogo directo,
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confidencial, personalizado; mientras la estrategia de integracion se constituye
en un canal para vincular paulatinamente ese ser individual, particular, al grupo,

a la colectividad, la comunidad y a su entorno social.

De los aspectos y opiniones enunciados por los actores alrededor de los

ambientes que alli surgen, se encuentran como elementos en comun:

e El funcionario conoce las dificultades del ambiente fisico en el que se lleva a
cabo el acto educativo colectivo, también la existencia de un importante
ambiente relacional dada las condiciones que propicia el programa FAMI
para la participacion de la madre usuaria en aquel, y las buenas relaciones

gue las madres FAMI conservan respecto de la comunidad en general.

e En el presente y al interior mismo del proceso FAMI, las relaciones entre
madres FAMI y madres usuarias son, ante todo, de amistad, cooperacion y

respeto, incluyendo, en su base, la relacion de autoridad.

e Las relaciones entre madres usuarias, al interior del programa y de su

proceso educativo, son de empatia, amistad y cooperacion.

e La participacion de la madre usuaria es un factor reconocido, valorado y

promovido por los actores del programa.

e Las relaciones entre madres FAMI, son de mutuo aprendizaje, creciente

amistad y cooperacion.

Las diferencias dentro del citado marco de opiniones y observaciones, se

discriminan asi:

e Las madres FAMI si detallan el conjunto de relaciones que se presentan
dentro y fuera del proceso educativo que protagonizan, al sefialar que tales

relaciones son eventuales o puntuales entre las madres FAMI; en cambio,
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son de mayor densidad y dedicacion las sostenidas con las usuarias, en
particular con las que participan efectivamente en el programa, incluyendo a
las familias de éstas. Sin embargo, se diferencian de las madres usuarias al

no sugerir una solucion al problema locativo que hoy tienen.

El funcionario reconoce entre madre FAMI y usuarias una relacion de tipo
confidencial pero no alcanza a precisar la relacion surgida en el acto

educativo con mayor detalle.

Las madres usuarias son conscientes que se debe mejorar el ambiente
fisico en el cual se realiza la sesion de grupo FAMI, y en esto se diferencian
de lo expresado por la madre FAMI y por el funcionario, en tanto que estos
altimos no plantean soluciones al respecto. Ademas, enfatizan Ila
colaboracion colectiva del grupo y un sentimiento de progresar en la
amistad, sin hacer distinciones pronunciadas, con sus constantes iniciativas
para realizar fiestas, paseos, colaboracion para el refrigerio, y en general
para lograr ambientes diferentes a los que estrictamente se vinculan con el
proceso educativo institucional. En esto se diferencian de las madres FAMI y
el funcionario quienes no aluden al fortalecimiento de estos espacios y
ambientes donde predominan la espontaneidad, la ludica y la participacion

integral.

Para las usuarias la participacion es constante, manifestando que todas
participan sin distingo alguno, de mayor o menor efectividad. Sin embargo,
se explicita que esta mediada por la autoridad de la madre FAMI y el
compromiso que asumen para que el programa se realice de acuerdo a lo
establecido institucionalmente y perdure. La madre FAMI no puntualiza el
ejercicio de la autoridad como parte del proceso de participacion de las

madres usuarias.
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Se advierten en las declaraciones anteriores una tendencia a considerar los
ambientes con base a un complejo de relaciones sociales tanto simétricas u
horizontales (lo participativo mas amplio) como asimétricas (la autoridad
implicada). Hay diferencias notables en la forma de visualizar dichas relaciones
por cada uno de los actores del programa FAMI, situAndose los elementos en
comun como parte de un acuerdo basico entre actores para que el programa se
sostenga y se pueda realizar. Asi el funcionario reconoce la importancia de esta
experiencia formativa en igualdad de condiciones a las otras que agencia el
ICBF. A su vez la madre FAMI es muy optimista respecto del ejercicio educativo
gue se hace dentro de la red de relaciones ya existente, y las usuarias legitiman
cierta verticalidad de la institucion y de la FAMI (y mas de ésta) para orientar
dicha experiencia en tanto que lo consideran como algo que vale la pena

continuar.

Se observa también, que en este campo relacional, trabajado desde la apertura
del programa FAMI en la localidad, las relaciones entre las madres FAMI y el
ICBF en general son estrechas, entre la amistad y la dependencia burocrética,
complejidad que se resuelve a favor de la madre FAMI, dado el prestigio que ha
adquirido como protagonista del proceso educativo que para el funcionario local

es lo esencial de dicha experiencia comunitaria.

En lo propiamente diferenciado que se presenta en las opiniones descritas se
aprecian los intereses que mueve a cada uno de los intervinientes. La madre
FAMI es la mas interesada en que el programa continle por haberlo asumido
personalmente desde su inicio, desempefiando el rol protagonico en su
realizacion; por ello es quien mejor visualiza lo que es la red de relaciones que
lo sustentan y rescata reiteradamente la participacién de las usuarias, aunque

algunas participen eventualmente.
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La mayor o menor solidez en la trama de relaciones que se menciona es
también definitiva para las madres usuarias, si es que se busca que el
programa continde. Mas no lo plantean ellas como un interés personal (como
sucede con las FAMI) sino como el producto de un cierto consenso interno
entre intervinientes directos, como algo mas colectivo que selectivo; tal es el
caso de las actitudes que a veces toman, en grupo, cuando se trata de ser
puntuales y de excluir a quienes no lo sean, en un momento critico en el que,

segun sus palabras, “el programa estaba flojo”.

Por esta misma via, de posibles acuerdos entre usuarias, se explicaria el por
gué de la opinion sobre la consecucion de un ambiente fisico, adecuado y
amplio para el programa (tipo aulas), como si se buscara institucionalizarlo y en
tanto que es la representacion concreta de un esfuerzo colectivo que no solo las
beneficiaria a ellas sino, igualmente, a muchas mas usuarias; aunque las
madres usuarias valoran de manera significativa los beneficios de la casa de la
madre FAMI. Hay una tendencia a cierto consenso amplio sobre lo relacional y
el ambiente fisico, que sin duda difiere de lo expresado por la madre FAMI,
guien no quiere perder lo que refuerza su autoridad de orientadora y educadora:
el hecho de que el “hogar FAMI” esté ubicado en su residencia, y por eso, al
igual que el funcionario, descarta, al menos por ahora, una solucién adecuada

al problema del ambiente fisico.

Ante la dificultad de llegar a un acuerdo colectivo mucho mas detallado y que
sostenga, en ultimas, ese interés solidario o mas despersonalizado, las madres
usuarias no insisten en ese planteamiento inicial, porque perciben la dificultad
de llegar a un acuerdo colectivo mucho mas detallado y el cual sostenga, en
ultimas, ese interés de consolidar el programa en términos solidarios 0 mas
descentralizados. Obran asi, porque sobre todo, temen mirar el estatus de

autoridad que se le ha asignado a la madre FAMI, el cual esta sostenido por el
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qguerer y admiracion de las usuarias (la madre FAMI es una amiga) y al mismo
tiempo, por el ICBF como entidad financiadora.

Retomando, el funcionario constata lo inadecuado del ambiente fisico pero no
sabe cémo remediarlo, dada su posicion no decisoria dentro de la estructura
administrativa correspondiente. La madre FAMI no opina sobre aquella
deficiencia ambiental, tal vez por considerarla una decisibn del orden

burocratico que no puede asumir.

La madre FAMI, pese a este silencio, es consciente de que la red relacional
para afianzarse necesita dinamizar algunos consensos con las madres
usuarias, ya porque su trabajo personal como educadora se va ampliando y
complejizando dentro y fuera del acto educativo como tal, ya porque debe
responder a los requerimientos acordados con el ICBF al representar ella a esta

entidad ante sus educandos.

Con respecto a las condiciones locativas de los hogares FAMI es valido tener
en cuenta la filosofia del programa, pues ésta propone para la ubicacion de un
hogar FAMI, la casa de la madre comunitaria FAMI debido a la intencion
comunitaria que lo sustenta y el caracter solidario del programa, por lo tanto no
se ha considerado, desde lo institucional, el debate en torno al espacio fisico y
las limitantes que presentan en general los hogares FAMI; aspecto que podria

aportar a la cualificaciéon de ambientes fisicos y relacionales.

Esta relacion compleja, de delicado equilibrio, entre lo consensual y lo
autoritario se presentaria por el empuje de intereses tanto colectivos como
individuales que parten de la red de relaciones sociales especificamente
activadas en la experiencia FAMI. En otras palabras: las madres FAMI y las
usuarias han tenido la grata oportunidad de construir, por si mismas, un

programa educativo oficial, conscientes de que en él pueden participar con
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mayor libertad que en otros de similar caracter, igualmente que se debe
aprovechar esta posibilidad y, por consiguiente, se debe mantener abierta
aquella coyuntura que propicié su creacion (en lo oficial y entre ellas mismas),
incluyendo en ello el esquema protagonico y de autoridad que se le confirié a la
madre FAMI.

Con base en lo anterior, es claro que, en la percepcion de los actores, existe
una diversidad de ambientes directa o indirectamente relacionados con el
proceso educativo que se investiga. Existe un ambiente de tipo fisico, sin duda
deficitario, pero también un ambiente relacional, e incluso uno que busca
formarse casi desde fuera del espacio en donde se realizan las sesiones
educativas de grupo y por fuera de las residencias de las madres usuarias: el
de los momentos de integracion, esparcimiento o celebraciones que puede

realizarse en otros sitios.

Las relaciones que se generan en el programa FAMI en su conjunto, se acercan
a una relacién de familiaridad entre madre FAMI, usuarias y los hijos menores
de éstas; en consecuencia, nuevas respecto a las del nacleo familiar y de la
familia extensa de las intervinientes, sobre todo en el sentido de ser mas flexible
y descentralizados. Pero continlan apoyados en las relaciones familiares
tradicionales por un lado, y en la legitimacién estatal y también comunitaria que
han venido logrando gracias a su esfuerzo colectivo que aparece como
“‘espontaneamente” acordado entre las FAMI y las usuarias. Ademas, el trabajo
en comun lleva a crear un sentido parecido al de “familia extensa” de tipo local,
puesto que entre las usuarias muchas veces se trata de reconstruir relaciones

familiares propias o anheladas.

Es este sentido, las madres usuarias buscan “volver familiar’ tanto el espacio

del hogar FAMI como el transcurso del acto educativo, en determinados
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momentos: ayudan a decorar el sitio donde se realizan las sesiones de grupo y
todas ellas colaboran con el refrigerio que se reparte después de cada reunion.
Se traspone, de ésta y variadas maneras, el sentimiento de familiaridad que
tienen las usuarias con la madre FAMI también al hogar donde reside y
simboliza el proyecto comunitario que se emprendidé. Es como si apreciaran, en
la figura de la madre FAMI, la madre o el hogar carifioso que muchas de las
madres usuarias posiblemente no tuvieron o, tal vez se le idealiza como refugio
y recuerdo en la infancia en cuanto se ha vinculado de manera intima,

cotidiana, al esfuerzo colectivo denominado “FAMI”.

El sentido de familiaridad, relativamente nuevo como se dijo, se traslada desde
la red general de relaciones tanto al hogar FAMI como a la madre FAMI, al irse
convirtiendo, para las usuarias, en una madre de familia extensa formada por
ellas, por que cumple lo que tradicionalmente hace una madre con su familia:
orienta, educa, castiga, estd siempre preocupada por la suerte de sus
educandas-hijas, su hogar es el hogar de todas, y a cambio de todo ello merece

respeto, carifio o amistad profunda, e incluso obediencia.

Como otro elemento particular y, porque no, novedoso, dentro de este proceso
relacional de aprendizaje también aparece esta imagen tradicional de la FAMI
como madre-mujer, al representar ella, para sus orientadas, a la mujer ya no
como madre sino como amiga; es mas, como comparfera de un trabajo
comunitario que aparece en sus vidas como ciertamente excepcional,
beneficioso para sus hijos y para ellas mismas, pues llegan a conocer alli un
espacio que ofrece una independencia personal y de grupo que hasta el
momento no habian tenido la oportunidad de disfrutar. Se elabora aqui dentro
del ambiente relacional indicado una significacion de mujer, pero siempre

vinculandola con la de madre que ya tiene un largo camino recorrido.
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La resultante de la multiplicidad de significaciones aqui expuestas, da cuenta de
la compenetracion, densa y diversificada, entre lo tradicional y popular y lo
supuestamente institucional y moderno, entre lo nuevo y lo viejo, entre
solidaridad y autoridad, entre sentimiento y razén; y es, tal vez, por esa especial
consistencia que muestra la fusion de una gran diversidad social y cultural,
dada en ciertas condiciones de autonomia, que persiste el programa FAMI
contra toda prediccion desfavorable. Persiste aun con el peso del equilibrio
entre la aspiracién de cambio y la seguridad de lo adquirido, entre la presion de
las usuarias por mejorarlo y extenderlo a otro ambito y el interés de la madre

FAMI por modificarlo muy lentamente.

2.3.2.5 Evaluacién

Teniendo en cuenta que todo proceso educativo tiende a valorar los
aprendizajes o logros de los educandos, el ICBF como ente asesor del FAMI,
también contempla un proceso de evaluacion al programa en su conjunto y al
proceso de aprendizaje, aunque no define de manera especifica la forma de
llevarla a cabo. Es por eso que a continuacion se detalla el proceso de
evaluacion, implementado en distintas fases del programa, a partir de lo

observado y relatado por los actores.

La evaluacion, cuya intencionalidad es valorar o emitir juicios respecto a alguien
o algo, en el programa FAMI, especificamente, en principio se encuentra
presente en dos etapas 0 momentos del proceso educativo: aquella realizada
en cada sesion educativa grupal y en cada visita a las madres usuarias, y la
realizada de manera general, desde el ICBF y la Junta directiva de la asociacion
de padres usuarios, al programa en todos sus componentes y a las madres

comunitarias FAMI que forman parte de él.
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Lo anterior no descarta el hecho de que, por sus caracteristicas especificas de
disefio y ejecucion, las madres FAMI y sus educandos realicen evaluaciones
particulares, cuyos elementos relevantes aparecen dentro del dialogo constante

gue mantienen entre si, dentro y fuera del acto educativo institucionalizado.

En las sesiones educativas colectivas y en las visitas domiciliarias a las
usuarias, estd contemplado, como uno de los momentos pedagdgicos, la
evaluacion; efectuada al iniciar y al finalizar estos dos eventos y sustentada
como una manera de identificar y valorar lo asimilado, con el fin de establecer
unos compromisos a la vez colectivos e interpersonales para la siguiente sesion
o0 visita. También como una manera de recordar el asunto, o reforzar aspectos
del mismo, se suele retomar, al iniciar la sesion de grupo o la visita, elementos

del tema tratado en el encuentro anterior.

Ya en la mencionada practica educativa, ¢.como se evalia? En la sesion grupal
la madre FAMI pregunta a cada una de las asistentes qué sabe del tema que se
va a tratar y, al final de este evento, qué aprendio de lo expuesto y analizado,
solicitdndoles que lo expresen en sus propias palabras. No se establece una
divisibn clara entre el momento “evaluemos” y el momento
“‘comprometamonos”, ya que el uno conduce al otro, en tanto que se trata de la
apropiacion del tema propuesto en la sesién y el compromiso, por parte de los

asistentes, de aplicar lo aprendido.

Explicitamente y en términos propios del proceso educativo, es el aprendizaje,
en diversos ordenes, de las madres usuarias lo que se evalla, al menos en una
primera instancia, dicen las madres FAMI: “[...] con anticipacion o sea en la
visita domiciliaria se le pregunta a la madre qué tema quiere y luego se le

pregunta qué sabe del tema escogidol...] si sabe me comenta su punto de vista
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[...] al final también hacemos una evaluacion [...] vamos a ver qué aprendiste

[T

En este proceso de evaluacién no se lleva un registro extenso o sistematico de
lo manifestado por las madres usuarias, dada la espontaneidad que predomina
en tales sesiones, aunque la madre FAMI en su cuaderno de planeacion

elabora un resumen de la sesion, incluida la evaluacion.

Desde el ICBF, la evaluacion realizada al programa se soporta en los
lineamientos dados para el mismo; es decir, se retoma el componente filoséfico
y de manera general se dialoga con las madres FAMI y las usuarias para
constatar la aplicabilidad de los mismos. Se mira el cumplimiento de unas
tareas como diligenciar papeleria, elaborar la planeacion, cumplir el cronograma

de actividades, realizar las visitas y charlas.

Se realiza control a través de los registros que maneja el programa; para ello la
madre comunitaria lleva un registro de asistencia y lo reporta mensualmente al
centro zonal del ICBF; también presenta, desde el mes anterior, la
programaciéon mensual del mes siguiente. Para el control del paquete
alimentario se diligencia una planilla de entrega firmada por la madre usuaria, la

cual también es llevada al centro zonal mes a mes.

El funcionario del ICBF da a conocer que no se lleva a cabo un proceso
riguroso de seguimiento y evaluacidn por parte de esta institucion, por razones
de diversa indole; aunque, de modo poco sistematico, busca contrastar la
aplicabilidad de los lineamientos mediante preguntas a las madres usuarias y a
las madres FAMI. En algunas ocasiones, con el propésito de conocer las
fortalezas y debilidades del programa, especialmente en Yarumal, la funcionaria

del ICBF realiza reuniones con las usuarias a quienes se les interroga por el
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cumplimiento de los objetivos y cronograma de trabajo, unas tres o cuatro veces
al afno; y especificamente se evalla el trabajo que ha hecho la madre
comunitaria FAMI. A través de preguntas abiertas se indaga, “[...] sobre el
conocimiento que tienen alrededor de los temas que normalmente debe
desarrollar la madre comunitaria en el afio, como son: lactancia materna,
estimulacion, el proceso de gestacion [...] y frente al cumplimiento de la madre

comunitaria en cuanto a horarios, visitas y reuniones”.

En cuanto a la evaluacion general del programa, la cual es realizada por el
ICBF y la Junta de la Asociacion de padres, tampoco se lleva cabo un proceso
riguroso, aunque desde el ICBF se realiza un seguimiento general, este es un
proceso aislado desde cada centro zonal, en el cual se tiene en cuenta los
lineamientos y el conocimiento del funcionario frente al programa. Para ello, la
funcionaria asignada desde el ICBF, a través de las visitas a los hogares de las
madres FAMI y de las usuarias, vigila la cobertura, la planeacion de las
actividades a realizar con los usuarios y el registro de asistencia mensual donde
los usuarios indican su asistencia o no a las reuniones y visitas domiciliarias.
Este proceso de evaluacion, es utilizado por la asesora del programa y la junta
de padres para orientar el trabajo que realiza la madre FAMI y eventualmente

proponer ajustes a la modalidad o programar algunas capacitaciones.

En este mismo sentido, dado que no es posible realizar un seguimiento y
supervision exhaustivos, particularmente sobre las visitas domiciliarias, desde el
ICBF se recomienda a los padres usuarios, el ejercer una veeduria respecto de
las actividades del programa FAMI, una vez que se les ha hecho conocer los
lineamientos programaticos y los deberes de la madre comunitaria y de los

padres usuarios.
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En estas condiciones de dificil recoleccion de percepciones de las madres
usuarias frente a los aprendizajes y aportes personales de las mismas, el ICBF,
en la localidad, con poca consistencia puede evaluar lo desarrollado como
experiencia FAMI, en términos de impacto. Aln mas, se observa que sobre el
acto educativo como tal, parte, para su particular proceso de evaluacién, de la
percepcién que tienen las madres FAMI sobre el resultado o impacto que
pueden haber adquirido las educandas y sus familias a partir de los

aprendizajes.

La escasa evaluacion por parte del ICBF se explicaria por la complejidad social
y educativa que caracteriza el realizar un programa formativo de nifios y adultos
a la vez, por las peculiaridades que adquiere en el transcurso de su ejercicio, Yy,
en fin, porque son las intervinientes directas las que lo asumen y desarrollan
con una minima intervencion de los funcionarios del ICBF en ese proceso
practico. El funcionario local aduce que los lineamientos generales del
programa estan muy bien disefiados y que lo demas es asunto de la practica;
no obstante llega a ser consciente, como se advierte en otro testimonio ya
citado, que los aportes de las madres usuarias son igualmente significativos
para la cabal concrecion de toda esa experiencia formativa. Una vez mas, la
complacencia con una teoria relativamente bien enunciada reemplaza, en este
caso, al interrogante sobre su comprobacioén para quien la enuncia o la admite

desde su propia percepcion.

Con los enunciados anteriores, se hace evidente el rol de la madre comunitaria
FAMI en el acto de evaluar y la posibilidad de conocer o tener un acercamiento
real a los resultados del programa; pues dado su notable trayecto, no solo en la
adaptaciéon de los lineamientos oficiales de la programacion sino, igualmente,
en ciertos aspectos formativos y pedagégicos, como en el caso de la

evaluacion, su experiencia, practica e interaccién constante con las usuarias

173



permite un conocimiento mas certero de la propuesta educativa aqui

implementada.

Parcialmente, consciente de la novedad de lo que se esta construyendo con las
educandas, la madre FAMI, en el ejercicio de su papel protagénico e
“institucional”, intenta darle cierta coherencia a las sugestivas pero todavia no
sistematizadas “formas de evaluar”’, considerando, para tal ordenamiento, el
aspecto de continuidad y el de los logros esperados al interior del aprendizaje
practico efectuado por las usuarias, algo asi como la aplicacion de una
evaluacion por resultados. Ella acoge la formulacion anterior para evaluar, y el
acto educativo en concreto; porque el sentido de la evaluacion, en su imaginario

personal, involucra una inmediata y profunda relacidon entre teoria y practicas.

Por entre los intersticios o espacios aprovechables que el mencionado ejercicio
tedrico-practico les deja, las madres usuarias aceptan, de entrada y sin muchas
prevenciones, lo que la madre FAMI viene adaptando como forma privilegiada
de evaluacion. Esta actitud de las usuarias se explica porque en el momento de
evaluacion en el cual se encuentran se parece mucho al ejercido por la madre
FAMI desde su posicion protagonica, y que, en términos de un primer analisis

pedagdgico, se podria definir como una evaluacion de practicas.

Por ello dijeramos, que la madre FAMI, consolida la evaluacion en la
articulacion de los momentos pedagdgicos que se desarrollan en cada actividad
— reflexionemos, consultemos, comprometamonos-; y a partir de la percepcion
de las madres usuarias y de la madre FAMI sobre las experiencias y practicas,
valoran los aprendizajes, la motivacién y permanencia en el programa teniendo
como punto de referencia, el que este responda a las expectativas que dieron

origen a la vinculacion, tanto de la madre FAMI como de la usuaria.
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Por esta via la madre FAMI ha llegado a estimar unos indicadores de logro muy
generales enmarcados en el contexto relacional en el cual las madres usuarias
realizan sus practicas cotidianas de crianza y en las sesiones de grupo como
espacio de interaccion educativa. Tales indicadores son pocos, abreviados o
condensados, alrededor de la importancia, compromiso y significacion de los
beneficios; aspectos positivos y negativos que para ella tiene el programa como
tal, incluyendo su papel de agente educativo pero también de orientadora de la
experiencia proyectada en su conjunto. Entre tales indicadores se destacan:

e La participacion de las usuarias en las sesiones de grupo y la visita

domiciliaria.

e El estado nutricional de los nifios/as, valoracion de su peso y talla realizada
cada tres meses y su interpretacion; de ahi se derivan las recomendaciones

a la madre usuaria sobre la alimentacién y el seguimiento respectivo.

e Aplicacion e interpretacion aproximada de la escala de valoracion del

desarrollo infantil, con las recomendaciones correspondientes.

e Los cambios observados en las relaciones familiares, especialmente en el
trato a los nifios y en cuanto a disminucién de actitudes agresivas hacia
éstos.

e La difusion de conocimientos puntuales y la divulgacion del programa por
parte de las madres usuarias y madres FAMI; es decir, compartir lo

aprendido con la familia y otras personas de la comunidad.

e Practicas relacionadas con las madres usuarias desde una concepcion o
imaginario que prioriza su condicion de mujeres y madre a la vez,
implementacion de la lactancia materna, realizacion del ejercicio de
estimulaciéon a sus hijos menores, preparacion y utilizacion del suero casero,

planificacion familiar, reconocimiento y exigencia de sus derechos y el de
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sus hijos, y el mejoramiento de las capacidades para construir relaciones
sociales.

e Los cambios observados en el crecimiento personal de las madres usuarias,
lo cual abarca el reconocer sus derechos como mujer, la apropiacion de
valores reflejada en la préactica cotidiana y también dentro del programa; en
particular, el valor de la responsabilidad y el de relacionarse en condiciones
de autonomia y respeto frente al otro, tanto para las madres usuarias como

para la madre FAMI.

Las anteriores caracteristicas y formas de evaluar, entre individuales y
colectivas, por las FAMI, el ICBF y las usuarias, corresponden, de alguna
manera, a un proceso de “evaluacion continua” e informal dado que se realizan
sin un meétodo especifico de evaluacion; no se circunscribe a un proceso
riguroso ni termina en cada acto educativo o en alguna de las tres fases que
este contiene, tampoco con el solo querer individual de la madre que interviene

en esta experiencia formativa y relacional.

De manera similar, podemos recopilar que no centra el interés en un método de
evaluacion cuantitativa por lo tanto no se realiza una medicion, en términos de
cantidad, de los resultados del programa en tanto no se analiza en profundidad,
desde este método, los datos cuantitativos que de él derivan como la cobertura,
peso y talla, escala de desarrollo, entre otros. Informacion ademas, que se tiene
en cuenta al revisar el rol de la madre FAMI pero no trasciende

significativamente al valorar el programa en su conjunto.

Existe una aproximacion cualitativa a los resultados, beneficios y aspectos por
mejorar el programa a partir de los observado e interpretado por la madre FAMI,

las madres usuarias y el ICBF; mas no se realiza un analisis riguroso ni en
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conjunto, de lo descifrado por los actores que permita trascender el sentido de

la evaluacion en cada sesion educativa y el programa general.

Desde el ICBF la evaluacion al FAMI se queda en el cumplimiento de los
lineamientos, en revisar los soportes o documentacién en cada hogar, siendo
mas distante de la evaluacién cualitativa del proceso de aprendizaje; aunque
encuentra y reconoce, en los pequefios espacios de didlogo con las FAMI y
usuarias, resultados que trascienden el aprendizaje orientado desde los

lineamientos institucionales.

Cabe, entonces diferenciar frente al asunto, que mientras el ICBF, al momento
de evaluar, centra su atencion en el cumplimiento de los lineamientos por parte
de la FAMI, en cuanto a la cobertura, la planeacién y el cumplimiento de la
misma, Yy recoge, esporadicamente de las usuarias sus percepciones,
sentimientos y aportes personales frente al programa y frente a la madre FAMI;
las madres FAMI por su parte, se preocupan por los temas abordados, lo

aprendido por las usuarias y especialmente lo aplicado por ellas.

Las madres FAMI, esencialmente, son quienes logran obtener y conocer de
cerca los beneficios y, de alguna manera, los resultados de su labor educativa
en el didlogo y observacion directa con las usuarias y sus familias;
encontrdndose, como principal logro y a la vez preocupacion para la madre
FAMI, la aplicacion de lo aprendido por lo cual se asume la préactica como algo

gue no se da de inmediato, se da a mediano o largo plazo.

Asi, las madres FAMI son quienes condensan y visualizan, de manera mas
certera, los resultados del programa; y aunque no analizan la informacién

cuantitativa de manera profunda surgida en el FAMI ni se retroalimenta con el
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ICBF los hallazgos obtenidos a través de los distintos indicadores, evaluan el

cumplimiento de los lineamientos del programa en forma general.

2.3.3 Resultados del programa

Los resultados de esta investigacion se relacionan principalmente con los
efectos o el impacto del programa en los protagonistas; es decir, aquello que los
actores asumen o interpretan como significativo para cada uno de ellos a partir
de las actividades educativas, los ambientes, las relaciones con los demas
actores y los aprendizajes, dando validez a la propuesta educativa del

programa.

Son descritos de manera particular por cada uno de ellos; es asi, como las
madres FAMI evallan como resultados propios la manera como el programa les
ha ayudado a crecer como personas, en la interaccion con otras madres FAMI y
las usuarias; enfatizando su vinculo con el conjunto relacional y aquellas
actividades de integracion grupal que han establecido al interior del programa
FAMI, considerandolas, en parte, soporte principal que lo sostiene y lo vuelve
operativo e incluso, tan importante como el componente educativo propiamente
dicho.

Igualmente asumen como resultado el aporte y mejoramiento de sus familias,
pues segun ellas, ha cambiado la forma de relacionarse con su nucleo familiar,
dan cuenta de mejores vinculos afectivos y se sienten mas tolerantes; se trazan
metas a corto y largo plazo, construyen proyectos de vida, por ello afirman: “se
han visto muchos cambios en las familias, han mejorado sus relaciones, pero lo
principal es el cambio que como persona he tenido, he madurado mucho [...] he
enriquecido en muchos conocimientos y eso creo que es el principal logro”; “he

aprendido a relacionarme, entender mas a las personas |[...]”
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Vinculadas las madres FAMI al programa, refieren que les ha representado
mayor independencia frente a su nacleo familiar y de hecho sus hijos, al no
depender tanto de ellas, se muestran responsables y se les asignan otras

tareas importantes.

A través de su rol de educadoras tienen la posibilidad de ampliar su vision
social y comunitaria, de conocer a fondo las familias de las usuarias y su
comunidad; identificar las necesidades que tienen, los problemas de cada
hogar, lo cual también, aporta a ese crecimiento personal. Logran identificar
diversas problematicas sociales y familiares, como la drogadiccion, la violencia
intrafamiliar, el sometimiento de las mujeres, la falta de educacién, entre otros;
a su vez, logran un conocimiento basico de las instituciones del municipio, hacia
donde orientan o remiten a las usuarias de acuerdo a las necesidades o

problematica que presentan.

En ese contacto directo con la comunidad y su liderazgo, las madres FAMI son
reconocidas socialmente y por las usuarias, como orientadoras de un programa
de significativa naturaleza; en consecuencia, han ganado en autoestima en
tanto que en la actualidad se consideran capaz para desenvolverse en cualquier
escenario publico y por lo tanto, algunas de éstas madres manifiestan que
desempeiian, ademas del trabajo institucional, otros cargos de representacion
comunitaria. Por ello, ahora se “sienten famosas” e importantes para la
comunidad y suelen ser convocadas a participar de otras organizaciones

sociales.

Las madres FAMI, en su interaccidbn conocen a las usuarias y aprenden a
tratarlas de acuerdo a sus diferencias, pues cada una tiene caracteristicas
particulares, “[...] diferente genio, diferente forma de pensar y de actuar”. En esa

diferencia y gracias a la confianza ofrecida por las usuarias, la madre FAMI se
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convierte, para ellas, en una consejera, un sujeto de apoyo a las multiples

probleméticas que presentan; es una confidente para sus vidas.

En este mismo sentido, por la calidez y seguridad que reflejan, logran ganarse
la confianza de las usuarias y de sus familias, dando como resultado la
aceptacion de las visitas y la apertura de las madres usuarias, para develar
aspectos de la vida privada de sus familias. Lo anterior se concreta, al compartir
las madres usuarias, los aprendizajes adquiridos con su grupo familiar o al
participar la familia directamente en las sesiones educativas —en las visitas
domiciliarias tienen la posibilidad—; en consecuencia, con la vinculacion de la
familia de manera positiva al cuidado y crianza de los menores, este aspecto se
torna relevante en términos de resultados, ya que tradicionalmente estos
asuntos se han entendido como tarea exclusiva de la madre. Todo ello significa
gue hoy los nifios y niflas beneficiarios del programa FAMI tienen gran
posibilidad de contar con ambientes mas favorables para su desarrollo integral,
aspecto éste al que apunta el ICBF a través del proceso educativo y del

programa en general.

La continuidad de las madres FAMI en el programa y la forma de expresarse
frente al mismo, denota gran sentido de pertenencia y propiedad para con la
labor que desempefian, la cual transmiten y es aprendida por su grupo de
usuarios. De manera similar, la persistencia del mismo ha hecho que la
comunidad lo reconozca y diferencie de otras modalidades de atencion que
agencia el ICBF, esto es, como un programa educativo y focalizado en las
madres y su hijo e hija de dos afios. Por lo anterior, la comunidad cada vez es
mas consciente del apoyo que debe prestar a la red de relaciones que sostiene
al programa y por eso ofrece espacios locativos para la realizacion de

actividades cuando la madre FAMI asi lo requiere.
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En cuanto a las practicas educativas, las madres FAMI construyen sus propias
herramientas pedagdgicas y desarrollan habilidades y destrezas para el trabajo
dirigido; con la practica adquieren mayor tolerancia, mayor capacidad para
asumir un grupo, especialmente de adultos, mayor capacidad para superar
dificultades entre sus usuarias. Las FAMI, también han construido y
desarrollado habilidades dentro de la dimensién autodidactica, tales como el
hébito de la lectura, la consulta permanente alrededor de los temas de interés
para las usuarias y el programa, el empleo y utilizacion de diversas ayudas
educativas, lo que da cuenta de la capacidad investigativa y creativa de las
madres FAMI; logrando asi, un amplio enriquecimiento de los conocimientos

inicialmente obtenidos.

Las madres FAMI asumen, asi mismo como resultados, los aprendizajes de las
madres usuarias en determinadas tematicas, como la autoestima, el trato con
los nifios, los controles prenatales, la planificacion familiar, aspectos de
nutricion, el uso y beneficios de la bienestarina; acerca de la familia, la
comunicacion, el dialogo y especialmente, la practica de lactancia materna, por
ello relatan,“experiencias de madres con 3 o 4 hijos y a ninguno han
alimentado, porque no tiene alimento, entonces se comienza desde la gestacion
a hacer los masajes, y ellas a motivarse y lo logran; esto las hace sentir muy

bien, ya hay madres que dicen que tienen alimento suficiente”

Lo cual es confirmado por las usuarias cuando pronuncian:

“Yo a mi hijo no le di leche materna, a los tres meses le di tinta de
frijoles y era muy enfermo, en el programa aprendi que era un error y
con el segundo hijo comencé a alimentarlo; reconoci a nivel de salud
las consecuencias, pues el primer hijo vivia hospitalizado; tenia las
defensas muy bajitas; por el contrario el segundo hijo es muy sano”.

Desde la perspectiva de las madres usuarias, los resultados se vinculan con los
conocimientos adquiridos los cuales estan orientados por los ejes tematicos del

programa y oscilan, como se detall6 en los hallazgos, entre aspectos
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relacionados con la gestacion, la lactancia materna, la alimentacién
complementaria, el trato hacia los hijos, entre otros. Pero dichos aprendizajes,
se vuelven relevantes para cada una de ellas en la medida que responda a las
necesidades de cada madre usuaria, bien sea por ser un asunto de interés
personal, por el ciclo vital por el cual atraviesa la familia, o por estar relacionado

con el entorno inmediato que rodea a la madre y su familia.

Es por eso que los aprendizajes expuestos alrededor de los ejes tematicos en
un primer momento, estan ligados, de manera significativa, con lo que ellas
reclaman como uno de los contenidos de mayor importancia en el programa: el
“‘crecimiento personal”, al cual buscan darle una dimensién mayor o igual al del
cuidado y crianza de sus hijos/as menores. Las madres usuarias dan cuenta del
crecimiento personal cuando sefialan que han aprendido a valorarse, a valorar
los hijos, a respetarlos y valorar la importancia de la educacion: “ellas mismas
dicen que el programa les ha ayudado muchol...] que se han superado mucho
como personas, porque, por ejemplo, yo tengo usuarias que nunca se atrevian
a hablar, ahora ya participan; ellas le dicen a uno: me ha servido mucho el

tema, he mejorado en tal cosa” (MF).

Los aprendizajes obtenidos alrededor de la crianza de los hijos, los métodos de
correcciones, los juegos, dan cuenta de la aplicabilidad y utilidad de los temas

en la cotidianidad de las madres usuarias y las relaciones familiares.

“[...] no coger una correa, el cucharén, el zapato [...]. antes habia
mucha violencia y creo que eso ha disminuido [..] A mi me ha
servido mucho, porque yo era una que un muchacho me hacia dar
rabia y lo primero que cojo con eso le daba. Como se les va
explicando van aprendiendo, porque los padres de uno no le
ensefaban nada; madera “ventiada”; se va aprendiendo que no es
como los tiempos de antes y la juventud de ahora es mas distinta”.

En este proceso mismo de aprendizaje se configuran y sostienen unas

relaciones interpares particulares entre las usuarias, lo cual las ha llevado a
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modificar su actitud frente al grupo de compaferas; comienzan a involucrarse
entre si de otra manera, comparten, construyen lazos afectivos y de amistad,
han mejorado en su socializacion, se muestran menos timidas, aprenden a
escuchar y respetar las ideas de los demas. Asi lo revelan las madres FAMI,
‘cuando ingresaron al programa [...], eran aisladas [...] ya dicen que son capaz
de hablar en grupo, ya no les da pena, ya no se siente la timidez con que llegan
[...] han aprendido a relacionarse con otros, a hablar en publico [...]". “Y entre
ellas mismas a veces son madres que no se conocen y en el grupo con el

tiempo se van haciendo amigas”.

Las madres usuarias han encontrado un lugar de aprendizaje, de nuevas
relaciones, pero esencialmente un espacio de esparcimiento y crecimiento
personal; lo que a su vez, les ofrece la posibilidad de compartir y socializar
sentimientos individuales o comunes con el grupo al cual pertenecen. En las
charlas tienen la posibilidad de comunicarse con otras madres, de compartir
ideas, de alguna manera, recompensan el estrés causado por la cotidianidad, y
en sus propias palabras expresan: “cuando venimos a la reunion hasta uno se

olvida de algun problema que tenga”.

Este aspecto es confirmado por el ICBF cuando afirma:

“Hay muchas madres que dicen que ellas eran muy solas, no trabajan

y estan en el FAMI por ser como un espacio de esparcimiento, de

salir, de compartir con otras personas y eso les ha ayudado a crecer

mucho y a las madres comunitarias las tiene como confidentes,

“doctora corazén”, les abren como las puertas del alma y le comentan

los problemas mas intimos que tienen dentro de su vida familiar”.
La vinculacion al programa FAMI, también les posibilita un intercambio de
saberes, de experiencias, de compartir con el otro; de aprender de la
experiencia de las otras, en el manejo de algunas enfermedades o en el caso

de las madres adolescentes; en términos de las FAMI:
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“les abre la puerta a otro mundo, a otras posibilidades de compartir
con otras comparieras, de adquirir mas conocimientos frente a lo que
les estd pasando; se aprende de la vivencia y experiencia de otras,
como en el caso de los embarazos precoces en adolescentes; esto
les ha servido para asimilar mejor ese papel ya de madre”,

Es asi como las madres usuarias validan sus conocimientos y aprendizajes, y
comienzan a compartirlos con otros, a llevarlos a otros espacios de la

cotidianidad, como la escuela, el hogar, el vecindario.

La madre usuaria, en su interaccion con la FAMI y otras usuarias, ademas de
un crecimiento como persona, logra un crecimiento como mujer, al conocer
experiencias del grupo, re pensar y repensarse como ser humano y como
madre; logrando una apropiacion mas cercana a Su Ser como mujer y
conquistando otras esferas de la vida, tanto privada como publica. En este
sentido, a través de la relacion simbdlica —afirmado entre las intervinientes—
gue las usuarias construyen con la madre FAMI, adquieren mayor conciencia
frente a sus derechos como mujeres, reafirmando las consideraciones y
significaciones culturales sobre la inclusion del “con-crecimiento” de la madre-
mujer, progresivamente, a lo relacionado con “crecer como persona’ o

“madurar” en tanto que mujer - madre.

También la participacion se convierte en un resultado en la medida que las
madres usuarias valoran la posibilidad de poder expresar sus puntos de vista,
de proponer los temas a trabajar desde su interés o necesidad; pues la opcién
gue tienen de preguntar, de aportar desde sus diferentes roles, les permite ser

parte activa de su propio proceso de aprendizaje y por ende de su desarrollo.

Para el funcionario del ICBF encargado de coordinar el programa, los
resultados son satisfactorios en términos generales, por cuanto las madre
FAMI, en la implementacién de aquel, siguen los lineamientos institucionales y

cumplen con las actividades programadas y avaladas por el ICBF para este fin.
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Advierte el funcionario que los manuales institucionales estan disefiados de
manera préctica para las FAMI, lo demas, es cuestion de poner en préctica lo

que alli se contempla.

No obstante reconoce aquel funcionario, que por parte del instituto no se ha
llegado a verificar resultados concretos a través de una evaluacién sistematica.
La referencia que se tiene al respecto es con base a la gestién de planeacion y
ejecuciéon que cumple la madre FAMI y eventualmente, con las respuestas de
las madres usuarias frente a los aspectos relevantes para alcanzar el objetivo
general de la experiencia FAMI. De ahi que los resultados, para el funcionario
del ICBF, son interpretaciones a partir del acercamiento esporadico al programa

y sus actores, entre los que se destacan:

La sensibilizacion frente a la practica de la lactancia materna, los controles
prenatales, o los grupos de apoyo para las mismas madres usuarias frente al
proceso que estan viviendo de gestacion o de lactancia. A través del programa
se ha logrado retomar la importancia de la gestacion, cuidados del embarazo y
desde alli tener en cuenta el inicio de la vida humana; se ayuda a la familia a
aceptar el ciclo por el cual esta pasando, a desear y esperar con alegria ese

nuevo miembro de la familia.

De manera similar, se encuentra en el programa, una intencion clara de formar
a la familia y prepararla para afrontar cambios o situaciones especificas;
incluyendo acciones de promociéon de salud como la estimulacion temprana y la

prevencion de la violencia intrafamiliar.

Se ha visto en las familias usuarias mayor conciencia sobre los derechos de las
mujeres, y aunque en ocasiones lo ocultan, a la madre comunitaria FAMI
generalmente le dan a conocer sus dificultades y le solicitan orientacién en tal

sentido. De ahi que surja la necesidad, desde las madres FAMI y las usuarias,
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de reforzar temas como la autoestima, los valores, los derechos como mujer, ya
gue esto aporta al proceso de autonomia e independencia de las madres

usuarias.

Como otro factor relevante en los resultados, el ICBF detecta la permanencia de
las usuarias en el programa, pues con frecuencia la madre que ingresa
generalmente permanece durante los dos afios, no es una poblacién variable, y
se encargan de promover e invitar al programa aquellas madres que tengan el
perfil para ingresar. Esta permanencia también se hace evidente en algunas
madres que han estado dos afios en el programa, posteriormente tienen un
bebe y de nuevo ingresan, lo que da cuenta de la aceptacion y reconocimiento
del programa.

En la implementacion de las visitas, las madres comunitarias FAMI, han logrado
ganarse la confianza de los usuarios e involucrarse en la vida familiar; en
algunos hogares han vinculado a los esposos o al resto de la familia. Factor
positivo a partir de la implementacion de dichas visitas, ya que inicialmente la
modalidad tenia como estrategia reuniones diarias en las que no se lograba
vincular a la familia, pues siempre asistia la madre gestante o la madre con su

hijo a la actividad educativa.

El funcionario del ICBF local, considera que a través del proceso educativo se
logra el objetivo fundamental del programa “dar un mejor comienzo a la vida
humana” al tomarlo desde el momento de la gestacion y preparar a los padres

en cuanto a la atencion y cuidados del recién nacido.

Por otro lado, pero sin distar de los resultados ya enunciados a través del
desarrollo e implementacion del programa, desde las investigadoras se lee, con
respecto al proceso educativo, como la madre usuaria y la madre FAMI, se

esfuerzan, vinculan y comprometen a aprender con el otro, a través del dialogo
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de saberes, de las experiencias, de las preguntas y relaciones que surgen en el
acto educativo. Se da entre en ellas un proceso de aprendizaje y crecimiento
reciproco en torno a lo personal, a la vida familiar, a lo afectivo, a los valores;
mediado por actividades Iudicas, creativas y sociales que recrean el proceso

relacional entre si.

Los contenidos curriculares han trascendido lo contemplado en los cuatro ejes
tematicos que las madres FAMI han seleccionado de entre las opciones que en
la materia presenta el ICBF a través de los manuales correspondientes, pues
las necesidades y condiciones de las usuarias asi lo requieren; siendo el eje
“valores” uno de los cuales ha entrado a satisfacer la expectativa que ha
motivado a las madres usuarias y a la misma madre FAMI, para ingresar al

programa.

En el espacio educativo vinculado a los valores, siempre presente en el acto de
enseflar y aprender, la madre FAMI ha llegado a motivar, en las madres
usuarias y en particular en las gestantes, un interés por “con-crecer” con su
pequefio hijo ante todo en términos de darle afecto a través de cuidados
especiales y auto-estimarse como madre y como persona; lo que trasciende el
desarrollo personal a la idea de crecer con el nifio y revela la necesidad de
involucrar al adulto significativo y al nifio como sujetos de su propio desarrollo y

no sélo en funcién o bienestar de uno de ellos.

Se observa en lo dicho y en lo practicado por las madres FAMI que el concepto
de “crecimiento personal” es muy importante para ellas y también para las
madres usuarias, condensandolo o simplificandolo en la imagen y proceso de
“crecer” (desarrollo en general) y “madurar” (lo que sigue hacia delante); lo cual
puede estar relacionado con unos logros iniciales en el desarrollo de los

nifos/as atendidos, como son, la relacion parento-filial, los vinculos afectivos
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madre —hijo e incluso en los hébitos nutricionales; puesto que, en la practica, se
‘concreta” con éstos, siendo mas claro este aspecto en la conciencia y

expresion de las madres usuarias.

De otra parte, la autonomia que caracteriza el programa, especificamente en lo
gue al componente educativo atafie, significa para la madre FAMI, la posibilidad
de adaptar los lineamientos institucionales a sus propios requerimientos, al
tiempo que le brinda la oportunidad a la madres usuarias de participar en la
seleccion de los contenidos curriculares, como también de hacerlas participes
en la planeacion y organizacion de actividades extracurriculares (festejos,
celebraciones, entre otros). De acuerdo con lo expuesto, las madres FAMI, con
participacion de las madres usuarias, han venido construyendo un curriculo
pertinente que de hecho implica una contextualizacion de los contenidos, y
cambios en la dinamica misma del programa, como lo demandan las

caracteristicas de apertura en cuanto al ingreso de las madres usuarias.

Se han logrado ciertos resultados diferentes a los esperados por parte del ICBF
a través de la modalidad FAMI que como se sabe, tiende a ser autbnoma una
vez puesta en practica. De ahi que aquellos resultados, diferentes a los
pretendidos por el ICBF, son equivalentes a las satisfacciones que esperaban,
al menos al principio, las madres FAMI y las madres usuarias. Estas
satisfacciones a la vez, se convierten en un factor de motivacion, la cual
constantemente se ha venido activando y retroalimentando, pues la madre
FAMI es conciente que, en buena parte, la vigencia del programa depende del

grado de motivacion de las madres usuarias para permanecer en aquel.

Por otro lado y con respecto a los nifios beneficiarios del programa, se lee
ligeramente de la voz de las madres FAMI y las madres usuarias, cambios en
habitos alimenticios como la lactancia materna y métodos de correccion pero no

se profundiza en los efectos acaecidos directamente en ellos; es decir, no se
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detallan ampliamente otras relaciones para con los nifios y nifias, quedandose,

el discurso del ICBF, corto en aquella intencionalidad que reviste el programa.

En este mismo sentido, encontramos cémo el medio para lograr el objetivo
propuesto por el FAMI se centra, o encuentra su razén de ser, en el
fortalecimiento de la familia, pero especialmente, de la usuaria como persona,
como mujer y como madre, y aunque no se pierde de vista a los nifios y nifias
como eje central del programa al pretender darseles “un buen comienzo de

vida”, no constituyen el medio, sino que se convierten en el fin del mismo.

No obstante, esta situacion no descarta, y de hecho funda el quehacer mismo
del programa, que aquella cualificacion, formacion y desarrollo de los padres,
madres y adultos significativos, afectara de manera positiva o negativa el

desarrollo, cuidado y crianza de los nifios y nifias usuarios del programa.

Asi, para las educandas y educadoras, los resultados esperados en tanto
interés fundamental del ICBF, mejoran la funcion del grupo familiar en cuanto a
la socializacion de los nifios y nifias y en general, la aplicacion de aquellos
aprendizajes que garantizan, en lo que a las familias compete, la supervivencia,
la proteccidén y el desarrollo psicosocial, afectivo y emocional de los nifios y
nifas. Tales resultados también, son equivalentes al crecimiento personal de
educandos y educadoras, aspecto este que para el caso, se entiende como un
proceso de autodesarrollo y al que unas y otras madres perciben en relacion al

fortalecimiento de su subjetividad.

En cuanto a la autoestima y auto confianza de las madres usuarias, las madres
FAMI para elevar dichos niveles, han implementado un dispositivo pedagogico
basado en la participacién, el cual de hecho contrarresta su actitud autoritaria.

Ello explica que las madres FAMI en su actuar como educadora — y asi se
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observé—, estimula la participacion de las madres usuarias respecto a los
temas o situaciones objeto de intervencion, lo que les permite a éstas aclarar
dudas, confirmar o descartar las ideas que tiene sobre la materia facilitando la
construccién de representaciones adecuadas de lo que se trata de aprender.
Ademas, la posibilidad de una participacién activa, les permite a las madres
usuarias responder, cuando la madre FAMI lo estima conveniente, sin temor al

fracaso o a enfrentar solas las dificultades.

De esta manera, la madre FAMI le da confianza a las madres usuarias lo cual
se traduce en un mayor estima personal adquirida por estas. Aun mas, en este
ambiente de libertad y espontaneidad, es posible que las madres usuarias
hayan venido adquiriendo y/o fortaleciendo su capacidad de decidir sobre lo que

deben y no deben hacer para lograr sus objetivos como personas autbnomas.

También se revela, en las declaraciones de las madres FAMI y de las madres
usuarias, respecto a los resultados del proceso educativo que dichos resultados
se vinculan, aunque de manera indirecta, a la comunidad donde esta ubicado el
hogar FAMI en tanto éstas ha aprendido a respetar el programa, sus
dispositivos y en particular, a las madres FAMI por la condicién de educadora y
organizadora y a las madres usuarias por convertirse, la mayoria de ellas, en

“‘madres ejemplares”

En este orden de ideas son notables las contribuciones que el programa FAMI
ha dado a las madres, tanto usuarias como FAMI del municipio de Yarumal, al
ICBF y la comunidad en general; lo cual se refleja en los avances en la atencion
a los niflos y nifas, la participacién creciente del grupo familiar en dicha
atencion, la dedicacion en mantener y desarrollar un dispositivo educativo que
muestra varios aspectos trascendentales respecto de lo generalmente

normatizado para la experiencia de tipo FAMI; en fin por su capacidad de formar
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comunidad, en primer lugar educativa, e incrementar y consolidar la

correspondiente red social de apoyo a sus principales actividades y resultados.

2.3.4 Discusion de los hallazgos

Establecer relaciones entre los elementos del referente tedrico, la concepcion
filosofica del programa, las practicas y lo hallado a través de la voz de los
actores, sugiere reconocer en el programa FAMI, la implementacion de un
proceso educativo diferente dentro del ambito de la educacion de adultos, en
cuanto a la metodologia, tematicas e intencionalidad se refiere. Es asi como el
proceso educativo que se desarrolla en el programa FAMI de Yarumal, presenta
contradicciones de orden conceptual y metodoldgico, lo cual plantea problemas
interesantes para la comprension del proceso y para la practica de la

ensefianza y del aprendizaje.

En ese orden de ideas, el denominado Proyecto Pedagégico Educativo
Comunitario, concepcion primaria de los programas adelantados por el ICBF, se
hace manifiesto en el programa FAMI cuando rescata una intencionalidad para
cada una de las actividades pedagogicas, cuando busca cualificar las practicas
educativas cotidianas, no haciendo de ellos una estructura puramente formal
sino que posibilita espacios para la reflexion; es decir, cuando valida la
importancia de que cada una de las acciones formativas debe ser pensada,
planeada y desarrollada desde el ambito comunitario y no sélo institucional, en
ambientes propios de la comunidad y con participacién de la comunidad. De
manera similar, cuando enfatiza —y de hecho se hace— en redescubrir y
potencializar los valores humanos, retomando en la practica, conocimientos y
elementos culturales propios de los actores y de la comunidad, pero

orientdndolos hacia una practica social cualificada.

191



Como otro aspecto a resaltar en este sentido, es el rol de los educadores
comunitarios avalados por la comunidad, los usuarios y el ICBF; lo que hace de
las madres FAMI los agentes mediadores, facilitadores de las précticas
educativas, y aunque nos remiten a la educacién que todos hemos recibido y
adquieren un rol institucional, de alguna manera trascienden el rol de
transmisoras de conocimientos para convertirse en amigas, confidentes y
sujetos en aprendizaje. A la par, el asumir el programa FAMI, como un proceso
que pretende formar al individuo en una concepcion integral de lo humano, lo
social y lo personal, contribuye en las madres usuarias y en las FAMI, a elevar
su condicion de vida y por ende a asumir un papel protagonico, activo y
consciente en la construccion de su propio proyecto de vida, como lo plantea el

proyecto pedagogico educativo comunitario.

Sin embargo, la propuesta del proyecto pedagdgico educativo comunitario no
ha sido apropiada en su totalidad por las madres FAMI ni por el ICBF a través
de la asesoria al programa, lo cual se evidencia en varios aspectos: ninguno de
ellos ha participado de un proceso de capacitacion y evaluacion sistematica que
dé cuenta de tal apropiacion en todos los contenidos, intereses e intenciones
del proyecto pedagogico; la practica se queda corta en la formacion de ese ser
humano integral por cuanto existen falencias en el proceso de enganche de
algunas usuarias (las remitidas), en la practica de lo aprendido y en el

seguimiento al programa en su conjunto que permita reorientarlo.

Asi mismo el proyecto pedagogico pensado desde sus principios como un
proyecto en permanente construccion, lleva a que sus postulados sean parte de
un proceso Yy se practiguen, materialicen o posesionen con el tiempo y la
permanencia; sin embargo, no se ha realizado un proceso reflexivo para revisar
o replantear la propuesta pedagodgica en la implementacion del mismo.

Igualmente, en su intencién de lograr una articulacién interinstitucional no hay
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un desarrollo en tal sentido, pues lo que ocurre son mas bien acciones aisladas
gue responden, en parte, a los intereses de cada una de las instituciones, que
al de las usuarias y del programa como tal.

Como elemento dinamizador para alcanzar los objetivos que se propone, en
éste documento —PPEC— se insiste en que se deben insertar procesos
investigativos, adecuados y pertinentes, respecto a la formacion de los actores
del programa. Se puede inferir que este enfoque necesariamente centra —en
un primer momento— la atencion formativa del ICBF en la madre FAMI,
concebida como el sujeto dinamizador del proceso educativo y ello se revela en
la recomendacion de que se investigue de continuo lo que se vaya
desarrollando como practica social y educativa dentro de aquella modalidad. Lo
anterior no se ha consumado aunque algunos aspectos del PPEC se incluyeron
en el manual “Aprender a ensefiar’ con el cual las madres FAMI, se han
identificado, particularmente en cuanto al procedimiento con que abordan los

procesos ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, en la conceptualizacion del desarrollo Infantil, el cual congrega
otro enfoque oficial planteado por el ICBF, se reconoce al nifio como un ser
social cuyo desarrollo depende de las relaciones que le ofrecen los adultos; de
ello se deriva que en el programa FAMI se pretenda enriquecer la calidad de las
relaciones del adulto para con el nifio y fundamente, parte de su accionar, en la
cualificacion de la funcion socializadora que ejerce la familia dado que es clave
para el desarrollo de los nifios y nifias, haciendo énfasis sobre la crianza y

cuidado de la infancia.

Comprende en su conjunto, una concepcion socio evolutiva del desarrollo, pero
dista de lo consagrado en el PPEC, no tanto en su concepcion filoséfica, sino

en el hecho de enfatizar en la practica, mas en la evaluacion del desarrollo del
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nifio que en la exploracién de las relaciones que surgen o se dan en torno a él;
sin desconocer el papel que cumplen los sistemas de relaciones con los cuales
el nifio se involucra, pues estos estimulan a su vez, el desarrollo de los nifios y

las nifas.

Este ultimo documento sugiere como algo prioritario, que la modalidad FAMI se
debe focalizar en una formacion que se ajusta al concepto evolutivo que los
autores han seleccionado para los nifios y niflas. A atender, se trata sin duda,
de una posicion mas biologista que sociocultural o integral, lo cual rifie con el
enfoque integral del PPEC y sélo se recoge una conceptualizacion que es
provisional o sea, siempre sujeto al estado de la discusion en materia de lo

biologico y lo infantil, no de profundizacion por ejemplo, en el aspecto cultural.

Con respecto a la escala de valoracion cualitativa del desarrollo, a traves de la
cual se pone en practica la concepcion del desarrollo infantil, constituye una
actividad puntual dentro del programa que posibilita la reorientacion de
practicas educativas, aunque no es asumida con tal relevancia en cuanto a la
capacitacion de las madres usuarias para la aplicacion y utilizacion de la escala

por las matices mismas que va adquiriendo el programa.

El manual instituido “Agenda FAMI” reproduce y sistematiza ese concepto
provisorio y se sigue utilizando por parte de las madres FAMI sin que haya
tenido revisién o ajuste alguno; aparece este manual, por lo antes expuesto,
como cierta limitante no soélo para el desarrollo de la pertinencia que muestra el
enfoque del PPEC sino, para los esfuerzos de adaptacion que hacen las
madres FAMI y las madres usuarias respecto de un modelo educativo y
pedagoégico que, desde el interior de la institucion que lo formula, ya se
encuentra inmerso en contradicciones de algunos conceptos y practicas. Dichas
contradicciones debieran motivar, en buena parte, el hecho de que finalmente

se dejara en manos de las madres FAMI y de las madres usuarias la realizacién
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misma del programa y con so6lo un minimo seguimiento evaluativo por parte del
ICBF.

Como se conoce, la metodologia de “Aprender a ensefiar” es una practica
social que permite el intercambio, la cercania, la comunicacion y la
confrontacion de saberes, donde se reconoce el saber del otro como importante
y valioso; propone un método dialdgico entre participantes y orientadores con
una intencion transformadora, que se traduce en el programa FAMI en esa
interaccion constante, entre las madres FAMI y las madres usuarias, de
conocimientos, de practicas, de relaciones, con el propésito de aprender a partir
de lo que saben, del otro, del medio. Esa interaccion representada en la
practica, en cada encuentro educativo, intenta consolidar el acto educativo
intencional, transformador y reflexivo alrededor del cuidado y la crianza, aunque
el punto de llegada sea diferente para cada uno. Lo anterior, sin embargo,
fluctia entre lo tradicional conductista y un proceso participativo basado en el
didlogo, pero que a su vez, afianza y representa la iniciativa de un modelo
educativo alternativo para el programa, no obstante con limitaciones
permanentes de legitimacién y apoyo institucional para que siga creciendo y
proporcionando los elementos para estructurar una practica con cabal

autonomia y pertinente en las condiciones contextuales que requiere.

Todo lo anterior pone de manifiesto, que existe una contradiccion notoria entre
el modelo educativo y pedagogico que se recomienda a las madres FAMI por
parte del ICBF y el elemental modelo en la materia que han venido
implementando aquellas y las madres usuarias. EI modelo localmente
recomendado tiene problemas de enfoque y aunque plantea ser flexible y
abierto, en algunos momentos no avanza mas allA de una metodologia
tradicional; es decir, se practica el viejo estilo puramente transmisionista,

repetitivo y jerarquico, al pretender dar respuesta a los lineamientos
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pedagdgicos institucionalizados; de ahi la permanencia de algunos esquemas
en cuanto a las tematicas, la jerarquia y rol que asumen la madre FAMI y el
ICBF con respecto a la madre usuaria y el establecimiento de las practicas.

En este mismo sentido, pero alrededor de las contradicciones interpretadas en
el rol de la madre FAMI, es necesario destacar que, de hecho, al delegar
definitivamente en las madres participantes el procesamiento practico del
programa FAMI, se ha desarrollado un nuevo modelo que combina una
educacion instrumental, institucional, con otra que busca innovarse a traves de
ciertas adaptaciones de la metodologia propuesta en “Aprender a ensenar’ y de
algunas experiencias pertinentes de quienes aparecen como actores

protagonicos de las practicas educativas.

En este contexto en particular, paraddjicamente se presentan situaciones
relacionadas con la actitud autoritaria que, eventualmente asume la madre
FAMI frente a las madres usuarias y la actitud renuente de las madres
‘remitidas” en cuanto al compromiso y aplicacion de lo aprendido en las
sesiones educativas. Lo primero, es decir, la ambigiedad de la madre FAMI en
las relaciones educador-educando, se explico por el caracter dual que la reviste:
por un lado como agente educativo institucional a quien el ICBF califica su
desemperio en relacion a la asistencia de las madres usuarias a las actividades
educativas y por el otro, como amiga de las educandas, pues debe mantener
buenas relaciones con ellas en tanto significa la concurrencia de éstas al

programa y en efecto la viabilidad y permanencia del mismo.

De otra parte, el hecho de que aquellas madres —las remitidas— no apliquen lo
aprendido, se explica en que el interés de estas madres en asistir al programa
se cifra en conservar la custodia de sus hijos/ hijas menores, en tanto percibe al

ICBF como una “amenaza” en tal sentido; mas se dificulta involucrarlas en la
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dindmica educativa que reviste el programa y que pretende prevenir alguna

sancion para con la madre o proteccion para con el nifio o nifia.

Por su parte, el ICBF local al focalizar la educacion dirigida a las madres
usuarias en el proceso biologico y de estimulacién frente a la gestacion, la
lactancia y el crecimiento y desarrollo del nifio, nifia, no profundiza, en algunos
momentos, en la necesidad de educar a los padres y/o adultos significativos en
su condicion humana, personal y como agentes socializadores de la nifiez en
primera instancia. Al contrario, para las madres FAMI, su interés como
educadoras, en relacion a las madres usuarias, radica en que estas se
desarrollen individualmente al tiempo que adquieran aprendizajes utiles para el
cuidado y crianza de sus hijos e hijas. Lo anterior le da sentido al énfasis que
las madre FAMI le dan al crecimiento personal en la dinamica del proceso
educativo, a pesar de que algunas madres usuarias aun se perciben como
mujeres madres; mientras el interés propio radica en llegar muy lejos en lo

personal y ser reconocidas socialmente.

De otro lado, por falta de informacién de algunos funcionarios del ICBF local,
mas la improvisada seleccion de capacitacion para las madres FAMI que a
veces se realiza, ha contribuido a que las recomendaciones expuestas por las
madres FAMI no sean revisadas de acuerdo a las circunstancias y expectativas

gue se generan dentro del desarrollo del programa.

Acercandonos, desde otra perspectiva al proceso educativo adelantado en el
programa FAMI, la educaciéon a los adultos significativos en el marco del
programa intenta, a través de procesos comunitarios, flexibles, abiertos y de
reflexion en torno a curriculos disefiados, dar respuesta a necesidades de
aprendizajes basicos identificados por el ICBF en este grupo poblacional en

particular; por eso, a diferencia de la educacién de adultos tradicional, propone
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elementos alternativos como la flexibilidad en la selecciébn de temas y la
participacion de los educandos en las actividades pedagdgicas, establece la
concertacion de dias y horas para la realizacidon de visitas, propone intervalos
semanales para la realizacién de los talleres y se esfuerza en realizar una

planeacion acorde a las necesidades de las madres y sus problematicas.

El acto educativo en el programa FAMI no se da manera rigida en el sentido
estricto de la palabra, pues invita y da cuenta de un proceso mutuo de
aprendizaje, entre educandos y educadores; y aunque es de caracter
institucional, promueve estrategias maleables, cercanos a los contextos y
condiciones sociales y familiares de los actores, no por ello prescinde del
ejercicio del autoritarismo y la verticalidad desde la institucionalidad. En el
programa FAMI, los adultos aprenden mediante ejemplos, experiencias,
vivencias, preguntas, refuerzos, respuestas, acciones, mediante el lenguaje;
constituyéndose en referentes de aprendizaje, de manera positiva 0 negativa, el

medio al cual tienen acceso, el contexto y sus historias de vida.

Los actores que convergen en él son diversos, no se cuenta en forma
permanente con personal profesional y las educadoras no son especialistas en
ningln tema, son personas inquietas por situaciones cotidianas de la vida
familiar, el cuidado y la crianza de los nifios y las nifias. De ello se deriva que
este proceso de formacion sea un aprendizaje mutuo y a diferencia de la
educacion tradicional, no hay una verdad o saber Unico, se da un intercambio
de conocimientos, se aproxima a un dialogo de saberes alrededor de las
historias de vida, vivencias, cotidianidad, medios; tomando y reflexionando,
cada actor, en torno a los conocimientos y experiencias de educandos y
educadores. Tratando de despojarse, cada actor, de las actitudes receptoras
para asumir una postura abierta de acuerdo a sus capacidades y necesidades

de formacion.
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En cuanto al curriculo, en la educacion tradicional hay una tendencia a lo
estatico, a lo determinado; mientras en el FAMI, el surgimiento de otros temas
en el desarrollo de las sesiones educativas, de alguna manera, plantea la
importancia de incluir otros ejes tematicos y muestra paulatinamente las
necesidades de las usuarias; en este sentido, al incluir otros temas en el
proceso educativo intenta dar respuesta a ciertas problematicas o situaciones

personales y familiares que surgen en la practica.

Con respecto a los ambientes, dista de la educacion tradicional en cuanto a las
aulas de clase, pues los espacios en que se lleva a cabo las actividades
educativas en el programa FAMI son salas o habitaciones del hogar de la
madre FAMI que hacen las veces de salon, lo cual propicia un ambiente mas
cercano, mas familiar, pues son espacios fisicos de las viviendas destinados
para ello; y aunque cumple la funcion de una aula de clase es un ambiente que
produce mayor confianza y tranquilidad para las madres, nifios y nifias, y de
facil acceso, dado que las madres usuarias se hayan circundantes a la misma

area geografica.

De lo antes expuesto se puede colegir que el modelo educativo implementado
por las madres FAMI fluctia entre lo “tradicional” y lo “novedoso” en cuanto
sigue atado a unas practicas pedagogicas de corte conductista: estimulo-
respuesta en relacion con el aprendizaje, relaciones matizadas de autoritarismo,
prevalencia de la homogeneidad ante la particularidad en el contexto de las
educandas. En esta situacion, adquiere relevancia la falta de capacitacion
adecuada y pertinente a las madres FAMI en materia pedagodgica, asi como
profundizacion en el estudio de los lineamientos oficiales en la materia (del
PPEC y del manual aprender a ensefar) por parte de los capacitadores
contratados por el ICBF para el caso, por otros agentes y por parte del

funcionario en su condicién de coordinador de la modalidad FAMI.
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No obstante, el modelo educativo FAMI, se identifica en algunos aspectos con
los modelos alternativos, concretamente con los postulados de la educacion
popular, en tanto en el uno como en el otro, se le asigna a la educacion,
ademas del aprendizaje en torno a un saber, elementos para que los
educandos adultos se empoderen de habilidades, destrezas y aptitudes para
sus practicas cotidianas y mejoren la capacidad para participar en su propio
proyecto de vida. En esta misma linea, aunque timidamente este modelo FAMI
se acerca a la educacién popular en cuanto a la estrategia metodoldgica que,
por consenso ha adoptado este tipo de educacion para viabilizar los procesos
de ensefianza — aprendizaje, el dialogo de saberes del que trata la educacion
popular, en donde a través de la negociacion cultural es posible encontrar un
punto de contacto entre el saber “oficial”’ y el saber “cotidiano” que comporta los
educandos, no es del proceso FAMI en forma rigurosa; puesto que aun se sigue
privilegiando el primero en detrimento del otro, advirtiéndose, solamente el
interés del agente educativo para activar los conocimientos previos de los

educandos, valorandolos o no bajo la 6ptica del saber instituido.

La experiencia FAMI en el municipio de Yarumal aporta a las consideraciones
expuestas sobre el método en la educacion popular, confirmando algunos de
sus aspectos en particular. Para las usuarias y las FAMI son relevantes, en el
acto educativo, los momentos de compromiso y evaluacion, en un sentido auto-
formativo a la vez colectivo e individual; sin dejar de lado posibilidades en
cuanto a contenidos criticos, permanencia e inclusiébn en un movimiento social
compatible con las aspiraciones e intereses como puede ser el movimiento de
mujeres. Es mas, en lo que han logrado y auto-evaluado se advierte la
prevencion que tienen las FAMI para no formalizar en exceso, lo que puede
constituirse como educaciéon popular. Buscan condensar, mas que extender sin
necesidad, los momentos del acto educativo, como se decia anteriormente, no
importando para las madres intervinientes que este ejercicio se presente al

interior de un programa “no formal” oficialmente instituido. Los resultados
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adquiridos a través de una red relacional de apoyo y de pocos, pero
significativos contenidos criticos, que se pueden extender a la realidad social
existente, y no tanto el acto educativo en su caracter oficial de preponderancia,
es lo que, de manera practica —en sus acciones mas que en sus palabras— las
acerca a un concepto de educacién popular pero con un renovado estilo para el

mismo.

En la misma linea y teniendo en cuenta otros elementos desarrollados frente a
la Educacién Popular el programa FAMI, si bien no se ubica taxativamente
dentro de esta categoria, su caracter de informalidad, principios de pertinencia,
significatividad de los aprendizajes, espacios en los cuales se lleva a cabo,
motivacion, necesidades y expectativas de los diferentes actores, da cuenta de
aspectos que le son comunes o le sugieren insertarse en ella. En este sentido,
el proceso de formaciéon en el programa FAMI, como en la educacion popular,
es una practica educativa alternativa a la educacion tradicional en cuanto a
contenidos y formas de ensefianza se refiere; sin embargo, no lleva implicito ni
se ubica en él especificamente, un componente politico, ni de clases ni una

conciencia critica, como lo asume la educacion popular.

Con los resultados encontrados en los usuarios y especialmente frente al
crecimiento personal y el aporte a cada uno de los actores como persona, el
rescate de la madre como cuidadora pero a su vez como mujer, se hace visible
cémo, de alguna manera, hay una intencion liberadora en el proceso mismo del
programa, en tanto faculta a los padres y/o adultos, a través de procesos de
codificacion y decodificacion, a ser personas mas capaces, a la construccion de
sujetos, a construir nuevas relaciones con sus familias, con el entorno y a
adquirir otros conocimientos, aunque este no sea el objetivo inicial propuesto
para el FAMI.
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En el FAMI, como en la educacion popular, se vinculan necesidades de
sectores populares, como lo son, la crianza de los hijos, la socializacién, el
esparcimiento, la solidaridad. Los actores del FAMI comparten entre si intereses
comunes como el proceso de gestacion, la lactancia, situaciones de vida
similares, los cuales motivan e invitan a vincularse al programa y contribuyen a
la construccién de procesos de organizacion iniciales en torno a los asuntos que
los convergen. No se aparta de la poblacién a la cual va dirigida la educacion
popular; es decir, de su relacion con sectores excluidos del sistema educativo,
sometidos a los sistemas politicos, econémicos y de desarrollo, pero sobre todo
excluidos de procesos estructurados y sanos de transformacion cultural y de

desarrollo del ser humano en multiples dimensiones.

Sintetizando esta lectura entre la educacion popular y el programa FAMI, es
claro que dan cuenta de una larga observacion de las acciones sociales y
formativas, de tan importantes aportes al proceso de la educacion popular en
Antioquia y en el pais. Por lo demas, es notoria la proximidad de la experiencia
FAMI a los principios que se han consensuado, en muchos otros lugares y

experiencias, respecto de este campo educativo novedoso, porque:

e EI método general, dialogico, negociado, interpersonal y poco a poco
colectivo entre pares o0 con cierta medicion de alguien que no es
considerado, al principio como par, es el mismo en la experiencia del
programa FAMI.

e Los contenidos criticos que la educacion popular suscita o confirma, son los
mismos para las mencionadas madres sin la cual todavia quedarian en el
silencio las posibilidades expresivas y constructivas que han generado a
través de los afios, hablando en términos de tendencias.

e EIl basarse en sus condiciones de trabajo y produccion para desenvolver y

cimentar aquellos contenidos criticos, son los mismos también, dada la
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intensidad de la doble carga de trabajo doméstico reproductivo y de las
tareas de trabajo personal que asumen, muchas veces, fuera del hogar.

e La relacion con un movimiento social o movimiento general de cambio
integral que viabilice, aun mas, la dindmica y concrecion de la llamada
educacion popular, también, en tendencia, aparece en la experiencia FAMI,
agenciada por cierta confrontacion especial con la problemética propia de la
localidad, con cierto imaginario que caracteriza a ésta. Las madres
participantes asi mismo propugnan por una mayor permanencia dentro del
programa, no obstante las dificultades institucionales que ello representaria,
e incluso insindan que es posible irlo descentralizando y extendiendo a otras

madres y con la cautela que esta proposicion requiere.

En el acto educativo, las madres FAMI se esfuerzan por aplicar la metodologia
propuesta por el programa Aprender a ensefar, buscando la participacion de
las madres usuarias mediante la articulacion de la reflexion, el debate, la
evaluacion y compromisos, a partir del conocimiento y practicas de los actores;
hay una accion pedagogica en la cual es posible construir sentido de grupo, no
solo para aprender sino también para cuestionar asuntos que se dan en el
programa o en la vida misma. En él convergen, como diria Guiso, historias
personales, culturales, donde se construyen sentidos y significados a partir de
interacciones en tiempos, espacios y contextos especificos. Se mezclan

saberes, intereses, experiencias, en el encuentro con el otro.

Gracias a estos elementos, es palpable una intencionalidad de acerarse a un
didlogo de saberes, donde es posible una relacién pedagdgica entre el saber
popular, colectivo y el saber elaborado, es decir entre los actores, por medio del
cual se invita a otro tipo de interpretacion. La propuesta FAMI se acerca a la
educacion popular en tanto busca una relacion dialégica como mediadora del
conocimiento, lo cual significa que se parte del conocimiento - saber que

poseen los actores del proceso educativo y a través de una negociacion y
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consenso se construya el conocimiento que el educando aprehende. En este
sentido el aprendizaje es un acto de confrontacién, negociacion de los
diferentes pretextos que comparten los actores, donde cada uno de actores trae

una historia, una herencia cultural y reflexiva diferente.

La educacion popular, asumida de manera consciente, modifica procesos de la
vida cotidiana, inmediata o progresivamente y tiene una intencionalidad
especifica: transformar sujetos, practicas; diriamos que ésta es una intencion
tacita de la educacion a mediano y largo plazo en el programa FAMI. Si bien no
se dirige especificamente a transformar relaciones sociales de dominacion,
pues se explicitan relaciones mas igualitarias entre los actores y cada sujeto
social es protagonista de su propio aprendizaje, los educandos son invitados a

actuar, a comprender, a concienciarse, a reflexionar sobre sus vidas.

En el desarrollo del componente formativo del programa FAMI es posible que
no se logre hacer de los actores sujetos histéricos, como lo propone la
educacion popular, ni se logren profundos avances en el empoderamiento, en el
actuar, en el participar; pero hay alli un comienzo en la construccion de sujetos
auténomos, independientes, orientados hacia un proyecto social transformador,
el cual puede ser fundado en la solidaridad y con reivindicaciones claras frente
a las estructuras politicas y econdémicas, para construir sujetos politicos capaz

de transformar contextos y practicas.

Su capacidad, hoy relativamente probada, de empoderamiento del programa
por las participantes es tal, que no se duda en mostrar a esta experiencia como
pertinente frente a los objetivos e intenciones de la institucion puablica que la
financia y ha promovido. En particular se resaltan los aportes de madres FAMI y
madres usuarias de Yarumal en relacion con la red social de apoyo, en lo
educativo y lo pedagdgico, igualmente, en la dedicacion ejemplar a sus hijos

menores, su capacidad de formar comunidad y primeramente la de ellas, en fin
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la de ocupar ya una posicién de autonomia y resistencia dentro de un medio
particularmente dificil que, en principio, colaboraria en el desarrollo de una
investigacion especial que empiece, efectivamente a dinamizar mucho de los

supuestos y practicas de la denominada “educacion popular”.
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J CONCLUSIONES

General

Desde la voz de los actores y lo observado en esta investigacion, se evalla al
programa FAMI desarrollado en el municipio de Yarumal y dentro de las
especiales condiciones sociales y culturales en que éste se presenta, como
muy interesante y promisorio en el &mbito de la educacion de adultos; que
combina lo educativo y relacional de apoyo para contribuir a la resignificacion
de valores fundamentales en las intervinientes principales en aquel (madres
usuarias y madres FAMI) ya para el cumplimiento de los objetivos
institucionales propuestos (funcion socializadora de las familias FAMI respecto
de sus hijos menores), ya para el particular desarrollo de las aspiraciones de

reconocimiento y crecimiento personal de las madres - mujeres.

Especificas

El proceso educativo desarrollado en el programa FAMI da cuenta de un
modelo pedagdgico novedoso y alternativo dentro del ambito de la educacion
de adultos, especialmente por cuanto trasciende lo planeado, pues va mas alla
de los contenidos propuestos, de los compromisos que se establecen desde la
institucionalidad y de los mismos intereses iniciales de los actores. Trasciende
lo propuesto en su objetivo inicial, y avanza, no so6lo en términos de contenidos,
sino también de resultados, a otros intereses y necesidades de los actores en el

ambito personal, familiar y social.

El programa va mas alla del bienestar de los nifios, nifias y los adultos
significativos como instrumento de ese bienestar, ya que contribuye, en los
adultos, a su crecimiento personal y va fundando ambientes cada vez mas
agradables para los nifios y nifias. Por ello, y con base en los resultados, el

programa adquiere significados diferentes para los actores: la institucién toma el
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nifio como el centro y a la familia con relacién al bienestar del nifio, las usuarias
ven su desarrollo y bienestar en el mismo nivel del nifio, mientras las madres
FAMI rescatan su rol de agentes educativos en funcion del crecimiento que

logran como personas y su aporte a las familias usuarias.

En este sentido, las mujeres educadoras, encuentran en el programa FAMI un
espacio para desplegar sus aspiraciones de “crecimiento personal” en igualdad
de condiciones al objetivo institucional prioritario, que es fortalecer la funciéon
socializadora de las madres y padres con relacion a sus hijos menores, dadas
las favorables condiciones en cuanto a la autonomia que en la practica se les

ha concedido para el manejo y realizacion de dicha experiencia programatica.

Para las usuarias, representa ademas del crecimiento personal, un espacio de
reflexion y de accion para entrar a reconocerse dentro de su propia capacidad
constructiva; al mismo tiempo que, segun el avance en la percepcion sobre si
mismas y sus formas construidas de auto-reconocimiento, encarar el sistema de
dominacion reinante, elaborando pacientemente unos elementos relacionales,

unos imaginarios y significaciones que traspasan su virtualidad.

Para las madres usuarias y para las FAMI, se valida también, dentro del
llamado crecimiento personal, la importancia de la autoestima, del
reconocimiento y el fortalecimiento del autoconcepto, el con-crecer con otros, la
resignificacion del ser mujer. Significaciones que giran alrededor de auto-
identificarse como “madres — mujeres”, lo cual tiende a adoptar
progresivamente, un mayor énfasis en su manejo y construccion por parte de
las participantes y frente al componente educativo del programa. En el
programa surge la oportunidad para que las madres reflexionen en su ser como
mujeres, 1o que representan otra diada de significaciones correspondientes a

“‘madre-mujer” desde diversas lecturas.
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En cuanto a lo formativo, el proceso educativo muestra una implementacion
paraddjica: horizontalidad-autoritarismo, participacion-imposicién; en la medida
en que los actores asumen el rol propuesto por el programa, reconocen la
institucionalidad, proyectan la intencionalidad tedrica, pero a la vez, construyen
sus propias relaciones, sus propias estrategias de ensefianza aprendizaje,
asimilan contenidos, se recrean en su propio contexto social y fundamentan, en
la vida cotidiana (cumpleafos, paseos, refrigerios, las relaciones en sus

barrios), otros procesos de socializacion, especialmente para los adultos.

En las préacticas pedagdgicas se dan elementos de participacion donde afloran
las diferencias y desigualdades entre educadores y educandos, y se abren
posibilidades de poder; sin embargo, el dialogo y la reflexibn permanecen como
mediadores del proceso de aprendizaje y a través de las practicas y espacios
gue el programa propone, se rescata la cotidianidad, el sentir, y se validan los
conocimientos de las madres FAMI y las madres usuarias. Ello no excluye la
fluctuacion del programa, entre lo participativo basado en el dialogo y lo

participativo desde un estilo conductista.

Y aunque existe una actitud autoritaria y dogmatica, en cuanto al proceso
formativo y normativo se refiere, la educacion en el contexto del programa es
valorada tanto por los educandos como por los educadores. Unas y otras lo
perciben como un asunto pertinente y trascendental, en primer lugar, porque los
aprendizajes que adquieren las madres usuarias resultan Gtiles para cualificar
y/o transformar sus practicas de crianza y, de otra parte, porque la educacion
responde a la necesidad de desarrollo individual al que aspiran madres usuarias

y madres FAMI como actores protagonicos del acto educativo.

En la practica también se involucran otros aspectos constituyéndose, en

elementos claves para impulsar el programa, aspectos de lo emocional, lo
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personal, cultural, afectivo y relacional; lo cual ha obrado para que las madres
participantes se involucren en otro sistema de relaciones, construyan otra red

relacional y fortalezcan la cohesién de relaciones sociales que lo apoya.

Las madres FAMI, en su condicién de agentes educativos, han logrado ciertas y
novedosas formas de educar y autoeducarse por medio del disefio y la
implementacion de formatos de interaccién pedagdgica: relaciones mediadas
por el afecto y la cooperacibn mutua, la participacion activa de las madres
usuarias, la utilizacion de recompensa, la utilizacion de un discurso cotidiano;
asi como la adaptacion de los contenidos tematicos, con los criterios de
pertinencia y relevancia qua a bien consideren. Sin embargo, no pierden de
vista su rol institucional, en tanto orienta y dirige el programa, conservandose
paralelo a los intereses del ICBF y la manera como se implementa es un tanto
vertical, lo que ubica a la madre FAMI, en cierto lugar, como “instrumento-

agente” desde el ICBF como institucion.

En cuanto a los temas, es notorio que no se logra la asimilacion y ejercicio, de
manera inmediata, de ciertos contenidos por parte de las usuarias, bien sea por
factores culturales, sociales o religiosos, de lo cual se deriva, posiblemente la
falta de practica, en algunos asuntos, como la planificacion familiar, la
alimentacion balanceada, actitudes pasivas o sumisas de las madres; o bien,
esta situacion puede estar articulada a los factores motivacionales o de ingreso
de las madres usuarias, como ocurre con las usuarias remitidas desde alguna
entidad, para las cuales el programa no ha revisado la estrategia motivadora a
fin de lograr vincular a estas madres y comprometerlas con el objetivo del

mismo.

La capacitacién en el nivel macro del programa FAMI, especialmente para

quienes asumen el rol de educandos, no se implementa como un proceso
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sistematico ni cuenta con el recurso humano especifico para desarrollarla en
forma coherente con la filosofia del programa; los capacitadores desconocen la
ideologia o concepcion filosofica de un modelo de esta naturaleza que va mas
alla de un conocimiento técnico. Se requiere de un conocimiento de contexto,

de la historia y del proceso del programa en cada region.

La planeacion se desempefia, en lo micro, en la préactica educativa, como un
elemento fundamental ya que permite presentar una secuencia logica de los
temas y por ende, da cuenta de un aprendizaje con una intencionalidad,
maxime cuando ha sido construida a partir de las necesidades de los actores.
No ocurriendo lo mismo con la evaluacion, pues el programa presenta
debilidades en cuanto al proceso de seguimiento y evaluacion del objetivo
propuesto en general, lo que dificulta fortalecer lo positivo y superar las

limitantes, asi como establecer metas mas especificas por parte del ICBF local.

Los elementos de autonomia y énfasis ya descritos para la orientacion y
ejecucion del programa FAMI, han posibilitado avances importantes para
viabilizar, dinamizar y hacer permanecer el componente educativo incluido en
dicha programacion, tales como: la motivacion de las usuarias para su ingreso
al programa, el énfasis en el momento de evaluacion de los conocimientos y
aprendizajes, vinculando, desde el momento de ingreso de la madre usuaria, la
experiencia y la préactica; negociacion de compromisos con la madre FAMI y
gue ésta continta arbitrando o mediando, de ahi en adelante, como si se tratara
de un momento de motivacion y simultaneamente de compromiso interpersonal

y también grupal.

La permanencia del programa estd garantizada por esas relaciones estrechas y
las redes que se construyen y por consiguiente, la perspectiva de las madres

FAMI y de las madres usuarias para seguir creciendo en lo personal al tiempo
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gue ir ampliando el horizonte de amistades y relaciones a nivel social; pero su
continuidad deviene, ademas, por los aprendizajes y relaciones socio afectivas
que alli surgen, del interés y la motivacion constante que permea a las madres

FAMI y a las usuarias en el desarrollo del programa.

Los ambientes, en los cuales se lleva a cabo el programa - espacios
comunitarios- cercanos, naturales, sencillos y dentro de su propio contexto,
representan para los actores contextos préximos, comodos, tranquilos, pero

sobre todo, familiares.

El programa FAMI, Familia, mujer e Infancia, concentra su atencion en la
formacion de los padres en asuntos relacionados con la gestacion, la lactancia y
el desarrollo infantil pero no ha profundizado en la reorientacion o inclusion de
otros temas que han surgido a lo largo del programa y se dirigen al desarrollo

humano integral de los actores, especialmente el de las madres.

El problema del empleo en las madres intervinientes es visualizado como una
aspiracion algo diferida en el tiempo, en tanto que su condicion de gestantes o
de cuidadoras de nifios o nifias de pocos afios las exime temporalmente de un
trabajo personal mas o menos productivo. Por ello, y para reivindicar, ante si
mismas, su constante disposicion a trabajar y ser empleada o desenvolverse en
un oficio, se han especializado minuciosamente en la crianza y cuidados de sus
hijos, buscando también, segun se decia, con-crecer con ellos en el sentido

mas amplio de estas actividades formativas.

La accion social y educativa de los actores principales mas la ingerencia de
factores de transicidn sociopolitica cada vez mas fuerte en el pais y en las
instituciones asistenciales del Estado (particularmente en el ICBF), han

contribuido a generar un primer gran impacto, alrededor de la experiencia FAMI,
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en el medio local y regional en el cual Yarumal, por su condicion de antigiiedad
y de “modelo” regional de organizacion asimétrica en las relaciones sociales,

conserva aun un imaginario de epicentro.

El programa es un ejemplo de educacién para la poblacién adulta dirigida al
fortalecimiento de la familia, con los ajustes ya mencionados que han facilitado
su ejecucion y la permanencia de las madres usuarias y de las madres FAMI;
en particular el ajuste relacionado con la tendencia que ellas han seleccionado
como énfasis en la ampliacion creciente de la red de relaciones sociales y de
significaciones, tipo “familia extensa”’, que ha soportado al programa

efectivamente.

Con lo hasta ahora realizado en lo social y educativo, el programa FAMI,
fundamentalmente por las mujeres que intervienen, es indudable que se esta
cumpliendo el objetivo institucional propuesto, como es darle un buen comienzo
a la vida de los nifios y las niflas a partir de la resignificacion de la funcion
socializadora de la familia, pero ésta Ultima ligada al fortalecimiento del
crecimiento personal de las cuidadoras y al redescubrimiento de los actores en
su ser individual, como madres y como mujeres, desde diferentes angulos,

visiones, perspectivas y acciones.

En este mismo sentido se proyecto el programa FAMI, como una manera de
prevenir o mitigar situaciones especificas de riesgo para los nifios, nifias y sus
familias, como maltrato, negligencia, abuso u otras multiples problematicas que
se presentan al interior de las familias, particularmente durante el proceso de

gestacion y primeros afos de crianza de los nifios y nifias.

Con todo este impulso desde lo tradicional y lo novedoso, mas lo logrado a

través del tiempo, se explica el por qué el programa FAMI en cierta forma,
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representado por el hogar de la madre FAMI, persiste a pesar de todo, con
cierto equilibrio entre el cambio y la seguridad de lo adquirido, lo nuevo y lo
viejo, la presién de las usuarias por mejorarlo y extenderlo y el interés de la
madre FAMI por modificarlo muy lentamente; incluso el programa ha subsistido

ante cierto olvido oficial.

Por lo sustentado en los parrafos anteriores, es muy probable que la
experiencia FAMI desarrollada en Yarumal, a la vez que ha aportado al disefio
de lo ejercido hasta ahora como educacion de adultos y educacion popular,
también se haya posicionado como uno de esos nichos o “campos de
experimentacion social y formativa” que guiarian, en variados aspectos y
especialmente en el de la vigencia de los procesos culturales de larga duracion
al interior de la practica formativa. La evaluacion que sobre el programa en la
citada localidad se realizara mediante el analisis de la voz de los actores y lo
observado en su practica nos ha llevado a la conviccion de que es muy
interesante y, sobre todo promisorio, aun en contra de las percepciones
pesimistas que, a veces, sus actores principales les confiaron a las

investigadoras.

Dijéramos que alli se conjugan elementos de la educaciéon informal por su
metodologia y tiempos, formal por los contenidos del proceso de aprendizaje,
no formal, por carecer de sujecidén a niveles, grados o areas de educacion.
Encontramos entonces aspectos en los cuales la educacion de adultos, la
educacion popular y el programa FAMI se identifican, pero sélo en la medida
gue logremos desarrollar y articular otros multiples elementos alrededor de la
educacion, tales como: el componente politico y pedagogico, el
empoderamiento de padres, madres y adultos significativos, una vision
transformadora, el desarrollo de redes de apoyo, la impugnacion y la critica; la

inclusion de una concepcion humanista fundamentada en la solidaridad
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estructural que contribuya a construir sentido de grupo y pertenencia a intereses
comunes, para enfrentar las nuevas formas de explotacion que han surgido en
el contexto de un mundo globalizado, estaremos mirando hacia una poblacion
adulta educada, con capacidad para hacer uso de sus derechos y en

condiciones de transmitirlo a otros.

Aportes y recomendaciones

Dados los resultados, las limitantes, paradojas y contradicciones que
caracterizan el proceso educativo FAMI en el municipio de Yarumal, es
importante retomar, a manera de aportes y recomendaciones, algunos
elementos relevantes identificados en la investigacion con la implementacion
del programa y el respectivo proceso pedagdgico que lo consolida, como las

siguientes:

El programa confirma la permanencia de la especializacion que las madres
usuarias y las madres FAMI han tomado sobre si en relacion al cuidado y
crianza de los nifilos y nifias, y se espera que con el aporte de ellas como
actores principales, en relacion con el objetivo institucional del programa, con su
actividad ejemplar y los resultados visibles de su decidido esmero mas la
consolidacion de la red relacional, de la red de significaciones que estan
soportadas en las de “madre-mujer” y en el valor de “responsabilidad mutua”, se
pueda, finalmente, ampliar y activar, al modo de una familia extensa, la
participacion de los padres y familiares o adultos acompafantes en cuidado y

crianza de los infantes.

La presente investigacion contribuye a la cualificacién del programa, con sus
aportes en cuanto al ajuste de la modalidad FAMI, tanto en sus objetivos como
en sus actividades, al enfatizar el aspecto de “formar al ser como personas”,

dandole una importancia mayor o igual a la formacion como padres, madres o
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cuidador, y a la tendencia para lograr un auténtico y autbnomo “dialogo de
saberes” que el ICBF pretende, siempre y cuando se le busca consolidar a
través de todo el proceso programatico FAMI y no exclusivamente en el marco
del componente educativo. Lo anterior implica, comprender el proceso

pedagdgico de una manera mas integral como esta investigacion lo aporta.

Con respecto a la educacion tradicional para adultos, el programa FAMI se
presenta o promete ser un complemento a la educacion bésica, primaria o
secundaria, que comunmente se implementa para la poblacion adulta, haciendo
enfasis y a la vez, marcando diferencias, al orientar el proceso educativo hacia
la formacion personal y familiar; teniendo clara la intencion que busca, en
cuanto a la formacion de padres o adultos significativos, en su rol de cuidado y
crianza. Formacion que posiblemente ha sido detectada como una necesidad
para las personas adultas en general, padres o madres, pero que no ha sido
incluida en nuestro pais como un curriculo especifico ni se ha dado a través de

las instituciones educativas.

Aporta a la teoria de la educacion de adultos en el sentido de ofrecerle una
articulacion en los supuestos de la educacion popular, o sea proponiéndole a
aquella una via alternativa y, al mismo tiempo, respetando las caracteristicas

propias que pueda obtener para si la educacién de adultos.

La discusidon de los hallazgos invita a asumir la educacibn como una
construccion, la cual se convierte en un reto para la practica, pues significa para
cada actor dejar atras las verdades para construir una unidad de sentido en la
gue se pregunte por el mundo al cual pertenece, su conocimiento por los
sujetos que lo producen y la coherencia en relacion al proyecto social en el cual
se suscribe. Es necesario entonces, que de alli se desencadenen procesos de

deconstruccién de imaginarios anteriores para reconstruirlos con sentido
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transformador; de ahi que el programa FAMI sea una alternativa para aquellos
padres u otros adultos significativos que siguen aferrados a las tradiciones y
creencias sobre sus practicas y procesos de crianza.

Esta investigacion también aporta a la articulacion de un programa supuesto
como institucional y publico con los principios y métodos que, hasta el
momento, se han llegado a convenir, entre los estudiosos como propios de la
llamada “educacion popular”, todo lo cual enfatiza su relevancia en relacién con
el disefio de politicas comunitarias, estatales o no; aunque en el caso de la
experiencia FAMI investigada apenas se tiende a adoptar —condensando—

dichos principios y métodos.

En esta misma linea, contribuye a un proceso de pertinencia relacionado con
los principios y métodos que caracterizan a la naciente teoria de la “educacién
popular”, en el sentido de hacer avanzar, mediante la necesidad e importancia
de la investigacion sociocultural previa o simultanea a dicho acto educativo
especial (por ejemplo, el porqué, las madres intervinientes de Yarumal, insisten
hoy en auto-caracterizarse como “madres-mujeres”); y ademas, insertada
aquella investigacion, dentro de culturas o personas altamente significativas en
cuanto que perciben con mayor intensidad y claridad el conjunto de
contradicciones sociales y culturales que caracterizan, todavia, a la sociedad
colombiana y en las cuales, por accion y reflexion frente a esa situacion
exacerbada, hayan desarrollado o estén proximas a desarrollarse formas
socioculturales en cuanto a resistencia y/o propuestas alternativas frente a lo

dado (posiblemente en el caso de la experiencia investigada en Yarumal).

A partir de la lectura que se hace desde la educacién popular, se valida la
educacion como aquella llamada a superar la ruptura que tradicionalmente se
ha hecho entre saberes especificos de corte académico y el desarrollo de lo

emocional, social y familiar; y la importancia de centrarse en el aprendizaje mas
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gue en la educacion, buscando generar competencias y habilidades en los
sujetos a través de un proceso de empoderamiento.

Como aspectos que quedan por explorar o revisar, el estudio muestra que no
siempre se logran los resultados esperados o no se logran cambios de manera
inmediata en las formas de ser y pensar, las actitudes, los comportamientos y
pautas de crianza. Por ello, el proceso de aprendizaje a través del programa
FAMI, debe buscar que el adulto asimile el aprendizaje contrastando con la
practica, reflexionando en torno a sus practicas de crianza, sobre la manera
como cuidan, alimentan, estimulan y educan a sus hijos; reflexionando en torno
a experiencias propias, alrededor de la relacion conyugal, parento-filial;
mediante la observacion y escucha al otro, con otra vivencia, experiencia y
conocimiento; mediante la reflexion sobre las practicas de lo que han aprendido.
Como una manera importante de valorar, desaprender o aprender formas de

actuar, de reaccionar, de solucionar problemas, de pensar.

La implementacién del programa presenta debilidades en el enganche y
vinculacién de las madres usuarias cuando no ingresan con una motivacion
propia, ya que al ser remitidas por alguna institucion, se crea un interrogante
frente al primer momento o puerta de entrada al programa, pues para estos
casos especiales estamos ante procesos de motivacion que debieran ser
especificos por la condicibn misma de la familia o de la madre usuaria.
Posiblemente ante mayor vulnerabilidad, riesgo y situaciones familiares
particulares se requerira de procesos de motivacion que garanticen o susciten
una incorporacion sélida al programa, donde el primer contacto y la vinculacion
sean claves en el proceso de adaptacion y permanencia en el mismo. Se
requiere, entonces, de una adecuada motivacion para el caso en particular,
especialmente porque alli es evidente la negacion de estas madres usuarias

para relacionarse con este proceso de formacion y en la vinculacién se devela,
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en su actuar, comportamientos que no aportan al cuidado de sus hijos ni a la

superacion de la situacion que dio origen a la remision.

A partir de estas particularidades, es importante asumir que la madre FAMI
como agente educativo, debe poseer herramientas pedagogicas que orienten
su préctica educativa, con tal claridad conceptual que le permitan concebir al
adulto significativo como un sujeto con necesidades especiales de aprendizaje
derivados de las necesidades que le demandan su rol en el marco de una
cultura especifica. Asi mismo que le permitan empoderarse de estrategias
metodoldgicas en cuanto a las relaciones pedagoégicas orientadas a posibilitar
en el acto educativo unas relaciones que lejos de la imposicion, se caractericen
por la confrontacion dialdgica y la valoracion de los saberes de los educandos
en tanto este tipo de relacion ademas, estimula la relacion de las necesidades

de afecto, participacion, creacion, identidad y libertad del adulto significativo.

Por fuerza de las acciones y circunstancias que, en tendencia, se estan
presentando en la naciente comunidad de participantes directos en el programa
FAMI de Yarumal, existe inquietud frente a la cohesion y organizacion social en
torno a los intereses comunes que convergen en el FAMI, en particular frente
procesos de organizacion relacionados con las mujeres; acercamiento que
entraria a consolidar sus expectativas y esfuerzos respecto de la prioridad de
aplicar al maximo la red relacional y la de las significaciones vinculadas a
“crecimiento personal” y cuidado y crianza de sus hijos/as sustentadas. A su
vez, en la aprehension de los valores como “responsabilidad mutua”,
“autonomia y respeto” y, por consiguiente, segun la realizacion mas o0 menos
consistente y prometedora, de este proceso de alianzas decisivas se confluirian
en el apoyo macro que ellas necesitan, esto es el correspondiente a la
dimension de sus singulares aspiraciones, y en la inclusion de su experiencia
socio-formativa propia dentro de algunos de los parametros que se le

reconocen a la denominada “educacion popular”.
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Con respecto a la problemética de la educacion popular, en lo relativo a su
teorizacion consistente, en este momento tropieza precisamente con la calidad
de su pertinencia, en la medida en que el método que ha seguido utilizando en
la préactica se vuelve interpersonal, de negociacion y didlogo en ese nivel y
dificilmente ha logrado formar a los formadores que lo difunden y enriquecen a
través de una comunidad creada a proposito. Esto no se ha podido concretar de
modo satisfactorio en un pais como Colombia, en donde predomina una gran
diversidad cultural y de percepciones que dificultan un viable ejercicio del
didlogo de saberes como propoésito principal del momento dialégico que el
método educativo popular constituye. Esta situacién se podria solventar si, por
medio de unas investigaciones especialmente disefiadas, se abordara
definitivamente ese problema de la diversidad cultural, so6lo alcanzables
aquellas, si se busca partir de la previa identificacion de sujetos populares o
culturales —mestizas o0 americanas—  significativos, ejemplares o

“paradigmaticos”.

En aras de mejorar el programa FAMI, es relevante la configuracion de un
modelo alterno, que de hecho es el que ha permitido la vigencia y los avances
en términos de resultados del programa en Yarumal, con la correspondiente
legitimacion institucional, en primera instancia para darles la confianza y el
reconocimiento que sus creadores se merecen y fortalecer de esta manera, el
énfasis que ellas le dan al crecimiento personal, concretado en un mayor nivel

de autoestima, autonomia y autoconfianza.

Igualmente, la valoracion de la experiencia en el programa, del aporte decisivo
para que continle hasta el momento, implicaria cierta reforma en los
procedimientos institucionales desde el Estado, en particular dirigido a la
confirmacion de lo que se define como modalidad FAMI en el PPEC y en el
manual “Aprender a ensefiar’, disminuyendo, la actual prevalencia de ciertos

conceptos mecanicistas y biologistas presentes en el manual El desarrollo
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Infantil. Esta reforma o actualizacion del programa, tendria como consecuencia
inmediata una capacitacién cualificada para las madres FAMI siempre y
cuando, aquella consulte y reconozca la experiencia hasta ahora desarrollada
dentro del procesamiento del mismo e incluso, busque legitimarla y validarla; no
sin antes fortalecer los aspectos metodoldgicos que, para la practica educativa
FAMI, proponen los manuales oficiales: el dialogo de saberes y la negociacion
cultural como dispositivos pedagdgicos en los procesos de la enseflanza y el

aprendizaje.

En este mismo sentido, se hace necesario revisar y profundizar en los
lineamientos conceptuales del PPEC en donde se define la educacion en
relacion a la pertinencia de los aprendizajes y a la realizacion de las
necesidades especificas de cada uno de los educandos. Tal revision y estudio
estaria resolviendo el problema de la falta de motivacion de las madres
remitidas al programa, en tanto en aquellas se recomienda implicitamente para
estos casos, crear contextos de aprendizaje distintos a los habituales, que
tenga para la educanda un sentido diferente; mas relevante, con el debido
acompafamiento y orientacion por parte del agente educativo y del ICBF como

institucion.

Desde la dimension practica de la modalidad FAMI, se recomienda al ICBF
evaluar periédicamente el programa, tanto en su dinamica como en sus
resultados con la finalidad de que, a través de dicha valoracion, el mencionado
instituto pueda reorientar, potencializar y rectificar aquellos aspectos que lo

ameritan.

El progreso del programa FAMI invita pues, al desarrollo de diferentes acciones,
como la revision filosofica, la inclusion de otros agentes, la capacitacion
apropiada para todos los actores que se desempefian en el programa, e

igualmente promocion y difusion de los avances logrados por esta experiencia a
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través de los medios de comunicacion masiva (programas de television,
radiales, mediante las emisoras comunitarias Yy culturales, impresos,
discusiones), pero siempre unido a una oportunidad de cualificacion para las
madres FAMI, las usuarias y los nifios de acuerdo al objetivo institucional que
desempeiian en el programa FAMI.

También es conveniente mejorar la organizacién y la capacidad veedora de la
Junta de padres de usuarios FAMI puesto que es importante que dicha junta
pueda realizar aportes en relacion con el componente educativo y la

implementacion del mismo.

Desde la dimension social, seria conveniente sin que se llegue a un
asistencialismo total, por parte del Estado, que este ayude a las madres
usuarias en servicios sociales (educacion formal, vivienda, subsidios
economicos para los nifios y nifias) de tal manera que ellos y sus familias
mejoren las condiciones de pobreza y marginalidad que hoy asiste a la mayoria

de las familias usuarias del programa FAMI en la localidad de Yarumal.

Por ultimo y a partir de las conclusiones anteriores, se recomienda, al ICBF y a
las entidades publicas y privadas pertinentes que quieran colaborar, la
seleccion de la experiencia FAMI desarrollada en Yarumal, en condiciones “de
experiencia piloto” en el area norte de Antioquia, en futuras investigaciones;
pues la presente se convierte en una oportunidad para el programa, de evaluar,
revisar, cualificar y /o redireccionar algunos de sus componentes; lo cual se
constituiria en un incentivo y reconocimiento de lo hasta ahora alcanzado con la

implementacion del programa FAMI en el territorio nacional.
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