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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue desarrollar una estrategia
psicopedagdgica para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades sociales en
nifos y nifias entre los 6 y 12 afos, alumnos de la Institucion Educativa
Mercadotecnia sede General Santander del municipio de Quimbaya Quindio del
grado 1°, en condicion de desplazamiento, por medio de la implementacién de
un Pacto Familiar de Convivencia, PAFACO, una herramienta con fundamentos
psicoldgicos, pedagdgicos y metodoldgicos que incluyé el desarrollo de talleres
y orientaciones aplicables a los nifios, nifas y sus familias, quienes
experimentan situaciones del conflicto armado colombiano, esta investigacion
ofrece un apoyo en el ambito afectivo, social, cultural y es un instrumento de
negociacion que permite desarrollar habilidades de interaccién social, también
es una herramienta de cohesion, de articulacion de la vida en sociedad por
medio de procesos de identificacion y resolucién de problemas como alternativa
a través de las cuales los involucrados tiene la posibilidad de explorar
libremente en si mismos y ver las consecuencias de las acciones, de esta
manera el proceso es auto regulado y asertivo; los hechos ocurren al ritmo del
participante permitiéndole hacer uso de su creatividad, redescubriendo nuevos
imaginarios con respecto a el mundo social y cultural; mediante el proceso de
acompafniamiento familiar se identificaron las dificultades que se presentaron en

el nucleo familiar, se plantearon compromisos realizando un seguimiento al



cumplimiento de los mismos, el analisis familiar llegé a diferentes conclusiones
que les permitid reflexionar sobre situaciones presentadas en el hogar,
logrando encontrar soluciones para las dificultades identificadas; por lo tanto la
investigacion aporta una herramienta para el trabajo social, para el desarrollo de
habilidades no solo con familias en situacion de desplazamiento sino aquellas
gue tienen dificultades psicosociales y donde los mayores perjudicados son los

nifos .

Palabras clave: Habilidades, psicosocial, estrategia, nifios, familia.

ABSTRAC

The purpose of this research was to develop a psychological pedagogy
strategy for the strengthening and development of social skills in boys and girls
between 6 and 12 years old, students from first grade of the Mercadotecnia
educational Institution headquarters General Santander in Quimbaya Quindio,
on displaced conditions, by among of the implementation of Familiar's
coexistence pact, PAFACO, a tool whit psychological, pedagogical and
methodological fundaments, that include the development of workshops and
orientations applicable to the boys, girls and their families, who experiment the
Colombian armed conflict situations, this research provides support in the
affective, social, cultural fields and it is a negotiation tool that allows to

development social interaction skills, is also a tool of cohesion, articulation of



the life in society through processes of identification and resolution of problems
as an alternative through which those involved have the opportunity of freely
explore themselves and see the consequences of their actions, this way the
process is self- regulating and assertive; events occur at the pace of the
participant allowing you to use your creativity, rediscovering new imaginary
about the social and cultural world; through the process of family support were
identified difficulties encountered on the family unit, the commitments was raised
to keep track of them, familiar analysis reached different conclusions that
allowed them to reflect about situations in the home, managing to find solutions
to the difficulties identified, and therefore the research provides a tool for social
work to develop skills not only with families in displacement but also to those

who have psychosocial difficulties and where the biggest losers are the children.

Keywords: Habilities, physic social, strategy, boys, family.



INTRODUCCION

Debido a la problematica social evidenciada en la infancia y adolescencia
victima del desplazamiento forzado, se realiz6 una evaluacion a 23 nifios con
diverso tipo de vulnerabilidad, determinando la exposicion a la violencia, su
afectacion y el desarrollo de las habilidades de interaccién social, donde nace la
necesidad de implementar una estrategia psicosocial que permita el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades de interaccion social de los nifios y nifias entre
los 6 y 12 afios, en condicion de desplazamiento, alumnos de la Institucion
Educativa Mercadotecnia sede General Santander del municipio de Quimbaya
Quindio del grado 1°, centrada en responder a sistemas y conceptos simbdlicos
donde las expectativas, necesidades inmediatas y costumbres de cada uno de
los participantes sean tomadas en cuenta para la consolidacién de un sistema
auto eficaz, autbnomo y coherente entre sus niveles, asi como la propuesta de
estrategias pedagogicas flexibles y pertinentes que aborden los problemas
desde las habilidades de interaccion social para asi lograr su desarrollo y

fortalecimiento.

El presente proyecto toma como referencia la ley 387 de 1997 que define

en su Articulo 1°.- Del desplazado:



Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades
econOmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas con ocasion de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto
armado interno; disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones

anteriores que puedan alterar drasticamente el orden publico.

El desplazamiento forzado en Colombia es una problematica que de una
u otra forma afecta asi sea tangencialmente a toda la poblacién colombiana,
pero especialmente margina a uno de los sectores mas vulnerables de la
poblacién que son los nifios y las nifias quienes estan expuestos a las diversas
injusticias de la guerra, como se expresa en la edicibn 80 del boletin de la

Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento:

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, el riesgo de reclutamiento o
el uso como informantes o ayudas logisticas por parte de los actores armados,
asi como las afectaciones por MAP y MUSE (mina antipersonal y municién sin
explotar) y las violaciones sexuales, constituyen las causas inmediatas mas

relevantes en su desplazamiento y el de sus familias. (Boletin 80, Codhes, P. 2)

También como se cita en los lineamientos del programa de promocién y
prevencion para la proteccion integral de nifios, nifias y adolecentes, de

acuerdo con datos del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,



con corte a 30 de noviembre de 2011, “se registran en el Sistema de
Informacién de Poblacién Desplazada - SIPOD 1.221.514 NNA (nifios, nifias y
adolescentes) desplazados, de los cuales 58,2% nifios y nifias entre los 5y los

12 afos”. (P. 16).

En este sentido, los procesos de participacion pedagodgica desarrollados
con la poblacién en situacion de desplazamiento, objeto de estudio, pretenden
unir esfuerzos y voluntades desde la corresponsabilidad de los actores
involucrados psicologo, nifios y familia, a través de la implementacion de una
estrategia metodoldgica que permita encontrar una respuesta pacifica de los
implicados junto a los elementos necesarios para abordar un problema desde

un estudio psico-social con nifios y nifas.

El tema del desarrollo de habilidades para la interaccion social ha sido
tratado desde los aportes de la psicologia como disciplina que estudia el
comportamiento humano, el cual no debe ser considerado como un hecho
aislado del contexto social donde conviven e interactian las personas, siendo
en primera instancia la familia quien se encarga de socializar a los hijos a través
del fortalecimiento de las habilidades sociales, con ello aprenden a auto
regularse, es decir, a controlar su conducta ante determinadas situaciones y en
segunda instancia, estan los procesos escolares, ya que a partir de la
comunicacion y la interaccion se desarrollan acciones conscientes con sus
pares inmersos en el proceso. De esta manera la propuesta deja en evidencia

que es posible generar procesos sociales relevantes que contribuyan al uso



creativo y productivo del tiempo libre, que potencien acciones conscientes en
los nifios y las nifias; que propendan por su reconocimiento como seres
integrales, con posibilidades de compartir afecto, reconociéndose vy
visibilizandose como actores relevantes para la solucion pacifica de los
conflictos y su inclusion en la vida social; en la ponencia Nifiez y Derechos
realizada en el ler Congreso Internacional "Pobres y Pobreza en la Sociedad
Argentina”, Peralta y Reartes, citan a Castoriadis quien plantea el cambiar a los

seres humanos:

El autor plantea que hablar de cambio en los seres humanos nos lleva a
distinguir aquellas practicas que tratan de erradicar en mente y alma del sujeto toda
huella de pensar y querer propios; de aquellas que no se plantean eliminar ninguna
instancia psiquica sino alterar la relacion entre instancias. La represion, la inhibicion, el
evitar actuar o el actuar compulsivos ceden su lugar al reconocimiento de los

contenidos inconscientes y la reflexién sobre éstos.

La importancia de este cambio no se halla en la eliminacién del conflicto
psiquico (esto es imposible), sino en la instauracién de una subjetividad reflexiva y

deliberante.

... No se trata de que no existan mas peleas entre los chicos; de que no deseen
el juguete o la habilidad del otro para jugar a la pelota; de que no les de bronca no

tenerlos,...

No se trata de pretender anular todo impulso violento de una madre que no

tiene ningln espacio ni momento propio; o de un padre desocupado y tiene que lidiar



con el mandato social de su papel como proveedores de recursos econémicos de la

familia...

De lo que se trataria es de reconocer estos impulsos, reconocer porqué nos
suceden, reflexionar y manejar la descarga en términos de no agresién hacia otros mas

débiles.

Este proceso, Castoriadis lo denomina “Proyecto de Autonomia a nivel de ser
humano singular: es la transformacién del sujeto de modo que éste puede acceder a tal

proceso reflexivo y deliberativo sobre su si mismo. (2005, p. 38)
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los casos de desplazamiento forzado son resultado del conflicto
armado y desastres naturales que obligan a grupos de familias y
poblaciones a abandonar sus viviendas y buscar oportunidades en otros
territorios, segun la Consultoria para los Derechos Humanos y el

Desplazamiento, CODHES:

El numero de desplazados en Colombia en el afio 2011 por efecto
de la violencia llegé a 259.146, con lo que la cifra total asciende a
5.445.406, segun denuncié la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento (Codhes) en su informe anual "Desplazamiento creciente y
crisis humanitaria invisibilizada", el cual toma en cuenta los casos
presentados en el pais desde 1985, afio en el que se comenzaron a llevar

registros de tales hechos. (Noticiascaracol.com, 2012).

Este hecho afecta principalmente a las familias que han perdido a
sus integrantes econGmicamente activos por causa del desplazamiento
forzado por el conflicto armado, como lo indican IBANEZ Y MOYA en su
investigacion ¢Como el desplazamiento forzado deteriora el bienestar de
los hogares desplazados? Analisis y determinantes del bienestar en los

municipios de recepcion:
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Cabe anotar que el cambio en la estructura del hogar profundiza
los patrones de vulnerabilidad de los hogares rurales no sélo en los casos
en los que la mujer asume la jefatura del hogar. Con un porcentaje elevado
de los casos los hogares experimentan la pérdida de los miembros del

hogar con mayor capital humano y en edad productiva (2006, p.27).

Segun la “directriz para la atencién diferencial de los nifios, nifias y
adolescentes, victimas del desplazamiento forzado en Colombia” en el
capitulo infancia, desplazamiento y ciclo vital, nifiez y desplazamiento

(2012, p.26) plantean que:

Tal como lo consagran los instrumentos internacionales que hacen
parte del bloque de constitucionalidad, y el Cddigo Penal Colombiano, el
desplazamiento forzado es un delito de lesa humanidad y un crimen de
guerra, que afecta a los nifios, niflas y adolescentes expuestos a graves
problemas de desproteccién, maltrato, explotacion, trata, utilizacién en la
mendicidad, utilizacion en comercios ilicitos, control de los actores armados
ilegales, riesgos y peligros sefialados en el articulo 20 del Cédigo de

Infancia y Adolescencia.

El desplazamiento forzado altera y transforma a los nifios, nifias y
adolescentes, y trastorna su desarrollo como producto de las siguientes

experiencias:

Ser testigos silenciosos de homicidios, violaciones, incineraciones y
despojo de bienes, que generan traumas psicologicos y fisicos.
Vivir situaciones de miedo, rabia, rechazo, hostilidad y despojo, con su

consecuente pérdida de confianza.



Detrimento de los derechos econémicos, sociales y culturales ocasionados

por el desarraigo y la pérdida de recursos.

Cambios drasticos en la estructura familiar, orfandad y separacion.

Pérdida del entorno cotidiano.

Menoscabo de los referentes sociales, culturales y ambientales, por ruptura

y destruccion del tejido social.

Deterioro de las condiciones de vida, especialmente de salubridad y

abastecimiento.

Agudizacion de la marginacién y de la pobreza

Quebranto psicosocial y sociocultural.

Mayor exposicién a la vulneracion de los derechos y al sufrimiento.

Ser victimas de un crimen de lesa humanidad.

Desarraigo y desarticulacion de los sistemas familiares, lo que genera una

pérdida irreparable que afecta su desarrollo integral y el ejercicio de sus

derechos

16
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Por ello la situacion de desplazamiento deja como mayores
afectados a los nifios y niflas, pues no soOlo afrontan la pérdida y la
elaboracion del duelo, sino que tempranamente sacrifican su nifiez en las
ciudades, lugares desconocidos para ellos, donde deben contribuir
buscando el sustento diario o en muchos casos permanecer solos en la
casa expuestos a diversos peligros, mientras los adultos buscan la manera

de sobrevivir.

El departamento del Quindio y en general el eje cafetero ha sido
receptor de victimas de la violencia, debido a su ubicacion y produccion
cafetera, el eje cafetero se ha concebido como una region relativamente
rica, debido a sus antecedentes en el sector de la produccion cafetera,
razon por la que es vista como favorable para las personas que buscan huir
del conflicto, en el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Gobierno firme para un

gobierno mas humano” se indica que:

El Eje Cafetero, regiéon conformada por tres (3) departamentos:
Caldas, Risaralda y Quindio; asi mismo, algunos estudios regionales
incluyen dentro del mismo, la zona norte del Valle del Cauca. 1 Dicha
region esta ubicada en la mitad del eje industrial colombiano, denominado
el “Triangulo de Oro”, ubicado entre Cali, Medellin y Bogota, el cual cobija

el 56% de la poblacion del pais, el 76% del producto interno bruto, el 76%

' Ecoregién del Eje Cafetero 2003, Convenio CARDER-FONADE (Ministerio del Medio
Ambiente) No. 1068 Convenio Corporacion ALMA MATER-FOREC.
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de la produccion manufacturera, el 76% de la industria de la produccién, el

75% del comercio y el 73% del sector servicios del pais. 2

Estas cifras también hacen de la region un territorio atractivo para el
desarrollo de actividades que van en contra del bienestar humano, un
conflicto interno armado que afecta cada vez mas a la region, debido a las
acciones armadas en el territorio y por las consecuencias que traen
consigo el narcotrafico. “Las ventajas comparativas y competitivas del
sector comercial y de servicios turisticos concita también el interés
econdémico de los grupos armados ilegales como los autodenominados
‘Rastrojos” (Informe de riesgo No. 005-12 p.7.) que afecta tanto al Valle

como al Quindio.?

Actualmente en esta region se registra una alta presencia de actores
armados ilegales, aumento del desempleo y un porcentaje en aumento de

la poblacion en situacion de migracion y desplazamiento.

En el departamento del Quindio las tasas de victimas en modalidad
de expulsibn y receptor son bajas en comparacibn con otros
departamentos; actualmente el departamento cuenta con un total de 7.214

personas que corresponden a 1.886 hogares como expulsores, y como

% Plan de Competitividad Regional de Competitividad del Quindio (Quindio Compite)

® A.l, Defensoria del Pueblo Defensoria Delegada para la Prevencion de Riesgos de

Violaciones a los Derechos Humanos y DIH Sistema de Alertas Tempranas —SAT, Abril 27

de 2012, Los Rastrojos: grupo armado ilegal del Norte del Valle.
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receptor presenta 28.125 personas y 7.403 hogares. Si bien el
departamento no cuenta con una representatividad como expulsor por
victimas de desplazamiento, si presenta cifras a tener en cuenta como
receptor de personas y familias; especialmente una alta concentracién de
receptividad en el municipio de Armenia.* (Plan de Desarrollo 2012-2015

“Gobierno firme para un gobierno mas humano, p.97)

Tabla 1. Quindio receptor, segun afio de recepcidn
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Tabla 2. Quindio expulsor, segun afio de expulsion
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Fuente: Accion Social

Estas cifras identifican las victimas del desplazamiento en el

departamento del Quindio pero no reflejan la verdadera situacion humana y

Informe comportamiento del Quindio como departamento receptor y expulsor de
poblacion por municipio, afio, personas y hogares segun el afio de expulsion y recepcion

con corte a 30 de junio de 2011 de Accién Social.
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la adaptacion de sus comportamientos para sobrevivir; no muestran las
condiciones de la poblacion desplazada a su llegada a un territorio nuevo y
desconocido, tampoco permiten ver de cerca las luchas internas y batallas
con los residentes, al verse forzados a establecerse y vivir en el lugar. Por
lo que se hace necesario la implementacion y articulacion de actores para

Su atencion y reintegracion a la sociedad.

Para las poblaciones oriundas de zonas urbanas historicamente
pobres, encontrar la manera de sobrevivir es un reto diario, reto que a su
vez las familias desplazadas afrontan, asumiendo elevados riesgos en el
proceso de adaptacion tales como un ingreso estable, asi como la dificultad
para acceder a una vivienda digna, a los servicios de salud y educacion, ya
que la mayoria de ellos antes del desplazamiento eran pequefios
agricultores con habilidades rurales que no pueden ofertar en un medio

urbano, debido a que en este contexto son irrelevantes.

Para el caso de los nifios y las nifias, la mayor parte de ellos deben
ser dejados por sus madres en sus sitios de residencia encerrados o como
ellas dicen “a la buena de Dios”, no reciben ningun tipo de educacion y
atencion, ni servicios de salud, ya que a pesar de los esfuerzos
gubernamentales para la poblacion desplazada no son suficientes, estos
derechos son practicamente desconocidos, asi que no hacen uso de los
servicios disponibles para su atencidon o los que tienen les resultan

insuficientes.
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Los nifios y nifias en situacion de desplazamiento forzado sufren con

mayor frecuencia situaciones de maltrato debido a la inestabilidad

econdmica, social y psicologica de sus familias; en el caso de los jévenes

son elevados los riesgos que afrontan, pues ellos terminan siendo los

principales objetivos para el reclutamiento indiscriminado por parte de

grupos ilegales al margen de la ley lo que resulta especialmente atractivo

ante la falta de ingresos estables y de seguridad en el sitio donde su familia

llega a establecerse®. En el municipio de Quimbaya son 1905 personas

victimas del desplazamiento de las cuales 324 corresponden a nifios entre

los 6 y 12 afios de edad.

Tabla 3. Histérico de grupos etareos con corte al 30 de junio de 2011
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Fuente: Accién Social

Nota: Informe comportamiento del Quindio como departamento receptor y expulsor de

poblacién por municipio, afio, personas y hogares segun el afio de expulsién y recepcién

con corte a 30 de junio de 2011 de Accidn Social.

5Representantes de la Defensoria del Pueblo, la Iglesia Catélica y organismos de

derechos humanos, concordaron que el desplazamiento forzado ha aumentado en

Colombia en los (ltimos meses debido a la resistencia cada vez mayor de las personas a

unirse a los grupos ilegales. http://www.radiosantafe.com/2010/02/12/desplazamiento-

aumenta-por-el-temor-a-reclutamiento-forzado/



http://www.radiosantafe.com/2010/02/12/desplazamiento-aumenta-por-el-temor-a-reclutamiento-forzado/
http://www.radiosantafe.com/2010/02/12/desplazamiento-aumenta-por-el-temor-a-reclutamiento-forzado/
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Las familias son el principio y el fin del riesgo sobre sus miembros, la
unidad familiar es vulnerada cuando cada uno de sus integrantes se debe a
la productividad informal y la del grupo familiar, sin las posibilidades de una
segunda eleccion. Esta situacion crea un ambiente de tension entre los
padres de familia ya que su calidad de vida empieza a decaer cada dia
mas, el acceso a la educacién es limitado y los impactos sociales,
culturales y psicologicos determinan en buena parte el comportamiento de
los nifios, las nifias y los adolescentes, incidiendo en el desarrollo de su
personalidad que sufre un cambio brusco a partir de su desplazamiento

forzado y su nuevo entorno sociocultural.

Por lo tanto la pretension de implementar participativamente un
esfuerzo colectivo, préactico e interdisciplinario, que busque proponer una
estrategia psicopedagodgica, orientada al reconocimiento de las
necesidades de los nifios victimas de desplazamiento, que permita que las
acciones conscientes de los participantes faciliten la negociacién de los
conflictos en aras de una solucién pacifica y civilizada, que se puede
desarrollar con la participacion conjunta de los nifios, las nifias y sus

familias.
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1.1.Formulacién del problema

¢ Es factible el desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales de
los nifios y nifias entre los 6 y 12 afios, alumnos de la Institucién Educativa
Mercadotecnia sede General Santander del municipio de Quimbaya
Quindio pertenecientes al grado 1°, a través de la implementacion de una
estrategia psicopedagogica para el desarrollo de habilidades de interaccion

social?

Situacion actual: Poco desarrollo de conductas sociales de los nifios y

nifnas.

Situacion deseada: Adquisicion de habilidades de interaccion social

1.2. Justificacion

El desarrollo de habilidades de interaccion social en nifios y nifias
entre los 6 y 8 afios, provenientes de familias en situacién de
desplazamiento, resulta necesario porque es la edad en la que los niflos
fortalecen su interaccién con otras personas lo que afectara toda su vida

social, es con apoyo y al interior de la familia donde se dan las primeras
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pautas de interaccion social, tanto en el contexto familiar como en el

comunitario.

Es en el ndcleo familiar donde se fundamenta la comunicacion, las
reglas, las pertinencias, los premios o castigos. Es la familia la encargada
de fijar las pautas o estrategias; los hechos moldeadores que influyen en la
formacion integral del nifio o la nifia. Estas conductas y habilidades de
socializacion adquiridas a temprana edad en el nucleo familiar repercuten
en la forma como el individuo se desenvuelve en la sociedad;
convirtiéndose en un reflejo de las estrategias utilizadas por los adultos en

el proceso de crianza.

Hablar de la importancia de los proyectos, programas o trabajos en
general para resarcir los derechos y la dignidad de las poblaciones
azotadas por el conflicto armado en Colombia, es responsabilidad de todos
los actores involucrados, pero al ver que la violencia intrafamiliar no ha sido
tomada con la prioridad necesaria en la problematica del desplazamiento,
se hace de vital importancia para los psicélogos, pedagogos, andragogos,
padres de familia y demés actores, procurar herramientas Utiles para el
desarrollo de conductas y practicas para tratar al debilitado tejido social que
deja el conflicto armado tras de si; la necesidad de fortalecer las conductas
humanas para enfrentar una realidad dolorosa y reintegrarse como actores
productivos a la sociedad es una responsabilidad de los profesionales

colombianos.
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Esta investigacion reviste una gran importancia para el psicologo, ya
gue nace en las diferencias y necesidades de los nifios y nifias en situacion
de desplazamiento, con ellos se busca elaborar un proceso de intervencién
en la escuela que logre un ambiente adecuado para el trabajo en equipo
por medio de herramientas para el desarrollo de habilidades de interaccion
social, cuya influencia y reflejo seran determinados por la forma de
interactuar con los compaferos, familiares y en los diferentes contextos de

su desarrollo.

Precisamente, este proceso de investigacion surge a partir de la
observacion natural y resultados de cuestionarios que se realizaron a un
grupo de 30 nifios que acuden a la instituciéon Educativa, Mercadotecnia
sede General Santander del grado 1°, con sede en el municipio de
Quimbaya Quindio, se identificaron 6 niflos con un alto grado de
agresividad fisica y verbal. Los nifios golpean y maltratan a las nifias,
utilizando palabras “soeces” irrespetan a sus padres no sélo con palabras
sino con acciones, en ellos se observa un deterioro en la interaccion social
aumentando por consiguiente las quejas por parte de los educadores que
comparten con ellos, debido al comportamiento agresivo de integrantes del
grupo, también se identificaron caracteristicas como: estos nifios provienen
de familias en condicién de desplazamiento y algunos tienen problemas de

violencia intrafamiliar.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar y aplicar una estrategia psicopedagdgica para el
fortalecimiento y desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en
condicion de desplazamiento, entre los 6 y 12 afos alumnos de la
Institucién Educativa Mercadotecnia, sede General Santander del municipio

de Quimbaya Quindio del grado 1°.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las habilidades de interaccidén social de los nifios y nifias
en condicidn de desplazados por la violencia, pertenecientes a la institucion
Educativa Mercadotecnia sede General Santander del municipio de

Quimbaya Quindio del grado 1°

Proponer una herramienta psicopedagogica para interaccion social

de nifios y nifias desplazados pertenecientes a esta institucion.

Evaluar segun los resultados, la efectividad del programa psicosocial
de habilidades de interaccion social para fortalecer las habilidades sociales
y con ello la disminucién de la agresividad en los nifios y niflas de la

institucion.
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2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Para el desarrollo del proyecto denominado “Estrategia pedagogica
para el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en condicion de
desplazamiento de la instituciobn educativa Mercadotecnia sede General
Santander del municipio de Quimbaya Quindio”, se tuvo como antecedente,
entre otros el proyecto Fortalecimiento y Alianzas para la Paz, sobre como

desarrollar habilidades de interaccién social donde se propuso:

Evaluar las habilidades de comunicacion interpersonal, la
comunicacién afectiva de pareja, la empatia, los rasgos de personalidad
considerados machistas y sumisos y la aceptacion del uso de la violencia
hacia la mujer; en un grupo de 106 adolescentes (55 varones y 51
mujeres), entre 14 y 18 afios de edad, que habian presenciado violencia del
padre hacia la madre, mediante su comparacién grupal y por género con
una muestra de 105 adolescentes (46 varones y 59 mujeres) con rasgos
sociodemograficos similares, que no habian sido testigos de ese tipo de

violencia. (Cesar A. Rey. A, 2008, p.1)

El desarrollo de este trabajo encontr6 que los adolescentes
espectadores de violencia se adjudicaban mas rasgos de personalidad

machista que sus pares masculinos y femeninos.
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Los adolescentes del primer grupo también se mostraron de acuerdo
al menos con una de las catorce afirmaciones que se utilizaron para
evaluar la aceptacion del uso de la violencia hacia la mujer. Las
adolescentes de dicho grupo, se manifestaron a favor de dos de dichas

frases que sus pares femeninas.

Otros estudios como el documentado por Licet Cienfuegos, indican
gue "Los mas pequefos tienen que ser sacados del conflicto para que no
sean victimas, ni testigos. Esto permite que se reproduzca el hecho

violento"®

mientras no se evite que los menores sean victimas y testigos
del conflicto se continuard con ciclos violentos que permitiran la

reproduccion de tales hechos.

Es importante destacar que en la investigacion titulada: “; Como el
desplazamiento forzado deteriora el Bienestar de los hogares
desplazados?: analisis y Determinantes del bienestar en los municipios de
Recepcion” - realizada por Ana Maria Ibafiez y Andrés Moya - se indica
con preocupacion que solo son tomados en cuenta indicadores como el
ingreso econémico y el consumo para hablar del fenédmeno. Dejan de lado
conceptos como la libertad, la salud, la expectativa de vida, el acceso al

mercado laboral y el acceso y niveles de educacion (Stifel. et. al. 1999,

® Licet Cienfuegos, Asesoras psicosociales de la Unidad de Atencion Integral al

Desplazado (UAI)  disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-81693.html
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Brik 2004, BHA’'s 2001 y Richter 2004). Suponen, en cambio, que el
consumo Y el ingreso de un hogar son indicadores adecuados y objetivos,
puesto que permiten que los hogares accedan a aquellos elementos y
bienes que son esenciales para el bienestar y para alcanzar una vida
digna; es evidente ademas que indicadores conductuales y etnograficos

como la violencia intrafamiliar no son tomados en cuenta.

Esta misma ausencia de la violencia intrafamiliar como indicador en
el deterioro en la calidad de vida de las poblaciones desplazadas se
encontrd en la revision documental realizada al indagar sobre otros trabajos
con las poblaciones desplazadas; en investigaciones como: “Desplazados
en Cali: entre el miedo y la pobreza”, realizada por la Comision de Vida
Justicia y Paz de la Arquidiécesis de Cali y Codhes, donde se toma la
violencia intrafamiliar como una causal de desplazamiento, mas no, como

una consecuencia del mismo.

Por otra parte programas y estudios como “nifios y nifas
sembradores de paz” de la fundacién Instituto para la construccién de la
paz, “nifos, nifas y jévenes constructores de paz” del centro de estudios
avanzados en nifiez y juventud de la alianza Cinde y Universidad de
Manizales o el “programa internacional para la erradicacion del trabajo
infantil” de la Organizacion Internacional del Trabajo, demuestran el interés,
el consenso y la necesidad de restituir a las Victimas Inocentes de la

Agresion; y la prioridad en evitar su vinculacion a los hechos violentos,
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mediante las experiencias que afectan la convivencia pacifica de sus
comunidades y las formas como ellos consideran que es posible la paz,
esto con el fin de construir una propuesta educativa de socializacion
orientada a la formacion de subjetividades politicas comprometidas con la

construccion de paz entre los nifias y nifias que viven dicha problematica.

Circunstancias como las planteadas en los parrafos anteriores
permiten afirmar que si bien el proceso de trabajo con nifios, nifias y
jovenes en situacion de desplazamiento es un ejercicio ya consultado, no
se ha desarrollado una estrategia enfocada en las habilidades de
interaccidn social, en el que participen directamente los nifios y sus
familias; un estrategia psicosocial para los nifios y las nifias en situacion de
desplazamiento, entre los 6 y 12 afios, que busque el desarrollo de
habilidades sociales y con ello la disminucién de las conductas agresivas
derivadas de su realidad, dando como resultado la posibilidad de generar
una herramienta sistematica que germina en una experiencia afectiva, que
impacta en lo educativo y que se puede reflejar en el comportamiento con
sus comparfieros, con los maestros, los administrativos y en el rendimiento

académico; también, en lo social en la relacion con familiares y amigos.

La situacion social del desarrollo de habilidades sociales del

individuo se puede entender como:
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La Combinacion o relacion Unica e irrepetible entre las condiciones
internas y las condiciones externas que caracterizan al sujeto en cada
etapa evolutiva, lo que determina el surgimiento y el desarrollo de nuevas
actividades, formas de relacién, de comunicacion y por tanto, el surgimiento
de nuevas acciones psicolégicas y nuevas formaciones" (Bozhovich, 1976,

p.36).

En el afio 2007, Gonzalez D.C. desarrollo una tesis con el fin de
“contribuir a que las relaciones entre estos grupos mejoren, respetando sus
caracteristicas y facilitando la integracion de las diversas culturas, a través
de la mejora de la competencia social de los alumnos mediante un
programa especifico de Educacion Fisica” en el cual incluyo los siguientes

autores que también aportan sus conocimientos al presente proyecto.

Monjas, M.1. (1996)

Elabora el “programa de ensefianza de habilidades de interaccion
social (PEHIS)”, disefiado para la promocién de la competencia social en
nifios en edad escolar, o que conlleva al desarrollo y fomento de las
relaciones interpersonales positivas con los iguales y con los adultos de su
entorno social. Contempla una triple vertiente: con los nifios/as que
presentan serios problemas de competencia social, con los alumnos de
riesgo, principalmente rechazados o ignorados, y con el resto de los
alumnos de la clase que aparentemente no presentan conducta social

inapropiada. Ademas, comprende treinta habilidades de interaccién social.
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Trianes, M.V. (1996)

Desarrolla el “programa de educacion social y afectiva en el aula”,
cuyo fin es ensefiar competencias conductuales y cognitivas e
interpersonales dirigidas a la formacién general del alumno como persona,
a través de la escolarizacién y de la relacion docente. Ademas, pretende
desarrollar un trabajo educativo y preventivo frente a la violencia
interpersonal (familiar, escolar, social), el racismo y la insolidaridad. Este
programa consta de tres modulos: mejorar el clima de la clase, resolver

conflictos con los demas sin pelearnos y aprender a ayudar y a cooperar.

Rosa, A.l; Ingél, C.J.; Olivares, J.; Espada, J.P.; Sanchez-Meca, J. Y

Méndez, X. (2002)

El objetivo del estudio que realizan es determinar la eficacia del
entrenamiento en habilidades sociales en adolescentes de poblacion
comunitaria en el ambito educativo con la finalidad de analizar el estado
actual de las intervenciones y explicar la variabilidad de los resultados.
Destacamos de las conclusiones, coincidentes con investigaciones
anteriores, que son mas eficaces las intervenciones con mayor nimero de
horas de tratamiento que las intervenciones més cortas, ademas, de que se

puede observar mayor eficacia en sujetos de menor edad (6° curso).

El Doctor Calatayud, desarrolla el “Programa de Habilidades

sociales”, donde aporta herramientas para el conocimiento y la aplicacion
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de las mismas para el analisis y evaluacion de las habilidades sociales en

el entorno escolar.

No pretende ser un programa de Habilidades Sociales, sino una
preparacién de su aplicacion. Se pretende que sean los propios
educadores los primeros que tengan claro en qué consisten. El grupo de
profesores decidira, previo estudio, el programa que mejor se adapte a sus
caracteristicas. En nuestro caso serd el Programa de Ensefianza de
Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) de M2 Inés Monjas Casares el

que adoptaremos como guia de referencia.

Martina Garcia (2011), desarrolla el programa de Habilidades
sociales basado en el PEHIS, con el objetivo de “Desarrollar en el
alumnado conductas de interaccion basicas en su contexto social cotidiano”
y “Desarrollar en el alumnado conductas que le permitan comunicar
sentimientos, opiniones y afectos de forma asertiva”. También explica que
son las habilidades sociales, donde se aprenden, el por qué son
necesarias y el tipo de habilidades béasicas para relacionarse tanto el

ambito escolar, social y familiar.

También los investigadores Bustamante Carlos A., Gonzalez, Luz
D., Ruiz L., Rohinson hacen su contribucién con el libro “Como Desarrollar

Habilidades De Interaccion Social” donde muestran:

El resultado de una investigacion realizada con los nifios,

nifias y jovenes de la precoperativa juvenil del Quindio; la cual es un
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proyecto de extension del programa de Pedagogia de la universidad
del Quindio, que mediante convenios con el I.C.B.F, busca ser una
respuesta social a las poblaciones vulneradas nifios, nifias, jévenes y
sus familias, mediante un espacio pedagdgico donde se fortalece el
conocimiento, la practica y la investigacion. Se fundamenta en una
estrategia asociativa que vincula a la familia y la comunidad en busca

de las mejores condiciones para su pleno desarrollo humano y social.

2.2.Habilidades de interaccion social

Las conductas humanas son habilidades o destrezas de interaccion
social adquiridas o aprendidas que permiten la comprension de si mismo,
parten del fortalecimiento al desarrollo de la interaccion social donde las
pautas de crianza y el manejo de la inteligencia emocional son
acompafados por un elemento fundamental, como las resiliencias para la
superacion de las dificultades por las que estas familias han tenido que

pasar luego del desplazamiento forzado.

Las habilidades generalmente se expresan con actos de
comunicacién verbal y no verbal que han sido aprendidas en las diferentes
etapas de la vida al enfrentarse a la influencia de los agentes
socializadores, a continuacién se muestra una tabla de las actitudes y

pensamiento social de la competencia social (ver tabla 4):



Tabla 4. Actitudes y pensamiento social de la competencia social
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Facilitan la relacion social Obstruyen la relacidn social
Conformidad con lo socialmente -
e Agresividad-terquedad
@
E Sensibilidad social Dominancia
_gr Ayuda vy colaboracion Apatia-retraimiento
=1 .
= Seguridad firmeza en la : _
_‘E’ T Ansiedad-timidez
Liderazgo prosocial
Reflexividad Impulsividad
Dependencia de campo Independencia de campo
® Pensamiento divergente Pensamiento convergente
8
= Positivas Expectativas sobre Ia relacion social | Negativas
E
o
[= , Percepcion del ejercicio de _—
% Democratico a ided de log padres Autoritario
o . . .
A e igggﬁp{.‘mﬂ del clima afectiva del Hostil
Habiles Uso de esfmteg:’as de resolucion de Inhabiles
praoblemas sociales

Fuente: Adaptado de Moraleda Gonzalez y Garcia — Gallo 1998

También los investigadores Bustamante et al. en el libro “Como

Desarrollar Habilidades De Interaccion Social”, en la “Guia para docentes”

(2007 pag. 60) destacan los “indicadores especificos para cada una de las

dimensiones de interaccion social” como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Dimensiones e indicadores de las habilidades de interaccién social

Variable

Dimensiones

Indicador

Habilidades Sociales

Liderazgo

Persuasion

Coordinacién

Adecuacion

Critica

Empatia

Afectividad

Gregarismo

Identificacion

Expresividad

Entendimiento

Comunicacién

Fluidez y coherencia

Receptividad

Comunicacién de adultos control

Resolucion de conflictos

Autonomia

Recursividad

Conciliacion respuesta a la presion

Mediacién

Temor social

Evaluacion

Asertividad

Sexualidad

Reconocimiento

Justicia

Legalidad

Fuente: Como Desarrollar Habilidades De Interaccion Social, Guia para docentes.

Trabajos como “El proceso de socializacién en el desarrollo de la

Personalidad”

de Anai

Guerra Labrada indican claramente que el

aprendizaje de habilidades es constante durante el desarrollo de la vida, y

pone de manifiesto la importancia de las circunstancias socioculturales en

este aprendizaje:
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Las caracteristicas y regularidades que distinguen al ser humano
en cada periodo de su vida estan determinadas por las circunstancias
socioculturales e histéricas concretas en las que transcurre la existencia de
cada persona. Desde la perspectiva histérico-cultural se destaca, el medio
social como fuente del desarrollo y la interaccion e interrelacion social como
fundamentalmente determinante del desarrollo psiquico humano (Febles y
Canfux, 2003), lo que demuestra que no sélo el medio social da lugar a
cambios en el desarrollo; la relacién Unica, particular e irrepetible entre de
cada sujeto y su entorno, promueve y potencia el desarrollo psiquico y de la

personalidad (Labrada, 2006, p.1).

El termino habilidad se utiliza aqui para referirse a un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos y no a rasgos de la personalidad,
ya que comprendemos que las habilidades sociales estan enmarcadas
dentro de un conjunto de comportamientos interpersonales que demuestran

la interaccién con los otros.

Las habilidades en las que se enfoca este estudio estaran
enmarcadas en las siguientes, las cuales se definen segun el diccionario de

la lengua espafiola RAE, del portal Psicopedagogia.com y otros autores:

Empatia: f. Identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de
animo de otro (RAE). Es la capacidad que tiene el ser humano para conectarse a
otra persona y responder adecuadamente a las necesidades del otro, a compartir
sus sentimientos, e ideas de tal manera que logra que el otro se sienta muy bien

con él. (Gloria Ronderos).
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Asertividad: “-asertivo- adj. Afirmativo” (RAE). “Asertividad es una habilidad

social que indica la capacidad para poder expresarse socialmente de forma adecuada.

Estaria entre pasividad y agresividad. La asertividad incluye todas las formas del lenguaje,

verbal y no verbal...”. (mmgp), en Bustamante et. al. se mencionan a Aguilar Kubli, 1988 y

flores Galaz 1989 quienes plantean lo siguiente:

Plantean que la Asertividad se refiere a defender los derechos
propios expresando lo que se cree, piensa y siente de manera directa y
clara y en un momento oportuno. Es decir la capacidad de trasmitir
habilmente opiniones, intensiones, posturas, creencias, sentimientos, que
le generan el temor social, la evaluacion, la sexualidad, el reconocimiento la

legalidad.” (2007 pag, 113).

Comunicacion: puede entenderse como un acto en el que utilizando
alguna de las formas del lenguaje se intente poner en escena un deseo,
sentimiento, pensamiento, idea, etc... El proceso de comunicacion esta
encaminado a transmitir mensajes a través del lenguaje, la mimica, los ademanes y
las actitudes. En esta interaccion una persona actia como emisor del mensaje y la

otra como receptora del mismo. Bustamante et al. (2007, Pag. 103).

Resolucion de conflictos: En la resolucion de conflictos confluyen
diversas habilidades sociales, entre ellas las antes vistas, que permiten llegar a un
arreglo de las diferencias afectando en lo menor posible a las partes involucradas

en Bustamante et. al. Se encuentra la siguiente definicion:

7

Nacional Autbnoma México.

Flérez — Galaz, M 1989, Asertividad, agresividad y conflicto, Universidad
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Capacidad de generar mentalmente una variedad de categorias de
solucién, del mismo modo como ocurre en una sesion de tormenta de
ideas. Este proceso implica la libertad opiniones y sin autocensurarse. El
principio radica en la generacion de ideas a partir de un repertorio de
posibles soluciones. La resolucién de conflictos, es otra dimension,
bastante importante para definir si los nifios y nifilas poseen competencias
sociales. Se define como una habilidad o destreza posible de evaluar y
aprender, lo que permite que superando las caracteristicas propias de su
personalidad, un nifio o nifia esté capacitado para adquirir comportamientos
que le permitan vivir pacificamente en comunidad, o por lo menos, superar
positivamente las diferentes situaciones de conflicto que se le presentan.

(2007, pag. 71y 72)

Actualmente la importancia de las habilidades sociales en el
funcionamiento interpersonal esta ampliamente establecida.
Meichembaum, Butler y Grusum (1981) e lruarrizaga, Gémez, Criado,

Zuazo y Sastre (2004) consideran que:

La dificultad en establecer una definicion estriba en la dependencia
que esta tiene de contexto cambiante y depende del marco cultural al que
atendemos a sus normas culturales y a sus patrones de comunicacion, si

pensamos gque en una interaccion social, cada uno de los participantes
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aporta sus propios recursos conectivos: valores, creencias, conocimientos,

etc ® Gallego, V. (2008, p.1)

Al analizar que las habilidades son un conjunto de destrezas y que
con el uso se convierten en comportamientos, en conductas claras que
sirven al ser humano para relacionarse consigo mismo, con los demés y
con el medio, es posible pensar en técnicas para el desarrollo y
perfeccionamiento de dichas habilidades; mas aun, al aceptar que de las
experiencias tenidas a lo largo de toda la vida se derivan algunas de estas
habilidades haciendo posible inferir que cuando un infante actor en un
conflicto armado es sometido a la violacibn de su integridad y al
desplazamiento, sus habilidades sociales se veran afectadas, sin embargo
es el momento propicio para intervenir y corregir estos imaginarios

violentos adquiridos en el pasado.

En la blusqueda de este desarrollo de habilidades Bandura (1982)
propone un ejercicio que logre implementar una propuesta para el
“‘desarrollo de habilidades de interaccion”, este modelo se acerca a la
perspectiva de desarrollo humano, siendo considerado por la autora de la
presente investigacion como un acompafiante teérico, debido a que se
hace necesario plantear las premisas sobre los resultados de sus

investigaciones, las cuales se sustentan en las necesidades de los nifios, el

8 Investigacion realizada en el grupo de Psicologia Educativa. Corporacion

Universitaria Iberoamericana, Bogot4, Colombia. E-mail: mauriciogallego80@hotmail.com
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entorno socio cultural, en el aprendizaje colectivo y en la eficacia de una
estrategia psicosocial para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades

sociales.

Una primera tesis que se encamina a la demostracion de supuestos
tedricos como Caballo (1987, 1991, p. 88) y Kelly (1987, p. 17), que la
habilidad de interaccién social se adquiere mediante una combinacion del
proceso de desarrollo y aprendizaje. “Ningun nifio o nifa nace simpatico,
timido o socialmente habil” Gémez Nufiez, Nufiez Rodriguez, Jiménez
Crespo y Gémez Cardoso (2011); a lo largo de la vida se va aprendiendo a
ser de un modo determinado, de forma que las respuestas que admite el
sujeto en una situacion interpersonal depende de lo aprendido en sus

interacciones con el medio social.

El sujeto en su interaccion con el entorno interpersonal va
aprendiendo un comportamiento social que se muestra después, como lo
afirma Vicente Caballo “Las conductas y habilidades de interaccién social

se aprenden”.

Una segunda tesis sustenta que las habilidades de interaccion social
se aprenden de la misma forma que otros tipos de conducta, generalmente,
a través del “Aprendizaje por experiencia directa, Aprendizaje por
observacion y el Aprendizaje verbal” Caballo (1987, 1991, p. 88) y Kelly

(1987, p. 17) en el mecanismo verbal se aprende a través de lo que se le
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dice, el proceso es hablado y motivado por medio de preguntas,
instrucciones o sugerencias verbales” el aprendizaje verbal se constituye
en eje central de la presente propuesta de trabajo, pues enmarca el
desarrollo conceptual y metodologico de la misma. Esta tesis recoge en
forma sucinta todos los planteamientos de Albert Bandura, en torno a la
eficacia del modelo “Social Cognitivo” para el aprendizaje de conductas pro

sociales.

En la tesis “Desarrollo de habilidades sociales en nifios, nifias y jévenes
internos en hogares de menores de proteccion simple” Troncoso G. acerca

de la teoria de Bandura, expone:

Esta perspectiva tedrica plantea el desarrollo del individuo en
cuanto a la adquisicion de nuevas conductas, gracias a la influencia
constante del ambiente, del conocimiento y conducta del individuo, lo que
definitivamente le permite aprender a sobrevivir en la compleja dinamica de
las relaciones sociales; este proceso de influencia reciproca se produce a
través de los “procesos simbdlicos, procesos vicarios y los procesos auto

reguladores”. Bandura (1977)

La persona, conducta y ambiente son precisamente, los tres
elementos que integran los conceptos del hombre y de la realidad social, lo
que se ha llamado “determinismo reciproco’- donde, segun el autor, las
personas, el ambiente y los comportamientos de aquellas, estipulara

mutuamente el interaccionar, en un determinismo que no es causal de un
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modo absoluto sino condicionada por ser un producto de concordancia

situacional.

Basicamente las personas adquieren conductas nuevas observando
a los modelos, practicando ellos mismos, replicando los aprendizajes y las
consecuencias o viéndolas, y obteniendo informacion. Para ejecutar las
nuevas conductas es necesario que el individuo tenga mas o menos
desarrollado los factores que se requieren para llevar a cabo los procesos
de negociacion cultural, esto por lo tanto dard como resultado una
realizacion adecuada o defectuosa de las relaciones, en este Ultimo caso
se hace necesario desarrollar las habilidades necesarias para una buena
ejecucion de la conducta de acuerdo a la edad, sexo y ambiente del

individuo, todo esto se logra a través del modelado.

Otro factor que interviene en la adquisicion de nuevas conductas es
la capacidad del observador para procesar la informacién obtenida; el
ambiente otorga informacidén sobre las cosas por medio de sefales que
pueden ocurrir si se realizan determinadas acciones, entonces las
personas relacionan unas experiencias con otras, adquiriendo un caracter
predictivo que le permite al individuo regular su conducta, evitar errores y

potenciar todos estos factores para producir experiencias gratas.

A través del aprendizaje social ademas de perfeccionar conductas

es posible el aprendizaje de emociones y actitudes que se observan mas
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en las relaciones interpersonales. No obstante cuando el desarrollo de la
competencia social se inicia, puede resultar molesto y para obtener un
mejor desarrollo o hacerlo mas estimulante es necesario recurrir a los
incentivos positivos hasta que el individuo sea capaz por si solo de realizar
la conducta adecuada, una vez ya aprendida no necesitara refuerzos
externos y pueden enfrentarse a su medio con las herramientas

necesarias.

Desde lo propuesto por Bandura, las interacciones humanas
reconstituyen cognitivamente a los sujetos y sus actitudes, la benevolencia
con gue destacan cada comportamiento ajeno, permiten su propia re-
acomodacion personal logrando otorgar el valor necesario a actitudes

positivas y altruistas sobre si mismo y los demas.

Los procesos de Agentes Moderadores de Bandura se basan en el
concepto de “AUTOEFICACIA”, de esta manera el aprendizaje es
participativo y se constituye en el modelado que se perfila con el sentido de
la asociacion; el participante suministra esta posibilidad al desarrollar
habilidades de interaccion social, pues el nifio y el joven se observa en los
otros, desarrollando habilidades por si solo, sin la ayuda de nadie, la
conducta que hasta hace poco se consideraba incapaz de ejecutar. Asi el
participante reconoce que las intervenciones que modifican el ambiente son
eficaces para cambiar la conducta; en esto la intervencion cognitiva del

sujeto esta obviamente implicita al momento en que se ilumina la mente y
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se formula cualquier tipo de intervencion, intervencidn que no sera exitosa
hasta que el sujeto llegue a la conclusion, al sentido del proceso de haber
experimentado y dominado; esto construye en si mismo el criterio de
AUTOEFICACIA, el punto de partida inmensamente valioso para futuras
conquistas personales y pro sociales tan anheladas en un pais como

Colombia.

De esta manera la experiencia participativa que propone el proyecto
busca acrecentar la satisfaccion del individuo consigo mismo y sus propias
conductas, con la ayuda de “agentes modeladores” en este caso familiares
y docentes, para visibilizar la buenas acciones en el desempefio y convertir
la estrategia en un acto consciente que genere una intencionalidad

beneficiosa en la nifiez en situacion de desplazamiento forzado.

Al ejecutar las nuevas conductas es necesario que el individuo tenga
desarrollados factores que requiere para llevar a cabo la conducta, esto por
lo tanto daréa como resultado una realizacion adecuada en caso contrario se
hace necesario desarrollar las habilidades para una buena ejecucion de la
conducta de acuerdo a la edad, sexo y ambiente del individuo todo esto se

logra a traves del modelador.

Otro factor que interviene en la adquisicion de nuevas conductas en
la capacidad del observador de procesar la informacion obtenida. Con el

proceso de aprendizaje se obtienen datos, evaluaciones y registros que
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son relevantes al momento de evaluar los resultados, ademas de servir
como modelos para perfeccionar conductas, es posible que en el
aprendizaje de emociones y actitudes que observen mas las relaciones
interpersonales; por este motivo hay que estar direccionado
permanentemente. Troncoso G, Burgos X, (2002) refieren a, (1982, Pag. 79
y sgte.). que advierte una posible desviacion y por este motivo distingue

tres procesos para desarrollar nuevas conductas:

Procesos vicarios: Se refieren a la capacidad que tiene el individuo
de aprender a partir de las experiencias de otras personas por la

observacion sin necesidad de efectuar esa conducta de forma directa.

Procesos auto reguladores: La capacidad de autocontrol de la
conducta, conforme a la significacion que le otorgamos al estimulo y la

prevision que hacemos de las probables consecuencias.

Proceso simbdlicos: Son los que permiten presentar en forma
simboliza (imagenes vividas, palabras, recuerdos suefios, etc.) el actuar no
solo en forma comprensiva sino de forma previsora lo que hace factible

prever las consecuencias de las acciones.

La capacidad de aprender por la experiencia de otros, permite a las
personas adquirir nuevas y ampliar pautas de conductas personales, le
permite también sopesar las consecuencias de estas, y hace posible
configurarlas, ahorrandose el proceso de ensayo y error, lo que aporta a la

supervivencia y desarrollo del individuo.
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Procesos de modelado: En esta teoria se afirma que algunas
conductas complejas sélo pueden producirse con la ayuda de modelos; si
los nifios no tuvieran la oportunidad de oir las emisiones de los modelos
seria imposible ensefiarles las habilidades linguisticas que implican

cualquier lenguaje.

Sobre esta necesidad de modelos puede decirse que existirdn casos
en los que las sefales sociales son las Unicas que pueden transmitir de

eficientemente nuevas formas de conducta social.

El proceso de modelado se constituye entonces en un aspecto
indispensable del aprendizaje, esta perspectiva aplicada al desarrollo de
las habilidades sociales de los nifios, nifias y jovenes institucionalizados,
lleva a emplear y profundizar los fuertes vinculos entre estudiantes y
educadores; los docentes como actores en el proceso de aprendizaje se
constituyen en modelos muy potentes debido al trato directo con el

estudiantado.

Tanta importancia tiene el trato directo de los educadores con sus
estudiantes que en algunos casos llega a reemplazar a los padres y
hermanos que son los primeros modelos significativos para los nifos,
brindando las referencias para saber cdmo comportarse en situaciones

extraias o nuevas.
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La responsabilidad del modelador es trascendental, pues si el
modelador no tiene suficientemente desarrolladas sus competencias
sociales, tienden a generar personas poco habilidosas socialmente, lo que
repercutird en todos los ambitos, ampliandose la brecha de las desventajas
sociales entre los diferentes grupos de la sociedad: “las personas con las
gue solemos asociarnos (por gusto o imposicion) delimitan que tipo de
conductas se observan mas y se aprenden mejor’ Troncoso G, Burgos X,
(2002); de ahi la importancia de delimitar cuales habilidades sociales se

pretender desarrollar, ya que no debe ser una accion fortuita ni al azar.

2.3.Aportes de la Psicologia Social

Entre los aportes de la Psicologia social, estan los estudios de las
relaciones sociales, el comportamientos de los individuos en un grupo
determinado y las situaciones a las que se ven expuestos y que influyen en

su ser. A cerca de la Psicologia social Natalia d"Harcourt® expresa:

La psicologia social es el estudio cientifico de como los pensamientos,

sentimientos y comportamientos de las personas son influidos por la presencia

% Natalia d"Harcourt Licenciada en Psicologia por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia UNED, especializada en psicologia clinica y educativa. Master en Terapia de

conducta y salud, especialidad en Terapia Cognitivo-Conductual.
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real, imaginada o implicada de otras personas. Segun esta definicion, cientifico se
refiere al método empirico de investigacion. Los términos pensamientos,
sentimientos y comportamientos incluyen todas las variables psicolégicas que se
pueden medir en un ser humano. La afirmacion de que otras personas pueden ser
imaginadas o implicitas sugiere que, de manera indudable, estamos influenciados

socialmente, incluso cuando:

a) No hay otros individuos presentes -como cuando vemos la televisién-, o

b) Seguimos normas culturales internalizadas.

La Psicologia Social puede ser definida también como la ciencia que
estudia los fendmenos sociales e intenta descubrir las leyes por las que se rige la
convivencia. Investiga las organizaciones sociales y trata de establecer los
patrones de comportamientos de los individuos en los grupos, los roles que
desempefian y todas las situaciones que influyen en su conducta. Todo grupo
social adopta una forma de organizacién dictaminada por la misma sociedad con

el fin de resolver mas eficazmente los problemas de la subsistencia. (2010)

Los psicologos sociales han  desarrollado  importantes
investigaciones sobre el papel del acuerdo y el desacuerdo en las
relaciones interpersonales. Los estudios de Asch (1952), Newcomb (1953),
Festinger (1950 y 1957) con la “disonancia cognoscitiva” y Byrne (1969)
entre otros, muestran como influyen en el ser humano las opiniones ajenas
y como el desacuerdo provoca importantes consecuencias psicologicas en

las relaciones interpersonales.
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Un ejemplo de esta influencia se aprecia en el texto Percepcion Social:

Asumimos que las impresiones iniciales que formamos sobre otros
moldearan el curso de nuestros futuros encuentros con ellos, y que tales
impresiones pueden ser muy resistentes al cambio, aun frente a
informacidén posterior contraria. Varias décadas de investigacion muestran

que tales supuestos son correctos” (Baron & Byrne (1994).

Psicologos de otras areas como Piaget (1950) afirman que con las
etapas del aprendizaje, Kohlberg (1969) con su desarrollo de la moral o
Berlyne (1966), también han demostrado el relevante papel que puede
jugar la controversia en el desarrollo de la capacidad critica, en el
desenvolvimiento cognoscitivo y moral en la creatividad en los miembros de

un grupo.

2.4.Las habilidades de interaccion social Vs las conductas agresivas

Otro aspecto relevante en el proceso es reconocer que no todos los
esfuerzos en materia de desarrollo de habilidades sociales van
encaminados a minimizar las conductas agresivas; teniendo en cuenta los
factores que originan el conflicto como son la tensidon emotiva causada por
la oposicién, la diferencia o incompatibilidad entre los deseos, gustos,

acciones y objetivos presentes entre dos 0 mas personas, se puede inferir
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que el conflicto también es una expresion funcional del ser humano ya que
en algunas circunstancias responde a diversas formas de necesidad
adaptativa, emergiendo como un elemento facilitador e integrador que
puede aumentar el crecimiento o adaptacion de la especie, claro esta que
al extralimitarse o no controlarse tiende a desintegrar la experiencia

familiar, distorsionandola o deteniendo las relaciones en general.

El conflicto puede constituir entonces una fuerza creativa, un motor
de impacto si es manejado adecuadamente a través de la union, la
participacion y la solidaridad; de lo contrario se construye en un factor de
riesgo para la sociedad, en particular para el desarrollo de una convivencia

civilizada.

2.5.Los tres aspectos del conflicto

En primera parte las personas que estan directamente involucradas,

o aquellas que pueden influenciar la direccién y el resultado del proceso.

Un segundo momento se centra en el proceso de negociacion, la
manera como el conflicto se desarrolla y la forma como las personas tratan

de resolverlo.
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En tercer lugar el problema, la parte genuina de un conflicto son las
diferencias sociales y puntos concretos de incompatibilidad entre
individuos, los deseos, las necesidades y las opiniones o el proceso mismo
de comunicacién y estilo de analisis de cada persona debido a que en los
conflictos se mezclan sentimientos y emociones con los hechos y las
personas casi siempre toman radicalmente una sola postura de como se

deben resolver.

2.6. El papel de la escuela

2.6.1. Importancia de las competencias sociales.

Ladd y Asher (1985) afirma que:

La adecuada competencia social en la infancia esta asociada con logros
escolares y sociales superiores y con ajuste personal y social en la infancia y la
vida adulta; la competencia interpersonal pobre tiene consecuencias negativas

para el sujeto a corto y a largo plazo.

La incompetencia social se relaciona con la baja aceptacién, rechazo,

ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales.
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Problemas escolares: bajos niveles de rendimiento, fracaso, absentismo,
abandono del sistema escolar, expulsiones de la escuela, inadaptacion

escolar.

Problemas personales: baja autoestima, locus de control externo.

Desajustes psicolégicos y psicopatologia infantil: depresion.

Inadaptacion juvenil: delincuencia juvenil, expulsiones del servicio militar

Problemas de salud mental en la adolescencia y la edad adulta:

alcoholismo, suicidio, toxicomanias” Ortega, C. (2012)

La estrategia propuesta consta de cuatro aspectos: Las habilidades
sociales, la familia, el docente y el desarrollo del potencial afectivo como
metodologia para intervenir en las manifestaciones agresivas del grupo,

todo en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.7. El papel de los padres

Un aspecto relevante a tener en cuenta en un proceso de
fortalecimiento o intervencion en las habilidades sociales son los estilos
disciplinarios, ya que estos plantean a los padres como los principales
actores para la formacion de los hijos, de esta manera la investigacion

busca reconocer y analizar las influencias que estos pueden tener teniendo
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en cuenta los estilos de crianza explicados por Silvia Roldan en su articulo
“Como escoger un estilo de crianza de los hijos” quien retoma a Baumrid, D. (1966

y 1967), Maccoby y Matrtin, J. (1983):

Estilo autoritario: Con reglas y altas expectativas de los nifios. Los
padres que realizan este tipo de estilo no explican a sus hijos las
expectativas o las reglas a sus hijos, sino que esperan que las respeten y
las sigan sin cuestionarlas. Cuando los nifios no cumplen una regla, los
padres los castigan de manera corporal (azote, golpe). No se les permite a

los nifios a que se expresen y los padres no son carifiosos ni permisivos.

Estilo autoritativo: También los nifios deben seguir reglas; sin
embargo, los padres permiten que sus hijos se expresen y explican de
manera logica las reglas que han establecido. Esta forma de crianza se
enfoca en los nifios. Los padres autoritativos esperan que sus hijos actien
a su edad, controlen sus emociones y sean independientes. Cuando los
nifios son castigados, se les explica la razon de dicho castigo. Los padres
son carifiosos y permiten a sus hijos que exploren la vida con suficiente

libertad.

Estilo permisivo: Se les piden pocas cosas a los hijos. Los padres
tienen pocas reglas o expectativas. Si los nifios hicieron algo malo, quizas
no los castiguen. Los padres cuidan a sus hijos, son carifiosos y les
permiten que se expresen libremente. Los padres permisivos aceptan los

arrebatos emocionales o impulsivos.

Estilo negligente: Los padres casi ni piden cosas a sus hijos y sélo

les dan lo basico (comida, ropa y hogar). Es un estilo libre que no aborda


http://es.wikihow.com/escoger-un-estilo-de-crianza-de-los-hijos
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la disciplina, el carifio y el comportamiento. Las necesidades de los nifios

son ignoradas en gran medida.®.

En el momento de ejercer su rol dentro del sistema familiar los
padres se ven comprometidos en la labor de proteger, guiar, educar y
socializar a los hijos; deben asumir y adaptar ciertas estrategias que les
permitan crear pautas de convivencia e implementar reglas, al establecer
limites permiten a los infantes crear habitos civilizados que buscan

organizar la convivencia entre los miembros de su familia.

Esta labor la realizan los padres teniendo en cuenta los criterios
personales y lo que desean transmitir a sus hijos, un factor determinante en
el aspecto disciplinario son los paradigmas sociales y en especial los
educativos que plantean el castigo como consecuencia de un determinado
modo de accionar en la escuela, estos preceptos tradicionales y autoritarios
son desmitificados a través de un sistema flexible de aprendizaje donde el

temor al castigo no se contempla desde el punto de vista pedagdgico.

Antes de continuar con las funciones y roles de la familia en el

desarrollo de las habilidades sociales y reconociendo que al intervenir el

10 En 1966 y 1967, Diana Baumrid (psicologa del desarrollo), publicé dos articulos

sobre tres diferentes estilos de crianza de los hijos. Los estilos son autoritarios,
autoritativos y permisivos. En 1983, E.E. Maccoby y John A. Martin publicaron un articulo
similar pero con un cuarto estilo, llamado negligentes. Para escoger un estilo de crianza,

debes comprender cada estilo y el impacto que tienen en los nifios a medida que crecen.
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sistema familiar es posible realizar cambios en los comportamientos y
conductas de sus miembros, especialmente de los infantes, parece
necesario unificar el criterio de familia tomado como referencia para este
proyecto para lo cual se hace referencia a Hernandez Cérdoba A. (1997)
quien considera que “la familia es un contexto de por si complejo e
integrador que participa en la dindmica interaccion de los sistemas
bioldgicos, psicoldgicos y ecoldgicos dentro de los cuales se movilizan los

procesos fundamentales del desarrollo humano”.

En el sentido de establecer limites la familia es vista como un
elemento de construccion de ciudadania pues es en su nucleo donde el
individuo recibe los primeros parametros para su comportamiento social.
Es importante anotar que aunque se considera a los padres como
principales modelos para el desarrollo de las habilidades sociales el
concepto de familia involucra en algunos casos actores modeladores
diferentes, al verla como un conjunto de individuos en interaccion
involucrados en un proceso continuo de autodefinicion e interpretacion de
realidad que los rodea, se sigue conceptuando a la familia como la
institucién béasica de la sociedad, pero se hace espacio para los nucleos no
tradicionales generados por las circunstancias del desplazamiento forzado,
por ejemplo: padres solteros, hermanas y hermanos mayores cabeza de
familia o nuevas nucleos familiares nacidos en la necesidad de

subsistencia y que deben seguir amparados por el estado.
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Los patrones de crianza son el resultado de la transmision
transgeneracional de las formas de cuidar y educar a los nifios y nifias;
formas definidas culturalmente que estan basadas en normas y reglas
siendo expresiones particulares de la ley general y tradicion socialmente
aceptada. Estas normas y reglas socialmente aceptadas dan sustento al
sistema de creencias que suministra la base del manejo para las
comunicaciones morales, para la regularidad simbdlica vy ritual
conformando el mito, el cual cumple la funcion de justificar condiciones
dadas o de elegir un orden de cosas, y el cual es transmitido de generacion
en generacion, en este sentido es importante reconocer las perspectivas

simbdlicas con las que nacen los actores de su propio aprendizaje.

2.8. Desarrollo del potencial afectivo

El proceso de reconciliacién y las acciones de paz permiten el
Desarrollo del Potencial Afectivo, es decir la capacidad de reconocimiento a
si mismo, a las otras personas y por ende la capacidad de desarrollar un
auto concepto sano, positivo y realista, que permita al individuo amar y ser

amado.

Es importante destacar que el sentido simbdlico que el amor ha
recorrido en todas las épocas de la historia - esta relacion del bien — se

configura en un nodo de articulacion familiar que apoya el proceso de
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reconciliacion, y en el caso particular del desplazamiento forzado es el
potencial afectivo el que ayudara a justificar en los actores la necesidad de
cambio social, convirtiendose en una motivacion para compartir libremente

y sin temor.

El amor es en definitiva la base que sustenta la necesidad de un
proyecto para el desarrollo de habilidades sociales, su ejercicio en la
sociedad es la invitacion a un gran pacto cultural, un compromiso familiar
gue permita el crecimiento de nifios sociables, por lo tanto es vital en esta
estrategia Pedagodgica Afectiva, ya que en la familia se cohesiona la
fraternidad, complicidad, solidaridad y especialmente el amor, Involuc Pick,

Susan y colaboradores (1995), definen que:

El amor como el sentimiento que los padres y madres desean comunicar a
sus hijos e hijas a través de los diferentes cuidados que les proporcionan. El amor
hacia los hijos es el que lleva a que los padres los eduquen de determinada

manera.

El afecto que actores modeladores de los infantes - generalmente
los padres - le transmiten a los nifios en su cotidianidad debe ser a través
de las interacciones que tienen con ellos en la rutina diaria, el juego es
también una forma de transmitir afecto y con mayor razén a través del
apoyo y comprension que pueda brindarse a los nifios y nifias en pro del

cumplimiento de la estrategia para el desarrollo de habilidades sociales.
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Queda definida asi la importancia de una estrategia de desarrollo de
habilidades sociales sustentado en el desarrollo del potencial afectivo,
teniendo como apoyo las relaciones con los modeladores principales de los
infantes: la familia y los maestros, sin dejar a un lado variables
modeladoras como las experiencias violentas enfrentadas, la influencia de

los medios de comunicacion y los amigos.
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3. MARCO GEOGRAFICO

3.1. Quimbaya

3.1.1. Generalidades del municipio

El municipio de Quimbaya, su ubicacion en el tiempo y sus
tradiciones culturales son producto de un proceso histérico que ha pasado
desde el periodo precolombino, conquista, época caucana, periodo
Caldense hasta la época del Quindio. Con la creacion del Departamento
del Quindio en 1.966 Armenia jalona un nuevo centro de la regién
Quimbaya, creando el eje cafetero del occidente colombiano de igual
manera la bonanza cafetera hace que Quimbaya tenga ventajas
comparativas como productor del grano generando estabilidad vy
proyectandose como un nuevo centro articulador con el norte del Valle, ya
que es via obligatoria para Cartago y la variante Pereira - Cali y en los
recorridos desde el centro del pais hacia el pacifico Colombiano'. Fue
fundada en época de la guerra de los mil dias 1889 época de inmigracion
de colonos hacia el Quindio; aparecen los pioneros pobladores; luego hacia

1902, ya contaba con bastantes habitantes, las noticias de riqueza de sus

11 . .z . s L
Secretaria de Planeacion Municipal proceso proyeccion del municipio subproceso

desarrollo del territorio ficha basica municipal 2011
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tierras no solo los sepulcros indigenas, sino de su fertilidad, hicieron que

llegaran avalanchas de emigrantes.

En diferentes épocas la regidbn se han visto de alguna manera
vinculada con la violencia los pobladores desplazados del campo y de
regiones circundantes se ubicaron en la periferia  como si estuvieran de
paso, sin que se resolvieran a integrarse a la ciudad, convirtiéndose en
barrios de baja calidad urbana y social, generando lo que hoy se denomina
cordones de miseria o0 zonas con desarrollo incompleto, sus habitantes se

comportan como rurales aun cuando se encuentren en el area urbana

Quimbaya es un poblado fiestero, celebra el comienzo de la navidad
con el alumbrado de los faroles que ya tienen reconocimiento nacional,
convocando visitantes de todas latitudes, de misma manera celebra las
fiestas de la cosecha con carnavales y parrandas tradicionales.'? posee un
clima agradable, majestuosos paisajes como la Laguna "La Cascada", el
Refugio de Vida Silvestre "El Ocaso", y la Hacienda "El Ocaso", el Relicto
de Bosque Natural "La Bodega", que forma parte del corredor ecobiolégico
del Municipio ("Santuario de Genética Natural"), el Relicto de Bosque
Natural "El Japon”, la Quebrada "San Felipe". Las cascadas de "La Andrea"

y la Quebrada "La Tigrera".'?

12 http://www.quindio.gov.co/home/categoria.php?id_item=125&id_categoria=100

' http://www.quimbaya-quindio.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mIxx-1-&m=f
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llustracién 1. Mapa politico de Quimbaya
Fuente:http://www.quimbaya-quindio.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mmxx-1-

&x=1364957

Como se observa en la ilustracion 1. El mapa muestra tanto la zona
urbana, como la zona rural del Municipio de Quimbaya; también se pueden
ver las veredas que componen el municipio y los limites del mismo;
Quimbaya limita al norte y al oeste con el departamento del Valle del
Cauca, con el rio La Vieja que forma el limite occidental. Al sur, el rio Roble
forma el limite con los municipios de Montenegro y Circasia. El limite

oriental es con el municipio de Filandia.
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4. ESTRATEGIA PAFACO

El PAFACO es una estrategia pedagogica creada para trabajar con
los niflos y sus familias en el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y familiares a partir del reconocimiento del otro como ser

individual y social el cual pertenece a una familia.

4.1.Proceso Psicosocial

El proyecto realiza procesos de Formacion, crecimiento personal y
de integracion de grupo, con 7 nifios, niflas entre los 6 y 12 afios de
diferentes sectores del Municipio de Quimbaya- Quindio, que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad por desplazamiento Forzado,
este proceso facilita la ocupacion adecuada del tiempo libre y la
potencializacion de habilidades y destrezas; igualmente se propende por el
reconocimiento del ser humano como sujeto capaz de dar y recibir afecto,

asimismo actor en la solucion pacifica de conflictos.

Por este motivo y en busca de la corresponsabilidad de todos los

actores involucrados en el proceso se hace pertinente que desde el
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proyecto se realice un acompafiamiento psicosocial a los nifios y las

familias beneficiarias del programa.

El acompafamiento psicosocial, se relaciona con la apertura de
espacios de participacion, integracion y reflexion por medio de los cuales
las familias se vinculen al proceso educativo de los nifios, promoviendo
estilos de crianza sanos a partir del fortalecimiento de la afectividad, los

valores, la comunicacién y la autoestima entre los miembros de la familia.

Desde el primer contacto con los nifios, las nifias y las familias, se
empieza a brindar el acompafamiento psicosocial, como un proceso
permanente durante todo el tiempo de atencion a los beneficiarios del
proyecto, la labor se orienta desde una perspectiva de “acompanamiento”
en lugar de intervencion. Esta mirada parte del reconocimiento del tipo de
intervencidn y del rol, en la medida en que no es posible estar presentes en
las vidas de las personas y comunidades por largo tiempo, y son ellas
mismas las llamadas a generar su propio proceso de recuperacion y de

construccion de un proyecto de vida.

El acompafamiento implica una posicion respetuosa de
reconocimiento del valor de los nifios, las nifias y familias como sujetos
capaces de transformar sus vidas y relaciones, mientras la intervencion
implica de cierta forma una imposicion sobre el otro, que supuestamente

necesita que se le organice su vida, se brinda atencion psicolégica segun
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requerimientos individuales y familiares, asumiendo la misma naturaleza de

la situacion humanitaria.

El PAFACO surge de la necesidad de la creacion de una
herramienta que permita el desarrollo de habilidades sociales, incluye un
acompafamiento psicosocial y familiar, con la ejecucion de Encuentros
formativos con padres, madres de familia y/o cuidadores en los sectores
atendidos, y procesos de gestion en aprovechamiento de las capacidades

locales que presenta el municipio.

4.2. Impacto Trabajado

Una estrategia psicosocial Pacto Familiar de Convivencia PAFACO
creada, que procure el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias

en condicion de desplazamiento.

Los 6 nifios y niflas vinculados al proyecto de investigacién se
relacionan apropiadamente con los demas y se reconocen como Seres
capaces de dar y recibir afecto, transformando sus vivencias al entorno

familiar y comunitario.
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4.3.0bjetivo del Proceso Psicosocial PAFACO

Generar espacios de participacion, integracion y reflexion por medio
de los cuales las familias se vinculan al proceso educativo y psicosocial de
los nifios y nifias, promoviendo estilos de crianza sanos a partir de la
afectividad y el fortalecimiento de los valores, el respeto, la comunicacion y

la autoestima entre los miembros de la familia.

4.4.Estrategias Utilizadas

Para implementar las diferentes acciones ejecutadas en el desarrollo
del Proyecto en cuanto al trabajo psicosocial, se tienen en cuenta
procedimientos y estrategias metodoldgicas, ludicas y recreativas que
facilitan a las familias vinculadas no soélo recibir la atencion, sino también,

disfrutar y hacer de la experiencia un momento significativo en sus vidas.

De manera general para llevar a cabo el desarrollo de las diferentes

acciones se plantean las siguientes estrategias de acompafiamiento:

Vistas domiciliarias de seguimiento y de recoleccién de

Informacién: Permiten obtener mayor informacién sobre aspectos
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sociales, econdémicos, educativos, familiares de salud, y condiciones fisicas

y psicoldgicas en las que los nifios y nifias se desarrollan.

Encuentros formativos con padres y madres de familia y/o
cuidadores: es una estrategia que sirve para recordar no solo el deber
educativo de los padres si no el derecho, la obligacion de educar a los
hijos, por medio del afecto en valores y en conductas positivas que

permitan su socializacién con pares.

Gestion Institucional: orientada a la promocion de relaciones
interinstitucionales con organizaciones locales, para que las acciones
Psicosociales y de fortalecimiento sean mas integrales, estas gestiones se

realizan con la Comisaria de Familia, remision de casos especiales.

Acompafamiento Familiar e individual: orientada hacia brindar
atencion Psicosocial en las tres areas fundamentales del ser humano y su
entorno: en el area individual ofrece la oportunidad para que las personas
recuperen su autoestima, con el fin de restablecer sus proyectos de vida y
participar mas activamente. En el area familiar es necesario fortalecer las
relaciones intrafamiliares, permitiendo a sus miembros el auto-
reconocimiento como parte activa de un sistema familiar, capaz de
brindarles estabilidad emocional; disminuyendo el riesgo de la violencia
intrafamiliar, el maltrato infantil, la adiccién a las drogas y al alcohol, entre

otros.
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Atencion Psicoldgica: Se realiza un proceso de atencion con
nifos, nifas y familias que requieran atencion psicologica con el fin de
realizar un proceso de orientacion frente al manejo adecuado de las
diferentes problematicas al interior de los ndcleos familiares, por medio de

las valoraciones psicologicas.

Articulacion trabajo comunitario: la atencién Psicosocial debe
estar orientada a la identificacion de redes de apoyo naturales, promocién
de las organizaciones comunitarias, de fomento de relaciones, vinculos
interinstitucionales y de participacion en redes de coordinacion que
orienten, apoyen acciones de restablecimiento y estabilizacidon en las

familias.

4.5. Atencion Psicolégica

Debido a la importancia de realizar un trabajo interdisciplinario en el
area psicosocial, en los tres niveles de intervencion: Individual, familiar y
comunitario, atender, en lo posible, las necesidades psicoldgicas que se
presentan en el transcurso del proceso, se brinda atencién segun

requerimientos individuales de nifios, nifias y familias.
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En el acompafiamiento que se realiza a los grupos familiares que
hacen parte del proceso se identifican casos donde se requiere atencion
psicolégica por los siguientes asuntos: consumo de SPA, Hiperactividad,
Duelo, Trastornos de Agresividad, Autoestima y Problemas de aprendizaje
donde se trabaja con un grupo de 6 nifios y nifias identificados por medio

de la valoracion psicoldgica y la aplicacion del PAFACO entre otros.

4.6.ldentificaciéon de dificultades

— Falta de afecto

— Falta de comunicacion

— Falta de respeto por el otro
— Mal manejo de la autoridad

- lra

4.7.0bjetivos especificos de la estrategia

— Disminuir los niveles de agresividad
— Lograr una estabilidad emocional
— Promocion de una sana convivencia

— Promocion del buen trato en los hogares



Aumentar y reafirmar la autoestima

Buen manejo en pautas de crianza

Solucion pacifica del conflicto

Manejo de la autoridad en forma positiva
Mejoramiento de la convivencia en el entorno escolar

Mejorar el rendimiento académico

4.8.Cambios deseados a partir de las necesidades

Cumplir con el PAFACO

Pedir disculpas

No agresion verbal

No agresion fisica

Expresar carifio

Reconocerse como familia

Pensar antes de actuar

No llevo problemas encontramos soluciones
Dialogo

Aceptar el error

Llegar a acuerdos

70
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4.9.Enfoque de la estrategia

Se trabaja de forma integrada donde el centro del proceso es el nifio
y su familia. Se utiliza una metodologia de “aprender a aprender”, se busca
un “aprendizaje significativo y participativo como lo indican Wompner F. y

Fernandez M. René:

Este método de aprendizaje es mucho més participativo al dotar al
que aprende de las herramientas intelectuales, afectivas y sicolégicas que le
permitan aprender el concepto, la forma y el sentir del mundo exterior,
logrando que el conocimiento adquirido por el estudiante o la persona que lo
adquiere sea significativo, de tal manera que lo pueda utilizar de forma
efectiva y sepa donde aplicarlo en el momento que lo amerite y que sea

pertinente para sus vidas. (2007)

De esta forma se considera pertinente durante las diferentes
intervenciones aplicar el enfoque sistémico, el cual permite trabajar con la

poblacion.

4.10. Arboles de dificultades y compromisos

El PAFACO permite detectar dificultades presentadas en el nucleo

familiar y establecer compromisos, permitiendo asi la resolucién adecuada
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de conflictos a través de dos arboles el de dificultades y el de

COMpromisos:

Arbol de las dificultades: la llustracion 2. le permite a la familia
identificar dificultades tales como falta de afecto, mal manejo de la
autoridad, falta de respeto por el otro, falta de comunicacion, ira; se
representan a partir de tres colores segun la situaciéon de gravedad; Rojo
indica que la situacidbn es muy grave, naranja la situacion es dificil de
manejar pero aun se puede controlar y verde, se presenta ocasionalmente

y se puede controlar.

llustracion 2. Arbol de dificultades

Fuente: Elaboracion propia, imagen basada en el test del arbol de Karl Koch
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Arbol de los compromisos: una vez detectada la problematica en el
arbol de las dificultades, llustracion 2, la familia procede a establecer el
arbol de compromisos, como se observa en llustracion 3. en el arbol la
familia se compromete con situaciones tales como: pensar antes de actuar,
aceptar el error, reconocerse como familia, cumplir con el PAFACO, no
agresion verbal, no agresion fisica, pedir disculpas, expresar carifio,
reconocerse como familia, pensar antes de actuar, no llevo problemas
encontramos soluciones. Estos compromisos posibilitan la resolucion
pacifica de los conflictos dentro de las familias, todo esto acompafiado del

proceso psicosocial brindado por el investigador.

CUMPLIR
CONEL
PAFACO PENSAR
ANTES DE
ACTUAR

NO AGRESION
VERBAL

llustracion 3. Arbol de compromisos

Fuente: Elaboracion propia, imagen basada en el test del arbol de Karl Koch
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Compromiso de la familia: todos los integrantes de la familia firman
el PAFACO y lo pegan en un lugar visible en su casa para recordar los
compromisos adquiridos, se informa a la familia que se realizard un

seguimiento continuo para analizar el progreso.

4.11. Descripcién del proceso de trabajo de investigacién

El desplazamiento forzado en Colombia es un problema grave para
cientos de familias que tienen que abandonar sus viviendas y buscar
nuevas oportunidades en territorios desconocidos a los cuales llegan como
personas totalmente extrafias con costumbres, creencias y actitudes
diferentes, en muchas ocasiones los hace sentir discriminados. Es asi
como las familias descritas llegaron al departamento del Quindio, ya que es
un punto estratégico como centro de afluencia de desplazamiento por la
comunicacién vial que tiene con otros departamentos cercanos los cuales
son victimas directas del conflicto armado; al llegar a este departamento
buscan municipios cercanos, se instalan donde un familiar o conocido estos
les ayudan a buscar un donde vivir. Estas personas crean prevencion hacia
los demas y en algunos casos se observan familias depresivas o agresivas
por causa de la dificil situacién por la que pasan dia a dia, que genera un
ambiente de tensidon entre padres e hijos ya que su calidad de vida

empieza a decaer afectando cada vez mas el comportamiento familiar,
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social y cultural que directamente influye en el desarrollo de la personalidad

de los involucrados.

Cuando se inicié el trabajo de investigacion en el municipio de
Quimbaya, se realizaron valoraciones psicosociales a los nifios integrantes
del grado primero de la institucibn educativa Mercadotecnia Maria
Inmaculada, durante estas valoraciones y las diferentes interacciones
realizadas con los menores se podia ver la dificil situaciébn econémica y

afectiva por la que estos nifios estan pasan.

En las valoraciones y observaciones se identificé un alto grado de
agresividad en sus respuestas y en sus acciones aun mas por medio del
juego vy la ludica, el vocabulario era inapropiado, tratandose con palabras
soeces, observandose un deterioro en las interacciones sociales y poca
receptividad al Illamado de atencion con cambios repentinos de
comportamiento especialmente cuando se iniciaban las actividades
grupales ya que a medida que trascurria el tiempo se irritaban con facilidad
y eran intolerantes con sus compafieros de clase, utilizaban juegos bruscos
no atendian llamados de atencion, sélo en los momentos en que se les

hablaba con firmeza.

Mediante el proceso de valoracion y conocimiento de los
estudiantes, las familias y la realizacion del trabajo de campo, cada uno de

los integrantes ha ido mejorando estas conductas notandose grandes
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cambios fisicos, emocionales y su comportamiento es mas adecuado.
Expresan afecto con mayor facilidad y participan de las actividades

planteadas con mayor agrado y las familias se encuentran comprometidas.

Este trabajo puede brindar un acompafamiento psicosocial a los
nifos, niflas y familias desplazadas vinculadas al proceso de investigacion,
permitiendo implementar estrategias formativas para el manejo de los
conflictos, mejorando en los nifios, niflas y familias las respuestas

emocionales frente a las situaciones limite.

Durante el proceso de investigacion se crearon estrategias
educativas, que afianzan en los nifios, nifias y familias las habilidades
sociales, pautas de crianza y demas herramientas que permiten fortalecer
los valores en las familias victimas del desplazamiento vinculadas al

proyecto.
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5. METODOLOGIA

Se realiza la aplicacion de herramientas o instrumentos de
evaluacion, como talleres, encuestas, el analisis de los resultados
obtenidos con apoyo de las TIC creadas para este fin. Se utiliza el proceso
de mejoramiento continuo de impactos, lo cual consiste en el conocimiento
psicosocial de la poblacion a través de visitas domiciliarias, valoraciones
psicolégicas, fichas pedagdgicas y la planeacion de la intervencion de

acuerdo a las necesidades identificadas.

Se ejecuta lo planeado a través de los talleres, encuentros
formativos con los padres, entrevistas individuales, estudio de caso, visitas
a la escuela, sensibilizacion de grupo, actividades de motivacion,

seguimiento al PAFACO.

5.1. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del proyecto es seleccionada por conveniencia
ya que °“los participantes estan dispuestos y disponibles para ser

estudiados” Creswell, J. (2008), ademas por la accesibilidad para el
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investigador- desarrollador del proyecto, la poblaciéon seleccionada es de
un total de 7 nifios y nifias de la Institucion Educativa Mercadotecnia sede
General Santander del municipio de Quimbaya Quindio del grado 1°, en
condicion de desplazamiento pertenecientes a 5 familias con un promedio
de 4 personas por grupo familiar lo que corresponde a 24 personas
beneficiarias residentes en el municipio de Quimbaya —Quindio, las cuales
se encuentran en situacion de vulnerabilidad por desplazamiento, poblacién
étnica y pobreza extrema, determinados segun la ficha de condicién de
vulnerabilidad aplicada a los estudiantes, (Anexo A) de los cuales se

obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfica 1. Porcentaje de poblacién vulnerable

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de condicion de vulnerabilidad aplicada a
los estudiantes del grado 1° de la I.E. Mercadotecnia Sede General Santander. (ver anexo
A)

De 23 nifios pertenecientes al grado 1° de la Instituciébn Educativa

Mercadotecnia sede General Santander del municipio de Quimbaya
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Quindio, el 70% corresponde a poblaciéon en condicién de vulnerabilidad,
ver grafica 4. de las cuales se identificaron: el 30% que no se encuentra en
ninguna de las condiciones de vulnerabilidad estudiadas, los nifios que se
encuentran en condicion de Extrema pobreza corresponden a un 20%, el
10% a poblacion étnica, el 17% con dificultades de aprendizaje y el 23% en
condicion de desplazamiento, razon por cual se elige esta poblacion para la
aplicacion de la estrategia PAFACO (ver grafica 5). Que corresponde a 7

nifios conformados por cuatro nifios y tres nifas.

Gréfica 2. Condiciéon de vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de condicion de vulnerabilidad aplicada a
los estudiantes del grado 1° de la I.E. Mercadotecnia Sede General Santander. (ver anexo
A)

Exposicion a la violencia

El propésito de este taller fue identificar entre 23 alumnos del grado

1°, los nifios objeto de estudio, por medio de la aplicacibn de un
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instrumento para evaluar la exposicion de los nifios a la violencia desde
diferentes contextos el colegio, la calle, la casa y la television, cada una
con una respuesta entre 1 y 4 segun el grado de exposicion, las preguntas

realizadas fueron las siguientes:

Tabla 6. Exposicién ala violencia

PREGUNTA Entorno de exposicidn Nifio 1 Nifo 2...
El colegio 3 3
Con que frecuencia has visto como una
= . La calle 2 2
persona pegaba o dafiaba fisicamente a
otra persona en: La casa 3 3
La televisién 3 3
. El colegio 3 3
Con que frecuencia te han pegado o
~ - . La calle 3 3
dafiado fisicamente a ti en:
La casa 3 3
El colegio 3 3
Con que frecuencia has visto como una
La calle 3 3
persona amenazaba con pegarle a otra
. La casa 1 3
en:
La televisién 3 1
. El colegio 3 3
Con que frecuencia te han amenazado
. La calle 3 3
con pegarte ati en:
La casa 3 3
El colegio 3 3
Con que frecuencia has visto como una | La calle 3 3
persona insultaba a otra en: La casa 3 3
La televisién 3 3
) ) . | Elcolegio 3 3
Con que frecuencia te han insultado a ti
) La calle 3 3
en:
La casa 3 3
Total de exposicidn a la violencia 60 60

Fuente: Adaptacion del cuestionario de exposicion a la violencia, elaborado y validado por
Izaskun Orue y Esther Calvete, Universidad de Deusto, Espafia, International Journal of

Psychology and Psychological Therapy, 2010, 10, 2, pp. 279-292.
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Como se observa en el ejemplo en la tabla 4, la respuesta dada por
los 23 nifios se encuentra entre un valor de exposicion de 1 a 4 de la
siguiente manera: 1. Una vez, 2 algunas veces, 3 muchas veces y 4 todos
los dias, en el cual el resultado maximo del puntaje corresponde a 84; en la

grafica 3. Se observan los siguientes resultados.

Total de exposicidn a la violencia

Total exposicion

Nifios expuestos

Grafica 3. Total exposicion ala violencia
Fuente: Elaboracién propia basada en la adaptacion del cuestionario de exposicién a la

violencia, ver tabla 6.

El total de exposicion a la violencia, como se observa en la Gréfica 6
hace referencia a la agresividad fisica y verbal donde los menores se
encuentran expuestos; con este instrumento se buscé correlacionar el
contexto de los nifios con la conducta agresiva. De esta manera se

identifica la exposicion a la violencia en los nifios y nifias de grado primero
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y se trabaja con los estudiantes mas expuestos, que ademas pertenecen a
la poblacion en situacién de desplazamiento; en la Grafica 6, se observa un
alto porcentaje de agresividad siendo los mas altos los nifios que se
encuentran entre 60 y 63/84 puntos, correspondiente a un 71% y 75% de

exposicion a la violencia.

En la grafica 4 se mide el mayor porcentaje de exposicion a la
violencia, segun el entorno del nifio, donde se observa que la mayor
exposicidn se encuentra en la casa de los nifios con un 30% seguida por el
colegio con un 28%, la calle con un 26% y la television con un 16%, por
esta razon la estrategia no se aplica solo a los nifios sino también a los

familiares que conforman el entorno y que intervienen en su desarrollo.

Entorno de mayor exposicion a la
violencia

M El colegio
M Lacalle
Lacasa

Ml La television

Gréafica 4. Entorno de mayor exposiciéon a la violencia

Fuente: Elaboracion propia basada en la adaptacion del cuestionario de exposicion a la

violencia de la tabla 6 en este documento.
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En el estudio se identifico que de los 23 nifios y entre los mayores
expuestos a la violencia también estan los nifios que viven en situacion de
desplazamiento, por lo que se concluye que la conformacién y la situacién
del hogar influyen directamente en el comportamiento de cada uno de los

nifios y niflas objeto de este proyecto.

5.2. Caracterizacion de la poblacion

El tipo de caracterizacion en el presente proyecto es colaborativa,

donde se involucra tanto al nino como a su familia.

Las herramientas utilizadas son talleres, intervenciones, nuevas
visitas, valoraciones psicoldgicas a través de un formato, colecta de
informacion de los estudiantes y sus familias a partir de formatos de trabajo
como fichas de informaciéon familiar, aplicacion del Pacto Familiar de
Convivencia (PAFACO) Ficha de visita, aplicacion de cuestionarios de
caracterizacion a los nifios y sus familias; con estas herramientas de
trabajo se pretende un mejoramiento en el comportamiento familiar, se
analizan los resultados de la intervencion y se confrontan con las
necesidades reales; se establecen acciones mejoradas que nos permiten
crear nuevas herramientas de trabajo las cuales se convierten en nuevas

estrategias metodologicas de acuerdo a la necesidad.
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5.2.1. Caracterizacion de las familias

La familia es el primer contexto donde se relacionan y se inicia el
desarrollo fisico, social, afectivo, y cognitivo de los nifios, en la cual se
construye la imagen propia y la del mundo que lo rodea. De esta manera
las familias van mostrando transformaciones sociales y culturales que las
distinguen una de la otra, a continuacion se muestra cada una de las
familias de los nifios objeto de estudio en la que se describen las
caracteristicas de composicién, edad de la cabeza de hogar, proveniencia 'y
tipos. Tanto en la caracterizacion de las familias como en las herramientas
aplicadas se cambiaron los nombres por razones de seguridad y proteccién

de su identidad.

Composicion familiar: Para la descripcion de cada familia se
elaboro la tabla 7 que permite ver la composicion familiar ademas de las
dificultades, intereses y caracteristicas propias de cada familia, en el
andlisis de la caracterizacion de las familias también se observo quien es la
cabeza de familia con la que conviven los nifios; de los 7 nifios s6lo uno

vive con el papa y la mama, conformando una familia nuclear.
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Composicion familiar

H Mama B Mamaypapa U Abuela B Mamay padrastro

nifos

Grafica 5. Composicién familiar

Fuente: Elaboracidn propia, basado en encuesta realizada a las familias.

En la gréfica 5 se puede observar la composicién de las familias a

las que pertenecen los 7 nifios objeto de estudio, donde se observa que

sélo un nifio vive con el papa y la mama y los otros nifios con la mamay el

padrastro, con la mama o con la abuela; las familias se detallan a

continuacion en la tabla 7, donde se indica la familia y los nifios a cargo, de

los cuales se deja solo la primer letra de su nombre y un nidmero que es

con el que se distingue en las diversas herramientas aplicadas; en la tabla

también se detalla la composicién y el tipo de familia.

Tabla 7. Composicion y tipos de familia
FAMILIA COMPOSICION TIPO DE FAMILIA
La familia 1 estd compuesta de | Es una familia monoparental la
cinco integrantes, la madre de cual esta constituida por la madre
FAMILIA 1 . B B _ _
C. nifio 1 40 afnos de edad, tres hijos y sus hijos su origen es debido a la
. nifo

hombres y una muijer,
desplazados por la violencia
proveniente del departamento

separacion de los padres, los hijos
quedaron al cuidado de la madre

la cual con su trabajo y dedicacion
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FAMILIA COMPOSICION TIPO DE FAMILIA
del Meta. lucha dia a dia para sacar a su
familia adelante.
La familia 2 esta compuesta de N o
_ _ Es una familia reconstituida ya
cinco integrantes, la madre de i
FAMILIA 2 . . gque esta conformada por la madre
. 38 afios de edad, el compafiero _
M. nifio 6y _ - la cual se une con otra pareja que
. sentimental, un hijo hombres y _ . _
M. nifia 5 _ tiene tres hijos de uniones
dos mujeres, desplazados por la _ .
_ _ _ anteriores por parte de la sefiora.
violencia provenientes del
departamento de Risaralda.
La familia 3 estd compuesta por
4 integrantes, la madre de 26
FAMILIA 3 | afios de edad, el padre de 27 Es una familia nuclear, ya que se
C. niflo 2 | afios, una hija mujer y un hijo encuentra compuesta por madre,
hombre, desplazados por la padre e hijos.
violencia del departamento de
Risaralda.
La familia 4 esta compuesta por
7 integrantes, la abuela de 50 Es una familia extensa debido a
FAMILIA 4 i _ i
" afios, una hija y 5 nietos (tres gue se compone de mas de una
Y.nina4y ) ) .
L nifia 7 nifias y dos nifios), desplazados | persona con vinculos de sangre y
. hifla
por la violencia de los conviven bajo un mismo techo.
departamentos de
Cundinamarca y Putumayo.
- ] Es una familia monoparental la
La familia 5 estd compuesta de ) o
] cual esta constituida por la madre
5 integrantes, la madre de 38 B _ _
. . y sus hijos su origen es debido a la
FAMILIA 5 | afios de edad, tres hijos y .
" . _ separacion de los padres, los hijos
G. nifio 3 | hombres y una hija mujer,

desplazados por la violencia del

departamento de Caqueta.

quedaron al cuidado de la madre
la cual con su trabajo y dedicacion
lucha dia a dia para sacar a su

familia adelante.

Fuente: Elaboracion propia, basado en encuesta realizada a las familias.
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5.3. Aplicacién de la estrategia PAFACO

Con el fin de aplicar el PAFACO y obtener los resultados planteados
en los objetivos se realizdé una evaluacién de comportamientos agresivos y
prosociales, empleado como ejercicio de conocimiento del nivel de
agresividad en los niflos del grado 1° de la |I.E. Mercadotecnia sede
General Santander del municipio de Quimbaya Quindio; los sintomas de

agresion directa fueron los siguientes, descritos en la grafica 6:

En la gréfica 6, se observa el comportamiento de los sintomas de
agresion directa, donde se distinguen las preguntas 1 con un 71%, 4 con
86%, y el sintoma 8 con un 71% de agresion directa, que son los de mayor
calificacién por parte de los estudiantes, donde se refiere a los ataques
fisicos, la impulsividad, peleas continuas, notandose que con la aplicacion
del PAFACO, al finalizar el proceso los sintomas disminuyen, aun asi estos
se encuentra por arriba del 50%. A excepciéon del sintoma 5. Donde se
refiere al maltrato a las personas y a los animales con una calificacién del

43%.
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COMPARATIVO SINTOMAS DE AGRESION DIRECTA

m Sintomas de agresion directa al iniciar el proceso

« Sintomas de agresion directa al finalizar el proceso

1. ¢ Ataca fisicamente a las personas?

2. ¢ Patea, muerde, golpea a otros nifios?

3. ¢ Destruye (rompe, derriba o pisa voluntariamente)
objetos que pertenecen a su familia y otros nifios?

4. ;Se mete en muchas peleas?
57%

5. ¢ Es cruel, abusivo o malvado con otras personas o 57%
con los animales? 43%

6. ¢ Dafia juegos o actividades de los otros?

71%
67%

67%
67%

67%
67%

67%

62%

7. ¢ Cuando otro nifio accidentamente le golpea,
asume que este quiso hacerle dafio y reacciona con
rabia y pelea?
8. ¢ Es impulsivo, actla sin pensar?
9. ¢ Toma objetos de otros nifios sin su permiso?
(apropiacion, ruptura de objetos o juegos cuando un
nifo quita a otro -bien de su mano o de su espacio-..

10. ¢ Destruye sus propias cosas? 570
(]

11. ¢ Amenaza con gestos o con palabras a los otros?

12. ¢ Tiene dificultades para esperar su turno en
juegos o en grupos?

13. ¢ Dice mentiras, hace trampa?

14. ¢ Imita el llanto de otros nifios?

67%
67%

71%
67%

67%
67%

67%

67%
67%

67%
67%

67%
67%

67%
67%

86%

Grafica 6. Comparativo de sintomas de agresién directa

Fuente: Elaboraciéon propia, basada en una adaptacion de la evaluacion de

comportamientos agresivos y prosociales “COPRAG, para la evaluacion del programa de

Prevencion temprana de la Violencia aplicada en Medellin, Colombia, 2001 y 2004”

(Duquel, Orduz, Sandovall, Caicedo, Klevensll,. 2007).
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Comparativo sintomas de agresién directa por nifio

# Sintomas de agresion directa al iniciar el proceso

® Sintomas de agresion directa al finalizar el proceso

71%
69% 69% ° 67% 69% 704 69%

67% 67%

1 2 3 4 5 6 7
Nifios

Grafica 7. Comparativo sintomas de agresion directa por nifio
Fuente: Elaboracion propia, basado en la evaluacion de comportamientos agresivos y
prosociales COPRAG.

En la grafica 7. se observan que los nifios y nifias objeto de estudio
superan el 50% de agresividad, destacandose el nifio 3 con el 71%; los
nifios se manifiestan al imponer sus deseos a través de la agresion, es muy
comun en estos niflos querer solucionar sus conflictos por medio de la
fuerza fisica, dando punta pies, empujones, pufios, tirar del cabello entre
otras; con la aplicacion de la estrategia PAFACO, se observa como
resultado la disminucion de estos sintomas de agresividad en 6 de los
nifios, el nifio 4 permanecen en un 67% , en la que el nifio 7 es en el que

mas se nota la disminucion pasando a de un 69 a un 62%.
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COMPARATIVO SINTOMAS DE AGRESION INDIRECTA

= Sintomas de agresion indirecta al iniciar el proceso
= Sintomas de agresion indirecta al finalizar el proceso

1. Cuando esté disgustado con alguien ¢ le dice a
los demas que no compartan con esa persona?

2. Cuando esta bravo con alguien, ¢se hace 90%

amigo de otros como venganza?

3. Cuando esta disgustado con alguien, ¢ dice a
otros los secretos de éste?

4. Cuando esté disgustado con alguien, ¢ dice
cosas en su contra a sus espaldas?

5. Cuando esté bravo con alguien, ¢intenta que
otros hagan lo mismo con esa persona?

6. ¢ Dice mentiras, hace trampa?

Grafica 8. Comparativo sintomas de agresion indirecta
Fuente: Elaboracion propia, basado en la evaluacion de comportamientos agresivos y
prosociales COPRAG.

El andlisis descriptivo de la gréfica 8, se observa cémo los
estudiantes presentan niveles de agresividad por encima del 50%, siendo
los mayores sintomas el ndmero 2 con un 90% y la pregunta 1 con un
valor de 81% de agresividad indirecta, donde se destaca en los menores,
diferentes formas de desquitarse de otros niflos cuando se encuentra

disgustado.



91

Comparativo sintomas de agresion indirecta por nifio

¥ Sintomas de agresion indirecta al iniciar el proceso

H Sintomas de agresion indirecta al finalizar el proceso

78% 78% 78%

67% 67%

67% 67%

Gréfica 9. Comparativo sintomas de agresion indirecta por nifio
Fuente: Elaboracién propia, basado en la evaluacion de comportamientos agresivos y

prosociales COPRAG.

En el analisis comparativo, la grafica 9, se puede analizar como el
comportamiento agresivo complica las relaciones sociales entre los
estudiantes, reflejado en la agresividad indirecta que afecta su integracion
en un ambiente familiar social o escolar, estos nifios suelen tener menos
habilidades para solucionar los conflictos. El instrumento muestra que los
estudiantes 1, 6 y 7. Tienen un 78% de agresividad indirecta siendo el

mayor porcentaje entre los nifios.



92

COMPARATIVO SINTOMAS DE PROSOCIALIDAD

¥ Sintomas de prosocialida al iniciar el proceso

M sintomas de prosocialidad al finalizar el proceso

. ; . 67%
1. ¢ Ayuda a quien se ha golpeado? i | 76%

. R, ©2%
2. ¢, Se ofrece para arreglar desérdenes? i i 27%

3. ¢ Sihay un alegato o discusion, o una [ 67%
pelea, tratara de detenerlo? s 87%

4. ; Ofrece ayuda o otros nifios o nifias (amigos 0 [ 67%
hermanos) cuando tienen dificultades con una... | 87%

. ) ; . 2%
5. ¢ Consuela a nifios que estan llorando o tristes? —6 6”7%

6. ¢ Espontaneamente ayuda a recoger objetos ] 57%
que otros nifios han dejado caer? por ejemplo:... M 87%

: o : R, 48%
7. ¢ Invita a observadores a participar en juegos? —° 1%

- ; I 67%
8. ¢ Ayuda a Otros NS GUe Se Sienten Ml | — 71%

. . L . I 48Yt
9. ¢ Elogia el trabajo de nifios menos habiles? —° 67%

10. ¢ Intenta calmar a los nifios cuando estan | 43%
agresivos? s 62%

: S I 43%
11. ¢ Comparte su pertenencias con otros nifios? _3" 1%

Gréafica 10. Comparativo sintomas de prosocialidad

Fuente: Elaboracién propia, basado en la evaluacién de comportamientos agresivos y
prosociales COPRAG.

En el analisis comparativo la grafica 9, muestra que al iniciar el
proceso, los estudiantes se encuentran entre el 43 y 67% de prosocialidad
lo cual refleja que sus actos no son en beneficio de otras personas, no
demuestran simpatia, condolencia, cooperacion, ayuda, generosidad hacia
sus pares, comparado con el resultado al final del proceso, los estudiantes
incrementaron sus sintomas de prosocialidad a un rango entre el 67 y el

76% lo que muestra la efectividad de la estrategia PAFACO aplicada.
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Comparativo sintomas de prosocialidad por niio

@ Sintomas de prosocialida al iniciar el proceso

H sintomas de prosocialidad al finalizar el proceso

76%

73% 73%
67% 67%

55% 55% 55%

1 2 3 4 5 6 7
Nifios

Grafica 11. Comparativo sintomas de prosocialidad por nifio

Fuente: Elaboracién propia, basado en la evaluacion de comportamientos agresivos y
prosociales COPRAG.

En la grafica 9, se observa al inicio del proceso un nivel medio de
prosocialidad de los estudiantes del grado 1 quienes se encuentran entre
un 55 y 64%, aumentando a un rango del 55 al 76% en el resultado final,
en esta grafica el estudiante con mayor sentido de prosocialidad, es
también el que maneja mayor comportamiento agresivo directo, ver la
grafica 7. Debido a este analisis y el trabajo realizado por el investigador
con el menor se tiene en cuenta que su comportamiento puede ser
interesado ya que lo motiva mas el deseo de ayudar al otro en busca de
obtener también un beneficio a su favor, contrario a sus pares que

fortalecieron sus sintomas prosociales.
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EVALUACION DE LA AFECTIVIDAD EN LOS PADRES

B TOTAL DE AFECTIVIDAD POR PADRE AL INICIO DE LA INVESTIGACION
= TOTAL DE AFECTIVIDAD POR PADRE AL FINALIZAR LA INVESTIGACION
92%

88%

1 2 3 4 5

Padres

Grafica 12. Evaluacidn de afectividad en los padres

Fuente: Elaboracion propia, basado en encuesta aplicada a los padres para evaluar la
afectividad hacia sus hijos. Ver anexo C.

La grafica 12, reflela como los padres manejan las
relaciones afectivas con sus hijos, al inicio de la investigacion la
afectividad esta entre el 36 y 42% lo que indica que las
relaciones afectivas no se encontraban en su mejor momento;
durante el proceso de la investigacion, trabajando
continuamente con las familias, indicando la importancia que
tiene la afectividad dentro del nacleo familiar la cual constituye
un factor de proteccion ante posibles conductas de riesgo y
después de aplicar nuevamente el instrumento la grafica en el

resultado final indica un aumento significativo entre 70 y 92%.
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5.4. Analisis de resultados del PAFACO

5.4.1. Arbol de las dificultades

A continuacion se muestra la grafica 13 y 14, con el andlisis de las
dificultades al inicio y al final del proceso, las cuales muestran lo

seleccionado en el arbol de dificultades de la estrategia PAFACO.

DIFICULTADES SELECCIONADAS POR LAS FAMILAS

Falia de afecio

Falta de respeto por el otro

Farlill 1 Fanill 2 Fanill 3 Farlia 4 Fania 5

Mal manejo de la autoridad

ra

Gréfica 13. Dificultades seleccionadas por las familias

Fuente: Elaboracion propia, basado en el arbol de dificultades de la estrategia PAFACO
Nota: (D.I. Dificultades al iniciar el proceso, D.F. Dificultades al finalizar el proceso); las
variables se pintaron por las familias en el arbol de dificultades, segin el grado de

gravedad: Rojo cuando la situacién se torna muy grave, Naranja: la situacién es dificil de
manejar pero auln se puede controlar, Verde: se presenta ocasionalmente y se puede
controlar, Blanco: representa que la situacién esta bajo control al final del proceso; el gris

indica que la variable no fue seleccionada por la familia.

En la grafica 13, se observan las dificultades identificadas por las familias al

interior de sus hogares, en las que se refleja el nivel de gravedad segun el
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color, siendo el mal manejo de la autoridad la dificultad mas expresada por
las familias, tres de ellas con pinta roja y dos con pinta naranja, al inicio del
proceso, al finalizar cuatro de las familias superaron la dificultad pasando a
color verde, que indica que se presenta ocasionalmente y se puede
controlar; también es de destacar que cinco dificultades pasaron a color
blanco que indica que la situacién esta bajo control, lo cual refleja la

efectividad de la estrategia PAFACO.

COMPARACION DE LAS VARIABLES DE DIFICULTADES

H Variable seleccionada al inicio del proceso

B Variable al final del proceso

90%

% de disminucion

0% 0% 0%

Falta de afecto Falta de comunicacién Falta de respeto por el otro  Mal manejo de la autoridad Ira

Gréfica 14. Comparacion de las variables de dificultades

Fuente: Elaboracion propia, basado en el analisis del arbol de dificultades del PAFACO

El andlisis descriptivo de la grafica 14 indica como las familias al
inicio del proceso presentan porcentajes altos en las variables, superando
el 50% en la seleccion de las dificultades; luego al final el proceso estas
muestran una disminucion entre el 5 y el 30%, demostrando que las
familias interiorizaron y trabajaron continuamente para superar las

dificultades presentadas dentro de la dinamica familiar, que se refleja en el
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aumento de las buenas relaciones y desarrollo de las habilidades sociales,
disminuyendo asi los indices de agresividad en los nifios, nifias y otros

miembros de la familia.

VARIABLES DE DIFICULTADES AL INICIO Y FINAL DEL PROCESO

D.Inicio D.Final D.Inicio D.Final D.Inicio D.Final D.Inicio D.Final D.Inicio D.Final

‘ Familia 1. ‘ Familia 2. ‘ Familia 3. ‘ Familia 4. ‘ Familia 5.

H Falta de afecto ® Falta de comunicacién = Falta de respeto por el otro ® Mal manejo de la autoridad = Ira

Grafica 15. Variables de dificultades al inicio y al final del proceso

Fuente: Elaboracion propia, basado en el andlisis del &rbol de dificultades del PAFACO

El andlisis descriptivo del instrumento en la grafica 15, muestra las
variables seleccionadas y su disminucién al finalizar el proceso de la
dindmica familiar, entre las variables mas destacadas en las familias se
encuentran el mal manejo de la autoridad, la falta de comunicacion y la ira,
las variables menos seleccionadas fueron falta de respeto por el otro con
una seleccion y falta de afecto con ninguna seleccion por parte de las

familias.
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5.4.2. Arbol de los compromisos

A continuaciéon se muestra la grafica 13 y 14, con el
analisis de los compromisos adquiridos por las familias al inicio y
al final del proceso, las cuales muestran los resultados del arbol

de compromisos de la estrategia PAFACO.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LAS FAMILIAS

1 -
0
Casisiempre Casisiempre Casisiempre ‘

Algunas veces Casisiempre Algunas veces Casisiempre

Familia 1 Familia 2 Familia3 ‘ Familia4 Familias

# 1 Cumplir con el PAFACO 2 Pedir disculpas & 3 No agresion verbal

¥4 No agresion fisica 15 Expresar carifio ® 6 Reconocerse como familia
W7 Pensar antes de actuar “ 8 No llevo problemas encontramos soluciones M 9 Dialogo

® 10 Aceptar el error 11 Llegar a acuerdos

Grafica 16. Compromisos adquiridos por las familias
Fuente: Elaboracion propia, basado en el arbol de compromisos de la estrategia PAFACO

Nota: Frecuencia de cumplimiento: nunca, algunas veces, casi siempre

En la grafica 16, se observan los compromisos adquiridos por los
integrantes de la familia y el cumplimiento de los mismos; entre las 11
variables la de mayor seleccién fue “cumplir con el PAFACQO”, seguido por
“pedir disculpas”, los compromisos seleccionados se cumplieron con una

frecuencia de “casi siempre”, y cuatro de ellos con una frecuencia de
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algunas veces; en la gréafica se refleja el desarrollo directo y efectivo del
ejercicio que se manifiesta en el compromiso por parte de las familias para
el mejoramiento de sus relaciones internas y el apoyo para el cumplimiento

de los propositos de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Desde el proyecto de investigacion realizado se logré un
acompafamiento psicosocial a las familias y estudiantes vinculados al
proceso donde se generaron espacios de reflexion, participacion e
integracion con la institucién educativa, promoviendo cambios en los
diferentes procesos educativos, familiares y sociales a partir del
fortalecimiento de la afectividad, la comunicacion asertiva y el aumento de
sus habilidades sociales las cuales ayudaron para que los menores y sus
familias disminuyeran los indices de agresividad marcados al comienzo de

la investigacion.

Durante el tiempo de atencion a las familias y estudiantes se
generaron cambios desde una perspectiva de acompafnamiento familiar y
escolar, en lugar de una intervencion debido a que no es posible estar por
largos periodos de tiempo con las familias y son ellas mismas las que
deben generar los cambios en su proyecto de vida y mejorar sus relaciones
interpersonales y familiares. Es asi, como el acompafiamiento familiar y
escolar realizado fue mediante una posicidn respetuosa de reconocimiento
y valorando sus intereses y posiciones frente a sus propias vidas dando el
valor a sus transformaciones como sujetos capaces de generar cambios

positivos.

El PAFACO es una herramienta que permitio el desarrollo de
habilidades de interaccion social, incluyendo el acompafiamiento antes
mencionado con la ejecucién de los encuentros formativos con padres,
estudiantes y/o cuidadores utilizando una metodologia ludico-recreativa
que facilitdé en las familias recibir la atencion de una forma agradable y facil
de entender, utilizando un lenguaje apropiado y no tan técnico, el cual se
convirti® en un momento significativo para sus vidas dejando una

ensefianza para toda la familia.
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ANEXO A.
INSTITUCION EDUCATIVA MERCADOTECNIA SEDE GENERAL SANTANDER
FICHA DE CONDICION DE VULNERABILIDAD DE ESTUDIANTES
GRADO 12
Condicion de vulnerabilidad
No. Ninguna Diﬁcultad-a_ Desplazado Po’b la_ci('m Extrema pobreza
de aprendizaje élnica
Nifio 1 X
Nifio 2 X
Nifio 3 X X X
Nifio 4 X
Nifio 5 X
Nifio & X X X
Nifio 7 X X X
Nifio 8 X
Nifio 9 X
Nifio 10 X
Nifio 11 X
Nifio 12 X
Nifio 13 X
Nifio 14 X
Nifio 15 X
Nifio 16 X
Nifio 17 X
Nifio 18 X
Nifio 19 X
Nifio 20 X
Nifio 21 X
Nifio 22 X
Nifio 23 X X
|')N DE VULNER] 9 5 7 3 [
| Poblacidén
PORCENTAJE DE POBLACION VULNERABLE Ninguma | winerable
9 21




ANEXO B.

Resultados arbol de compromisos
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ARBOL DE COMPROMISOS Familia 1 | Familia 2 | Familia 3 Familia 4 Familia 5

No. Variables Casi siempre|Casi siempre|Casi siempre Clegcizas Casi siempre 5'9%:235 scizsni|pre

1 Cumplir con el PAFACO 1 1 1 1 1

2 Pedir disculpas 1 1 1

3 No agresion verbal 1 1 1 0.5

4 No agresion fisica 1 1 0.5

5 Expresar carifio 1 1

6 Reconocerse como familia 1

7 Pensar antes de actuar 1 1 0.5

No llevo problemas encontramos

8 soluciones

9 Dialogo 1 1

10 Aceptar el error 1

11 Llegar a acuerdos 1 0.5 1

Fuente: Elaboracion propia, basado en el analisis del de compromisos del PAFACO
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ANEXO C.

Evaluacion de afectividad aplicada a los padres de familia

TOTAL AFECTIVIDAD INIGAL TOTAL AFECTIVIDAD FINAL
No- p p1 | P2 | P3 pa | ps [THETNRORS by | P2 | e pa | ps |TTETEMmORR
1 |éSaluda y despide a sus hijos con un abrazo y beso? 2 1] 1 2 2 8 5 5 5 2 5 22
2 |élosescucha mirandolos a los ojos? 2 1] 1 2 2 8 5 5 3 5 5 23
¢S usted ysu hijo estin conversando y otra persona
los interrumpe, éle pide a esa persona que espere
2 |un pooo mientrastermina su charla? 2 1 1 2 2 8 4 4 2 1 4 15
¢ Evita utilizar palabras como imbedl, estupido, bobo
4 |para regaiiar a sus hijos? 2 2 1 2 2 9 1 1] 1 1 5 9

¢ Cuando uno de sus hijos se siente enfermo o
temeroso, se levanta a prestarle ayuda, Se pone a su
lado, lo condente, lo acarida, le propordona con

s |cariiio lo que necesita? 2 2 2 2 2 10 5 3 5 5 5 23
i Emplea con sus hijos, frises como: te quiero, estoy
orgulloso [a) de ti, me pareces una persona

6 |(maravillosa? 2 2 2 2 2 10 5 5 5 5 5 25
& Al corregir su comportamiento, se muestra cordial

7 |y razonable? 2 2 2 2 2 10 2 1] 3 5 3 14
¢ Cuando sus hijos quieren decirle algo importante,

3 |les presta total atencién? 2 2 2 2 2 10 5 5 4 5 2 21

i Les enseiia a contemplar la naturaleza, el milagro
de las flores, la perfeccion de los insedtos, la temura
9 |queinspiran los les recien nacidos? 2 2 2 2 2 10 5 5 2 5 2 19

¢ Percibe comrectamente bos sentimientos de sus

10 |hijos, exp dos mediante gestos o palabras? 2 2 2 2 2 10 5 3 4 5 5 22
i Reconoce ablertamente sus meritos y cualidades y

11 [los elogia por ellos? 3 3 2 2 2 12 5 5 5 5 5 25
ése acuesta en su cama y losinvita a la suya para

12 [charlar un rato? 3 2| 2 2| 2| 11 5) 5 2 5) 5 22

¢ Cuando un hijo esta angustiado o afligido, lo abraza

13 |y le hace sentir que comparte su sentimiento? 2 2 2 2 2 10 5 5 4 5 5 24

14 |{ Prictica algin deporte con ellos? 2 2 2 2 2 10 5 5 2 5 1] 18

15 |[£Comparte suslecturas con ellos? 2 2 2 2 2 10 2 3 5 5 1] 16
¢ Demuestra interés sin intromision en los asuntos

16 |de sus hijos? 2 2 2 2 2 10 5 5 2 5 5 22

17 |£Celebra sus picardias y se rie con ellos? 2 2 2 2 2 10 5 5 5 5 5 25
i Les cuenta chistes, les hace bromas y les da

18 [confi para que lo hagan con usted? 2 2 2 2 2 10 5 2 5 5 1] 18
i Delante de otras personas, se abstiene de hablar

19 [mal de su hijo? 2 2 2 2 3 11 5 5 1 5 5 21
¢ Con motivo o sin el, les hace atendones

20 |espedales? 2 2 2 2 1 9 5 5 5 5 1] 21
i Comparte con ellos anecdotas y sucesos de su vida

il da? 2 2 2 2 2 10 2 3 5 5 1] 16

22 |{Acoge con entusk ysus planes? 2 2 2 3 2 11 5 2 2 5| 5 19

Fuente: Ps. Kiria Herrera Peralta, | Encuentro Regional de Educacion
Temprana
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Acompafiamiento familiar y aplicacion del instrumento
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