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DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Investigacion evaluativa, de caracter expofacto, donde se relacioné el desempefio
practico de los egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Libre Seccional Pereira y el programa de formacidn ofrecido; para llegar a dicha
relacion se disefio una matriz desde:

- La revision exhaustiva de todos los documentos que sustentan el programa.

- Abordaje de los desarrollos teéricos existentes en competencias laborales.

- La propuesta e intenciones de formacién del programa de Contaduria Publica
ofrecida por la Universidad Libre Seccional Pereira.

- El andlisis de la normatividad actual en criterios de calidad en educacion
superior.

- La contextualizacién del programa.

- La toma de informaciéon al sector productivo donde se desempefan los
egresados.

! Docente Media jornada. Universidad Libre seccional Pereira y Directivo Docente de la Secretaria
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Para ello se diseiiaron y aplicaron dos instrumentos (cuestionario-encuesta), el
primero correspondi6 a la Autoevaluacién, donde el egresado manifestdo al
autoapreciaciéon de sus competencias laborales y su relacién con la formacién
recibida; igualmente y en momentos diferentes, se aplicé el otro instrumento de
coevaluacioén a los jefes-pares que dio lugar a una contrastacion, verificacion de la
informacion obtenida y confrontar los parametros explicitamente expuestos en su
formacién profesional.

Es por esta razén que esta investigacion contrasta la propuesta de formacion del
programa de contaduria publica de la Universidad libre Seccional Pereira y sus
efectos en el desempenio laboral de las personas que tienen la responsabilidad de
aplicar lo aprendido para generar las soluciones pertinentes, y de esta forma dar
sentido a la labor y pertinencia de sus disciplinas y de hecho de las instituciones.

En este sentido se estudian las competencias esperadas en el contador publico y
su desempenfio en el contexto laboral de los egresados, para evaluar la cercania o
distancia entre dichas propuestas y los desempefos de los egresados. Por ser un
investigacién de caracter evaluativo, los resultados de esta investigacion ofrecen
informacion valiosa para una toma de decisiones en el programa de formacién, el
perfeccionamiento de los programas educativos, cuyo fin es formar mejores
personas con competencias laborales acordes al momentos histérico y a la region.

Este tipo de investigacién fue posible al responder ;Cual es el estado de las
competencias laborales de los egresados del programa de contaduria publica de
la Universidad Libre seccional Pereira del periodo 1999-2002 y qué relacion tienen
estas competencias con el programa de formacién que recibieron durante su
formacién profesional?, como también ;cuéles son las competencias requeridas a
los egresados en su desempeno laboral?

El objetivo general de la investigacién corresponde a: Evaluar las competencias
laborales de los egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Libre Seccional Pereira del periodo 1999-2002 vy su relacion con la propuesta de
formacién académica recibida.

Como objetivos Especificos:

- Analizar el programa de formacién de la Universidad Libre Seccional Pereira
en cuanto a los propédsitos para el desarrollo de las competencias laborales del
Contador Publico.

- Evaluar las competencias Laborales de los egresados en Contaduria Publica.

- Comparar los propésitos planteados por el programa de Formacion de la
Universidad Libre seccional Pereira en cuanto al desarrollo de las competencias
laborales esperadas frente a las competencias que efectivamente tienen sus
egresados.



Este modelo puede servir de base para otros programas, pues es claro que ellos
deben evaluar si lograron o no formar egresados competentes, pero la dificultad
radica en encontrar una metodologia apropiada para hacerlo. Asi que esta
investigacién aporta en proponer dicha metodologia y ponerla a prueba,
obteniendo un perfil de las competencias laborales del egresado y estableciendo
relaciones de caracter cualitativo con los hallazgos encontrados.

ESTRUCTURA TEORICA

Desde los anos 70 el término de competencia laboral ingresa a la academia
(Bunk) y empieza a ser objeto de estudio de muchas instancias, entre ellas la
Organizacion Internacional del Trabajo; ante esta tendencia teérica, histéricamente
se les demanda a las universidades formar en competencias laborales, pensando
que no lo estaban haciendo. De hecho lo estaban aplicando bajo otros
parametros, como la preparacién para el desempenfo laboral eficiente. A raiz de
ello, solo a partir de la década de los 90 en educacién superior se viene
desarrollando el concepto con la aparicion de la Ley 30 de 1.992 e inclusive, con
respecto a la calidad para efectos de competitividad en educacién superior, es aun
mas reciente. En la Universidad Libre explicitamente se enuncia el concepto a
partir de las recientes reformas, expresadas en los lineamientos curriculares,
donde los perfiles profesionales y ocupacionales de los programas, y en particular
de contaduria publica, estdn asociados en forma directa a las competencias
laborales; antes, aunque no de manera explicita, si existieron algunos elementos
gue daban lugar a las competencias como el liderazgo, la solucion de problemas
organizaciones, entre otros.

Desde la perspectiva teérica desarrollada en la presente investigacion, se
asumieron las competencias laborales como generales y especificas; donde las
primeras corresponden a aquellas propias del saber ser, saber hacer y saber
conocer y le permiten al egresado ingresar a su vida laboral, mantenerse y
aprender de su trabajo y las segundas como aquellas que desarrollan habilidades
particulares de su profesidbn para cumplir con las funciones propias de su
desempefo disciplinar. Esta perspectiva permitio, de un lado, obtener una
panoramica global de las competencias laborales del egresado, tomando en
cuenta los planteamientos teéricos hasta ahora desarrollados, por autores tales
como Mertens, Bruner, Maldonado, Morales, Tobén Tobon, entre otros; y de otro
lado, establecer una propuesta metodolégica que permitiera evaluar dichas
competencias. Esta metodologia incluyé: la revisidbn exhaustiva del programa con
sus principios filoséficos, la construccion de una matriz que relacionara los
desarrollo teéricos con las intenciones de formacion y los instrumentos
desarrollados para que desde la triangulacién de los mismos, la contextualizacidon
del proyecto, el andlisis de la normatividad actual en criterios de calidad en
educaciéon superior y la toma de informacién a un sector productivo (real
termdémetro del servicio) se hicieran descripciones vdlidas; igualmente los
instrumentos empleados como la auto y coevaluaciéon dan lugar a generar una



contrastacion y verificacion de la informacion obtenida para asi dar validez a los
datos.

El modelo metodolégico propuesto y especialmente los instrumentos desarrollados
y validados (para esta investigacién), puede servir de base para otras
investigaciones y programas de formacion universitaria, pues para todos los
programas es claro que deben evaluar si lograron o no formar egresados
competentes, pero la dificultad radica en encontrar una metodologia apropiada
para hacerlo.

METODOLOGIA

El procedimiento de la Investigacion estuvo comprendido por tres momentos
metodoldgicos asi:

1. Analisis y caracterizacion de las competencias propuestas por la Universidad
Libre seccional Pereira en la formacion del contador publico.

El corpus para dicho anadlisis estuvo conformado por los siguientes documentos:
Lineamientos curriculares, documentos presentado ante el Ministerio de educacién
Nacional para la obtencién del Registro Calificado y el plan de estudios del
programa de contaduria Publica de la Universidad libre Seccional Pereira.

2. Identificacion y caracterizacion de las competencias de los egresados, en el
ambito de su desempefrio profesional.

Para ello se emplearon dos instrumentos: un cuestionario de autoevaluacién
diligenciado por el mismo egresado para evidencia como percibe su propio
desempefio y el aporte de la universidad a su labor profesional. La autoevaluacion
fue complementada y contratada con la coevaluacién, que se realiz6 a través de
un cuestionario, con los mismos criterios de la autoevaluacion, éste fue
desarrollado por el jefe-par del egresado.

3. Contrastacion de la informacion.

Después de analizar la propuesta de la universidad en formaciéon de las
competencias laborales del egresado, se procedi6 a contrastarla con el
desempefio real de los egresado en su ambito laboral. Esta contrastacion permitié
analizar los ejes de convergencia o distancia, entre la propuesta institucional en la
formacién de competencias y las competencias que efectivamente presentaban
los egresados en su desemperio profesional.

CONCLUSIONES

En cuanto al programa de formacion en Contaduria Publica de la Universidad
Libre seccional Pereira. respecto al desarrollo de las competencias laborales de
los egresados se concluyd que: aunque no sea explicito el concepto de formacién
basada en normas de competencias. al hacer el analisis de los documentos este



tipo de formacion esta presente y se forma en ellas. Ello es evidente
especialmente en los propésitos de formacién que explicitan claramente criterios
de desempefio (saber ser, saber conocer y saber hacer) del egresado, conforme al
desempeno en su diferentes roles corno persona, como empleado y como
profesional. Sin embargo es importante aclarar el hecho de que se evidencié un
mayor énfasis documental en la formacion en las competencias laborales
generales frente a las competencias laborales especificas; éstas Ultimas son mas
bien abordadas como contenidos necesarios para el desempefo del contador
publico, pero no se muestran evidencias documentales de estrategias de trabajo
Inter. o Transdisciplinario, estudios de caso o situaciones problemas, que permitan
desarrollar competencias de autoaprendizaje.

Al evaluar las competencias laborales de los egresados y desde la perspectiva
asumida con los instrumentos de auto y coevaluacién se puedo encontrar que
éstos se sienten altamente competentes, lo cual se manifiesta en sus
desempefios, especialmente en cuanto a las competencias laborales generales,
es decir, son capaces de trabajar en equipo, asumir responsabilidades,
relacionarse facilmente con otros, orientarse a los resultados, utilizar informacion y
gestionar recursos.

Si bien en las competencias laborales especificas tienen una puntuacion entre
buena y excelente, ellos dicen no sentirse tan competentes, debido a los cambios
permanentes ensu profesion (a nivel legal y documental), lo cual implica para ellos
procesos de permanente actualizacién.

Esta percepcién es corroborada por sus jefes que evidencian en los egresados del
programa. profesionales altamente competentes.

Sin embargo, cabe preguntarse, si un profesional competente, no es aquel que
esta en un proceso permanente de autoaprendizaje, y comprende que aquello que
aprendié en la universidad, son elementos que debe estar actualizando. Una
competencia general como aquella de aprender a aprender queda en un segundo
plano y seria de vital importancia para cualquier profesional y especialmente para
un Contador, pues en la medida en que cambian la legislaciéon y se avanza en las
teorias econdmicas y empresariales, los conocimientos que fueron validos quedan
de un dia a otro invalidados.

También es importante considerar este aspecto para efectos de ofrecer programas
de formacién permanente, que permita a los egresados estar actualizandole, claro
desde su propia disposicién y necesidad.

A modo de sintesis podria decirse que tanto los egresados y sus jefes pares
perciben un menor desempefio en las competencias laborarles especificas, pero
como consecuencia de la desactualizacién de sus conocimientos, lo cual lleva a
plantearse la necesidad de potenciar una competencia de aprendizaje permanente



como parte del quehacer de todo profesional.

Desde que se da apertura al programa de Contaduria Publica en la Universidad
Libre Seccional Pereira, han existido perfiles asociados con sus desempefios o
habilidades, los cuales tienen relacidén con los énfasis de cada pensum, (lideres,
con habilidades en sistematizacion de datos, manejo gerencial y hoy en tributaria y
finanzas Internacionales); lo cual ha contribuido a formar profesionales con
eficiencia y calidad en su desempefno. Sin embargo, todo lo anterior desde una
estructura curricular agregada y poco flexible que no le permitia al estudiante
tomar decisiones en cuanto a su formacion y profundizar en areas considerara de
mayo interés, ademas de estrategias centradas en el desarrollo de contenidos que
pueden no haber formado en estrategias de aprendizaje permanente, qué dadas
las condiciones cambiantes, permitieran estar en procesos de permanente
actualizacion. Sin embargo, no puede afirmarse, dado los resultados hallados que
esta formacién no haya logrado los propoésitos planteados en el perfil profesional
(del periodo estudiado).

Por tanto, confrontado los planteamientos de formacion de los documentos y en el
alto nivel de competencias encontradas en los egresados, puede afirmarse, que
efectivamente recibieron una formacién que les permite desempefiarse de manera
competente, pero que igualmente existen otros factores como la experiencia, el
grado de compromiso y pertinencia que influyen en el desarrollo de las
competencias y que no fueron objeto de esta investigacion.

En general podria entonces afirmarse que hay coherencia entre las competencias
que tiene el egresado y las intencionalidades de formacién que presenta el
programa de Contaduria Publica de la Universidad Libre Seccional Pereira (que no
estan planteadas en términos de competencias) y a su vez, la confrontacion que
se hace desde la autoapreciacion del egresado con la coevaluacién realizado por
su jefe-par.

En cuanto a las competencias laborales generales se observé una diferencia o
sesgo de 0.15 (la autoevaluacién consolidada con una valoracién de 4.27 frente a
la coevaluacion de 4.42) y respecto a las competencias laborales especificas en la
misma relacion (auto con 3.64 y coevaluacion con 4.20) lo cual determiné una
diferencia de 0.56; demostrando asi que el desempefio del egresado de
Contaduria Publica, segun su autoapreciacién se encuentra por debajo de la
apreciacion de su jefe-par, siendo ello muy favorable por el impacto del programa,
porque si los jefes-pares y la organizacién perciben como competente al Contador,
es porque este estd aportando de manera Importante al crecimiento y la
transformacion de la organizacion, lo cual de hecho genera impactos en el campo
de desempefio general del egresado.

Con lo anterior se puede afirmar que por el dinamismo de las empresas, estas
requieren de profesionales que demuestren capacidad para destacarse al ritmo de



las competencias claves de la organizacién (Mertens), lo cual corresponde a que
la empresa debe de dar respuesta al contexto evolutivo del mercado. Otro aspecto
de importancia es su actitud proactiva que no solo permite el desarrollo de los
proyectos en marcha sino también proponer nuevas estrategias para el desarrollo
organizacional. Estos topicos son altamente valorados por el jefe-par de los
contadores egresados de la Universidad Libre

Igualmente se confirmé que el desemperio del egresado en Contaduria Publica de
la Universidad Libre Seccional Pereira, desde su rol laboral, como persona y
desde su desemperio profesional tiene relacion con la formacién recibida. En
primer lugar el egresado del programa se estd desempenando en aquello para lo
cual fue formado y lo hace de una manera competente; es lider de la organizacién
en la que trabaja, lidera procesos inherentes a su formacién, es innovador y
creativo, con gran capacidad de trabajar en equipo, de asumir responsabilidades y
dar cabal cumplimiento a las mismas, de convocar y relacionarse facilmente con
los demas, de trabajar y orientarse hacia los resultados con gran éxito, de utilizar
informacion y gestionar recursos hacia y desde la organizacién.

Si embargo es importante remarcar que las competencias que tienen los
egresados no son unicausales, ya que también pueden haber sido desarrolladas
paralelamente, por otros factores como su experiencia laboral, los cursos previos o
adicionales realizados, la promocién laboral y estimulos organizacionales, entre
otros; demostrando a su vez que el estado actual de las competencias laborales
del egresado en bueno (por encima de 4,0). y de hecho se afirma que un
profesional competente es aquel que aprende de la experiencia, se mantiene e
innova en su trabajo.
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