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GLOSARIO

APACHE: Servidor web, disefiado principalmente bajo el sistema operativo Linux,
posee compatibilidad con otros sistemas operativos.

ASP: Active Server Page. Es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se trata
basicamente de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en Basic, y
que se denomina VBScript (Visual Basic Script).

CGl: Common Gateway Interface. CGl es una norma para establecer
comunicacion entre un servidor web y un programa, de tal modo que este ultimo
pueda interactuar con Internet. También se usa la palabra CGl para referirse al
programa mismo, aunque lo correcto deberia ser script.

CHILISOFT: Es una compafia que ofrece la tecnologia ASP a través de
chilisoft.asp, es el mismo funcionamiento que ASP de Microsoft, pero corre en
sistemas operativos como UNIX, LINUX, SOLARIS, entre otros.

HTML: Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcado por Hipertexto). HTML
es el lenguaje con el que se definen las paginas Web. Basicamente se trata de un
conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en la que presentar el texto y
otros elementos de la pagina.

HTTP: Es la abreviatura de Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto). Es un conjunto de reglas, o protocolo, que gobierna
la transferencia de hipertexto entre dos o0 mas computadoras. La World Wide Web
agrupa el universo de informacion que esta disponible via HTTP.

lIS: Internet Information Server. Servidor Web Microsoft para los sistemas
operativos Windows NT, Windows Workstation, Windows 2000 server, Windows
XP.

INSTANT ASP: Es un software que actua como intérprete para el funcionamiento
de ASP en plataforma LINUX/UNIX.

JSP: Java Server Page. Es una extension de la tecnologia Java Servlets. Creado
por Sun Microsystems

PHP: Hypertext Processor. Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML.



PWS: Personal Web Server. Es un producto de Microsoft que viene junto con
algunos productos de la casa como Windows 98 o Frontpage 98. Se trata de un
servidor de paginas web personal que puede ser utilizado por un maximo de hasta
10 usuarios de forma concurrente. Puede utilizarse para probar el funcionamiento
de nuestra Web sin necesidad de publicarla en Internet o para formar una
pequefa intranet corporativa.

TOMCAT: Servidor Web de Apache Group, para el manejo de paginas JSP.
SERVIDOR WEB: Sitio en el que se alojan las paginas Web.

SCRIPT: Conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a paso, instruccién a
instruccion.

JAVA: Es un lenguaje de programacion, de alto nivel y orientado a objetos
utilizado principalmente para programar en Internet o intranets.

LINUX: Es un sistema operativo de libre distribuciéon basado en UNIX.

VBSCRIPT: Es un lenguaje de scripting utilizado para agregar funcionalidad a
las paginas Webs, el cual fue adaptado para poder generar archivos ejecutables
que faciliten ciertas funciones del sistema operativo, si el usuario lo desea. El
mismo estd basado en el lenguaje de programacion Visual Basic, y es
desarrollado por Microsoft.

CLIENTE/SERVIDOR: Es el procesamiento cooperativo de la informacion por
medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos
geograficamente, solicitan requerimientos a uno o0 mas servidores centrales.



RESUMEN

El documento corresponde a elementos evidénciales de la creacion de un software
para empresas aseguradoras en seguros. Dicho sistema esta implementado e
implantado bajo tecnologias Web, permitiendo una comunicacion efectiva con sus
clientes y actores administrativos.

En la region del eje cafetero, existe una empresa llamada Gilberto Arenas y CIA
LTDA, la cual es una agencia asesora de seguros que tiene como domicilio
principal la ciudad de Pereira, teniendo. Entre sus funciones principales se tiene la
venta de seguros y el asesoramiento en temas relacionados con su funcion. Lo
que cubre seguros personales como seguros de vida, de salud, vivienda y
vehiculares y seguros corporativos los cuales hacen referencia a las pdlizas para
las instituciones o llamadas comunmente seguros generales.

La problematica esta centrada en los procesos de venta de servicios, los cuales se
coordinan via telefénica con los diferentes agentes ubicados estratégicamente en
la region, éstos dependen de las oficinas principales para la emision de
informacion para el cliente al momento de la negociacion, lo que ocaciona
inconvenientes de orden procedimental, generando problemas para el flujo agil de
la informacion.

El proyecto, plantea una solucion de software de orden distribuido, es decir, el

diseno e implementacién de un producto que funciona bajo caracteristicas Web,
permitiendo mejorar la comunicacion con los clientes.

PALABRAS CLAVES: Software, Web, Seguros



ABSTRACT

The document is evidentiality elements of the creation of software for insurance
companies in insurance. This system is implemented and enforced on Web
technologies, allowing effective communication with clients and administrative
actors.

In the coffee-growing region, a company called Gilbert Arenas and CIA LTDA,
which is an agency that advises insurance is the principal city of Pereira, having.
Among its main functions is the sale of insurance and advice on issues related to
their function., Which covers personal insurance such as life insurance, health,
housing and vehicle insurance business and which relate to policies for the
institutions

The problem centers on the process of selling services, which are coordinated via
telephone with the various agents strategically located in the region, they rely on
the main offices for issuing information to the customer at the time of negotiation,
which occasion of procedural shortcomings, creating problems for the smooth flow
of information.

The project raises a software solution of a distributed, the design and

implementation of a product that works under Web features, allowing better
communication with customers.

KEY WORDS: Software, Web, Insurance



Titulo del Proyecto

Autor(es)

Presidente

Tipo de documento
Institucion

Palabras claves
Descripcion

Fuentes

Contenido

Metodologia

RESUMEN ANALITICO

Sistema de informacién integrada para corredores y
agencias de seguros orientado a web

Gerdénimo Barreneche Renaud
geronimo.barreneche@cormacarena.com.co

Rios Jaime Ariel

jaro@umanizales.edu.co

Ingeniero de Sistemas

Trabajo de grado

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones Facultad
de Ingenieria

Universidad de Manizales

Software, Web, Seguros

El documento corresponde a elementos evidénciales
de la creacion de un software para empresas
aseguradoras en seguros. Dicho sistema esta
implementado e implantado bajo tecnologias Web,
permitiendo una comunicaciéon efectiva con sus
clientes y actores administrativos.

Jaime Ariel Rios
Gilberto Arenas y CIA LTDA

Area problematica
Obijetivos

Objetivo general
Objetivos especificos
Justificacion
Marco tedrico
Antecedentes
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
Anexos

En términos generales, la metodologia esta
fundamentada por fases, las cuales, permiten asegurar



Conclusiones

Anexos

la calidad, desde la recoleccion de datos, hasta la
creacion de un producto de software.

Haciendo sintesis sobre los resultados mas
importantes y significativos, se concluye el proyecto, el
cual, logré la construccion de un sistema bajo
plataformas Web, permitiendo cumplir con los objetivos
planteados en la Empresa. A continuacion se
enmarcan en contexto general, los puntos sobre los
cuales se tiene consideracién mas relevante.

Anexo A (Requisitos)

Anexo B (Analisis)

Anexo C (Disefo)

Anexo D (Base de Datos)
Anexo F (Definicion Técnica)



INTRODUCCION

Gilberto Arenas y CIA LTDA es una agencia asesora de seguros que tiene como
domicilio principal la ciudad de Pereira y tiene cobertura completa en el eje
cafetero (Manizales — Pereira — Armenia). Su funcion principales el asesoramiento
y venta de todo tipo de seguros, lo que cubre seguros personales como seguros
de vida, de salud, vivienda y vehiculares y seguros corporativos los cuales hacen
referencia a las pdlizas para las instituciones.

En la actualidad los procesos de venta de servicios se coordinan via telefénica con
los diferentes agentes ubicados estratégicamente en la regidén y los cuales
dependen de las oficinas principales para la emision de informacion exacta para el
cliente al momento de la negociacion y ademas presentando falencias en el
control estadisticos de los clientes en el nivel central ya que la informacién puede
ser inexacta.

El proyecto plantea un software orientado a la WEB que permita realizar
cotizaciones de los diferentes productos en linea, permitiendo de ésta forma
fortalecer las comunicaciones y logrando un mejor control sobre todas las
productos cotizados, no facturados y facturados, asi como el seguimiento de la
informacion y estado de cada cliente.

Para fortalecer la comunicacion entre los diferentes agentes se plantea la
construccion de un sistema de comunicacidon interno, dénde se enviaran y
recibiran comunicaciones referentes a los hechos comerciales, permitiendo hacer
auditoria sobre los mensajes, tanto los leidos, como los reenviados. Lo anterior
permite conocer como avanza la gestion con los clientes por parte de la agencia, y
asi poder aplicar correctivos cuando sea necesario.

El proyecto plantea un gestor de clientes integral CRM, el cual permite un manejo
global de la informacion del cliente como persona natural o juridica, dicha
informacion sera aprovechada por el departamento de ventas para buscar los
diferentes negocios en el mercado.

El manejo integral de la tesoreria y la cartera estaran totalmente integrados con
todos los modulos del desarrollo propuesto, permitiendo calcular y registrar
comisiones en las ventas, cuentas por cobrar, entre otros.

Para el control de procesos y procedimientos, se plantea la construccion de un
modulo que permita hacer auditoria sobre la gestion comercial, esto se denomina
una hoja de ruta.



1. AREA PROBLEMATICA

En el momento la empresa Gilberto Arenas y CIA LTDA, cuenta con un sistema
de contabilidad, el cual es utilizado unicamente para llevar el control financiero.

Se hace necesario contar con un sistema de informacion que controle los
aspectos, desde los clientes, agentes, compafiias, cartera, partes de siniestros,
polizas, seguimiento de correspondencia, pagos electrénicos, recibos,
proveedores y procesos de comunicacion interna. Por consiguiente se requiere
crear una aplicacion que tenga interfaces amigables con el usuario y tenga un
manejo intuitivo pero que cubra los requerimientos que la empresa necesita para
el control de todos sus procesos.

Se hace necesario el seguimiento y control de clientes, donde brinde la posibilidad
de controlar a aquellos clientes con los que hay que contactar un dia o mes
determinado, por que se haya dejado alguna gestion pendiente, vencimiento de
alguna poliza que tiene contratada con otra compafnia, el vencimiento de una
factura financiada o simplemente con el fin de felicitarle el dia de su cumpleafos.
En el trabajo de los asesores de seguros, es importante mantener una relacién de
amistad y confianza con sus asegurados.

Para la aseguradora Gilberto Arenas y CIA LTDA se hace imprescindible un
sistema que gestione informacién general, cotizaciones on-line, gestion de
Solicitudes, gestion de comunicaciones con los clientes, gestion de los siniestros,
informacion on-line a los clientes, gestion de seguimientos, gestion de pagos,
gestion de cotizaciones, gestion de pagos, gestion de cartera; por otro lado es de
vital relevancia que contemple agentes y subagentes para el manejo automatico
de comisiones.

Otro aspecto fundamental es un sistema de mensajeria interno, que permita
comunicar a todos los asesores de seguros entre ellos y con los clientes en forma
controlada, dicho sistema debe ser contemplado en un sistema WEB, el cual
debera permitir la validacion de usuarios al momento de si ingreso y asignandole
los roles adecuados a su perfil, permitiendo mejorar la calidad en la comunicacién
al interior de la empresa.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefar y desarrollar un sistema WEB para la gestion de la informacion
en la seguradora Gilberto Arenas y CIA LTDA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar, disefiar e implementar un mdédulo para la gestién del conocimiento
del cliente (CRM).

e Analizar, disefar e implementar un modulo para el control de tesoreria y
cartera.

e Analizar, disefiar e implementar un modulo para la hoja de ruta (control de
negocios).

e Analizar, disefiar e implementar un modulo para cotizaciones en linea.

e Analizar, disefar e implementar un médulo para pagos en linea dependiendo
del perfil.

e Analizar, disefiar e implementar un modulo para gestion de la mensajeria
interna.

e Analizar, disefar e implementar un médulo para emitir informes requeridos
previamente por la empresa.

e Analizar, disefiar e implementar un moédulo administrativo para perfiles y roles
del sistema.

e Instalar un sitio web para las consultas en linea.
e Realizar interfaz con el software contable.

e Desarrollar toda la documentacion de manuales para el manejo de usuarios
tanto especializados como finales.



3. JUSTIFICACION

Se hace necesario un sistema de informacion orientado a trabajar en linea, el cual
permita la comunicacion entre las agencias distribuidas en el eje cafetero, para
disminuir los costos en las comunicaciones y mejorar el control y agilidad de las
mismas. Dicho sistema debe ser un gestor de mensajeria que permita llevar un
control de tiempos a los documentos y la informacion de clientes y financiera.

La gestién de cotizaciones en linea mediante un software a la medida permite
controlar a los agentes, logrando medir su gestion con base a la comparacion
entre cotizaciones y ventas reales.

Para la aseguradora Gilberto Arenas y CIA LTDA es novedoso gestionar el
conocimiento del cliente, factor clave de éxito para los vendedores de seguros,
puesto que al tener buena informacién se logra un mejor servicio.

La definicion de rutas en procesos de cotizacidon y negocios en forma sistematica,
aumenta la calidad del servicio que se presta actualmente, permitiendo ejercer
mayor control.

La construccién de un software integral que permita la gestion de clientes,
tesoreria, cotizaciones, ventas, control de rutas y gestiéon de documentos, hace de
la empresa una organizacion mas competitiva en el mercado regional.

El proyecto plantea un sistema novedoso de mensajeria interna, el cual consiste
en la creacion de un documento en el sistema (digital), luego éste lo envia a otro
usuario interesado y asi sucesivamente hasta llegar a la culminacién del proceso
de comunicacion pudiendo cambiar de estados pendiente, exitoso, caducado. Lo
anterior se denomina ruta, la cual puede ser consultada por un auditor o un
usuario con nivel alto de prioridad (por ejemplo: un derecho de peticion en el
transcurso de todo su proceso).

La novedad y la solucién estan enmarcadas para la empresa en un ambito global,
es decir, teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo de un software a la
medida que presenta y tomando la situacion actual de los sistemas de
informacion, es importante anotar que la aplicacion de los objetivos son de gran
relevancia para la empresa ya que tiene una serie de requerimientos especificos
gue no han sido encontrados en software ya existentes.



4. MARCO TEORICO
4.1Gilberto Arenas y CIA LTDA

Gilerto Arenas y CIA LTDA es una empresa dedicada al sector de los seguros, su
funcionamiento basico radica en la operacién de las diferentes aseguradoras.

MISION:

Basado en principios éticos y morales de tradicion y seriedad, prestara el mejor
servicio a cada uno de nuestros asegurados y respectivos beneficiarios. Contando
con su excelente talento humano, buena y moderna infraestructura,
comprometidos para satisfacer expectativas y dudas en el momento que alguno de
ellos lo requieran.

VISION:

Ser lider a mediano plazo en la prestacion de servicios, buscando los netos entre
la Compania de Seguros y las Entidades que tienen sus programas contratados
con nuestra Agencia de Seguros.

POLITICA DE CALIDAD:

Fundamentalmente la satisfacciéon de todos y cada uno de nuestros clientes a
través del mejoramiento continio de los servicios en forma eficaz y oportuna,
contribuyendo a mejorar su nivel de vida.

VALORES:
Respeto, honestidad, compromiso, amor y cooperacion.
4.2 UML

Un modelo es una descripcion de (parte de) un sistema, descrito en un lenguaje
bien definido. Un lenguaje bien definido es un lenguaje con una sintaxis y
semantica precisa, y que puede ser interpretado y manipulado por un computador

[1].

Dicha herramienta, es el factor clave para el desarrollo de sistemas de
informacion, puesto que permite establecer mediante elementos graficos, todo el
contexto de la aplicaciéon Web a desarrollar.

El lenguaje de modelado UML es el estandar mas utilizado para especificar y
documentar cualquier sistema de forma precisa. Sin embargo, el hecho de que



dicha herramienta sea una notacién de propdsito muy general obliga a que
muchas veces sea deseable poder contar con algun lenguaje mas especifico para
modelar y representar los conceptos de ciertos dominios particulares. Los Perfiles
UML constituyen el mecanismo que proporciona para extender su sintaxis y su
semantica para expresar los conceptos especificos de un determinado dominio de
aplicacion.

Para ello el UML, (Unified Modeling Language ), esta compuesto por una gama de
diagramas o artefactos, que permiten graficar o tomar una radiografia a los
procesos para una interpretacién de los mismos desde el punto de vista de usuario
como de los desarrolladores de Software, el UML es como que si fuese el
Castellano que utiliza un abecedario compuesto de letras, las cuales formaran
silabas, palabras, oraciones, parrafos y documentos que contendran un
pensamiento, mediante el castellano se escribe una novela, una cancién una
poesia entres otros, Algo analogo a UML, es el hecho que un lenguaje el cual usa
sus diagramas como que si fuera el abecedario del idioma castellano, y estos
serviran para plasmar los procesos de un determinado negocio, para de esta
manera construir modelos o maquetas de la interpretacion de los mismos entre
usuarios y desarrolladores de los sistemas de informacién[2]. Existiendo para ello
un lenguaje comun de comunicacion, Cuando no se usa la notacion
UML(conjuntos de Diagramas) se tiene la problematica de no encontrar los
términos adecuados, ya que los analistas usan términos informaticos de dificil
entendimiento por los usuarios, y por otra parte los desarrolladores no entienden el
lenguaje que usan los usuarios del mundo real de estudio[3].

Para la contextualizacion tedrica de los temas referentes a UML, es necesario
hacer hincapié sobre los siguientes temas [4]:

Clase

Los objetos que tengan los mismos atributos y comportamiento se agrupan en
clases. Todos los alumnos tienen una serie de atributos comunes: nombre,
apellido Paterno, apellido materno, fecha de nacimiento y un comportamiento
comun: podemos hacer referencia a un alumno para matricularlo o retirarlo. Los
valores de los atributos podran ser distintos para cada una de ellos, pero todos
comparten los mismos atributos y comportamiento (las operaciones que se
pueden realizar sobre ellos).

Abstraccion
Se Refiere a quitar las propiedades y acciones de un objeto para dejar sélo
aquellas que sean necesarias.

Herencia

El concepto de herencia se refiere a la comparticion de atributos y operaciones
basada en una relacion jerarquica entre varias clases. Una clase puede definirse
de forma general y luego refinarse en sucesivas subclases. Cada clase hereda



todas las propiedades (atributos y operaciones) de su superclase y afiade sus
propiedades particulares.

Polimorfismo

El polimorfismo permite que una misma operacién pueda llevarse a cabo de forma
diferente en clases diferentes. Por ejemplo, la operacion borrar, es distinta para
una mota, un corrector y un borrador, pero ambos objetos pueden servir para
borrar. Una operacién es una accion o transformacion que realiza o padece un
objeto. La implementacién especifica de una operacién determinada en una clase
determinada se denomina método.

Encapsulamiento
La esencia del encapsulamiento(o encapsulacion), es cuando un objeto trae
consigo funcionalidad, esta ultima se oculta.

Envio de Mensajes

Un sistema de Objetos Trabaja en conjunto. Esto se logra mediante el envio de
mensajes entre ellos. Un objeto envia a otro un mensaje para realizar una
operacion, y el objeto receptor ejecutara la operacion.

Asociaciones

Los Objetos se relacionan entre si, de alguna forma. Una Clase puede Asociarse
con mas de una clase distinta. La multiplicidad en un importante aspecto de las
asociaciones, Indica la cantidad de objetos de una clase que se relacionan con
otro objeto en particular de la clase asociada.

Agregacion

Es cuando los objetos se integran pero conservan su independencia. Una Pc es
un ejemplo de composicion ya que sus objetos como el mouse, los parlantes, el
teclado, son objetos que pueden sacarse de una computadora a otra.

Composicién

El concepto de composicion es similar al de la agregacion, pero sus objetos que lo
integran no tendran su independencia, por ejemplo si analizamos una camisa, el
objeto compuesto seria un bolsillo de la camisa que no podria integrarse a otra por
la diferencia de color, tamafo entre otros.

4.3 Base de Datos

El concepto de base de datos manejado en éste apartado esta orientado a su
definicidén universal, se explicaran algunos términos para la aplicacion del proyecto
en la seccion correspondiente a Postgres.



Basicamente es definida como una coleccion de archivos interrelacionados, son
creados con un DBMS. EI contenido de una base de datos engloba a la
informacion concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal
manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base
de datos es eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes
principales de un sistema de base de datos son el hardware, el soffware DBMS y
los datos a manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema.

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de
informacion, la manipulacion de los datos involucra tanto la definicion de
estructuras para el almacenamiento de la informacion como la provisién de
mecanismos para la manipulacién de la informacién, ademas un sistema de base
de datos debe de tener implementados mecanismos de seguridad que garanticen
la integridad de la informacion, a pesar de caidas del sistema o intentos de
accesos no autorizados’.

En las bases de datos existen conceptos para hacer relacion a su estructura
interna, por ejemplo entidad, entidades y conjunto de entidades, concepto de
relacion, conjunto de relaciones, tipos de relaciones, limitantes de mapeo, qué es
una llave primaria, diagrama Entidad Relacion, reduccion de diagramas E-R a
tablas. Agregacion. Estos términos se pueden ampliar ingresando a la pagina que
se hace referencia al pie de pagina®.

También se entiende el modelo relacional como estructura de los datos, integridad
de los datos, manipulacién de los datos. Tipos de relaciones, las cuales se basan
en claves primarias y dependencias funcionales, y para lograr su correcto
funcionamiento es necesario plantear una correcta normalizacion®.

4.4 JDBC

JDBC’, es conocido como el puente entre Java y las bases de datos, su funcion
primordial es lograr la conexion mediante DRIVERS vy lograr el desarrollo de

" Comunmente conocido como el motor de bases de datos, el cual es el programa o conjunto de
programas que se usan para almacenar y acceder a la informacion en forma rapida y eficaz.
BASES DE DATOS. Introduccién a los Conceptos de Bases de Datos. [En Linea]. Fecha de Consulta:
10.11.2007. Disponible en : http://academicos.cualtos.udg.mx/Informatica/
2 |bid.
3 Proceso de formas normales para llegar de un conjunto de datos a la estructura deseada, son cinco
formas normales pero en su aplicacion se puede llegar a la cuarta sin generar problemas de disefio.
Java Data Base Conectivy
Archivo que representa la conectividad con la base de datos




software util y con almacenes de datos grandes. JDBC es usado en el proyecto
para lograr la conexion con POSTGRES'

4.5 Postgres

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales
(DBMS,s) soportan un modelo de datos que consisten en una coleccién de
relaciones con nombre, que contienen atributos de un tipo especifico[5]. En los
sistemas comerciales actuales, los tipos posibles incluyen numéricos de punto
flotante, enteros, cadenas de caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta
generalmente reconocido que este modelo sera inadecuado para las aplicaciones
futuras de procesado de datos[6]. EI modelo relacional sustituyé modelos previos
en parte por su “simplicidad espartana”. Sin embargo, como se ha mencionado,
esta simplicidad también hace muy dificil la implementacién de ciertas
aplicaciones. Postgres ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los
siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios
pueden extender facilmente el sistema [7]:

® C(Clases

® Herencia

® Tipos

® Funciones

PostgreSQL es un gestor de bases de datos orientadas a objetos (SGBDOO o
ORDBMS en sus siglas en inglés) muy conocido y usado en entornos de software
libre porque cumple los estandares SQL92 y SQL99, y también por el conjunto de
funcionalidades avanzadas que soporta, lo que lo situa al mismo o a un mejor nivel
que muchos SGBD comerciales. El origen de PostgreSQL se situa en el gestor de
bases de datos POSTGRES desarrollado en la Universidad de Berkeley y que se
abandond en favor de PostgreSQL a partir de 1994. Ya entonces, contaba con
prestaciones que lo hacian unico en el mercado y que otros gestores de bases de
datos comerciales han ido afiadiendo durante este tiempo[8].

PostgreSQL puede funcionar en multiples plataformas (en general, en todas las
modernas basadas en Unix) y, a partir de la versién 8.0 (actualmente en 8.3),
también en Windows de forma nativa. Para las versiones anteriores existen
versiones binarias para este sistema operativo, pero no tienen respaldo oficial.

4.6 Java

Motor de bases de datos seleccionado para el desarrollo del proyecto



Java 2 Plataform, Standard Edition es la tecnologia basica para muchos estilos
diferentes de desarrollo de software, incluidos applets, aplicaciones clientes y
aplicaciones servidores individuales. Java es, desde su disefio, un lenguaje capaz
de superar las diferencias que hay entre los computadores de una red
heterogénea, al ser independiente del sistema operativo[9].

La ultima version de J2SE incorpora nuevas funciones, un mayor rendimiento y
mejoras de escalabilidad que representan un paso adelante para la tecnologia
Java. Con la versién 6, se puede utilizar la tecnologia Java para desarrollar
aplicaciones mas complicadas con menos esfuerzo y en menos tiempo[10].
Permite aplicaciones escalables y de gran rendimiento para su implantacion en
cualquier plataforma.

Java es un potente y versatil lenguaje de programacion que puede trabajar en todo
tipo de entornos, desde servidores de aplicaciones middletier hasta clientes
Web[11]. Independientemente del tipo de aplicaciéon que usted desarrolle y del tipo
de maquina en la que se ejecute el cddigo, su aplicacion seguramente tendra que
acceder a datos almacenados en algun tipo de base de datos. Las bases de datos
relacionales son la eleccion obvia en la mayor parte de las empresas, y han
evolucionado espectacularmente en los Uultimos afios hasta convertirse en
potentes sistemas de gestion de bases de datos.

4.7 JSP

El servidor de paginas bajo Java (JSP), representa una tecnologia cada vez mas
popular para construir aplicaciones web dinamicas, las cuales pueden acceder a
bases de datos y proporcionar una experiencia interactiva a los usuarios de su
sitio web. JSP se construye sobre el lenguaje de programacion Java[19].

Actualmente se utilizan de forma dominante las aplicaciones Web en
contraposicion a los sitios Web estaticos. En términos generales, es necesario la
construccion de Web dinamicos, es decir, presentar la informacién en linea, para
permitir que los usuarios entren en el sistema y personalicen la apariencia del sitio,
o para ofrecer la posibilidad de adquirir sus servicios. JSP ofrece una estructura
que permite obtener informacion del usuario y crear paginas Web rapidamente,
cémo los componentes JavaBeans y las bibliotecas de comandos le permiten
hacer su cédigo mas legible y facil de mantener y, por supuesto, como funciona el
propio lenguaje Java. Este libro también explica como tratar los errores en el
cbdigo, los mejores métodos para el disefio de aplicaciones web y culmina con
estudio global de un caso: un sitio web para una organismo de turismo local.
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4.8 Analisis comparativo de las herramientas de prograr*nacién Web: PHP,
ASP y JSP, bajo los sistemas operativos Linux y Windows

La programacion en la Web ha generado como consecuencia la creacion de varias
herramientas de desarrollo, por lo que es importante identificar cuales ofrecen un
mejor rendimiento y bajo qué Sistema Operativo. Las herramientas de
programacion Web analizadas fueron: PHP, ASP y JSP, bajo los sistemas
operativos Linux y Windows utilizando criterios comunes. Se llevdo a cabo un
estudio descriptivo - deductivo; se desarrollé un prototipo en el que se muestra el
funcionamiento de las herramientas mencionadas, con bases de datos bajo
Windows/Linux. Se disend y desarroll6 una pagina Web prototipo, y se la
implementd en PHP, ASP y JSP. Para esto se instalaron los servidores Web ISS,
PWS, Apache, Tomcat e Instan ASP para realizar las pruebas, teniendo en cuenta
las siguientes variables: Tiempo de respuesta, complejidad de la programacion,
integridad de la base de datos, arquitectura de software y hardware, deteccion de
fallas, confiabilidad y portabilidad .

Las tres herramientas son portables de Windows a Linux y viceversa; esto quiere
decir que se puede migrar de un sistema operativo a otro sin realizar cambios en
el codigo. Sin embargo, es importante destacar que ASP [22] no fue disefiado para
trabajar en ambientes Linux, ya que es un producto exclusivo de Microsoft. Debido
a esto, la empresa SUN desarrollé una herramienta llamada One Active Server
Page, la cual interpreta el cdédigo ASP y permite el funcionamiento de éste bajo
Linux[23]. Esto tiene algunas limitantes para los usuarios Linux, ya que la
herramienta no es de tipo Freeware, lo cual reduce el uso de ASP sobre Linux y
en caso de que el programador la utilice, si desea migrar de un sistema operativo
hacia otro, debe asegurarse de utilizar componentes ADO para la conexion con las
bases de datos.

4.9 Tomcat

Tomcat funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto
Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomcat implementa las
especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun
Microsystems. Dado que fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema
operativo que disponga de una maquina virtual Java. Es cada vez mas utilizado
por las empresas en los entornos de produccién debido a su contrastada
estabilidad [20].

Basado en el documento: Analisis comparativo de las herramientas de programacién Web: PHP,
ASP y JSP, bajo los sistemas operativos Linux y Windows por: Daladier Jabba Molinares, Adalgisa
Alcocer Olaciregui, Carmenza Rojas Morales.

Estudio llevado a cabo por los autores referenciados
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El servidor de aplicaciones Tomcat de Apache y las tecnologias afines
proporcionan a los programadores de Java un completo conjunto de herramientas
para crear de forma rapida sofisticadas aplicaciones web.

TOMCAT es mantenido y desarrollado por miembros de la Apache Software
Foundation y voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a
su caédigo fuente y a su forma binaria en los términos establecidos en la Apache
Software Licence[21]. Las primeras distribuciones de TOMCAT fueron las
versiones 3.0.x. Las versiones mas recientes son las 6.x, que implementan las
especificaciones de SERVLET 2.4 y de JSP 2.0. A partir de la version 4.0,
JAKARTA TOMCAT utiliza el contenedor de SERVLETS Catalina®.

4.10 Netbeans

Los Entornos de Desarrollo Integrado, también conocidos como IDEs (de sus
siglas en inglés Integrated Development Environment), son programas que
disponen de un conjunto de herramientas: un editor de cddigo, un compilador, un
depurador y un constructor de interfaz grafica GUI. Puede dedicarse en exclusiva
a un solo lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para varios.

NetBeans es un proyecto exitoso de cédigo abierto con una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en
todo el mundo[12]. Sun MicroSystems fund6é el proyecto de cdodigo abierto
NetBeans en junio 2000 y continua siendo el patrocinador principal de los
proyectos.

Al dia de hoy hay disponibles dos productos: el NetBeans IDE y NetBeans
Platform.

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, es decir, una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta
escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.

Existe ademas un numero importante de moddulos para extender el NetBeans
IDE.Tammbién es referenciado como un producto libre y gratuito sin restricciones
de uso. También esta disponible NetBeans Platform [13]; una base modular y
extensible usada como estructura de integracion para crear grandes aplicaciones
de escritorio. Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo
de software, proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en
la plataforma y que pueden también utilizarse para desarrollar sus propias
herramientas y soluciones.

4 TOMCAT. Definiciones. [En Linea)]. Fecha de Consulta: 14-10-2008. Disponible en:

http://www.tomcat.org/es
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4.11 Proceso Unificado

Corresponde a las siglas UP (Proceso Unificado). Es una herramienta utilizada
para definir procesos de desarrollo estructurados y con calidad. Sus fases estan
enmarcadas por modelos, los cuales son utilizados por los actores que intervienen
en el procesos de generacion de tecnologia [14]. Para éstos procedimientos se
toman los modelos de Analisis. Disefio e Implementacion.

Modelo de Analisis

La siguiente fase es la de construccién del modelo de analisis. Es éste un modelo
de objetos del sistema, cuya operacion debe cumplir los requisitos especificados
por el usuario, pero a nivel conceptual, es decir, sin incluir consideraciones de
implementacion [15]. Debe ser un modelo completo, es decir, detallado, que
permita verificar que su operacion cumple los requisitos de usuario, sin dejar lugar
a dudas, es decir, debe estar especificado lo que hace, cuando y porqué, si bien
no es necesario bajar al detalle de cémo lo hace. Debe ser un modelo completo en
el plano estatico y en el dinamico.

Este modelo es necesario para profundizar en cada elemento definido en el
modelo de requisitos, se inicia un estudio previo a los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema; todo con el fin de determinar los casos de uso analisis.

Como lo indica el apartado anterior, unos de los objetivos del modelo de analisis
es entender el Uso del Sistema: En la reuniéon con los usuarios potenciales, los
desarrolladores se reunieron con los usuarios para descubrir a los actores que
inician cada Caso de Uso y a los actores que se beneficiaran de ellos [16] (Un
actor puede ser tanto un sistema como una persona). (Diagrama de Casos de
Uso)

Modelo de Diseno

El modelo de disefio es la fase mas interesante del modelado de software, ya que
nos posibilita la concepcion del producto, para lograr una visualizacidén correcta del
diseno del sistema y que este acorde al ciclo de vida que plantea UP[17].

Cuando el modelo de analisis esta en una etapa madura, se inicia con el proceso
de construccion del producto, éste se logra mediante la construccién de un modelo
de disefio, que nos permite ilustrar todas las caracteristicas correspondientes al
software; para lograr un buen modelo es necesario atender a las técnicas de
ingenieria de software vigentes, si observamos, el siguiente diagrama nos permite
organizar dicha labor[18].
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4.12 ANTECEDENTES
4.12.1 ALFASIS VISUALNET

Sistema Administrativo y de Cartera para Empresas de Seguros.

Cuenta con herramientas para controlar la PRODUCCION (Ventas), Escaneo de
las podlizas, control de tesoreria (recaudos), la cartera general de primas al
asegurado (tomador), la cartera de comisiones que le adeuda las aseguradoras
(Conciliacion de comisiones), liquidacion de comisiones a los comerciales,
concesionarios, Control de contratos de Salud, ARP, POS. Cuenta con un médulo
de control de negocios, el cual realiza la gestidon comercial de la empresa para
conocer las cotizaciones presentadas, negocios realizados, negocios pospuestos.
Adicionalmente tiene software para: POLIZAS COLECTIVAS, SOAT, SLIP DE
COTIZACION y RESUMEN DE SEGUROS, bitacora de SINIESTROS,
CORRESPONDENCIA y MENSAJERIA, CONTABILIDAD (presupuestos, centros
de costos, saldos de bancos, cuentas por pagar, comprobantes automaticos).

4.12.2 INSURIX®®

Es una solucion integral para compaiias de seguros patrimoniales y de vida,
abarca todas las actividades del negocio. Presenta una fuerte orientacién a
clientes y productores, automatizando todas las etapas de la comercializacién de
seguros en una organizacion.

Insurix® es un sistema abierto y parametrizable, que permite definir productos de
manera flexible. Al mismo tiempo, abarca la gestiéon de todos los riesgos: autos,
hogar, vida, caucion (fianzas), integrales, riesgo operativo, entre otros. Ofrece una
vision integral de la compaifiia, las operaciones, los clientes y permite el control de
todas las variables que inciden en el desempefio del negocio.

Insurix® se integra totalmente con el sistema de administracion de pdlizas,
potenciandolo y a la vez posibilita la comercializacién de seguros a través de todos
los canales comerciales. Para ello cuenta con un médulo generador de productos

S INSURIX, Soluciones para compafias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008. Pagina
principal. Disponible en: http://www.inworx.com/insurix.html
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que soporta ‘scoring’ y ‘profiling’. Este modulo, también asocia las condiciones
comerciales y de suscripcion segun el canal de venta que corresponda.

Insurix® es la solucion ideal para la gestiéon diaria de clientes, control de
excepciones y seguimiento de actividades de la compafia. También provee una
herramienta para el desarrollo y monitoreo de nuevas campafas comerciales.

Insurix® provee, ademas, el moédulo Smart Connector® que permite la
sincronizacién “en linea” de las operaciones entre brokers y aseguradoras. De esta
manera, disminuye la carga de trabajo para ambos.

4.12.3 TAYSOS®

Taysos, empresa dedicada a e-solutions, disefo la solucion Kbee con el objetivo
de agilizar la gestion de documentos fisicos como las pdlizas que contratan sus
usuarios, resaltando que estos son los documentos mas importantes al momento
de emitir un seguro en sus diferentes modalidades y coberturas.

Taysos explica como en la empresa se facilita las tareas a las compafiias
financieras desde el primer contacto con el posible cliente hasta el cierre. Detalla
cémo el ECM puede mejorar el proceso de adjudicacion de podlizas. Aseguran que
Kbee puede ayudar a las aseguradoras a optimizar la administracion del
repositorio de imagenes digitales, implementar un Workflow editorial asi como
integrar todos los sistemas administrativos y bases de datos.

4.12.4 CDC Software’

Las empresas del sector asegurador estan repletas de procesos complejos y
todavia mas complejas redes de relaciones. Por consiguiente todas estas las
compafias se enfrentan a retos crecientes en términos de colaboracién,
coordinacion, y gestion de relaciones. Entre sus principales restos esta el del gran
numero de clientes y de agente, su gestion e intentar entre todas ellas las mejores
fuentes de rentabilidad.

4.12.5 SAS ABM?

6 TAYSOS, Soluciones para compafiias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008. Pagina
;l)rincipal. Disponible en: http://www.ecm-spain.com/interior.asp?ldltem=8922

CDC Software, Soluciones para companias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008. Pagina
grincipal. Disponible en: http://www.cdcsoftware.es/soluciones/Vertical_Aseguradoras.htm

SAS ABM Software, Soluciones para compafias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008.
Pagina principal. Disponible en:
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Linea Directa Aseguradora utiliza la solucion ABM- Activity Based Management-
(Gestion de Costes por Actividad) para el calculo del coste de sus procesos
internos en cada una de las areas de su negocio. La solucién de , lider mundial en
software de Business Intelligence, permite a la aseguradora calcular los costes
directos e indirectos generados por la venta y gestion de pdlizas, liquidacién,
recobro, etc.

Gracias a la Gestion de Costes por Actividad, la compaiia podra conocer y tener
un mayor control de los costes internos, optimizando tanto los procesos como las
actividades de cada una de las areas de negocio y facilitando la realizacion de
benchmarkings internos.

El Activity-Based Management va mas alla de los métodos tradicionales de
repartos de costes, proporcionando informes de gestion que permiten tomar
decisiones estratégicas basadas en el verdadero conocimiento de qué segmentos
de negocio, qué productos o que clientes resultan mas ventajosos. La capacidad
de realizar simulaciones de negocio permite ademas a Linea Directa Aseguradora
predecir sus necesidades de recursos y sus costes futuros.

4.12.6 INFOSEG, GESTION ADMINISTRATIVA EN SEGUROS?®

Es un sistema de gestion administrativa complementario al sistema de gestion
general de Companiias y Corredurias de Seguros. Resuelve la problematica de
gestion documental, comunicaciones y tareas en entornos de Compafias y
Corredurias de Seguros. Pensado para cuando el sistema de gestion no incluye
dichas funcionalidades o cuando las incluye de forma incompleta

VENTAJAS:

* Disefado especificamente para el entorno de Seguros

* Integrable en el sistema de gestion general de la empresa

* Utilizable por Compaiias y Corredurias de Seguros

* Utilizable en central y oficinas

* Minimos requerimientos de hardware

* Un solo sistema para todas las necesidades de gestion administrativa

http://www.bureaudeprensa.com/es/view.php?bn=bureaudeprensa_software&key=1163501751&pa
ttern=SAS

% INFOSEG Software, Soluciones para compafias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008.
Pagina principal. Disponible en: http://www.infoseg.com/is_admin.shtml
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COMPONENTES:

* Gestion Documental [Is-Doc] Info

* Gestidn de Comunicaciones Internas Info

* Gestion de Comunicaciones Externas Info

* Gestion de Mailings Info

* Gestion de Tareas Info

* Control de Accesos, de Usuarios y del Sistema Info

4.12.7 SIRYS - Corredores de Seguros

SIRYS, sistema de informacién corporativo para compafias de seguros y
adaptable a corredores de seguros, cuenta con caracteristicas propias para
administrar la informacion de clientes de tipo estatal y privado, con funciones para
la gestion del seguro desde la captura de la pdliza hasta la indemnizacion del
siniestro, desde la facturacion de primas hasta el recaudo directo o la gestion de
cuentas por cobrar. Controla la cartera de primas a través de la cuenta corriente
por cliente. Genera la calificacion de cartera y provision. Contabiliza cada
transaccion sobre la pdliza consolidandolas con base en el PUC contable.

Las funciones especializadas del cargo de un usuario se pueden configurar para
incrementar la productividad y la facilidad de operacion, garantizando la seguridad
en la administracion de la informacién del cliente. Cuenta con un sistema de
alertas que facilita a la aseguradora y al cliente el conocimiento anticipado de
cualquier situacion que afecte directamente el estado de la informacion.

4.12.8 TE-SIS SEGUROS"

TE-SIS Seguros es un programa de seguros que pretende dar una cobertura
eficaz y flexible a la mayoria de las necesidades de tratamiento de datos que
surgen en el dia a dia de los profesionales del Sector Mediador. EI programa se
adapta perfectamente a cualquier Correduria, Sucursal, Agencia, Agente, Agente
independiente o Colaborador, sea cual sea su estructura y tamanio.

10 INFOSEG Software, Soluciones para compafias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008.
Pagina principal. Disponible en: http://www.infoseg.com

" Te-sis Seguros, Soluciones para compafiias de seguros. Fecha de Consulta: 07-08-2008.
Pagina principal. Disponible en: http://www.te-sis.net/
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TE-SIS Seguros es el programa para gestion de corredurias que cautivara desde
la primera toma de contacto al profesional mas exigente.

4.12.9 CEA SOFTWARE AGENTES DE SEGUROS'?

Archivos de Compafias, Ramos, Comisiones, Agentes / Subagentes, clientes,
Pdlizas, Recibos, Canales de cobro, Generacion de recibos de Cartera
Facturacion y Liquidacion a compaifiias, asi como liquidacion de comisiones a los
Subagentes, seguimiento de siniestros, bancos, etc.

Y ademas a un precio asequible, tanto para el Agente cuya cartera de Seguros
aun no sea muy elevada, pero que esta interesado en tenerla perfectamente
controlada, como para aquel Agente que tenga su propia Agencia o Correduria y
trabaje con varias Compafias e incluso tenga Subagentes . Con el programa
Segusenci puede tener cubiertas todas sus necesidades sin efectuar un
desembolso importante en una aplicacion informatica.

4.12.10 SAS™

Esta aplicacion, esta disefiada para el profesional, que necesita tener controladas
todas las acciones realizada con su trabajo diario. Controla todos los aspectos,
desde los clientes, agentes, compainiias, partes de siniestros, podlizas, recibos.

Disefio libre de los formatos impresos, copias de seguridad, archivo de agentes y
Subagentes, listados de agentes, Cartera de clientes, archivo de vehiculos de
clientes, archivo de marcas de vehiculos, tipos de riesgos, listado de datos
bancarios, emision de etiquetas para correspondencia, emisidon de pdlizas, , listado
de pdlizas por vencimiento, entrada de partes de siniestros, control de siniestros.

4.12.11 CEIBA SOFTWARE HOUSE™

Servicios Prestados

12 CEA SOFTWARE AGENTES DE SEGUROS, Soluciones para compafiias de seguros. Fecha de
Consulta: 11-09-2008. Pagina principal. Disponible en: http://www.infoseg.com/is_admin.shtml

13 SAS, Soluciones para compafias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008. Pagina principal.
Disponible en: http://www.utilidadesgratis.com/software-agentes-de-seguros.htmi

14 CEIBA, Soluciones para comparfias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008. Pagina
principal. Disponible en: http://www.ceibasoft.com
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 Ciclo de ingenieria de software completo para el Sistema de EVALUACION
MEDICA (Java sobre ORACLE).

e Ciclo de ingenieria de software completo para el Sistema de SALVAMENTO
DE AUTOS AUTOSURA (Java sobre ORACLE).

e Ciclo de ingenieria de software completo para el proyecto PLATAFORMA
DE SERVICIOS. (Java sobre ORACLE).

e Ciclo de ingenieria de software completo para el proyecto BITACOTA (Java
sobre ORACLE).

e Ciclo de ingenieria de software completo para el proyecto ASISTENCIA
(Java sobre ORACLE).

e Ciclo de ingenieria de software completo para el proyecto MATRIZ DE
RIESGOS (Java sobre ORACLE).

4.12.12 INTERHELPER"

Software disefiado para Intermediarios de Seguros con el cual pueden mantener
un completo control de sus clientes y de todos los productos que estos han
adquirido, los movimientos de dinero de todas las transacciones involucradas en
una venta de seguros de cualquier indole y sus renovaciones. Ademas, se
constituye como una herramienta util para realizar estrategias de mercadeo,
atencidn a clientes, control de metas y resultados, administracion de comisiones, y
otras ventajas. El InterHelper se adapta perfectamente a cualquier Corredor,
Sucursal, Agencia, Agente, Agente independiente o Colaborador, sea cual sea su
estructura y tamanio.

4.12.13 ORBIS SEGUROS'®

ORBIS Seguros es un nuevo y revolucionario sistema que permite la
comercializacion de seguros de asistencia en viaje directamente desde las
aplicaciones ORBIS de Gestion Comercial para Agencias de Viajes.

15 INTERHELPER, Soluciones para companias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008.
Pagina principal. Disponible en: http://www.interhelper.net/

6 ORBIS SEGUROS, Soluciones para companias de seguros. Fecha de Consulta: 11-09-2008.
Pagina principal. Disponible en: http://www.pipeline.es/productos/orbis_seguros.htm
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Mediante ORBIS Seguros, los agentes pueden realizar la venta del seguro de viaje
en apenas unos segundos, directamente desde el propio expediente. ORBIS
Seguros muestra las opciones disponibles y realiza, en tiempo real, la contratacién
del seguro y la generacion de la pdliza a través de Internet. Todo el proceso es
automatico, quedando todos los datos integrados en la propia ficha de venta y en
el resto de procesos de gestion y contabilidad de la agencia.
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5. METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se guié por la metodologia propuesta por lineamientos
de la Facultad de Ingenieria, y propuesta por el presidente de la tesis, mientras el
lenguaje para el proceso de Ingenieria del Software es el Lenguaje Unificado de
Modelado, UML. EI desarrollo se implementa usando Java, bajo el uso y los
lineamientos del IDE NetBeans. A continuacion se realiza una breve descripcion
de estos elementos:

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): Es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando todavia no es
un estandar oficial, esta apoyado en gran manera por el OMG* Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas
de bases de datos y componentes de software reutilizables'”.

5.1 TIPO DE TRABAJO

Un proyecto de tipo informatico como lo es el Sistema de Informacion Integrado
para el Gilberto Arenas y CIA LTDA esta orientada al desarrollo completo y
satisfactorio de sistemas de informacion, lo cual, depende de las metodologias
utilizadas, de la interaccion de los usuarios responsables del desarrollo y de las
herramientas utilizadas para el proceso.

5.2 PROCEDIMIENTO

Para la elaboracion de este sistema de informacion se plantean las siguientes
fases de desarrollo:

5.2.1 FASE A: Requisitos y analisis

""OBJECT MANAGEMENT GROUP. Introduction to OMG's Unified Modeling Language™ (UML®).
Fecha de Consulta: 03-08-2007. Inicio > Introduction to UML. Disponible en:
http://www.omg.org/gettingstarted/what_is_uml.htm
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En esta fase es utilizado el Lenguaje de Modelado Unificado UML para poder
definir todo el disefo tanto de la aplicacion como de la Base de datos. Se
realizaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD A.1: Recoleccién de la Informacion
ACTIVIDAD A.2: Planeacién

ACTIVIDAD A.3: Levantamiento de informacion
ACTIVIDAD A.5: Analisis

ACTIVIDAD A.6: Documentacion del analisis
ACTIVIDAD A.7: Construccion de diagramas
ACTIVIDAD A.8: Validacion de diagramas

5.2.2 FASE B: Analisis y diseio de la base de datos

ACTIVIDAD B.1: Analisis de la BD, y la normalizacién de la Base de Datos.

ACTIVIDAD B.2: Creacion de todos los elementos de la Base de Datos:
tablas, vistas, consultas, entre otros.

ACTIVIDAD B.3: Se realizaron de pruebas de funcionamiento para la BD.

5.2.3 FASE C: Instalacion de los servicios

Se buscaron y se instalaron los servicios necesarios tanto para el desarrollador
como para el usuario final de la aplicacion.

ACTIVIDAD C.1: Determinar cuales son las mejores aplicaciones y cual nos
brindaba un mejor desempefio para este tipo de aplicaciones.

ACTIVIDAD C.2: Instalacién y configuraron cada uno de los servicios que
se escogieron para el desarrollo.

Los servicios y aplicaciones instaladas son: JAVA, TOMCAT, POSTGRES, los
drivers de conexidn.

5.2.4 FASE D: DESARROLLO DEL MODULO DE CLIENTES

ACTIVIDAD D.1: Se Validacion de requisitos

ACTIVIDAD D.2: Codificacion de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el modulo de gestion de Clientes

ACTIVIDAD D.3: Crear los JSP para el médulo de Gestion de Clientes.
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5.2.5 FASE E: Desarrollo del médulo de Tesoreria

ACTIVIDAD E.1: Codificar las cadenas de conexién del modulo.
ACTIVIDAD E.2: Codificacion de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el médulo de Gestidén de servicios.

ACTIVIDAD E.3: Crear los JSP para el médulo de Gestion de tesoreria.

5.2.6 FASE F: Desarrollo del médulo de Gestion de hoja de ruta

ACTIVIDAD F.1: Codificar las cadenas de conexién del médulo.
ACTIVIDAD F.2: Codificacion de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el médulo de gestion de rutas.

ACTIVIDAD F.3: Crear los JSP para el médulo de Gestidn de hoja de ruta

5.2.6 FASE G: Desarrollo del médulo de cotizaciones

ACTIVIDAD G.1: Se codificaron Codificar las cadenas de conexion del
modulo.

ACTIVIDAD G.2: Codificacion de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el médulo de Gestién de Crédito y Cartera.
ACTIVIDAD G.3: Crear los JSP para el médulo de Gestion de cotizaciones.

5.2.8 FASE H: Desarrollo del médulo de pagos en linea

ACTIVIDAD H.1: Codificar las cadenas de conexion del médulo.
ACTIVIDAD H.2: Codificaciéon de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el modulo de Servicio al Cliente

ACTIVIDAD H.3: Crear los JSP para el mddulo de pagos en linea.

5.2.9 FASE I: Desarrollo el médulo de Gestién de mensajeria interna

ACTIVIDAD I.1: Codificar las cadenas de conexion del modulo.

ACTIVIDAD 1.2: Se Codificacion de interfaces administrativas: insertar,
eliminar, consultar para el médulo de Gestién de Deducciones

ACTIVIDAD 1.3: Crear los JSP para el modulo de Gestion de mensajeria
interna.
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5.210 FASE J: Desarrollo e implementacion de para emitir informes
requeridos por la empresa.

e ACTIVIDAD J.1: Disenar informes bajo plataforma WEB.
e ACTIVIDAD J.2: Implementar informes.

5.2.11 FASE K: Realizacion de las pruebas necesarias para evaluar el
sistema.

e ACTIVIDAD K.1 Pruebas de caja blanca al sistema.
e ACTIVIDAD K.2: Pruebas de caja negra al sistema.
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6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Como obijetivo principal se plante6 analizar, disenar y desarrollar un sistema WEB
para la gestion de la informacion en la aseguradora Gilberto Arenas y CIA LTDA,;
donde se contextualizé en los mddulos para la gestidn del conocimiento del cliente
(CRM), control de tesoreria y cartera, la hoja de ruta (control de negocios) y
cotizaciones en linea. Todo con el fin de suplir las necesidades basicas de
procesamiento de la informacion y bajo plataformas Web.

Tomando los lineamientos generales de los requisitos y teniendo en cuenta los
términos generales en los objetivos, se cumplié a cabalidad con las expectativas
planteas inicialmente; el proyecto satisface a la compafnia con un producto de
calidad, que permita mejorar sus procesos, tanto en su gestion interna como para
los procedimientos con los clientes.

El modulo para la gestion del conocimiento del cliente (CRM), ayuda a mejorar la
comunicacion con los clientes, logrando como resultado la posibilidad de aumentar
la gestion comercial de la compaiiia.

Tanto para el control de tesoreria y cartera, como para la hoja de ruta (control de
negocios), es de vital importancia lograr un impacto positivo en el manejo la
informacion, aumentando el control y permitiendo hacer auditoria.

El médulo para cotizaciones en linea, debe permitir presentar las propuestas a los
clientes en forma mas agil y oportuna, logrando aumentar la capacidad de
atencién a nuevos clientes.

Por ultimo, el proyecto debera integrarse, permitiendo comunicarse por medio de
una interfaz al programa contable existente en la empresa.

Como resultado general, se logré una aplicacion orientada a Web, la cual, usé

como plataforma la herramienta de desarrollo especificada en el marco tedrico,
NetBeans, su estructura interna fue implementada bajo la orientacién a objetos.
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El desarrollo orientado a objetos se logré mediante al utilizacién de JavaBeans,
todo con el fin de implementar el producto en tecnologias que ayuden a mejorar
los procesos.

Para el ingreso a la pagina principal, tal y como se observa en la figura 1, se
construyd una pagina Web, la cual permite ilustrar algun tipo de informacién
referente a la compaiia.

Figura 1: Pagina principal

Nosotros Seguros Clientes Contacto

EGilberto Arenas

Nosotros

| Log

Usuario:

Contraseria:

Forgot your password?

=

MISION:

Liberty Colombia

(et Cotla i Basado en principios éticos y morales de tradicidn y seriedad, prestara el

mejor servicio a cada uno de nuestros asegurados y respectivos beneficiarios.

Fuente: La aplicaciéon

La estructura general de la aplicacién esta manejada por un menu configurable, el
cual utilizd un script usado universalmente, el cual tiene caracteristicas de
seguridad y de manejo agil.

Los JavaBeans son un modelo de componentes creado por Sun Microsystems para la
construccién de aplicaciones en Java. Se usan para encapsular varios objetos en un Unico objeto,
para hacer uso de un solo objeto en lugar de varios mas simples.
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Dicho resultado se contextualiza en la siguiente Figura, la cual define su
caracteristica técnica.

Figura 2: Menu general
Sistema de Informacion Exito

Menu de Opciones
---:Administracicun
: Poliza

(- Cartera

Fuente: La aplicacion

Para el ingreso de la informacién a las bases de datos, se definieron elementos de
interfaz con caracteristicas especificas de facil manejo. En la Figura 3 se ilustra
coémo se crearon éstos elementos.

Figura 3: Ingreso

i I‘l.l
Registrar  Reporte

Ajustadores
Codigo Ajustador
Nombre Apellido Paterno
Apellido Materno Tarjeta profesional
Direccion Residencia Direccion Oficina
Ciudad Pereira - Telefono Fijo
Telefono Movil Fax

Fuente: La aplicacion

Otro aspecto fundamental, y de funcionamiento hace referencia a la consulta de la
informacion, ésta se logra mediante un menu que aparece en el Figura 4.
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Figura 4: Menu

. : [

I " ‘£
At ST

Registrar Reporte

Fuente: La aplicacion

La anterior figura, hace referencia al menu resultante, el cual tiene un botén para
reportes, el cual mostrara la siguiente ventana(Figura 5):

Figura 5: Reportes

v &t bl
a e Y

Registrar Reporte

Amparo Descripcion
01 Amparo AMP El Amparo 7k

Fuente: La aplicacion

La figura anterior permite la edicion y eliminacién de registros.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados en términos generales estan orientados a la Web, la Figura abajo
descrita, se toma como ejemplo un servidor Netware, todo con el fin de especificar
su multiplataforma, ya que se puede implantar en servidores Windows, Unix y
Netware.

Su funcionamiento radica en solicitudes de los web browsers, éste realiza

peticiones al servidor, el cual procesa la solicitud y envia el resultado al browser.
Dicho servidor procesa lo elementos escritos en JSP, logrando la generacién de
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servlets, los cuales son elementos muy seguros; en el caso especifico para la
companiia analizaremos la gestion de un Ajustador.

Figura 6: Servidor TOMCAT

MNetWare

Tomcat
Serviet
Containar

1

— Sorviats |

aliractory mod JK

b

>

Web Browger

Fuente: Sun Microsystem

Las caracteristicas anteriores no son comunes en los antecedentes, puesto que se
encuentran aplicaciones basadas a escritorio, y desarrolladas con estandares de
mayor antigiedad.

Para el acceso a las bases de datos, se logré la implementacién de un esquema
cliente — servidor, donde se seleccion6 el motor Postgres para la gestion de la
informacion, en la Figura 7, se observan algunos de los elementos mas
importantes y relevantes de implantacion del proyecto

Figura 7: Base de datos
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e | SERVER

DRIVER

[N

FRECOMPILE

Fuente: Sun Microsystem

El desarrollo de la aplicacion se llevo a cabo tomando las caracteristicas generales
de JavaBeans, a continuacion se defines los detalles de construccion para lograr
los objetivos planteados.
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7. CONCLUSIONES

Haciendo sintesis sobre los resultados mas importantes y significativos, se
concluye el proyecto, el cual, logré la construccion de un sistema bajo plataformas
Web, permitiendo cumplir con los objetivos planteados en la Empresa. A
continuaciéon se enmarcan en contexto general, los puntos sobre los cuales se
tiene consideracion mas relevante.

Un CRM genérico es una gran adaptacion de los sistemas de informacion;
teniendo en cuenta su alta complejidad, es necesario aclarar que el
desarrollo para manejos de clientes del presente proyecto, es una
aplicacién implementada a la medida, la cual busca cumplir con las
necesidades de la aseguradora. Como se observa en las recomendaciones,
se plantea la necesidad de continuar con un proceso que busque en la
aseguradora integrar un CRM genérico.

Se concluye que la aplicacion de una metodologia de desarrollo, con miras
a la consecucion de un producto eficiente y de calidad, forma parte
importante. Estas caracteristicas técnicas corresponden a los procesos y
procedimientos especificos para lograr la obtencion de los resultados. En
términos generales, el uso de herramientas de analisis y disefo, es un actor
fundamental para la organizacién en el desarrollo del producto, el cual, fue
ordenado de forma clasica mediante el Proceso Unificado.

En conclusion, las plataformas Web, como solucion en sistemas de
informacion para empresas son fundamentales, todo debido a que las
tendencias actuales en las Tecnologias de la Informacion tienen como
objetivo principal, la distribucion de recursos. En el desarrollo del proyecto,
se tomaron los lineamientos iniciales para desarrollo distribuido, es decir, su
estructura técnica esa orientada a plataformas Web, lo que permitid un
mejor acceso a los medio e interactuar con los clientes de forma agil y
oportuna.

Para Gilberto Arenas y CIA LTDA, es importante la comunicacién con los
clientes; haciendo referencia en términos generales, existe una tendencia
de alza en el uso de dicha tecnologia. En respuesta a esta nueva demanda,
las empresas estan implantando diversas arquitecturas destinadas a
obtener toda la informacion necesaria de sus clientes, convirtiendo estos
datos en una parte importante y de gran valor par a estas corporaciones.
Las estructuras tradicionales se quedan obsoletas y no cuentan con las
herramientas adaptadas a estas necesidades concretas. Multitud de
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organizaciones ya estan desarrollando sistemas para facilitar la toma de
decisiones, centrando sus actividades en hacer operativos y eficaces estos
procesos basados en soluciones Customer Relationship Management
(CRM), y para el caso del desarrollo del proyecto, no es la excepcidn.

e El control de hoja de ruta, es un elemento del sistema que aumenta
ostensiblemente la toma de decisiones, es decir, cuando se tiene un control
sobre las negociaciones de los productos, se logra realizar mayores
controles sobre la calidad del servicio. La calidad del servicio es uno de los
objetivos principales de la empresa Gilberto Arenas y CIA LTDA.
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8. RECOMENDACIONES

Se plantea como recomendacion, la continuacién, mediante otros trabajos de
desarrollo tecnoldgico, la implementacion de los modulos de:

® Contabilidad
® Presupuesto
® Facturacion con un ente externo

Para efectos de un impactos sostenible, es necesario crear un comité
evaluador que vele por la continuidad del proyecto, controlando su uso y
verificacion de todos los procesos en Internet

Para la eficiencia del proyecto, se plantea mejorar el servidor en cuando a
hardware, aumentando su capacidad de procesamiento y de almacenamiento,
todo con el fin de lograr mejorar los tiempos de proceso

Como recomendacién de continuidad, se plantea la necesidad de continuar
con el médulo que apunta a la construccién de un CRM, puesto que el
presente proyecto logré un alcance limitado respecto a las implicaciones
reales del tema, permitiendo proponer la continuidad de éste mddulo hacia la
construccion de un CRM genérico, que pueda se implantado en cualquier
entidad.

Para efectos de seguridad informatica, se recomienda la implantacién de un
servidor con firewall, que permita aumentar la seguridad e integridad de la
informacién.
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ANEXO A
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2.3 Caracteristicas de los usuarios
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2.5 Suposiciones y dependencias

2.6 Evolucion previsible del sistema

3 Requisitos especificos

3.1 Requisitos comunes de los interfaces
3.1.1 Interfaces de usuario

3.1.2 Interfaces de hardware

3.1.3 Interfaces de software

3.1.4 Interfaces de comunicacion

3.2 Requisitos funcionales

3.2.1 Requisito funcional Formato Web
3.2.2 Requisito funcional Base de datos segura
3.2.3 Requisito funcional Ingreso de pdlizas
3.2.4 Requisito funcional Gestiéon de clientes
3.3 Requisitos no funcionales

3.3.1 Requisitos de rendimiento

3.3.2 Seguridad

3.3.3 Fiabilidad

3.3.4 Disponibilidad

3.3.5 Mantenibilidad

3.3.6 Portabilidad
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1. Generalidades del proceso

Para el desarrollo del proyecto, se inicio un proceso verificacion y validacion con
los usuarios, todo con el fin de establecer las necesidades reales del cliente.

Las necesidades reales son lo resultante de un proceso de encuestas, las cuales
se logran por medio de actividades con los empleados, se verificd dichos procesos
y procedimientos.

En términos generales se adopt6é un formato, el cual es un documento prototipo
para documentos de requisitos del software. Su Definicion técnica esta basada
conforme con el estandar IEEE Std 830-1998 .

Las secciones que no se consideren aplicables al sistema descrito podran de
forma justificada indicarse como no aplicables (NA).

Un SRS es inequivoco si, y soOlo si, cada requisito declarado tiene soélo una
interpretacion. Como un minimo, se requiere que cada caracteristica de la ultima
version del producto se describa usando un unico término. En casos dénde un
término en un contexto particular tenga significados multiples, el término debe ser
incluido en un glosario dénde su significado es hecho mas especifico.

Un SRS™ es una parte importante del proceso de requisitos del ciclo de vida de
software y se usa en el disefio, aplicacion, supervision, comprobacién, aprobacién
y pruebas como esta descrito en IEEE Std 1074-1997.

El SRS debe ser inequivoco para aquéllos que lo crean y para aquéllos que lo
usan. Sin embargo, estos grupos no tienen a menudo el mismo fondo y por
consiguiente no tienden a describir los requisitos del software de la misma
manera.

El software tiene como objetivo principal, gestionar la administracion en los
procesos de la Empresa Gilberto Arenas y CIA LTDA, sobre los cuales se
requiere un sistema orientado a la Web, todo con el fin de aportar aspectos
fundamentales a sus objetivos de expansion.

" El estandar esta basado en |EEE; la pagina standards.ieee.org/ reading/ ieee/ std_public/
description/ se/ 830-1998 desc.html, no fue tomada como bibliografia para el tema, pero permite
ilustrar al lector en forma adecuada, por favor consultar el marco teorico.

Corresponden a las siglas en ingles software requirements specification, el cual hace referencia a
especificacion de requerimientos de software.
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En la introduccién de la Especificacion de requisitos de software (SRS) se
proporciona una vista general de la SRS. Incluye el objetivo, el alcance, las
definiciones y acronimos, las referencias, y la vista general del SRS.

En términos generales, se hace necesario crear una aplicacion Web que cumpla
con especificaciones generales en cuanto a seguridad informatica, permitiendo el
ingreso y la consulta de informacion referente a los aspectos procedimentales de
la Empresa.

1.1 Propésito

En términos generales, el software pretende crear un sistema que permite conocer
mejor al cliente, administrando todos los recursos usando en la empresa.

Por otro lado se pretende crear un sistema que permite realizar cotizaciones en
linea, permitiendo al usuario conocer en forma mas agil los productos y servicios.

En términos generales se requiere la conexion segura con servidores para datos
en linea, los cuales, deberan cumplir con las caracteristicas generales de dicho
sistema.

Propésito del documento:

En términos generales, el trapajo se presupuestdé para estudiar los siguientes
elementos:

e Analizar, disefar e implementar un modulo para la gestion del conocimiento
del cliente (CRM).

e Analizar, disefiar e implementar un modulo para el control de tesoreria y
cartera.

e Analizar, disefiar e implementar un médulo para la hoja de ruta (control de
negocios).
Analizar, disefar e implementar un médulo para cotizaciones en linea.
Analizar, disefiar e implementar un modulo para pagos en linea
dependiendo del perfil.

e Analizar, disefiar e implementar un médulo para gestion de la mensajeria
interna.

e Analizar, disefar e implementar un médulo para emitir informes requeridos
por la empresa.

* Software requirements specification
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e Analizar, disefiar e implementar un moédulo administrativo para perfiles y
roles del sistema.
Instalar un sitio web para las consultas en linea.
Realizar interfaz con el software contable.
Empalmar los servicios de proveedores de pagos electrénicos con la
interfaz del sistema.

e Desarrollar toda la documentacion de manuales para el manejo de usuarios
tanto especializados como finales.

1.2 Alcance

Para la identificacién de los productos a desarrollar, fue necesario crear un
sistema de encuestas, las cuales fueron aplicadas a los actores principales del
sistema, los cuales arrojaron las siguientes conclusiones:

El proyecto implementa los siguientes modulos:

Gestion del conocimiento del cliente (CRM).

Modulo para el control de tesoreria y cartera.

La hoja de ruta (control de negocios).

Cotizaciones en linea.

Modulo para pagos en linea dependiendo del perfil.

Gestion de la mensajeria interna.

Administrativo para perfiles y roles del sistema.

Empalmar los servicios de proveedores de pagos electrénicos con la
interfaz del sistema.

1.3 Personal involucrado

Relaciéon de personas involucradas en el desarrollo del sistema, con informacién
de contacto.

Esta informacion es util para que el gestor del proyecto pueda localizar a todos los
participantes y recabar la informacion necesaria para la obtencién de requisitos,
validaciones de seguimiento, etc.

1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Definicion de todos los términos, abreviaturas y acrénimos necesarios para
interpretar apropiadamente este documento. En ella se pueden indicar referencias
a uno o mas apéndices, o0 a otros documentos.
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Browser o navegador: Aplicacidon utilizada para navegar por el internet, y que
despliega las paginas traidas desde el servidor en la pantalla del computador del
usuario.

Cliente: Computador y programa computacional que solicita servicios a otro
computador en Internet, llamado servidor.

Pagina Web: Documento del web con informacion (texto, imagenes, video, audio,
etc.) que se presenta en una misma pantalla. Una pagina Web esta en un servidor
Web, y es traida al computador del usuario para visualizarla.

JSP: Lenguaje que interactua con el usuario y la base de datos para trabajar en
paginas web.

Servidor: Computador y programa computacional que brinda los servicios
solicitados por otro computador llamado cliente.

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto, donde se escriben las paginas web a
las que se accede a través de navegadores o browsers.

postgreSQL: Software gestor de base de datos de licencia Open Source, es un
motor de bases de datos muy robusto, y cuenta con gran aplicacion para software
orientado a WEB.

JavaScript: Lenguaje de programacion que permite la ejecucion de codigo dentro
de paginas HTML.

Lenguaje natural: Resulta una técnica muy ambigua para la definiciéon de los
requisitos. Consiste en definir los requisitos en lenguaje natural sin usar reglas
para ello. A pesar de que son muchos los trabajos que critican su uso, es cierto
que nivel practico se sigue utilizando.

Plantillas o patrones: Esta técnica, recomendada por varios autores, tiene por
objetivo el describir los requisitos mediante el lenguaje natural pero de una forma
estructurada. Una plantilla es una tabla con una serie de campos y una estructura
predefinida que el equipo de desarrollo va cumplimentando usando para ello el
lenguaje del usuario. Las plantillas eliminan parte de la ambigliedad del lenguaje
natural al estructurar la informacion; cuanto mas estructurada sea ésta, menos
ambigledad ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle elegido es demasiado
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estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y mantenerlas, puede ser
demasiado tedioso.

Escenarios: La técnica de los escenarios consiste en describir las caracteristicas
del sistema a desarrollar mediante una secuencia de pasos. La especificacion del
escenario puede variar dependiendo del autor. Esta representacién puede ser casi
textual o ir encaminada hacia una descripcion grafica en forma de diagramas de
flujo. El analisis de los escenarios, hechos de una forma u otra, pueden ofrecer
informacion importante sobre las necesidades funcionales de sistema.

Casos de uso: Como técnica de definicion de requisitos es como mas
ampliamente han sido aceptados los casos de uso. Actualmente se ha propuesto
como técnica basica del proceso UP (Proceso Unificado). Sin embargo, son varios
los autores que defienden que pueden resultar ambiguos a la hora de definir los
requisitos, por lo que hay propuestas que los acompafian de descripciones
basadas en plantillas o de diccionarios de datos que eliminen su ambiguedad.

1.5 Referencias

Referencia
Titulo Ruta Fecha Autor
[001][Docume Suministrador por la 2006 Directivas de la
nto Empresa Empresa

Institucional]

Relacién completa de todos los documentos relacionados en la especificacion de
requisitos de software, identificando de cada documento el titulo, referencia (si
procede), fecha y organizacion que lo proporciona.

1.6 Resumen

La empresa Gilberto Arenas y CIA LTDA es una agencia asesora de seguros que
tiene como domicilio principal la ciudad de Pereira y tiene cobertura completa en el
eje cafetero (Manizales — Pereira — Armenia). Su funcion principales el
asesoramiento y venta de todo tipo de seguros, lo que cubre seguros personales
como seguros de vida, de salud, vivienda y vehiculares y seguros corporativos los
cuales hacen referencia a las pélizas para las instituciones.

El software para implementar estda enmarcado en caracteristicas generales de

aplicativos Web, dénde se hace referencia a un producto que puede ser accesado
por medio de una intranet, o en caso tal, la red Internet.
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El anexo de requisitos, pretende vislumbrar las necedades basicas del software,
todo con el fin de establecer los médulos a realizar.

El documento contiene todos los elementos estructurales para definir los requisitos
en forma ordenada y comprometida, cada elementos es auditable y validable por
los beneficiarios del software.

Ingresar al
sistema

< <include >
Usuario

Validar
Informacio

Gestionar
Menu

2. Descripcion general
2.1 Perspectiva del producto

El producto desarrollado es principalmente es un sistema que gestiona
informacion general, cotizaciones on-line, gestion de Solicitudes, gestién de
comunicaciones con los clientes, gestién de los siniestros, informacion on-line a
los clientes, gestion de seguimientos, gestion de pagos, gestion de cotizaciones,
gestion de pagos, gestidon de cartera.

Servidor

Y

et e —
[ senvidor ||
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El producto debe estar relacionado con un servidor (Tomcat), el cual tiene
conexiones con un motor de base de datos que soporte la red.

Por otro lado el sistema podra ser accesado por los usuarios desde un navegador,
el cual tendra las caracteristicas minimas de navegacion.

El producto se conectara con el sistema de contabilidad por medio de una interfaz,
el cual esta representado por un archivo plano.

2.2 Funcionalidad del producto
Debe permitir el ingreso y validacion de los usuarios via Web, manejando perfiles.

Es necesario permitir el ingreso de la informacion de las pdlizas, haciendo
referencia a todos los productos que maneja la Empresa.

Se debe hacer un analisis detallado de los procesos y procedimientos en la
gestion de clientes, todo con el fin de mejorar la comunicacién con los clientes.

Es necesario implementar una interfaz con el software de contabilidad, se deberan
crear archivos planos para tales efectos.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Secretaria
Formacion Secretaria Contable
Habilidades Habilidad para tratar
personas
Actividades Secretaria Contable

2.4 Restricciones
El desarrollo del software debe ser bajo plataforma segura, el cual funcione bajo

multiplataforma. El entorno de desarrollo debe ser NetBeans y el motor de base
de datos Postgres.
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El cédigo fuente debe estar organizado por medio de paquetes Java, y cada tabla
debe estar representada por clases, las cuales seran el elemento de comunicacién
con los formularios.

Como norma general se adoptan los JavaBeans para la parametrizaciéon de los
formularios, permitiendo la separacion de los modelos de desarrollo, donde se
encuentra las clases y las interfaces por separado.

2.5 Suposiciones y dependencias

El cambio de la herramienta contable, por parte de la Empresa, debe modificar los
objetivos de disefio e implantacién de la interfaz.

2.6 Evolucion previsible del sistema

Para la evolucion del producto, es necesario concretar la instalacion y
configuracion de un servidor Web registrado en un dominio que maneje Tomcat
con Postgres.

3. Requisitos especificos

En esta fase, se logra obtener una lista detallada y completa de los requisitos que
debe cumplir el sistema a desarrollar. El nivel de detalle de los requisitos debe ser
el suficiente para que el equipo de desarrollo pueda disefiar un sistema que
satisfaga los requisitos y los encargados de las pruebas puedan determinar si
éstos se satisfacen.

Cada requisitos, se dispondran en forma de listas numeradas para su
identificacion, seguimiento, trazabilidad y validacién, tal y como se observa en la
lista bajo indicada.

RF1. Analizar, disefiar e implementar un médulo para la gestion del conocimiento
del cliente (Desarrollo a la medida segun necesidades).

RF2. Analizar, disefiar e implementar un modulo para el control de tesoreria y
cartera.

RF3. Analizar, disefiar e implementar un médulo para la hoja de ruta (control de
negocios).

RF4. Analizar, diseiar e implementar un modulo para cotizaciones en linea.

RF5. Analizar, disefiar e implementar un moédulo para pagos en linea dependiendo
del perfil.
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RF6. Analizar, disefiar e implementar un mdédulo para gestion de la mensajeria
interna.

RF7. Analizar, disefar e implementar un médulo para emitir informes requeridos
por la empresa.

RF8. Analizar, disefar e implementar un mdédulo administrativo para perfiles y
roles del sistema.

RF9. Instalar un sitio web para las consultas en linea.

RF10. Realizar interfaz con el software contable.

RF11. Desarrollar toda la documentacion de manuales para el manejo de usuarios
tanto especializados como finales.

3.1 Requisitos comunes de los interfaces

Tipo Descripcion
Entrada Abogado
Entrada Actividad
Entrada Afiliado
Entrada Agente
Entrada Ajustador
Entrada Amparo
Entrada Banco
Entrada Ciudad
Entrada Clase Auto
Entrada Clausula
Entrada Cliente
Entrada Concepto
Entrada Amparo
Entrada Deduccién
Entrada Departamento
Entrada Empresa
Entrada Familiar
Entrada Forma Pago
Entrada Mensajero
Entrada Marca
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Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Pdliza
Pdliza
Pdliza
Paliza
CRM
CRM
CRM

Moneda

Pais

Rama

Grupo Rama
Sucursal
Taller
Técnico

Tipo Cliente
Tipo Negocio
Tipo Pdliza
Agente
Amparo
Articulo
Automovil
Tipos Cliente
Mensaje
Actividad

3.1.1 Interfaces de usuario

Para describir los requisitos del interfaz de usuario para el producto, se definen
algunos aspectos generales. Esto puede estar en la forma de descripciones del
texto o pantallas del interfaz. Por ejemplo posiblemente el cliente ha especificado
el estilo y los colores del producto. Se describe exacto como el producto aparecera

a su usuario previsto.

Lo anterior aclara que el producto debera contener una pagina Web inicial, la cual
quedara a disposicion del administrador, el cual tendra la responsabilidad de

gestionar su contenido.

3.1.2 Interfaces de hardware

Se debe tener un servidor Web que pueda brindar acceso a los computadores
mediante una interfaz directa al interior de la empresa, o por medio de un

proveedor de hardware.
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3.1.3 Interfaces de software

Es necesario generar un archivo plano para luego ser interpretado por el software
de contabilidad.

3.1.4 Interfaces de comunicaciéon
También es necesario implementar los procesos necesarios para enlazar la pagina
de la Empresa con el sistema de pagos.

3.2 Requisitos funcionales

En ésta fase, se tiene la definicién de acciones fundamentales que debe realizar el
software al recibir informacion, procesarla y producir resultados.

3.2.1 Requisito funcional: Formato Web
Como requisito funcional se detalla el formato Web del proyecto, el cual, es
necesario que sea accesado por medio de un navegador.

3.2.2 Requisito funcional: Base de datos segura

Para efectos de distribucién Web, es necesario implementar la base de datos en
un motor seguro, tal y como se indicé en apartes anteriores, el software es
Postgres.

3.2.3 Requisito funcional: Ingreso de pdélizas
Las pélizas deben ser ingresadas para cada caso:

e Agente

e Amparo

e Atrticulo

e Automovil
e Bien

e Cobro

e Vida

3.3 Requisitos no funcionales

3.3.1 Requisitos de rendimiento
No existen requisitos de rendimientos.
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3.3.2 Seguridad

Es posible establecer diferentes permisos a los usuarios de forma que se puede
limitar, o incluso denegar, el acceso de un usuario o grupo a los diferentes
apartados del software, ingreso de datos, creacion de informes, entre otros.

La seguridad del servidor estara a cargo del administrador de la red, el cual, tiene
la responsabilidad del uso de un sistema operativo con configuraciones basicas
para su operaciéon segura.

Segun la figura abajo descrita, el proceso de negocio debe contemplar seguridad
preventiva, seguridad légica y seguridad reactiva.

Desarrollo de

Software y ! seguridad
Aplicaciones : Preventiva
Sistemas de Gestion Sels_lyr_idad
Procesos Negocio ' B
Networking, ! Sseguridad
Sistemas e :  Reactiva

Infraestructura

La seguridad requiere mas manejo y riesgo de mitigacion, de la que requiere la
tecnologia. Como un desarrollador, uno primero debe de determinar los riesgos de
una aplicacion particular. Por ejemplo, el Web site tipico de hoy puede ser sujeto
de una variedad de riesgos; la desfiguracion o la negacion distribuida de ataques
del servicio.

Una vez que se identifiquen los riesgos, identificar medidas de seguridad
apropiadas llega a ser manejable. En particular, al definir los requisitos, es
importante considerar como la aplicacién sera utilizada. Con ese conocimiento uno
puede decidir, si o no, utilizar caracteristicas complejas como contabilidad,
auditoria, entre otros.

3.3.3 Fiabilidad
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La Fiabilidad de software significa que un programa particular debe de seguir
funcionando en la presencia de errores. Los errores pueden ser relacionados al
disefio, a la implementacion, a la programacion, o el uso de errores. Asi como los
sistemas llegan a ser cada vez mas complejos, aumenta la probabilidad de
errores.

Segun la definicion de los requisitos para el software, se plantea la necesidad
crear un producto fiable, con base a su gestion orientada a la Web.

3.3.4 Disponibilidad

La disponibilidad del servicio prestado por el producto debe ser de tiempo
completo, para esto se instalan y configuran servidores Web.

En caso tal, es necesario configurar en el sistema operativo del servidor, los
accesos de los usuarios segun lo establezcan las politicas de seguridad
informatica en un futuro.

3.3.5 Mantenibilidad

Para la Identificacion del tipo de mantenimiento necesario del sistema y la
especificacion de quien debe realizar las tareas de mantenimiento, se plantean los
siguientes lineamientos:

e El mantenimiento a software, sistemas y hardware, sera proporcionado por
el personal de la Unidad de apoyo Informatico.

e El Jefe de la Unidad de Apoyo Informatico sera el enlace entre las areas
usuarias del 6érgano Interno de Control y la Subdireccién de Tecnologia de
la Informaciéon o cualquier otra instancia, para adecuar e implantar las
modificaciones a los Sistemas Institucionales.

e EIl personal de la Unidad de Apoyo Informatico y Control Documental,
atendera el 95% de las solicitudes de mantenimiento como maximo al dia
laboral siguiente a su solicitud.

e En caso de que el mantenimiento requiera de cambio de refacciones o de la
intervencion de un proveedor externo, el plazo para la conclusién del
mantenimiento se extendera el tiempo necesario, informando al usuario del
estado en que se encuentra su equipo.
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También se debe tener en cuenta la especificacion de cuando debe realizarse las
tareas de mantenimiento. Por ejemplo, generacion de estadisticas de acceso
semanal y mensual.

3.3.6 Portabilidad

Para la especificacion de atributos que debe presentar el software para facilitar su
traslado a otras plataformas u entornos. Se incluyen:

Descripcion Valor

Porcentaje de componentes dependientes del servidor %100

Porcentaje de codigo dependiente del servidor %100

Uso de un determinado lenguaje por su portabilidad %100

Uso de un determinado compilador o plataforma de Java
desarrollo

Uso de sistemas operativos Linux

Windows
UNIX
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1. Introduccién

El anexo hace referencia al Andlisis, éste se define mediante las tecnologias de
modelado que ofrece UML, bajo los lineamientos del Proceso Unificado.

Para los procesos y procedimientos de la empresa, el analisis del problema
involucra capturar el maximo de informacion referente a este, obtener la visiéon del
mismo por parte de los involucrados y generar un modelo para cada una de estas
visiones. Se deben refinar estos modelos hasta obtener una o varias
representaciones (modelos) del problema, los que posibilitan su analisis.

Estos modelos que describen las visiones del problema son los que posibilitaran
que se vislumbre alguna solucion, tal y como se describe, el componente estatico
del sistema de software lo constituye la definicion de todas sus estructuras, las
cuales podran tomar distintos valores. Por otro lado las estructuras dinamicas de
un software lo constituye su comportamiento, es decir, la definicion de respuestas
(cambios de estado) a ciertos estimulos. EI componente funcional es aquel que
define las transformaciones de las entradas, objetos del repositorio, eventos, entre
otros., en respuestas o salidas del sistema software.
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2. Modelo de Analisis
2.1.Diagrama de Casos de Uso
El disefio de los casos de uso estan basados en dos aspectos: el primero hace

referencia a su descripciéon grafica con UML, el cual esta basado en actores y
los casos de uso, especificando su relacién [14].

Figura 1 Caso de Uso Pdélizas
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Casos de uso: Pdlizas para Agentes

Tabla 1: Casos de uso: Pélizas para Agentes

Id caso de uso

Caso-01

Nombre Pdlizas para Agentes

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Version Noviembre de 2007

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Registro de Pdlizas

Descripcion El registro de pdlizas para agentes es un documento

comercial, el cual, es ingresado al sistema para su
almacenamiento.

Precondicion

Ingreso validado al usuario

Flujo Normal

1. Validar ingreso
a. Ingresay valida compaiiia
b. Ingresay valida rama

2. Registrar en la base de datos

3. Salir del sistema

Postcondiciones

Registro correcto de poliza

Excepciones

En caso de no tener la informacion completa
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Casos de uso: Pdlizas para Amparos

Tabla 2 Casos de uso: Pdlizas para Amparos

Id caso de uso

Caso-02

Nombre Pdlizas para Amparos

Autor Gerdénimo Barreneche Renaud

Version Diciembre de 2007

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Registro de Pdlizas

Descripcion Cuenta con elementos tales como: Deducciones,

Companias, Monedas y Ramas, dichos elementos son la
base fundamental para el registros de las pdlizas.

Precondicion

Ingreso validado al usuario

Flujo Normal

1. Validar ingreso

a. Ingresar datos Generales de pdlizas
2. Enviar Datos
3. Navegar por el menu

Postcondiciones

Registro correcto de poliza

Excepciones

En caso de no tener la informacion completa

Casos de uso: Pdlizas para Articulo

Tabla 3 Casos de uso: Pélizas para Articulo

Id caso de uso

Caso-03

Nombre Pdlizas para Articulo

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Version Enero de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Registro de Pdlizas

Descripcién Los seguros abarcan las pdlizas para articulos

Precondicion

Ingreso validado al usuario

Flujo Normal

1. Validar ingreso
a. Ingresar Compania
b. Ingresar Tipo pdliza
c. Ingresar Rama
d. Ingresar Moneda
2. Enviar Datos
3. Navegar por el menu

Postcondiciones

Registro correcto de poliza

Excepciones

En caso de no tener la informacion completa
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Casos de uso: Pdlizas para Automovil

Tabla 4 Casos de uso: Pdélizas para Automovil

Id caso de uso Caso-04

Nombre Pdlizas para Automovil

Autor Geronimo Barreneche Renaud

Version Enero de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Registro de Pdlizas

Descripcion La compainiia, cuenta con productos para el aseguramiento

de vehiculos.

Precondicion

Ingreso validado al usuario

Flujo Normal

1. Validar ingreso
a. Ingresar Compaiiia
b. Ingresar Fecha de Ingreso
c. Ingresar Cobertura
d. Ingresar Cliente
e. Ingresar Tipo Auto
2. Enviar Datos
3. Navegar por el menu

Postcondiciones

Registro correcto de poliza

Excepciones

En caso de no tener la informacion completa

Casos de uso: Pdlizas para Bienes

Tabla 5 Casos de uso: Pdlizas para Bienes

Id caso de uso

Caso-05

Nombre Pdlizas para Bienes

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Versién Enero de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Registro de Pdlizas

Descripcion La compaifiia, cuenta con productos para el aseguramiento

de bienes.

Precondicion

Ingreso validado al usuario

Flujo Normal

1. Validar ingreso
a. Ingresar Compania
b. Ingresar Fecha de Ingreso
c. Ingresar Cobertura
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d. Ingresar Cliente

e. Ingresar Tipo Auto
2. Enviar Datos
3. Navegar por el menu

Postcondiciones

Registro correcto de poliza

Excepciones

En caso de no tener la informacion completa
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Caso de uso: Administracion de informacion

Cada clase, que en su efecto, tiene una tabla en la base de datos, requiere
gestionar la informacion; con el fin de ilustrar dicho procesimiento, se contruye un
caso de uso que aplique a todas las clases.

Figura 2 Caso de uso: Administracion

@
Administrador .

Tabla 6 Caso de uso: Administracion

Id caso de uso Caso-06

Nombre Administracion

Autor Gerdénimo Barreneche Renaud
Versién Enero de 2009
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Actores

Administrador

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA
Objetivo Mantener la informacion del sistema de informacion
Descripcion El caso de uso, da contexto al mantenimiento de la

Precondicion

informacion en sus aspectos basicos.
Ser un usuario con privilegios

Flujo Normal

1. Ingresar al sistema
2. Seleccionar opcioén
2.1. Ingresar

2.2 Consultar

2.3 Modificar

2.4 Eliminar

Postcondiciones

Mantenibilidad de la informacién

Excepciones

Validacién de la informaciéon
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Caso de uso: control de tesoreria y cartera

Figura 3 Caso de uso: control de tesoreria y cartera

Registrar
Movimiento

Usuario

Consultar
Movimiento

Tabla 7 Caso de uso: control de tesoreria y cartera

Id caso de uso Caso-07

Nombre control de tesoreria y cartera

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Version Enero de 2009

Actores Usuario

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Generar un control basico sobre los movimientos de cartera
Descripcion Mediante un formulario, controlar cada movimiento de

importancia en la cartera basica de los clientes

Precondicion

Ser usuario valido en el sistema

Flujo Normal

1. Ingresar al sistema
2. Ingresar movimientos
3 Consultar movimientos

Postcondiciones

Almacenar y controlar todos los movimientos basicos del
cliente

Excepciones

Ninguna
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Caso de uso: Gestion de clientes

Figura 4 Caso de uso: Gestion de clientes
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Tabla 8 Caso de uso: Gestion de clientes

Id caso de uso Caso-08

Nombre Gestion de clientes

Autor Gerénimo Barreneche Renaud
Version Enero de 2009

Actores Gestor Clientes

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA
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Objetivo

Contexto general de los clientes

Descripcion

Contexto general de los clientes

Precondicion

Ser usuario del sistema de informacion

Flujo Normal

1. Ingresar al sistema
2. Gestionar a los sectores
3. Gestionar a los Estudios mercantiles

Postcondiciones

Gestion de informacion

Excepciones

Ninguna
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Caso de uso: cotizaciones en linea

Figura 5 Caso de uso: cotizaciones en linea
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Tabla 9 Caso de uso: cotizaciones en linea

Id caso de uso Caso-09
Nombre Clientes
Autor Gerdénimo Barreneche Renaud
Version Enero de 2009
Actores Gestor Clientes
Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA
Objetivo Contexto general de los clientes
Descripcion Contexto general de los clientes
Precondiciéon Ser usuario del sistema de informacién
Flujo Normal 1. Ingresar al sistema
1.1. Ingresar informacion basica de cotizacion
1.2. Guardar la cotizacion
3. Cerrar el cliente
Postcondiciones Gestion de informacion
Excepciones Ninguna
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Caso de uso: Integracion

Usuario -

Figura 6 Caso de uso: Integracion
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Generar

Archivos
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Tabla 10 Caso de uso: Integracién

Gestion

Proveedor
Interno

Id caso de uso

Caso-10

Nombre Clientes

Autor Gerénimo Barreneche Renaud
Version Enero de 2009

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA
Objetivo Integrar con el sistema contable
Descripcién Integracién mediante una interfaz

Precondicion

Tener la informacion verificada en el sistema

Flujo Normal

1. Mostrar interfaz
2. Seleccionar informacion
3. Generar archivo plano

Postcondiciones

Software contable

Excepciones

Error en la generacién del archivo
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Caso de uso: la hoja de ruta (control de negocios)

Figura 7 Caso de uso: la hoja de ruta (control de negocios)
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Tabla 11 Caso de uso: la hoja de ruta (control de negocios)

Consultar Negocios Activos

-

-

Id caso de uso

Caso-11

Nombre la hoja de ruta (control de negocios)

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Versién Noviembre de 2008

Actores Coordinador

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Controlar las rutas en los negocios
Descripcion Registro de negocios para su seguimiento

Precondicion

Tener la informacion verificada en el sistema

Flujo Normal

1. Registrar Negocio
1.1. Seleccionar Cliente
1.2. Seleciconar Asesor
2. Registrar Negocio

Postcondiciones

Clientes y Asesores

Excepciones
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Caso de uso: pagos en linea

Cliente

Figura 8 Caso de uso: pagos en linea
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Tabla 12 Caso de uso: pagos en linea

Id caso de uso

Caso-12

Nombre pagos en linea

Autor Geronimo Barreneche Renaud

Version Noviembre de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Controlar las rutas en los negocios
Descripcion Registro de negocios para su seguimiento

Precondicion

Tener la informacion verificada en el sistema

Flujo Normal

1. Cotizar Pdliza
1.1. Hacer pedido
1.2. Efectuar Pago
2. Verificar con el proveedor de pagos en linea
2.1 Generar archivos de comunicacion
2.2 Hacer pruebas de negocios

Postcondiciones

Polizas correctamente registradas

Excepciones

Polizas incompletas
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Caso de uso: gestidn de la mensajeria interna

Figura9 Caso de uso: gestion de la mensajeria interna
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Tabla 13 Caso de uso: gestion de la mensajeria interna
Id caso de uso Caso-13

Nombre gestidon de la mensajeria interna

Autor Gerénimo Barreneche Renaud

Version Noviembre de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Controlar las rutas en los negocios
Descripcion Registro de negocios para su seguimiento
Precondicion Tener la informacion verificada en el sistema
Flujo Normal 1. Gestionar Mensajeros

1.1. Ingresar Mensajeros

1.2. Eliminar Mensajeros

1.3. Consultar Mensajeros

1.4. Modificar Mensajeros
2. Gestionar Mensajeria

2.1 Registrar Envios

2.2 Consultar Pendientes

Postcondiciones Mensajeros registrados en el sistema
Excepciones
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Caso de uso: perfiles y roles del sistema

Figura9 Caso de uso: perfiles y roles del sistema
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Tabla 14 Caso de uso: perfiles y roles del sistema

Id caso de uso Caso-14

Nombre perfiles y roles del sistema

Autor Geronimo Barreneche Renaud

Version Noviembre de 2008

Actores Cliente

Fuente Gilberto Arenas y CIA LTDA

Objetivo Controlar las rutas en los negocios
Descripcion Registro de negocios para su seguimiento
Precondicion Tener la informacion verificada en el sistema
Flujo Normal 1. Consultar Perfiles

1.1. Buscar usuario
1.2. Leer configuracién
1.3. Leer actividades
1.4. Mostrar Perfil

2. Registrar Perfil
2.1 Seleccionar Modulo

2.1.1 Leer actividades

2.2 Guardar configuracién

Postcondiciones Actividades, modulos y usuarios registrados en el sistema
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' Excepciones |

2.2.Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes organiza la informacion de los requerimientos es
unidades, en éste caso se derivan los siguientes paquetes.

JAVA:
En éste paquete se incluyen todos los aspectos generales de la herramienta, los
cuales son tomados en cuenta como la base fundamental para la plataforma.

pkgCOM:

En éste elementos, se tienen todas las clases usadas en el sistema, los cuales
permiten la comunicacion con la base de datos, éste paquete es una herramienta
de interfaz.

pkgNucleo:
Las clases que tienen que ver son la administracion y la gestion de la informacion
estdn enmarcadas en éste paquete, el cual, organiza la seguridad de la
informacion.

pkgPoliza:
Dicho paquete alberga las clases referentes a las pdlizas, las cuales estan
debidamente enmarcadas en los requisitos.

pkgCRM:
Paquete para la gestidon del cliente, en éste elemento se incluyen toda las clases
para cumplir con algunos de los objetivos planetados.

pkgCXP:
Paquete para la gestion de la cartera.
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2.3.Diagrama de Clases

[

&
pkgNucleo
JB 28] lﬁ
[ ]
CXP
TEremplealiusiast

71

{ From pkgNucleo }




Diagrama de clases: perfiles y roles del sistema
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Diagrama de clases:

clsNivelCli
[ Fram M )

vt
privits Sting idnivaldi

i S diser peian
i il SEring snde
packaga cliCenn conn = new dilenni

Opeeasinn
public String gumdnivdii )

public veid iaSdnivelcii Sng idnivae )
public Sring guallncripeions |

public vaid iselhen peiend String dincripeen |
publie Sting gutaiad §

public waid ieSFitader Sing atde )

public boclan modifica )

public boslar dimina Snng k)

publie Sting inderta )

public boolarn wilicx Sng ki §

public Singluler condulur §

public Singlute it Sring kiy )

clsRelacionCli
[ Fram M |

Arsedane
Eriwiti Sting idralacien

Brivats Sing ideliunt

i Saring idesivi dideli

o it St gy Bhnc i ey

Eriwiti Sring obdarwcion

Erivits Sing itade

privats dliCann conn = new diCennl

Oasatn
public Sting gutidral acianclic )

public vaid tetidrelacioncil Sring idrlaconedi )
public Sting gemdeimsa )

public veid detideliarntel Sting idcliunsa )

1.

1

clsCampana
[ Fram CAM ]

Gestion de clientes (PARTE A)

clsSectorCli
[ Frem M)

Accdarer
Eriwiti Sring iduactareli

it S g dirier pei e
Privit String it
ki elaCann conn = new dilenni

Opseanian
public Sting geldeserdii )

public vaid demdiscnenlil Sring idascrareli )
public String gealhncripeionl

public veid deul SHring

fadie Cud -3

1.

clsCliente

Accdane
ol it Sarireg | i i
i it S | i e il
el it Saring nam b
i it Saririg el | dioa
it Saring apl | ik
it S | B g
i it Sering i el arini
Privaili SErinig di e ol
ol it Sy | i e
it Stririgy tal el ricd
privata String sdlelsasm
it Strinig iy
rivata Shring eormiod
Priviia SErinig gurian
ol il SErireg i i ange
i Saineg ragiin
i it Sering ud
Pl SEring ik
puckigu HliCann conn = new diCenni

Saaasi
public Sting guedelimse )

public veid semdel |t Sedng idel ot )
publie Sting el sl )

pubslie waidl b e i Sing idiucurial )
publie Sting geMambng )

publie wsid desarm b Siirg nambo
public ing gutkesdlides )

public vaid dstagellides Sing agellided §
publie Sing geapaiidabd )

public veid datgallidebd SEing apallideb |
public ing geEdspadii )

public wid LS pocil Sning idEpedi )

public Wing gesl j

L.

1

Aot
el vt S g | deam panaeli
Privita Serinig di misctor
Pl vt S g prixductond aen
ol vt S g | R pecam pana
ol i S g kg v
pori i Shringy derier pei o
vt Serinig Sechainics
privite String Sachalin
it S i P o i
it Sring ke
ke g 1600 EBnin = e diCannl

clsAactividadCli
[ Frem CHM )

Azl
ot it S | s v sl |
privaita String Sachainics
it St gy Bachalin
i il Seing deicrpeien
i i Sering it
ek aga eliCenn conn = new diCeand

Opseasan
public Sring guldcarn panadii

pubslic veid e panil Sng | dean panadi )
public Sring guairecsen §

Dawana
public Sting gumdactwdadeii )

public vaid Swing

public Sting gefechainicsl )

public void detfechainicod Sering Schainicio
public Sing gusfachaling )

73

dlsRegimenCli
[ Frem OB )

Acsdane
rivite Siririg | dinigirm aneli

Brivite Sirirg direr peian
i vt SAring ke
packiagu difann conn = new difennl

Dasanna
public Sring gudragimundil )

public vaid Sering ]
public Sring gallien peionl

public vaid ieslluer peioni Sng diner peian )
public Sing gusimadel )

public vaid ieitade Sing o )

public boclen modifcr )

public ool diminad SHng ki 3

public Sring indet )

public boalrn wilics Snng ki §

public Sringule condultin )

public Sringutr i SEng ky )

€5 Es i oMercadoCli
[ Fram M)

Ardane
i S ng |dintudiomercadec |

privaita String bachainics

Privata Sring bachalin

ot il Sy Racedusted|

privata Saring et

Bl Sring concaptcanimaan b
Bl Sring encapecan e me nbama
T rrivat Sering riultadeanalisis

i SErinig nitido:

Pk age elalenn cann = nesw clalannd

[Eresereen
public Sing guiditdemaercadedil )

pubie vaid bl if Saing
public Sting geSfechanicod )

Public veid weSichanitel Wing Shanics )
public Sing gesfachaling )

public void iefechaling Sring Sechalin )
publie Sting getfacdeteic

public veid iesFacdetelil Saring Lcdeseli 1
public Sting gusfacdatoni

sabelis il gt Seog i 1




Diagrama de clases: Gestion de clientes (PARTE B)
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Diagrama de clases: Gestion de clientes (PARTE C)

ElcIsNivelCli

Attributes
private String idnivelcli
private String descripcion
private String estado

Operations
public String getldnivelcli{ )
public void setldnivelcli{ String idnivelcli )
public String getDescripcion{ )
public void setDescripcion( String descripeion )
public String getEstado( )
public void setEstado( String estado )
public boolean modificar( )
public boolean eliminar( String key )
public String insertar( )
public boolean verifical String key )
public StringBuffer consultar )
public StringBuffer editar{ String key )

E cIstliente
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Attributes
private String idcliente
private String idsucursal
private String nombre
private String apellidoa
private String apellidob
private String idtipocli
private String direccionres
private String direccionofi
private String idciudad
private String telefonof
private String telefonom
private String fax
private String correoe
private String genero
private String nacimiento
private String registro
private String url
private String estado

Cperations
public String getldcliente( )
public void setldcliente( String idcliente )
public String getldsucursal{ )
public void setldsucursal( String idsucursal )
public String getMombre( )
public void setMombre( String nombre )
public String getApellidoal )
public void setApellidoa( String apellidoa )
public String getApellidob{ }




Diagrama de clases: Gestion de clientes (PARTE D)
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public woid setDireccionofi{ String direccionofi )
public String getldciudad( )
public boolean eliminar( String key ) public void setldciudad( String idciudad )
public String insertar( ) public String getTelefonof( )
public boolean wverifica( String key ) public void setTelefonof{ String telefonof )
public StringBuffer consultar] ) public String getTelefonom( )
public StringBuffer editar( String key ) public woid setTelefonom( String telefonom )
public StringBuffer cmbGeneral ) public String getFax( )
public wvoid setFax( String fax )
public String getCorreoces( )
public woid setCorrece( String correoe )
public String getGenerol )
public void setGenerof String genero )
public String getMacimientol )
public void sethlacimientol String nacimiento )
public String getRegistrof )
public void setRegistro String registro )
public String getlUrl{ )
public wvoid setUrl String url )
public String getEstadol )
public woid setEstadof String estado )
public boolean maodificar( )
public boolzan eliminar] String key )
public String insertar{ )
public boolean wverifical String key )

public void setDescripcion( String descripcior
public String getEstado( )

public void setEstadol String estado )

public boolean modificar )

public StringBuffer editar{ String key )
public StringBuffer cmbGeneral )
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Diagrama de clases: Gestion de clientes (PARTE E)

clsCampana
{ From CRM }

clsActividadCli
{ From CRM }

Attributes
private String idactividadcli
private String fechainicia
private String fechafin
private String descripcion
private String estado
package clsConn conn = new clsConn()

Attributes
private String idcampanacli
private String director
private String productorelacion
private String idtipacampana
private String objetivo
private String descripcion
private String fechainicia
private String fechafin
private String presupuesto
private String estado
package clsConn conn = new clsConn()

clsRelacionCli
{ Fram CRM }

Operations

public String getldactividadcli{ )
public void setldactividadclif String idactividac
public String getFechainicio( )

public void setFechainicio( String fechainicio [~

public String getFechafin( )

public vaid setFechafin{ String fachafin )
public String getDescripcion( )

public void setDescripcion( String descripcior
public String getEstado( )

public void setEstado( String estada )
public boolean modificar )

public boalean eliminar( String key )
public String insertar( )

public boolean verifica( String key )
public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer cmbGenera( )

Operations
public String getldcampanacli( )

public void setldcampanacli{ String idcampana
public String getDirector( )

public vaid setDirector( String directar )

public String getPraductorelacion( )

public void setProductorelacion( String product|”

public String getldtipocampana( )

public void setldtipocampanal String idtipacam
public String getObjetivo( )

public vaid setObjetivo( String objetiva )

public String getDescripcion( )

public void setDescripcion( String descripcion |
public String getFechainiciof )

public void setFechainicio( String fechainicio )
public String getFechafin( )

public vaid setFechafin( String fechafin )

public String getPresupuesto( )

public void setPresupuesto( String presupuest
public String getEstado( )

public void setEstado( String estada )

public boolean modificar( )

public boalean eliminar( String key )

public String insertar( )

public boalean verifica( String key )

public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer editar( String key )

Aftributes
private String idrelacioncli
private String idcliente
private String idactividadcli
private String fecharegistro
private String observacion
private String estado
private clsConn conn = new clsConn()

Cperations
public String getldrelacioncli( )

public vaid setldrelacionclif String idrelaci
public String getldcliente( )

public vaid setldcliente( String idcliente )
public String getldactividadeli( )

public void setldactividadeli{ String idactiy
public String getFecharegistra( )

public vaid setFecharegistro( String fecha
public String getObsenacion( )

public vaid setObsenvacion( String obser
public String getEstado( )

public void setEstado( String estada )
public clsCann getConn( )

public vaid setConn( clsConn conn )
public boolean modificar( )

public boolean eliminar( String key )
public String insertar( )

public boolean verifica( String key )
public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer cmbGenera( )
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Diagrama de clases: Gestion de clientes (PARTE F)

clsCliente
{ From pkgMucleo }

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

Attribotes
String idcliente
String idsucursal
String nombre
String apellidoa
String apellidob
String idtipoclh
String direccionres
String direccionofi
String idciudad
String telefonof
String telefonom
String fax
String correce
String genero
String nacimiento
String registro
String wrl
String estado

package clsConn conn = new clsConn()

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Operations

String getldclientef )

void setldcliente( String idcliente )
String getldsucursal( )

void setldsucursal{ String idsucursal )
String getMombre( )

void setMombre( String nombre )
String getApellidoal )

void setApellidoal String apellidoa )
String getApellidob( )

void setApellidobl String apellidob )
String getldtipoch )

void setldtipocli{ String idtipocli )
String getDireccionres( )

void setDireccionres( String direccionres )
String getDireccionofi{ )

void setDireccionofi{ String direccionofi )
String getldciudad{ )

void setldciudad( String idciudad )
String getTelefonofi )

void setTelefonof{ String telefonof )
String getTelefonom( )

void setTelefonom( String telefonom )
String getFax( )

void setFax{ String fax )

String getCorreoe( )

void setCorrece( String correoe )
String getGeneraf )

void setGenero( String genero )
String getMacimiento( )

void setMacimiento String nacimiento )
String getRegistrof )

void setRegistrof String registra )
String getlrl{ )

void setlUrl{ String url )

String getEstado( )

void setEstado( String estado )
boolean modificar] )

boolean eliminar( String key )

String insertar{ )

boolean wverifical String key )
StringBuffer consultar{ )
StringBuffer editar String key )
StringBuffer cmbGeneral )
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clsRegimencCli
{ From CRM }

Attributes

private String idregimencli

private String descripcion

private String estado

package clsConn conn = new clsConn()

public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public
public

Operations

String getldregimencli{ )

void setldregimencli{ String idregimencli )
String getDescripcion( )

void setDescripcion( String descripcion )
String getEstado( )

void setEstado( String estado )

boolzan modificar] )

boolean eliminar( String key )

String insertar{ )

boolean wverifical String key )
StringBuffer consultar )

StringBuffer editar{ String key )




cilsCliente
{ From pkgMucleo }

Attributes
private String idcliente

private String idsucursal
private String nombre
private String apellidoa
private String apellidok
private String idtipocli
private String direccionres
private String direccionofi
private String idciudad
private String telefonof
private String telefonom
private String fax

private String correce
private String genero
private String nacimiento
private String registro
private String url

private String estado
package clsConn conn = new clsConn()

Operations
public String getldcliente( )

public void setldclientef String idcliente )
public String getldsucursal( )

public void setldsucursal( String idsucursal )
public String getMombre( )

public void setMombre( String nombre )
public String getApellidoa( )

public void setApellidoa( String apellidoa )
public String getApellidob( )

public void setApellidob( String apellidob )
public String getldtipocli{ )

public void setldtipocli{ String idtipocli )
public String getDireccionres( )

public void setDireccionres( String direccionres )
public String getDireccionofi{ )

public void setDireccionofi{ String direccionofi )
public String getldciudad{ )

public void setldciudad{ String idciudad )
public String getTelefonofi )

public void setTelefonof{ String telefonof )
public String getTelefonom( )

public void setTelefonom( String telefonom )
public String getFax{ )

public void setFax( String fax )

public String getCorrece( )

public void setCorrece( String correoe )
public String getGenero( )

public void setGenero( String genera )
public String getMacimienta( )

public void setMacimiento( String nacimiento )
public String getRegistrof )

public void setRegistrof String registro )
public String getlrl{ )

public void setlUrl{ String url )

public String getEstado( )

public void setEstado( String estado )
public boaolean maodificar] )

public boolean eliminar( String key )

public String insertar( )

public boolean verifica( String key )

public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer cmbGenera( )
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Diagrama de clases: Gestién de clientes (PARTE G)

clsEstudioMercadoCli
{ From CEM }

Altributes
private String idestudiomercadocli

private String fechainicio

private String fechafin

private String facdetcli

private String facdetpro

private String conceptoentornoexterno
private String conceptoentornointerno
private String resultadoanalisis

private String estado

package clsConn conn = new clsConni)

Operations
public String getldestudiomercadoclif )

public void setldestudiomercadocli{ String idestudiomercadocli )
public String getFechainiciof )

public void setFechainicio( String fechainicio )

public String getFechafin( )

public void setFechafin{ String fechafin )

public String getFacdeteli( )

public void setFacdetcli{ String facdetcli )

public String getFacdetpro( )

public void setFacdetpro( String facdetpro )

public String getConceptoentornoexternof )

public void setConceptoentornoexternof String conceptoentornoextern)
public String getConceptoentornointerna( )

public wvoid setConceptoentornointerno( String conceptoentornointerno
public String getResultadoanalisis( )

public void setResultadoanalisis( String resultadoanalisis )
public String getEstadao( )

public void setEstado( String estado )

public boolean modificar{ )

public boolean eliminar{ String key )

public String insertar( )

public boolean verifical String key )

public StringBuffer consultar] )

nuhlic StrinaBuffar aditarf Strinn kew )




Diagrama de clases: Pdlizas Cliente (Parte A)
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Diagrama de clases: Pdlizas Cliente (Parte B)
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Diagrama de clases: hoja de ruta (control de negocios)

ElclsAsesor

Attributes
private String idasesor
private String nombre
private String apellidoa
private String apellidob
private String direccionres
private String telefonof
private String telefonom
private String fax
private String correoe
private String genero
private String nacimiento
private String url
private String estado

El clsNegocio

Cperations
public String getldasesor( )
public void setldasesor( String idasesor)
public String gstNombre( )
public void setNombre( String nombre )
public String getApellidoa( )
public void setApellidoa( String apellidoa )
public String getApellidob( )
public void setApellidob( String apellidob )
public String getDireccionres( )
public void setDireccionres( String direccionres )
public String getTelefonof{ )
public void setTelefonof{ String telefonof )
public String gstTelefonom( )
public void setTelefonom( String telefonom )
public String getFax( )
public void setFax( String fax )
public String getCorrece( )
public void setCorreoe( String correos )
public String getGenero( )
public void setGenerol String genero )
public String getNacimientol )
public void setNacimiento( String nacimiento )
public String getUrl( )
public void setUrl{ String url )
public String gstEstado( )
public void setEstado( String estado )
public boolean modificar{ )
public boolean eliminar( String key )
public String insertar{ )
public boolean verifica( String key )
public StringBuffer consultar( )
public StringBuffer consultarR( )
public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer cmbGenera( )
public String getNombreDB( String key )

Atiributes
private String idnegocio
private String idestado
private String idcliente
private String idasesor
private String descripcion
private String fechainicio
private String fechafin
private String estado
package String LaFecha
package String LaHora

ElcIsEstado

Operations
public void cargaFecha( )

public boolean modificar( )

public boolean eliminar( )

public String insertar( )

public String insertarSubiendoMivel( )

public boolzan verifica( String key )

public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer consultarR( )

public StringBuffer editar{ String key )

public StringBuffer embGenera( )

public StringBuffer cmbGeneraHTML{ String est, int col )
public StringBuffer consultaDetalles( )

public void cargarObjeto( )

public StringBuffer getProximoEstado( )
public String gstldnegociof )

public void setldnegociof String idnegocio )
public String getldestado( )

public void setldestada( String idestado )
public String getldcliente( )

public void setldcliente( String idcliente )
public String getldasesor( )

public void setldasesor( String idasesor )
public String getDescripcion( )

public void setDescripcion( String descripcion )
public String gstFechainiciof )

public void setFechainicio( String fechainicio )
public String getFechafin( )

public void setFechafin{ String fechafin )
public String getEstada( )

public void setEstado( String estado )

Attributes
private String idestado
private String descripcion
private String nivel
private String estado

Operations
public String getldestado( )

public void setldestado( String idestado )
public String getDescripcion( )

public void setDescripcion( String descripcion )
public String getNivel{ )

public void setNivel( String nivel )

public String getEstado( )

public void setEstado( String estado )

public boolean modificar( )

public boolean eliminar( String key )

public String insertar( )

public boolean verifica( String key )

public StringBuffer consultar( )

public StringBuffer consultarR( )

public StringBuffer editar{ String key )

public StringBuffer embGenera( )

public StringBuffer crmbGeneraHTML{ String est, int col )
public String getNombreDB( String key )
public String getNivelDB( String key )

public String getEstadoDB( String key )
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Diagrama de clases: hoja de ruta (control de negocios)

E clsMensajeria

Altributes
private String idmensajero
private String descripcion
private String fecha
private String hora
private String estado

Operations
public String getldmensajero( )
public void setldmensajero( String idmensajero )
public String getDescripcion( )
public void setDescripcion( String descripcion )
public String getFecha( )
public void setFecha( String fecha )
public String getHora( )
public void setHora( String hora )
public String getEstado( )
public void setEstadao( String estado )
public boolean modificar{ )
public String registraEntrada( )
public boolean eliminar{ String key )
public String insertar( )
public boolean verifica( String key )
public StringBuffer consultar( )
public StringBuffer consultarR( )
public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer embGenera( )
public StringBuffer cmbGeneraHTML{ String tabla, int col )

ElcIsMensajero

Attributes
private String idmensajero
private String nombre
private String apellidoa
private String apellidob
private String direccionres
private String telefonof
private String telefonom
private String estado
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Operations
public String getldmensajera( )
public void setldmensajera( String idmensajero )
public String getMombre{ )
public void setMombre( String nombre )
public String getApellidoal )
public vaid setApellidoal String apellidoa )
public String getApellidob( )
public void setApellidob( String apellidob )
public String getDireccionres( )
public void setDireccionres( String direccionres )
public String getTelefonof( )
public void setTelefonof( String telefonof )
public String getTelefonom( )
public void setTelefonom( String telefonom )
public String getEstadof )
public void setEstado( String estado )
public boolean modificar| )
public boolean eliminar( String key )
public String insertar( )
public boolean verifica( String key )
public StringBuffer consultar( )
public StringBuffer consultarF( )
public StringBuffer editar( String key )
public StringBuffer cmbGenera( )




Diagrama de clases: control de tesoreria y cartera

ElclsMovimiento

Attributes
private String idmovimiento
private String idtipomavimiento
private String idcliente
private String descripcion
private String signo
private String fecha
private String hara
private String valor
private String observaciones
private String estado

ElcIscliente

Operations
public String getldmovimiento{ )
public void setldmovimientof String idmovimiento )
public String getldtipormovimientaf )
public void setldtipomovimiento( String idtipomovimiento )
public String getldeliente( )
public void setldcliente{ String idcliente )
public String getDescripcion( )
public void setDescripcion( String descripcion )
public String getSigno( )
public void setSignof String signo )

El cIsTipoDocumento

Aftributes
private String idtipodocumento
private String descripcion
private String estado
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Attributes
private String idcliente
private String idsucursal
private String nomhbre
private String apellidoa
private String apellidob
private String idtipocli
private String direccionres
private String direccionofi
private String idciudad
private String telefonof
private String telefonom
private String fax
private String correoe
private String genero
private String nacimiento
private String registro
private String url
private String estado




Diagrama de clases: control de tesoreria y cartera

ElelsRama

Attributes
private String idrama
private String idramagrupo
private String descripcion
private String comision
private String estado

Elclscliente

El ciscotizacion

E clsAmparo

Attributes
private String idamparo
private String nombre
private String abrebiatura
private String descripcion
private String idrama
private String tasa
private String prima
private String porcentaje
private String estado

Operations
public String getldamparo( )
public void setldampara( String idampara )
public String getMombre( )
public void setMombre( String nombre )
public String getAbrebiatural )
public void setAbrebiatural String abrebiatura )
public String getDescripcion( )
public void setDescripeion( String descripcion )
public String getEstado( )
public void setEstado( String estado )
public boolean modificar( )
public boolean eliminar( String key )
public String insertar( )
public boolean verifical String key )
public StringBuffer consultar )
public StringBuffer consultarR( )
public StringBuffer editar{ String key )
public StringBuffer cmbGenera( )
public String getPorcentaje( String key )
public String getMombreDB( String key )

rhlic Strinng actldraraal )

Attributes
private String idcotizacion
private String tipocotizacion
private String idamparo
private String idvehiculo
private String idcliente
private String nombre
private String direccion
private String telefono
private String genero
private String fechanacimiento
private String correcelectronico
private String fecha
private String hora
private String valor
private String indemnizacion
private String observaciones
private String estado

Attributes
private String idcliente
private String idsucursal
private String nombre
private String apellidoa
private String apellidob
private String idtipocli
private String direccionres
private String direccionofi
private String idciudad
private String telefonof
private String telefonom
private String fax
private String correoe
private String genero
private String nacimiento
private String registro
private String url
private String estado

Operations
public clsCotizacion( )
public String getldeotizacion( )
public void setldcotizacion( String id
public String getTipocotizacion{ )
public void setTipocotizacion( String
public String getldamparaf )
public void setldamparo( String idam
public String getldvehicula( )
public void setldvehiculo( String idve
public String getldeliente( )
public void setldcliente{ String idelie
public String getMombre( )
public void setNombre( String nombi
public String getDireccion| )
public void setDireccion( String direc
public String getTelefono( )
public void setTelefonof String telefo
public String getGenerof )
public void setGenero( String generc
public String getFechanacimiento( |
public void setFechanacimientol Str

Operations
public String getldeliente( )
public void setldclientef String idcli
public String getldsucursal{ )
public void setldsucursal( String id:
public String getMombre( )
public void setNombre( String nom
public String getApellidoal )
public void setApellidoa( String ape
public String getApellidob( )
public void setApellidob( String ape
public String getldtipocli( )
public void setldtipoclii String idtipe
public String getDireccionras( )
public void setDireccionres( String
public String getDireccionofi{ )
public void setDireccionofi{ String ¢
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2.4.Diccionario de Datos

Tabla: public_tblabogado

Columnas
Nombre

idabogado
nombre
apellidoa
apellidob
tarjeta
direccionres
direccionofi
idciudad
telefonof
telefonom
fax

estado

Tabla: public_tblactividad

Columnas
Nombre

idactividad
idmodulo
descripcion
url

target
estado

Tabla: public_tblactividadcli
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Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tamano

10
255
255
255

45
255
255

10

56

56

56

1

Tamano

10
10
255
60
40



Columnas

Nombre Tipo Tamanho

idactividadcli Texto 10
fechainicio Texto 12
fechafin Texto 12
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblactividadcom

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idactividadcom Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblafiliado

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idafiliado Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblagente

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idagente Texto 10
idtipoagente Texto 10
nombre Texto 255
apellidoa Texto 255
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apellidob Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblajustador

Columnas

Nombre Tipo Tamano

idajustador Texto 10
nombre Texto 255
apellidoa Texto 255
apellidob Texto 255
tarjeta Texto 60
direccionres Texto 255
direccionofi Texto 255
idciudad Texto 10
telefonof Texto 16
telefonom Texto 16
fax Texto 40
estado Texto 1

Tabla: public_tblamparo

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idamparo Texto 10
nombre Texto 255
abrebiatura Texto 6
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblbanco

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idbanco Texto 10
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nit
descripcion
estado

Tabla: public_tblcampanacli

Columnas
Nombre

idcampanacli
director

productorelacion

idtipocampana
objetivo
descripcion
fechainicio
fechafin
presupuesto
estado

Tabla: public_tblciudad

Columnas
Nombre

idciudad

iddepartamento

descripcion
estado

Tabla: public_tblclaseauto

Columnas
Nombre

idclaseauto
descripcion
estado
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Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

16
255

Tamano

10
255
255

10
255
255

255

Tamano

10
10
255

Tamano

10
255



Tabla: public_tblclausula

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idclausula Texto 10
nombre Texto 255
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblcliente

Columnas

Nombre Tipo Tamano

idcliente Texto 10
idsucursal Texto 10
nombre Texto 255
apellidoa Texto 255
apellidob Texto 255
idtipocli Texto 10
direccionres Texto 255
direccionofi Texto 255
idciudad Texto 10
telefonof Texto 12
telefonom Texto 12
fax Texto 12
correoe Texto 70
genero Texto 1
nacimiento Texto 12
registro Texto 2
url Texto 20
estado Texto 1

Tabla: public_tblcompania
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Columnas
Nombre

idcompania
razon
direccion
telefono
idciudad
correo

web

estado

Tabla: public_tblconceptoafe

Columnas
Nombre

idconceptoafe
descripcion
estado

Tabla: public_tblconfiguracion
Columnas
Nombre

idusuario
idmodulo
estado

Tabla: public_tbldeduccion

Columnas
Nombre

iddeduccion
descripcion
estado

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

Tamano

10
4
255
255
10
40
40

Tamano

10
255

Tamano

10
255

Tamano

10
255
1



Tabla: public_tbldepartamento

Columnas
Nombre

iddepartamento
idpais
descripcion
estado

Tabla: public_tblempresa

Columnas
Nombre

idempresa
descripcion
estado

Tabla: public_tblestudiomercadocli

Columnas
Nombre

idestudiomercadocli
fechainicio

fechafin

facdetcli

facdetpro
conceptoentornoexterno
conceptoentornointerno
resultadoanalisis

estado

Tabla: public_tblfamiliar

Columnas
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Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tamano

10
10
255

Tamano

10
255
1

Tamano

10
12
12
12
12
255
255
255



Nombre Tipo Tamanfo

idfamiliar Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblformapago

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idformapago Texto 10
descripcion Texto 255
numerocuenta Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblgusuario

Columnas
Nombre Tipo Tamanfo
idusuario Texto 10
idgusuario Texto 10
estado Texto 1

Tabla: public_tblmarca

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idmarca Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblmensajecli

Columnas
Nombre Tipo Tamano
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idmensajecli Texto 10

idcliente Texto 10
asunto Texto 50
textomensaje Texto 255
fechamensaje Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblmensajero

Columnas

Nombre Tipo Tamanho

idmensajero Texto 10
nombre Texto 255
apellidoa Texto 255
apellidob Texto 255
direccionres Texto 255
telefonof Texto 12
telefonom Texto 56
estado Texto 1

Tabla: public_tblmodulo

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idmodulo Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblmoneda

Columnas
Nombre Tipo Tamanfo
idmoneda Texto 10
descripcion Texto 255
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estado Texto 1

Tabla: public_tblmovimiento

Columnas

Nombre Tipo Tamanho

idmovimiento Texto 10
idtipomovimiento Texto 10
idcliente Texto 10
descripcion Texto 255
signo Texto 255
fecha Texto 12
hora Texto 8
valor Entero largo 4
observaciones Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblnivelcli

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idnivelcli Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblpais

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idpais Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblpolizaagente
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Columnas

Nombre

idpolizaagente
idcompania
idrama
numero
estado

Tabla: public_tblpolizaamparo

Columnas

Nombre

idpolizaamparo
idcompania
idrama
numeropoliza
numeroorden
articulo
idamparo
idmoneda
valorasesoria
porcentaje
tasa
valorprima
factor
iddeduccion
porcentajeded
minimodes
observaciones
vigenciainicio
vigenciafinal
estado

Tabla: public_tblpolizaarticulo

97

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Doble
Decimal
Decimal
Doble

Entero largo

Texto
Decimal
Doble
Texto
Texto
Texto
Texto

Tamano

10
10
10
255

Tamano

10
10
10
255
255
255
10
255

16
16

10
16

255
12
12



Columnas

Nombre Tipo Tamanho

idpolizaarticulo Texto 10
idcompania Texto 10
idrama Texto 10
numeropoliza Texto 255
numeroorden Texto 255
articulo Entero largo 4
descripcion Texto 255
idmoneda Texto 255
valorasegurado Doble 8
idtipopoliza Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblpolizaautomobil

Columnas

Nombre Tipo Tamano

idpolizaautomobil Texto 10
idcompania Texto 10
idrama Texto 10
numeropoliza Texto 6
numeroorden Texto 6
fechaingreso Texto 12
fechamodificacion Texto 12
fechaejecucion Texto 12
vigenciadesde Texto 255
vigenciahasta Texto 255
idcliente Texto 255
idmarca Texto 10
idclaseauto Texto 10
modelo Texto 255
placa Texto 255
chasis Texto 255
serie Texto 255
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valoradicion Entero largo 4

textoadicion Texto 255
alarma Texto 255
valorasegurar Entero largo 4
valorprima Entero largo 4
idtipopoliza Texto 255
color Texto 255
linea Texto 255
nombrebeneficiario Texto 255
numeropasajeros Entero largo 4
ficha Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblpolizabienes

Columnas

Nombre Tipo Tamanfo

idpolizabienes Texto 10
idcompania Texto 10
idrama Texto 10
numeropoliza Texto 6
numeroorden Texto 6
idcliente Texto 10
descripcion Texto 255
coddep Entero largo 4
idciudadbien Texto 255
direccion Texto 255
valorprima Doble 8
nombreasegurado Texto 255
ficha Texto 255
fechaingreso Texto 12
fechaejecucion Texto 12
fechamodificacion Texto 12
estado Texto 1
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Tabla: public_tblpolizacobro

Columnas
Nombre

idpolizacobro
idcompania
idrama
numeropoliza
numeroorden
articulo
descripcion
cuota
fechacobro
valorprima
valorgastos
valorotros
valortotal
fechaingreso
estado

Tabla: public_tblpolizavida

Columnas
Nombre

idpolizavida
idcompania
idrama
numeropoliza
numeroorden
idcliente
fechaingreso

fechamodificacion
fechaexpedicion

vigenciainicio

vigenciahasta
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Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Entero largo
Texto
Entero largo
Texto
Entero largo
Entero largo
Entero largo
Entero largo
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

Tamano

10
10
10

255

Tamano

10
10
10

10
12
12
12
12
12



fechanacimiento

edad
idtipopoliza
tasa

valorasegurado

valorprima
ficha
estado

Tabla: public_tblrama

Columnas
Nombre

idrama

idramagrupo

descripcion
comision
estado

Tabla: public_tblramagrupo

Columnas
Nombre

idramagrupo

descripcion
estado

Tabla: public_tblregimencli

Columnas
Nombre

idregimencli

descripcion
estado
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Texto
Entero largo
Texto
Entero largo
Entero largo
Entero largo
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Entero largo
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto

12

10

N

10

Tamano

10
10
255

Tamano

10
255
1

Tamano

10
255



Tabla: public_tblrelacioncli

Columnas

Nombre Tipo Tamano

idrelacioncli Texto 10
idcliente Texto 10
idactividadcli Texto 10
fecharegistro Texto 12
observacion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblsectorcli

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idsectorcli Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblsis

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idsis Texto 10
des Texto 255
combo Texto 1
columnacampo Texto 255
tabla Texto 255

Tabla: public_tblsubactividad

Columnas
Nombre Tipo Tamano
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idsubactividad Texto 10

idactividad Texto 10
descripcion Texto 255
url Texto 56
target Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tblsucursal

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idsucursal Texto 10
idciudad Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tbltaller

Columnas

Nombre Tipo Tamano

idtaller Texto 10
idciudad Texto 10
nombre Texto 255
direccion Texto 255
telefonof Texto 50
telefonc Texto 50
fax Texto 255
correoe Texto 50
estado Texto 1

Tabla: public_tbltecnico

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
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idtecnico Texto 10

idsucursal Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tbltipocli

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
idtipocli Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tbltipodocumento

Columnas
Nombre Tipo Tamanfo
idtipodocumento Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tbltiponegocio

Columnas
Nombre Tipo Tamano
idtiponegocio Texto 10
descripcion Texto 255
estado Texto 1

Tabla: public_tbltipopoliza

Columnas
Nombre Tipo Tamanho
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idtipopoliza
descripcion
estado

Tabla: public_tblusuario

Columnas
Nombre

idusuario
descripcion
pass
observaciones
estado

2.5.Diagrama de Secuencia

Registro de Cartera
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Texto
Texto
Texto

Tipo

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto

10
255

Tamano

10
255
56
255



Figura 7 Diagrama de Secuencia: Registro de
Cartera

‘ : cIsTipoMovimiento ‘ ‘ : clsMovimiento ‘
| |

| |
| public String getldTipof ) ! I I
= |

= |

| public String getldciudad( )

public String insertar{ )

| _ |pub|ic w0id operacionRealizadalf
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Estudio de Mercado (CRM)

Figura 8 Diagrama de Secuencia: Estudio de Mercado (CRM)

‘ : clsTipoMovimiento ‘ : clsCliente | : clsMovimiento ‘
| |

public String getldTipof ) 1
i public String getidciudad( )

|
|
|
|

public String insertarf ] _
| - |pub|ic void operacionRealizadal 5 >y
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Registro Relacién

Figura 9 Diagrama de Secuencia: Registro Relacion

 clsCliente | : clsActividadCli | - cIsRelacionCli
|
| | |

l public String getldcliente] ) | | |
| public String getlidacthidadclif ) | |
’ |

public String insertar( )
puhlic void operacionRealizadal )
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Ingreso al sistema

Figura 10 Diagrama de Secuencia: Ingreso al sistema

| |

public String getidUsuariof_j |

| public String getDescripcion{ )
public String getDescripcionf ]
public void usuariovalidadof )
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Pdliza Agente

Figura 11 Diagrama de Secuencia: Péliza Agente

: Usuario : clsCompania | : clsPolizaAgente ‘
| | |
| |
|

=l

public String getldcompanial )

| public String insertar

| - public vaid opedacionRealizadal )
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Pdliza Amparo

Figura 12 Diagrama de Secuencia: Péliza Amparo

‘ : clsDeduccion ‘ ‘ : clsPolizaAmparo
| \
\ | |
| | |

| |

| |

4 public String getidamparao .| | | \
public String getidramal ) . ‘

\

-

public String getlddeduccionf .
. public String insertar( )
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Poliza Articulo

Figura 13 Diagrama de Secuencia: Pdliza Articulo

‘ : clsDeduccion ‘ ‘ : clsPolizaAmparo
| \
\ | |
| | |

| |

| |

4 public String getidamparao .| | | \
public String getidramal ) . ‘

\

-

public String getlddeduccionf .
. public String insertar( )
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Pdliza Automovil

Figura 14 Diagrama de Secuencia: Péliza Automovil

: cIsClaseAuto : cIsCliente | : clsPolizaAutomobil
|
| | |

public String getidclaseautol ). | | |
T public String getldclientel ) 1

i public String getldpolizaautamabil{ ) |
public void operacionRealizadal ) -
T

113



Poliza Bien

Figura 15 Diagrama de Secuencia: Péliza Bien

|
| |
I |
| |

publlic String getDescripcion] )

public String getldciudad - |
public String insertart_ ) !

I
pu!blic void operacionRealizadal )
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Poliza Cobro

Figura 16 Diagrama de Secuencia: Péliza Cobro

| : clsCompania | ‘ : clsPolizaCobro ‘
| | |

public String_getidrarmal ) _|

public String getldcompanial b
public Stfi\hg. getlidcliente( ) public String insertar
- public void DeracionRealizada( ]
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Pdliza Vida

Figura 17 Diagrama de Secuencia: Pdliza Vida

oo
| | |

public String getldramar ]:__: | I
|
~ |

| public String getldclientel ) _
public String insertar] )

116



2.6.Diagrama de Estados
Clase Campania

Figura 18 Diagrama de Estados: Clase Campaia
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Clase Cartera

Figura 19 Diagrama de Estados: Clase Cartera

¢

|:: Activa / Inactiva ir| inicada ‘ .:LDatosConsultado

Inactivado

! ‘ Movimiento
{ Registrado

Clase Cliente

Figura 20 Diagrama de Estados: Clase Cliente

Fin

= Creado

Registrada
Relacion

Iniciado

Registrado Estudic Registrado cartera
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Clase Actividad

Figura 21 Diagrama de Estados: Clase Actividad

Final

©

Instancia

Eliminado = Ejecutada = Consultado
= P =

rocesado

Clase Conn

Figura 22 Diagrama de Estados: Clase Conn

{Servidorauscado}-—{ Iniciado }— — *[ Conectado ‘
Fin
= Desconectado
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Clase Menu

Figura 23 Diagrama de Estados: Clase Menu

Desconectado | { iniciado

Usuario Validado

A

' ‘t Perfil Armado

Clase Pdliza
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Figura 24 Diagrama de Estados: Clase Péliza
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2.7.Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Colaboracion: Registro de Cartera

Figura 25 Diagrama de Colaboracion: Registro de Cartera

public String getldciudad( ) public String insertar{ )

: clsCliente

: clsMovimiento

: clsTipoMovimiento

J

public void operacionRealizada( )

public String getldTipo( )

: Usuario
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Diagrama de Colaboracion: Estudio de Mercado (CRM)

Figura 26 Diagrama de Colaboracion: Estudio de Mercado (CRM)

public String getldcliente( )

| : clsCliente

: Usuario

public void operacionRealizada( ) |\  / public String insertar( )

: clsEstudioMercadoCli
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Diagrama de Colaboracion: Registro Relacion

Figura 27 Diagrama de Colaboracion: Registro Relaciéon

public void operacionRealizada( )

public String getldcliente( ) -
: Usuario

>

/

: clsCliente

N

public String getldactividadeli{ )

: clsRelacionCli

e

public String insertar( )

: clsActividadCli

123



Diagrama de Colaboracion: Ingreso al sistema

Figura 28 Diagrama de Colaboracion: Ingreso al sistema

public void usuarioValidado{ )

: clsModulo

: Usuario

public String getldUsuario( ) | public String getDescripcion( )

| |

diclstisuana —=-: clsActividad
public String getDescripcion{ )
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Diagrama de Colaboracion: Pdliza Agente

Figura 29 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Agente

: clsCompania
public/String getldcompania( )
: Usuario J
\ . public String insertar( )

public void operacionRealizada( )

: clsPolizaAgente
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Diagrama de Colaboracion: Péliza Amparo

Figura 30 Diagrama de Colaboracion: Poliza Amparo

: clsPolizaAmparo

==
public String insertar( ) | * ¢lsDeduccion

public String getldramal )

public String getlddeduccion )

[ : clsRama|

g

: clsAmparo

public String getldamparol )

: Usuario
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Diagrama de Colaboracion: Pdliza Articulo

Figura 31 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Articulo

public void operacionRealizada( )

public String getldtipopoliza( ) - Usuario |

: clsPolizaArticulo

: cIsTipoPoliza /f

S~ public String insertar{ )
public String getldmoneda( ) - clsMoneda
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Diagrama de Colaboracién: Pdliza Automoévil

Figura 32 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Automovil

‘ : clsPolizaAutomobil ‘

public void operacionRealizada( ) public String getldpolizaautomobil( )

P \

sy

public String getldclaseautol ) : . /ﬁ'
_ public String getldcliente( )

‘ : cls(élaseAuto ‘
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Diagrama de Colaboracion: Pdliza Bien

Figura 33 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Bien

public void operacionRealizada( )

| : clsPolizaBienes

: Usuario f

L | public String insertar( )
public String getDescripcion{ ) "

: clsRama+—= 1 : clsCiudad
public String getldciudad( )
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Diagrama de Colaboracion: Pdliza Cobro

Figura 34 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Cobro

public String getldramar )

public String getldcompaniaf ) : CI'SRama*F_-.-_-.__
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Diagrama de Colaboracion: Pdliza Vida

Figura 35 Diagrama de Colaboracion: Pdliza Vida

public String insertar( )
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: clsCliente[
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1. Requerimientos Técnicos del software
1.1. Software del Servidor

Para la implantacion de las caracteristicas analizadas, es necesario integrar en un
mismo software el servidor web (servidor de contenido estatico HTML), el servidor
de aplicaciones (un plugin para Servlets/JSP), por lo cual se usa como servidor de
web, la plataforma Tomcat, con lo que el cliente s6lo necesitara usar el navegador.

Como definicion fundamental para el proyecto de seguros, se considera un
servidor de aplicaciones, el cual funciona como un contenedor de servlets
desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Fundation. Tomcat
implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de
Sun Microsystems.

La operacion del Servidor Web sera configurado para servir el contenido estatico
del portal, y que tome a Tomcat como un plugin para Servlets/JSP. Para poder
integrar el servidor web al servidor de aplicaciones el servidor web necesita
realizar unas operaciones especificas, ya que ademas de esperar peticiones de un
cliente http tiene que afiadir un contenedor de servlets. Entones realiza: Cargar la
libreria del adaptador del contenedor de servlets e inicializarlo (antes de servir
peticiones). Cuando llega una peticion, necesita chequear para ver si una cierta
peticion pertenece a un servlet, si es asi necesita permitir que el adaptador tome el
control y lo maneje. Por otro lado el adaptador necesita saber qué peticiones va a
servir, usualmente basandose en algun patron de la URL requerida, y donde dirigir
estas peticiones.

1.2Recursos del hardware

El disefio de la estructura de la red se basa en tener la base de datos con sus
correspondientes gestores de base de datos Postgres. El acceso a las bases de
datos por medio de los servidores estara controlado por un corta fuego, ya que la
informacion que esta guardada y gestionada en la base de datos no tiene que ser
facilmente accesible por nadie, porque se trata de informacion confidencial.
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J2EE Server

Browser /—\ /—\
Servlet JSP Page

Web Container e

Application
Client

Application /—\ /—\
Client Enterprise Enterprise
Container Bean Bean

Database

Client Machine EJB Container

La arquitectura observada en la figura arriba descrita se basa en la arquitectura de
funcionamiento J2EE, donde todos los datos se guardan en las bases de datos, el
procesado de la informacion en los servidores, y a través de Internet es cuando se
presenta al usuario en forma de portal web. Por tanto en los servidores solamente
se almacenaran los datos mas utilizados por nuestros usuarios del portal.

2. Diseino del sistema

2.1. Identificacion de Subsistemas - Diagrama de Paquetes
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java pkgCOM

{ From pkgCOM } { From pkghlucles }

[

pkgNucleo

) ﬂ-I*ﬂ—i

pkgPoliza CRM
{ From pkglucleo }

{From plgblicles }

1

CXP

{ From pkgbucleo }

2.2. Medicion de Datos y Proyeccion

Para la medicion de datos, es necesario hacer referencia al término general del
problema en bases de datos, el cual es dado por medio de un conjunto S que
pertenece a U, donde se desea recuperar los elementos de S que sean similares a
uno dado, donde la similitud entre elementos es modelada mediante una funcion
de distancia positiva d. El conjunto U denota el universo de objetos validos y S, un
subconjunto de U, denota la base de datos en donde buscamos. Basicamente,
existen dos tipos de busquedas de interés en espacios métricos:

Busqueda por rango: recuperar todos los elementos de S a distancia r de un
elemento q dado.

Busqueda de los k vecinos mas cercanos: dado q, recuperar los k elementos
mas cercanos a q.

Para el proyecto desarrollado, la evaluacion de la funcidon d, suele ser una
operacion costosa y asi en la mayoria de los casos la cantidad de evaluaciones de
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distancias necesarias para resolver la busqueda, se usa como medida de
complejidad. Integrar objetos de un espacio métrico en un ambiente de bases de
datos requiere principalmente poder resolver consultas por similitud
eficientemente. En aplicaciones reales es posible tener grandes volumenes de
datos, ya sea por la cantidad de objetos o por el tamafio de cada objeto. Ello
implica que debemos contar con estructuras adecuadas y eficientes para memoria
secundaria, y en ese caso debemos optimizar también la cantidad de E/S.

Ademas en un escenario real de un ambiente de base de datos es necesario
contar con herramientas que, ademas de ser capaces de trabajar con grandes
volumenes de datos, usualmente permitan insertar o eliminar objetos
dinamicamente y de manera eficiente. Un objeto de un espacio métrico puede ser
una imagen, una huella digital, un documento, o cualquier otro tipo de objeto. Esta
es una de las razones por las que los elementos de una base de datos métrica no
se pueden almacenar en bases de datos relacionales, las cuales tienen tamafio
fijo de tupla; lo que ademas implica que las operaciones sobre datos de un
espacio métrico son, en general, mas costosas que las operaciones relacionales
estandar. Existen indices que, en principio, resuelven estos tipos de problemas;
pero aun estan muy inmaduros para ser usados en la vida real por dos motivos
importantes: falta de dinamismo y necesidad de trabajar en memoria principal.
Estas caracteristicas son sobreentendidas en los indices para bases de datos
tradicionales, y la investigacion apunta a poner los indices para estas nuevas
bases de datos a un nivel de madurez similar.

2.3 Eleccion de Herramientas de desarrollo y Sistema Operativo
(Justificaciones)

Con el fin de definir algunos puntos importantes al momento de la eleccion de las
herramienta de desarrollo, es necesario tener en cuenta que la programacion
orientada a la Web ha generado como consecuencia la creacion de varias
herramientas de desarrollo, por lo que es importante identificar cuales ofrecen un
mejor rendimiento y bajo qué Sistema Operativo. Las herramientas de
programacion Web analizadas fueron: PHP, ASP y JSP, los cuales deberan
operar bajo los sistemas operativos Linux y Windows utilizando criterios
comunes'®.

Basados en un estudio descriptivo - deductivo; se analizan los prototipos en el que
se muestra el funcionamiento de las herramientas mencionadas, con bases de
datos bajo Windows/Linux. Basados en paginas Web prototipo, y en
implementaciones basadas en PHP, ASP y JSP (consultadas en internet). Para

'8 Analisis comparativo de las herramientas de programacion Web: PHP, ASP y JSP, bajo los sistemas
operativos Linux y Windows. [En Linea]. Fecha de Consulta: 10.11.2007. Disponible en :
http://dialnet.unirioja.es
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tales efectos, es necesario tener en cuenta los servidores Web ISS, PWS, Apache,
Tomcat e Instan ASP para la ejecucién de cada proyecto en las diferentes
tecnologias, teniendo en cuenta las siguientes variables: Tiempo de respuesta,
complejidad de la programacién, integridad de la base de datos, arquitectura de
software y hardware, deteccion de fallas, confiabilidad y portabilidad.

Segun un estudio Realizado por la Universidad del Norte*, se realizaron, de 150
pruebas, PHP mantuvo la integridad en base de datos en el 88% de las veces en
Windows, y el 94% en Linux. El resultado de esto fue mayor en Windows que en
Linux para ASP (47% Vs 45%), a diferencia de JSP (46% Vs 49%). Sin embargo,
a pesar que PHP mantuvo la integridad en base de datos en un gran porcentaje en
ambos sistemas operativos, en contraste con las otras herramientas, que no
llegaron a la mitad, la diferencia no fue estadisticamente significativa (p: 0.95505).

2.4. Eleccion del Gestor de datos

PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas que normalmente sélo
se encontraban en las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. La
siguiente es una breve lista de algunas de esas caracteristicas, a partir de
PostgreSQL 7.1.x.

DBMS Objeto-Relacional: PostgreSQL aproxima los datos a un modelo objeto-
relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos de su
avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de concurrencia
multi-version, soporte multi-usuario, transactions, optimizacion de consultas,
herencia, y arrays.

Altamente_Extensible: PostgreSQL soporta operadores, funcionales métodos de
acceso Y tipos de datos definidos por el usuario.

Soporte_SQL_Comprensivo: PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e
incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial: PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es
utilizada para garantizar la validez de los datos de la base de datos.

API Flexible: La flexibilidad del APl de PostgreSQL ha permitido a los vendedores
proporcionar soporte al desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas
interfaces incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby,
TCL, C/C++, y Pike.

" Documento basado en Analisis comparativo de las herramientas de programacion Web: PHP, ASP y JSP,
bajo los sistemas operativos Linux y Windows
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Lenguajes Procedurales: PostgreSQL tiene soporte para lenguajes procedurales
internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este lenguaje es
comparable al lenguaje procedural de Oracle, PL/SQL. Otra ventaja de
PostgreSQL es su habilidad para usar Perl, Python, o TCL como lenguaje
procedural embebido.

MVCC: MVCC, o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version
Concurrency Control), es la tecnologia que PostgreSQL usa para evitar bloqueos
innecesarios. Si alguna vez ha usado algun DBMS con capacidades SQL, tal
como MySQL o Access, probablemente habra notado que hay ocasiones en las
una lectura tiene que esperar para acceder a informacién de la base de datos. La
espera esta provocada por usuarios que estan escribiendo en la base de datos.
Resumiendo, el lector estd bloqueado por los escritores que estan actualizando
registros. Mediante el uso de MVCC, PostgreSQL evita este problema por
completo. MVCC esta considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un
lector nunca es bloqueado por un escritor. En su lugar, PostgreSQL mantiene una
ruta a todas las transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos.
PostgreSQL es capaz entonces de manejar los registros sin necesidad de que los
usuarios tengan que esperar a que los registros estén disponibles.

Cliente/Servidor: PostgreSQL wusa wuna arquitectura proceso-por-usuario
cliente/servidor. Esta es similar al método del Apache 1.3.x para manejar
procesos. Hay un proceso maestro que se ramifica para proporcionar conexiones
adicionales para cada cliente que intente conectar a PostgreSQL.

Write Ahead Logging (WAL): La caracteristica de PostgreSQL conocida como
Write Ahead Logging incrementa la dependencia de la base de datosal registro de
cambios antes de que estos sean escritos en la base de datos. Esto garantiza que
en el hipotético caso de que la base de datos se caiga, existira un registro de las
transacciones a partir del cual se puede restaurar la base de datos. Esto puede
ser enormemente beneficioso en el caso de caida, ya que cualesquiera cambios
que no fueron escritos en la base de datos pueden ser recuperados usando el
dato que fue previamente registrado. Una vez el sistema ha quedado restaurado,
un usuario puede continuar trabajando desde el punto en que lo dejé cuando cayo6
la base de datos.
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3. Diseno de interfaces interactivas — Prototipos

Para la definicibn de prototipos, es necesario tomar en cuenta los mas
representativos, los cuales, definen la estructura del sistema en términos
generales.

Con el fin de plantear los prototipos del sistema, se plantean a continuacion los
elementos disefiados en HTML, los cuales, seran la base fundamental de cada
interfaz en el sistema.

Pagina Principal

Nosotros Seguros Clientes Contacto

gGilberto Arenas

Nosotros

I

Usuario:

Contrasena:

Forgot your password?

MISION:

Liberty Colombia

(et Cotla i Basado en principios éticos y morales de tradicidn y seriedad, prestara el

mejor servicio a cada uno de nuestros asegurados y respectivos beneficiarios.

Estructura General de Menu
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Sistema de Informacion Exito

Menu de Cpciones
: Administracion
: Poliza
: CRM
: Cartera

Menu Abogado

Sistema de Informacion Exito

Menu de Opciones \

=l Administracion }_% a *
-{_7] Abogado "“-:‘/ ’hré

-] Actividad

-{_7] Actividad Come

-+ Afiliado

-{_7] Agente

-7 Ajustador

-{_] Amparo

Registrar Reporte

Ingresar Abogado
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)

Apellido Materno
Direccion Residencia
Ciudad

Telefono movil

v £ /
= -
Registrar Reporte
Abogados
Cadigo Abogado
Nombre

Pereira |E|

Apelido Paterno
Tarjeta profesional
Direccion Oficina
Telefono fijo

Fax

Editar Abogado

Eliminar Abogado

Maodificar

Mombre abogado
Apellido a
Apellido b

0110

Direccion res
Direecion fi

01

Telefono fij
Telefono Mon

Fax

J
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Registrar Reporte

& Alerta http://localhost:8084/ S0

Eliminara el registro ;Desea continua?

Aceptar ” Cancelar ]

Menu Ciudad

Menu de Opciones
= {i] Administracion v Es q/!
{7 Abogado i ' 'é

(] Actividad _
-{_7] Actividad Come

-] Afiliado

-{_7] Agente

-{_7] Ajustador

-{_7] Amparo

-{_] Banco

-7 Ciudad

Registrar Reporte

Registrar Ciudad
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) .

Registrar Reporte
Cmdades
Codigo Ciudad
Departamento | 01 [~ |
Descripcion
Aceptar
Listar Ciudad
1% & L/
vy =
Registrar Reporte
Descripcion Opcion
g —
01 01 Pereira ’_..;
e

Registrar Péliza Agente
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)
| 7

Registrar Reporte

Polizas (Agente)
Codigo Poliza
Compania | =]
Rama La Rama |Z|

Mumero

Registrar Pdliza Amparo

Registrar Reporte

Polizas (Amparos)

Cédigo Poliza Compania [~
Articulo Mro Poliza Nro Orden

Amparo | Amparo |E| Rama La Rama E|

Wr. Asesoria %

Tasa Vr. Prima Moneda Peso |~
Deduccion | Deduccion | = | %
Factor Min. Descuento
Vigencia Desde <Cals Vigencia Hasta <Cal=

Observaciones

Registrar Pdliza Articulo
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A Y
v £4
“}/

Registrar

L/
-~

Reporte

Polizas (Articulos)
Cadigo Poliza
Articulo
Tipo | Tipo Poliza [~
WVr. Asegurado

Descripcion

MNro Poliza

Compania | [=]

Mro Orden

Rama |La Rama |z|
Moneda PESDE

Registrar Pdliza Automovil

Codigo Poliza
Ficha

Fecha Ingreso
Vigencia Desde
Cliente

Placa

Vr. Adicion
Texto Adicion
VT Prima

Linea

Nom. Benef.

Y

v &4 L/

=5 -y
Registrar Reporte

Polizas (Automobiles)

<Cal=
<Cal=

MNombre Cliente |Z|

Compania

Nro Poliza
Fecha Modif.
Vigencia Hasta
Clase Auto
Chasis

Alarma

Color

Num. Pasaj.

[]

<Cal=
<Cal=

Clase Auto |Z|

sl [+]

Nro Orden
Fecha Ejec.
Rama
Modelo
Serie

Vr. Asegurar

La Rama E

<Cal=

Tipo Paliza | Tipo Poliza [+
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Registrar Pdliza Bien

)
v £A I'rf

Registrar Reporte

Polizas (Bienes)

Cédigo Poliza Compania | || Cliente Mombre Clier
Rama  La Rama || Nro Poliza Nro Orden
Descripcion
Dependencia Ciudad Bien | Pereira E| Direccion
V. Prima Asegurado Ficha
Fecha Ingreso =Cal= Fecha Modif. =Cal= Fecha Ejec.

Registrar Pdliza Cobro

)
v &a Ly

Registrar Reporte

Polizas (Cobro)

Cédigo Poliza Compania || Cliente | Nombre Clie
Rama  LaRama || Nro Poliza Nro Orden
Articulo Descripcion Cuota
Fecha Cobro =Cal=  Vr. Prima Vr. Gastos
Vr. Otros V. Total Fecha Ingreso
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Registrar Pdliza Cobro

1% ® f/
> g
Registrar Reporte
Polizas (Vida)
Codigo Poliza Compania | ~| Rama La Rama |
Mro Poliza MNro Orden Cliente | Nombre Cl
Fecha Ingreso =Cal= Fecha Modif. =Cal> Fecha Exped.
Vig. Desde Vig. Hasta Fecha Nac.
Edad Tipo Poliza | Tipo Poliza |E| Tasa
\r. Asegurado \r. Prima Ficha

Menu Tipos cliente

Sistema de Informacion Exito

-{_7] Tipos Cliente
-{_7] Sector Cliente
-] Mivel Cliente
-{_7] Regimen Clients
-{_7] Registro Relacic
-{_7] Estudic Mercant
-{_7] Mensaje

-{_7] Actividad

Menu de Opciones A Y
---:Administracicun }_% a | !(
: Foliza "_-_-h‘/' "".I!ré
E1- ) CRM Ingresar Reporte
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Ingresar Tipo cliente

A Y
8 -y
Ingresar Reporte

Registro de Tipos de Cliente

Codigo
Descripcion
Aceptar
Listar Tipo Cliente
Y
vy -
Ingresar Reporte
Codigo Descripcion Opcion
Q—-—..
01 Tipo Cliente ’_..:"
=P
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Editar Tipos cliente

Edicion Tipos de Cliente
Codigo 01
Descripcion |Tipo Cliente
Modificar
Eliminar Tipos Cliente

Edicion Tipos de Cliente

Codigo 01

Descripcion |Tipo Cliente

Modificar

& Alerta http://localhost:8084/ (e

Eliminara el registro ;Desea continua?

[ Aceptar ]’ Cancelar ]

Codigo Descripcion Opcion
2
01 Tipo Cliente ..:"
=7
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Menu Relacién Clientes

Sistema de Informacion Exito

Menu de Opciones

---:Administraciun \
- [ Poliza V.

=8 CRM_ _ Relacionar
-{7] Tipos Cliente

-{_7] Sector Cliente
-{_7] Mivel Cliente
-{"] Regimen Cliente
-{~7] Registro Relacic
-{_7] Estudic Mercant
-{_] Mensaje

-{~7] Actividad

Consultas

Registrar relacion clientes

—~

Relacionar Consultas

Registro Relacional
Cadigo
Cliente | Nombre Cliente [ = |

Actividad | [~
Observaciones generales

Fecha
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Registrar Estudio Mercantil

IS - <
Registrar
Estudio Reporte
Mercantil

Registro de estudios Mercantiles
Codigo Estudio

Fecha Inicio <Cal> Fecha Fin. <Cal=
Factores determinantes para la adquisicion del producto por parte del cliente:
Factores determinantes para la adquisicién del producto segln sus caracteristicas
Concepto Entorno Externo
Concepto Entorno Interno
Registrar Actividad con Clientes
) Y
o &4 ol
-~ 7]

7 ;%
Registrar Reporte
Gestion de Actividad (Clientes)

Cadigo
Fecha Inicio =Cal= Fecha Fin. =Cal=

Descripcion Detallada -

151




Registrar Movimiento de Cartera

Registro Movimiento Cartera
Tipo Movimiento | Recibo de Pago |Z| (4/30/09-1-42 PM)
Descripcion
Cliente | Nombre Cliente [= |
Valor
Observaciones

Aceptar

4. Definicion del esquema de replicacion de datos

En el paquete postgresql-contrib-8.3 se encuentra una utilidad llamada pgbench.
Esta utilidad permite, en primer lugar, inicializar una base de datos con una serie
de tablas sencillas (observar el anexo de creacidon de la base de datos) y, en
segundo lugar, realizar pruebas de rendimiento sobre servidores PostgreSQL
mediante la ejecucion de una cierta cantidad de consultas de varios tipos y con
una concurrencia parametrizable.

Para lograr la definicion y pruebas de replicacion, es importante iniciar el servicio
de PostgreSQL, actuando ya como cliente del servidor. Por eficiencia, es
necesario tener en cuenta el archivo /etc/hosts. El primer paso se constituye en
crear la base de datos bench_replication:

createdb -h pgsgll -p 9999 -U pgpool2 bench replication
createlang -h pgsgll -p 9999 -U pgpool2 -d bench replication plpgsqgl

Con log_statement y log_connections activados en /opt/pgpool2/etc/pgpool2.conf,
ésto muestra las entradas en /var/log/syslog similares a las siguientes:

LOG: pid 4365: connection received: host=192.168.0.5 port=38024
LOG: pid 4365: statement: CREATE DATABASE bench replication;
LOG: pid 4365: statement: RESET ALL

LOG: pid 4365: statement: SET SESSION AUTHORIZATION DEFAULT
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Con log_statement = "all' en /etc/postgresql/8.3/main/postgresql.conf, en el log de
cualquiera de los PostgreSQL aparecen las siguientes lineas:

LOG: connection received: host=192.168.0.3 port=33690

LOG: connection authorized: user=pgpool2 database=postgres
LOG: statement: CREATE DATABASE bench replication;

LOG: statement: RESET ALL

LOG: statement: SET SESSION AUTHORIZATION DEFAULT

Como usuario postgres, en ambos nodos se usa psql para ver las bases de datos
y verificar que se han creado:

$ su - postgres

$ psqgl -1
List of databases
Name |  Owner | Encoding
___________________ +__________+___________
bench replication | pgpool2 | SQL ASCII
postgres | postgres | SQL ASCII
secure | postgres | SQL ASCII

5. Eleccion del Hardware

La arquitectura del sistema vista controlador esta basada en tres procesos o
niveles separados. El primer nivel corresponde a la interfaz grafica que ve el
usuario en su computador, en el segundo nivel o nivel intermediario corre el
servidor de aplicaciones que maneja la mayor parte de los procesamientos, y el
tercer nivel almacena los datos en el servidor de base de datos. Aunque se trate
de la configuracion mas recomendada, también es posible instalar la base de
datos y el servidor de aplicaciones en el mismo servidor. La decision final deberia
tomarse teniendo en cuenta la situacién particular del presupuesto, como, por
ejemplo, los tipos de usuario, el numero de usuarios, la carga de trabajo de las
maquinas, el uso previsto del sistema, etc.

Las recomendaciones que siguen estan basadas en una configuracion de
servidores dedicados, es decir, con un servidor que alberga la base de datos y
otro servidor que alberga el servidor de aplicaciones y los componentes del
software desarrollado en el proyecto

Servidor De Base De Datos
La configuracion del servidor esta basada en un servidor Windows 2003 6 en un

Linux (Debian), donde esta instalado PostgreSQL, el cual funciona como servidor
de datos y servidor de copias de seguridad (back-up). Es posible que se necesite
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memoria adicional y espacio adicional en el disco duro si se instalan otros
programas. Las especificaciones de hardware para servidores que utilizan otro
sistema operativo de red deberian tener igual capacidad y rendimiento.

Unidad central de proceso
(CPU)1 Intel® Core 2 Duo, 2,6 GHz o Dual Core Xeon 2,6 GHz

Disco duro2 250 SATA 7,2K rpm 3 x 160 Gb SCSI, Ultra 320 SCSI o SATA,
15 000 rpm, con una configuracion RAID 5

DVD-ROM 16 con cable SATA 48 DVD+/-RW
Memoria 1 Gb Hasta 12 Gb
Pantalla/tarjeta de video Pantalla plana (flat panel) de 17"

Dispositivo de cinta (streamer)

Servidor De Aplicaciones

El proyecto esta escrito totalmente en Java™ vy utiliza los servicios de servidores
de aplicaciones Web compatibles con JSP. Por esta razén, no hay otros requisitos
de hardware que los requisitos para el software de servidor de aplicaciones Web.
La configuracion del servidor descrita a continuacion esta basada en un servidor
Linux que funciona como servidor de aplicaciones. Es posible que se necesite
memoria adicional y espacio adicional en el disco duro si se instalan otros
programas, como, por ejemplo una base de datos u otras aplicaciones que se
ejecutan en el mismo servidor de aplicaciones. Las especificaciones de hardware
para servidores que utilizan otro sistema operativo de red deberian tener igual
capacidad y rendimiento.

6. Diseio de la conectividad
Con el advenimiento de programas basados en Navegadores para Internet, hay

hoy en dia un fendmeno llamado Intranet, el cual ha sido desarrollado por
empresas y otras organizaciones privadas.

154



Una Intranet es una red privada que utiliza herramientas tipo Internet, pero
disponible solamente dentro de la organizacion. Para grandes organizaciones, una
Intranet provee a los empleados de un modo facil de acceder a la informacién de
la organizacion a través del mismo tipo de herramientas utilizadas para salir de la
organizacion.

Como fundamento basico para el disefio de la conectividad para el proyecto, se
tiene en cuenta Ethernet, es definida por su presencia, la mas popular tecnologia
de soporte fisico de LAN en uso hoy. Otros tipos de soporte fisico de LAN incluyen
Token Ring, Fast Ethernet, Interfaz de Datos Distribuida por Fibra (6ptica) (Fiber
Distributed Data Interface "FDDI"), Modo de Transferencia Asincronico
(Asynchronous Transfer Mode o "ATM") y LocalTalk.

Ethernet es popular porque logra un buen balance entre velocidad, costo y
facilidad de instalacion. Estos puntos fuertes, combinados con una amplia
aceptacion en el mercado informatico y la habilidad para soportar virtualmente
todos los protocolos populares de red, hacen de Ethernet una tecnologia de red
ideal para la mayoria de los usuarios de computadoras hoy en dia.
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En términos técnicos, se cuentan con usuarios generales y administradores, los
cuales se ilustran con la figura abajo descrita.

Servidor Web

| ‘ 4—// (Consulta)

Usuario

Servidor de Bases de Base de Datos
Datos

Servidor Web
(Administracion)

n Administrador

7. Diseno de Objetos
7.1. Modularidad

Un sistema complejo puede dividirse en piezas mas simples llamadas modulos, un
sistema compuesto de médulos es llamado modular. El principal beneficio de la
modularidad es que permite la aplicacidon del principio de separacion de intereses
en dos fases: al enfrentar los detalles de cada mddulo por separado ignorando
detalles de los otros modulos, y al enfrentar las caracteristicas globales de todos
los modulos y sus relaciones para integrarlos en un unico sistema coherente. Si
estas fases son ejecutadas en ese orden se dice que el sistema es disefiado de
abajo hacia arriba (bottom up), en el orden inverso se dice que el sistema es
disefiado de arriba hacia abajo (top down).

El principio de modularidad tiene tres (3) objetivos principales: capacidad de

descomponer un sistema complejo, capacidad de componerlo a partir de médulos
existentes y comprension del sistema en piezas
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Como elemento basico trabajado en el proyecto, se tiene el Modelo Vista
Controlador, que es un patron de arquitectura de software cuya funcion es
subdividir una aplicacion en tres modulos que corresponden a la vista del usuario
(la interfaz a la que accede el usuario), una logica de control para captar los
eventos que el usuario ha generado a través de la interfaz, y un modelo que
gestiona los datos segun le indique la Iégica de control.

El modelo es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema
opera y se compone por el Sistema de Gestion de Base de Datos y la logica de
negocio. La légica de negocio asegura la integridad de estos y permite derivar
nuevos datos.

La vista presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente
la interfaz de usuario. Por lo tanto, la vista es la encargada de presentar los datos
al usuario y la interfaz necesaria para modificarlos. Un ejemplo de tecnologia
utilizada para el desarrollo del proyecto, la cual es JSP, ésta permite, mediante el
servidor, genera HTML que interpreta el navegador del usuario mostrandole los
datos y los formularios que constituyen la vista para que pueda interactuar con la
aplicacion.

El controlador responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca
cambios en el modelo y probablemente en la vista. Por lo general, el controlador
seria la unidad central que comunica la vista con el modelo y viceversa, asociando
los eventos del usuario con los cambios que se produciran en el modelo y
devolviendo los datos resultantes que genere el modelo a la vista que
corresponda.
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7.2. Diagrama de Despliegue — Arquitectura del sistema

==grifact== ==grtifact==

TOMCAT Postgres

=<component== Servidor ==component==

HTTP © HTTP

==gomponent==
Cliente

7.3. Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las dependencias logicas entre
componentes software, sean éstos componentes fuentes, binarios o ejecutables,
ilustran las piezas del software, controladores embebidos, etc. Los diagramas de
Componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software pero pueden
ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema, es decir
para describir la vista de implementacion estatica de un sistema. Los diagramas
de componentes se relacionan con los diagramas de clases, ya que un
componente normalmente se corresponde con una o mas clases, interfaces o
colaboraciones pero un diagrama de Componentes tiene un nivel mas alto de
abstraccion que un diagrama de clase, usualmente un componente se implementa
por una o mas clases (u objetos) en tiempo de ejecucién. Estos son bloques de
construccion, como eventualmente un componente puede comprender una gran
porcion de un sistema.

Para todo sistema OO se han de construir una serie de diagramas que modelan
tanto la parte estatica, como Dinamica, pero llegado el momento todo esto se debe
materializar en un sistema implementado. Los componentes software tienen tipo,
que indica si son dutiles en tiempo de compilacion, enlace o ejecucion. Se
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consideran en este tipo de diagramas solo tipos de componentes. Instancias
especificas se encuentran en el diagrama de ejecucion.

Diagrama de componentes de la arquitectura del software.
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Capa Manejador

Capa Mansjador e

Explicacion

Las 3 capas que definen la arquitectura del sistema son: Interfaz, logica y
manejador.

Capa Interfaz: En esta capa se trabaja toda la primera conexiéon con el usuario,
los archivos .JSP, Html, Css y Javascript. La comunicacion entre esta capa y la
capa légica debe hacerse estrictamente a través del paquete de Interfaz.

Capa Légica: En ésta capa se encuentran el Paquete de Clases de Negocio,
Paquete Manejador de Imagenes (el cual, es el generador de las interfaces) y la
Fachada de Interfaz que recibe las acciones requeridas por la capa interfaz para
procesarlas y devolver una respuesta. El objetivo de esta capa es que en ella se
concentre toda la légica del sistema, de tal manera de independizar la relacién del
sistema con la interfaz. Es decir, esta estrictamente prohibido la implementacién
de los Objetos del Negocio fuera de esta capa.
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Capa Manejador: Esta capa se encarga del manejo, modificacion y conexion de la
base de datos. Contiene el paquete Clases de Datos, el paquete PKGCON vy el
paquete de BD (Interfaz de Base de Datos) que es la encargada de las peticiones
de acceso a la base de datos desde la capa légico. Todo acceso a la base de
datos desde otras capas debe hacerse a través de este elemento.

7.4. Diseiio y selecciéon de Algoritmos

Para el desarrollo del proyecto, un algoritmo debe tener al menos las siguientes
caracteristicas:

Ser preciso. Esto significa que las operaciones 0 pasos del algoritmo deben
desarrollarse en un orden estricto, ya que el desarrollo de cada paso debe
obedecer a un orden logico.

Ser definido. Ya que en el area de programacion, el algoritmo se desarrolla como
paso fundamental para desarrollar un programa, es necesario tener en cuenta que
el computador solo desarrollara las tareas programadas y con los datos
suministrados; es decir, no puede improvisar y tampoco se inventara o adivinara el
dato que necesite para realizar un proceso. Por eso, el algoritmo debe estar
plenamente definido; esto es, que cuantas veces se ejecute, el resultado depende
estrictamente de los datos suministrados. Si se ejecuta con un mismo conjunto de
datos de entrada, el resultado sera siempre el mismo.

Ser finito: esta caracteristica implica que el nimero de pasos de un algoritmo, por
grande y complicado que sea el problema que soluciona, debe ser limitado. Todo
algoritmo, sin importar el numero de pasos que incluya, debe llegar a un final. Para
hacer evidente esta caracteristica, en la representacién de un algoritmo siempre
se incluyen los pasos inicio y fin.

Presentaciéon formal: para que el algoritmo sea entendido por cualquier persona
interesada es necesario que se exprese en alguna de las formas comunmente
aceptadas; pues, si se describe de cualquier forma puede no ser muy util ya que
solo lo entendera quien lo disefid. Las formas de presentacion de algoritmos son:
el pseudocdédigo, diagrama de flujo y diagramas de Nassi/Schneiderman, entre
otras.

Correccion: el algoritmo debe ser correcto, es decir debe satisfacer la necesidad
o solucionar el problema para el cual fue disefiado. Para garantizar que el
algoritmo logre el objetivo, es necesario ponerlo a prueba; a esto se le llama
verificacion o prueba de escritorio.
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Eficiencia: hablar de eficiencia o complejidad de un algoritmo es evaluar los
recursos de cémputo que requiere para almacenar datos y para ejecutar
operaciones frente al beneficio que ofrece. En cuanto menos recursos requiere
sera mas eficiente el algoritmo.

Seleccion

Para seleccionar un tipo de algoritmo, se estudiaron cuatro de las técnicas de
disefio de algoritmos mas conocidas: voraz, divide y venceras, programacion
dinamica y backtracking. El fin principal es obtener un estilo de programacién
unificado al momento de iniciar el desarrollo del proyecto. A continuacién de define
en términos general cada uno de ellos.

Algoritmo voraz:

El algoritmo mas sencillo, partiendo de un agregado solucion vacio, recorrer el
agregado de entrada, y afnadir el elemento considerado en cada paso al agregado
solucion siempre que se cumplan las condiciones derivadas de la propiedad que
se apunto.

Algoritmo de programacioén dinamica:

Es a partir de la de la relacién que establece cobmo combinar las soluciones para
distintas partes de los datos de entrada, establecer los casos en que puede
obtenerse la solucidn sin utilizar dicha relacion (casos base), y partiendo de dichos
casos, guardar la solucién para los mismos en una matriz de registros
(multidimensional), y reconstruir la solucion al problema utilizando los valores
almacenados en la matriz de registros.

Algoritmo backtracking:

Interpretando al agregado como un conjunto, obtener todos los subconjuntos del
conjunto (cuyo numero es 2n), hasta encontrar uno que cumpla con las
condiciones impuestas por el problema. Es decir, se trata de realizar una
busqueda exhaustiva. Llamamos arbol de expansién al arbol formado por todas
las posibilidades que se estudian. En cada hoja hay una posible solucién.

Algoritmo divide y venceras:
Consiste en dividir el agregado en el numero de partes que queramos, siempre
que el tamafo sea superior a un tamafo umbral que admitamos. Obtener la

solucién de cada parte y combinar dichas soluciones para construir la solucién al
agregado completo. Para el caso de que el tamano sea inferior o igual a umbral, la
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solucién se obtiene mediante el algoritmo anterior (o cualquier otro conocido que
no divida el agregado en partes).
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El algoritmo seleccionado es divide y venceras, todo debido a su simplicidad y
gran capacidad para adoptar los problemas en programacion.

7.5. Medicion de algoritmos

Las mediciones del mundo fisico se pueden categorizar de dos maneras: directas
(por ejemplo la longitud) e indirectas (por ejemplo la calidad), las métricas de
software se pueden categorizar de forma similar.

Entre las medidas directas del proceso se incluyen el coste y el esfuerzo
aplicados. Entre las medidas directas del producto se incluyen las lineas de codigo
producidas, velocidad de ejecucion, tamafo de memoria, y los defectos
informados durante un periodo de tiempo establecido.

Sin embargo, la calidad y la funcionalidad del software o su eficiencia o
mantenimiento son mas dificles de evaluar y solo pueden ser medidos
indirectamente. Para el desarrollo del proyecto, el modelo intermedio sera utilizado
para lograr una medicion, dado que realiza las estimaciones con bastante
precision. Asi pues las férmulas seran las siguientes:

E = Esfuerzo = a KLDC e * FAE (persona x mes)
T = Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo d (meses)
P= Personal = E/T (personas)

Para calcular el Esfuerzo, es necesario hallar la variable KDLC (Kilo-lineas de
cédigo), donde los PF son 261,36 (dato conocido) y las lineas por cada PF
equivalen a 32 segun vemos en la tabla que se ilustra a continuacion:

Segun estandares, se toma como base la siguiente tabla.

LENGUAJE LDC/PF
Ensamblador 320

Cc 150
COBOL 105
Pascal 91
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PHP 36
ASP 38
:> JSP 32
saL 12

Luego de definir 32 LDC por cada PF, por el hecho de ser JSP el resultado de los
KDLC sera el siguiente:

KLDC= (PF * Lineas de codigo por cada PF)/1000 = (261,36*32)/1000= 8,363
KDLC

El tipo organico sera el mas apropiado ya que el numero de lineas de codigo no
supera los 50 KLDC, por consiguiente, los coeficientes que usaremos seran las
siguientes:

PROYECTO SOFTWARE Menu | CRUD | Control | Presentacion
Organico 3,2 1,05 2,5 0,38
Semi-acoplado 3,0 1,12 2,5 0,35
Empotrado 2,8 1,20 2,5 0,32

Luego se obtiene la variable FAE, la cual se obtiene mediante la multiplicacion de
los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste que se observan

en la siguiente tabla:

CONDUCTORES DE COSTE VALORACION
Muy Bajo Nominal Alto Muy Extr.
bajo alto alto
Fiabilidad requerida del software 0,90 [ 0,88 | 0,95 1,15 1,40
Tamanio de la base de datos - 0,88 | 0,95 1,08 1,16
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Complejidad del producto 0,45 [ 0,85 | 0,95 1,15 1,30 | 1,65
Restricciones del tiempo de ejecucion - - 0,95 1,11 1,30 | 1,66
Restricciones del almacenamiento princip| - - 0,95 1,06 1,21 1,56
Volatilidad de la maquina virtual (Java) - 0,87 | 0,95 1,15 1,30 | -
Tiempo de respuesta del servidor - 0,87 | 0,95 1,07 1,15 | -
Capacidad del analista 1,2 1,06 | 0,95 0,86 0,71 | -
Experiencia en la aplicacion 1,04 | 1,05 | 0,95 1,00 0,82 | -
Capacidad de los programadores 1,42 | 1,17 | 0,95 0,86 0,45 | -
Experiencia en S.O. utilizado 1,21 1,10 | 0,95 0,90 - -
Experiencia en el lenguaje de programaci{ 1,14 | 1,07 | 0,95 0,95 - -
Practicas de programacion modernas 1,24 | 1,10 | 0,95 1,00 0,82 | -
Utilizacion de herramientas software 1,24 | 1,10 | 0,95 1,00 0,83 | -
Limitaciones de planificacion del 1,23 | 1,08 | 0,95 1,04 1,10 | -
proyecto

FAE=1,15*1,00*0,85*1,11*1,00*1,00*1,07*0,86*0,82*0,45*1,00*0,95*1,00%1,00*1,08 = 0,53508480
Calculo del esfuerzo del desarrollo:

E=aKLDCe*FAE =3,2*(1.363) * 1,05 * 0,53508480 = 1,91 personas /mes
Calculo tiempo de desarrollo:

T = c Esfuerzod =2,5 * (15,91) # 0,38 = 7,15 meses

Productividad:

PR = LDC/Esfuerzo = 8363/15,91 = 525 ,64 LDC/personas mes

Personal promedio:

P =E/T =15,91/7,15 = 2,22 personas

Analizando los resultados, sera necesario un equipo de 2 personas (Las cuales
seran representadas por el proponente del presente proyecto) trabajando
alrededor de 7 meses, pero puesto que el desarrollo del proyecto debe realizarse
en un plazo 6 meses (Segun el planteamiento del cronograma inicial), se debe
incrementar el esfuerzo,

7.6. Permisos y Control de Acceso a usuarios

El control de acceso a las distintas operaciones provistas por un sistema es un

tema critico para el sistema mismo, y para un proyecto orientado a la Web, estos
aspectos se hacen mas relevantes.

165



El mecanismo establecido para tal fin esta basado en un esquema de usuarios y
perfiles de usuarios. Los cuales ingresan al sistema desde la pagina principal. En
este esquema, cada usuario tiene una identificacion personal (login) con la cual se
identifica ante el sistema, y una clave que soélo él debe conocer, con la cual
acredita ser el dueio de dicha identificacion.

Por otro lado, el usuario debe estar asignado a un perfil, el cual determina las
opciones y operaciones que el sistema le permitira acceder y efectuar.
Naturalmente, los usuarios y perfiles deben ser administrados, y los procesos que
involucra esta administracion son considerados criticos, razon por la cual no
pueden ser llevados a cabo por cualquiera ni de cualquier modo.

En los procesos de administracion de usuarios y perfiles intervienen distintos
actores: los usuarios, los jefes de los usuarios (entendiéndose por tal la cadena de
mandos), los consultores y el personal de ventas de seguros.

Los usuarios son los operadores del sistema, quienes ejecutan las operaciones
objeto del mismo. Los jefes directos de los usuarios son quienes asignan las
tareas que deben realizar los empleados que estan bajo sus ordenes y por tanto
son los que definen cuales son los usuarios que deben tener acceso a los
sistemas y con qué perfil deben hacerlo. Los mandos superiores, son los que
definen la estructura de los encargados de cada organismo.

Los perfiles definidos, los cuales estan en capacidad de crearse en el sistema son:

Administrador: Es la persona autorizada por el Representante Legal de la
Empresa, quien se encarga de administrar la aplicacion, crear los usuarios
necesarios, asignar perfiles de usuario y definir los producto, entre otros. El
usuario administrador puede ejecutar transacciones.

Asesor: Es la persona asignada por el administrador para preparar los procesos
de las diferentes transacciones,

Consultor: Es la persona asignada por el administrador con perfil de consulta

unicamente. El administrador puede autorizar la consulta de uno o varios
productos de la empresa.

7.7. Seguridad
La empresa debe designar, siempre que la estructura lo permita, un responsable

de la seguridad de los sistemas de informacién y sus recursos asociados, en
forma separada a las areas de servicios informaticos.
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Caso contrario recaera en las areas de servicios informaticos la funcion y
responsabilidad asociada, lo que no exime a los responsables de los sistemas de
las funciones de control que le compiten.

Para ambos casos corresponde las siguientes funciones y responsabilidades:

Informar al responsable de los sistemas de informacion de su
organismo, del programa de seguridad sobre los recursos tecnologicos
relacionados y el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y
estandares, en vigencia.

e Informar al responsable de los sistemas de informacidén, sobre violaciones o
incidentes relacionados con la seguridad de los sistemas de informacion y
los recursos tecnoldgicos relacionados.

e Asistir a los responsables de los sistemas de informacion en el analisis de
riesgos, clasificacion de grados de criticidad, permisos de accesos y
permisos de usos (creacion, borrado, lectura, escritura, etc.) de los mismos.

e Asistir a los técnicos de las areas de servicios informaticos en la gestiéon de
creacion, modificacion y baja de usuarios, perfiles, contrasefas y accesos
a los sistemas.

Modelos de Seguridad en Java.

La seguridad se basa en tres componentes fundamentales del entorno de
ejecucion:

El cargador de clases, que determina como y cuando pueden cargar codigo los
programas y garantiza que los componentes del sistema no han sido
reemplazados.

El verificador de archivos de clases, que garantiza que el cddigo tiene el formato
correcto, que el bytecode no viola las restricciones de seguridad de tipos de la
JVM (Maquina Virtual de Java), que las pilas internas no puedan desbordarse ni
por arriba ni por abajo y que las instrucciones en bytecode tengan parametros de
tipos correctos. Los bytecodes son en realidad codigo maquina escrito para el
juego de instrucciones de la JVM, por lo que el proceso de interpretacion es mas
rapido que el de otros lenguajes.

El gestor de seguridad, que controla el acceso a los recursos en tiempo de
ejecucion, como E/S de red y ficheros, creacién de cargadores de clases,
manipulacién de hilos de ejecucion, ejecucidn de programas externos, detener la
JVM, cargar codigo nativo en la maquina virtual, realizar determinadas
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operaciones en el entorno de ventanas o cargar ciertos tipos de clases. Un
aspecto muy importante del gestor de seguridad es que una vez cargado no se
puede reemplazar. Hay que sefalar que el gestor de seguridad esta muy
relacionado con la clase AccessControler.

Conceptualmente un dominio incluye un conjunto de clases cuyas instancias
tienen asignados los mismos permisos. Los dominios de proteccion se determinan
mediante la politica de seguridad activa en cada momento. Los dominios
protegidos se dividen generalmente en dos categorias:

Dominios del sistema, que controlan el acceso a los recursos del sistema, tales
como el sistema de archivos, acceso a la red, E/S.

Dominios de aplicacion, que controlan el acceso a los recursos de una
aplicacion.

Modelo de permisos

Los permisos en Java son clases que representan accesos a recursos del sistema.
La clase fundamental es java.security.Permission, que es una clase abstracta de
la que se deben definir subclases para representar accesos especificos.
Generalmente, una clase de permiso pertenece al paquete en el cual sera usada.

Por ejemplo, el permiso que representa el acceso al sistema de ficheros local es
java.io.FilePermission.
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1. Introduccion

Este proceso, generalmente se divide en dos en el patron: el camino principal o
secuencia normal y los caminos alternativos o excepciones. El camino principal
son los pasos que da el sistema si no surge ningun imprevisto ni error, mientras
que los caminos alternativos son las variaciones que pueden surgir en distintos
puntos del camino principal a causa de errores, rectificaciones, etc. A cada uno de
estos caminos lo llamaremos escenario de caso de uso. Todos los escenarios de
caso de uso posibles seran utilizados como base para crear las pruebas.

1.1. Ambito

Este Plan de Pruebas describe las pruebas de unidad, integracion y del
sistema que se aplicaran al sistema software desarrollado. El objetivo es
probar todos los elementos del producto.

2. Definicion de las Pruebas

La lista que proporcionamos en éste anexo identifica los elementos (casos de uso,
requisitos funcionales y requisitos no funcionales) que son objetivos de las
pruebas. Es decir, los elementos qué vamos a probar.

2.1.Pruebas de integridad de la base de datos y de los datos:

o Verificar el acceso al sistema (pagina principal).

o Verificar la recuperacion correcta de las operaciones realizadas en la
base de datos (CRUD ).

o Verificar accesos simultaneos de lectura de datos.

2.2.Pruebas de funcionalidad:

Verificar el caso de uso: Pdlizas para Agentes (Caso-01).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Amparos (Caso-02).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Articulos (Caso-03).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Automéviles (Caso-04).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Bienes(Caso-05).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Cobros (Caso-06).
Verificar el caso de uso Pdlizas para Vida (Caso-07).

O O O O O O O

2.3.Pruebas de interfaz de usuario:

o Verificar que la navegacion a través de un conjunto de pantallas es facil.

Normalmente definidas como
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o Verificar todas las funciones.

o Verificar que todas las interfaces de usuario siguen los estandares de

GUL.

2.4. Pruebas de desarrollo:

En esta seccion presentamos el enfoque que vamos a utilizar para probar el
sistema software. En la seccion anterior hemos descrito qué elementos del
sistema software vamos a probar, y en esta seccion se define como se
realizaran las pruebas.

2.4.1. Pruebas de integridad de la base de datos y de los datos.

Objetivos de la prueba

Comprobar que los procedimientos y métodos de
acceso a la base de datos funcionan
correctamente.

Técnicas

Invocar cada procedimiento o método de acceso
a la base de datos con datos validos e invalidos.
Inspeccionar la base de datos para asegurar que
los datos son los previstos, todos los eventos de
la base de datos ocurren adecuadamente, o
revisar los valores devueltos para asegurar que
la recuperacion de datos es correcta.

Criterios de finalizacion

Todos los procedimientos y métodos de acceso
funcionan como se disefaron y sin ningun error
en los datos.

Consideraciones

Los procesos se deberian invocar manualmente.
Se deberia usar bases de datos de tamarfo
pequeio o minimo (limitado segun el numero de
registros) para incrementar la visibilidad de
cualquier evento no aceptable.

Las pruebas pueden necesitar un entorno de
desarrollo DBMS para recuperar o modificar
datos directamente de la base de datos.

2.4.2. Pruebas de funcionalidad.

Las pruebas de funcionalidad se deberian centrar en cualquier requisito que pueda
ser trazado directamente de los casos de uso y reglas de negocio. El objetivo de
estas pruebas es verificar la aceptacion, procesamiento y recuperacion de datos y
la adecuada implementacion de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas estan
basadas en técnicas de caja negra, es decir, verificar la aplicacion interaccionando

a través de las interfaces de usuario y analizando los resultados.
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Objetivos de la prueba

Asegurar la navegacion correcta de la aplicacion,
la entrada de datos, su procesamiento vy
recuperacion.

Técnicas

Ejecutar cada caso de uso y flujo del caso de uso
con datos validos e invalidos para verificar lo
siguiente:

e Cuando se utilizan datos correctos se
obtienen los resultados esperados.

e Cuando se utilizan datos incorrectos se
obtienen los mensajes de error o advertencias
adecuadas.

e Cada regla de negocio se ha aplicado
correctamente.

Criterios de finalizacion

Todas las pruebas planificadas se han ejecutado.
Todos los defectos identificados se han
considerado.

Consideraciones

Ninguna.

2.4.3. Pruebas de interfaz de usuario.

Las pruebas de interfaz de usuario verifican la interaccién del usuario con el
sistema software. El objetivo de esta prueba es asegurar que la interfaz de
usuario permite al usuario acceder y navegar a través de toda la
funcionalidad de la aplicacion. Ademas, la prueba de interfaz de usuario

garantiza que las interfaces de usuario cumplen los estandares.

Objetivos de la prueba

Verificar los siguientes objetivos:

e La navegacion a través de la aplicacion
refleja adecuadamente las reglas de
negocio y los requisitos incluyendo
ventana a ventana, campo a campo y
meétodos de acceso (tabulador,
movimientos del ratén y teclas de funcion).

e Las ventanas y sus caracteristicas, como
menus, tamafo, posicidon y estado
cumplen los estandares.

Técnicas

Crear o modificar pruebas para cada ventana con
el objetivo de verificar la correcta navegacion y
su estado.

Criterios de finalizacion

Cada ventana se ha verificado con éxito y es
consistente con la versién de referencia o con
los estandares utilizados.
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| Consideraciones | Ninguna.

2.4.4. Pruebas de desarrollo.

Las pruebas de desarrollo miden tiempos de respuesta, indices de
transaccidon y otros requisitos susceptibles al tiempo. El objetivo de estas
pruebas es verificar y validar que los requisitos de rendimiento se han
alcanzado.

Las pruebas de desarrollo normalmente se ejecutan varias veces usando
cada vez un cargo de trabajo diferente. La prueba inicial se deberia realizar
con una carga normal y la segunda prueba con una carga extrema.

Objetivos de la prueba Validar el tiempo de respuesta del sistema
software para las transacciones disefadas o
funciones de negocio bajo las condiciones
siguientes:

e Volumen de trabajo normal.

e El peor volumen de trabajo.

Técnicas Usar los procedimientos de prueba definidas
para las pruebas de funcionalidad.

Modificar los ficheros de datos (para incrementar
el niumero de transacciones) o modificar los sripts
para incrementar el numero de iteraciones que
se ejecutan en cada transicion.

Criterios de finalizacion Se han completado las pruebas sin ningun error
y dentro de los tiempos de respuesta esperados.
Consideraciones Ninguna.

2.5.Herramientas

Las siguientes herramientas se usaran para llevar a cabo el proceso de
prueba:

Tipo de Prueba Herramienta
Gestidn del proyecto Microsoft Project
Herramienta DBMS Postgres
Interfaz de usuario HTML
Funcionales Junit (Netbeans)
Rendimiento Aceptable
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2.6.Recursos
En esta seccidén describimos los recursos necesarios para realizar el proceso
de prueba, sus principales responsabilidades y caracteristicas.

2.6.1. Recursos hardware

Recurso Cantidad Nombre y Tipo
PC 2 Disefo de las pruebas
PC 3 Ejecucion de las pruebas
2.6.2. Recursos software
Nombre del elemento software Tipo y otras notas
Magic Draw Desarrollo del proyecto
Microsoft Project Gestion del proyecto
PostgreSQL Herramienta DBMS
Test Complete Interfaz de usuario
JUnit Funcionales
Optimize it
Test Load Rendimiento
2.6.3. Herramientas de soporte
Ninguna.
2.6.4. Configuracion del entorno de prueba
Ninguna.
2.6.5. Recursos humanos
RECURSOS HUMANOS
Rol Minimos Responsabilidades especificas o
recursos comentarios
recomendados
Gestor de 1 Proporcionar una gestion adecuada.
prueba Responsabilidades:
e Proporcionar una direccion
técnica.
e Adquirir los recursos
apropiados.
e Informar de la gestion.
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Disefiador de
prueba

Identificar, priorizare implementar los
casos de prueba.

Responsabilidades:

e Generar el Plan de pruebas.

e Disenar los Casos de prueba.

e Evaluar el esfuerzo de prueba.

Probador
(Tester)

Ejecutar las pruebas.
Responsabilidades:

1. Ejecutar pruebas.

2. Recuperar los errores.

3. Documentar los defectos.

3. Actividades de prueba

Las actividades del proceso de prueba para este sistema software son:

Actividad Esfuerzo Fecha de Fecha de
(p/d) comienzo finalizacion
Planificacion de la prueba 2 12 de Marzo 15 de Marzo
Disefio de la prueba 3 12 de Abril 20 de Abril
Implementacion de la prueba 4 2 de Mayo 20 de Mayo
Ejecucién de la prueba 3 1 de Junio 15 de Junio
Evaluacién de la prueba 1 3 de Junio 17 de Junio

4. Resultados de las pruebas

Del proceso de prueba se obtienen los siguientes documentos de desarrollo de

software:
Documento de desarrollo | Desarrollador Revision Fecha
de software

Plan de prueba LSI LSI 20 de Marzo
Casos de prueba LS| LSI 25 de Mayo
Informe de evaluacién de LSI LSI 20 de Junio
pruebas

Modelo de prueba LSI LSI 16 de Junio

5. Tareas de la etapa de pruebas

Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:
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¢ Planificacion de las pruebas:

0O O O O O O

Identificar los requisitos para las pruebas.

Valorar los riesgos.

Desarrollar la estrategia de pruebas.

Identificar los recursos necesarios para realizar las pruebas.
Planificar la temporalizacion.

Generar el Plan de pruebas.

e Diseino de las pruebas:

O
O
O

Analisis de la carga de trabajo.
Desarrollo de las pruebas.
Identificar y describir los casos de prueba.

¢ Implementacion de las pruebas:

O
O

Establecer el entorno de prueba.
Desarrollar las clases de prueba, los componentes de prueba y los datos
de prueba.

e Ejecucion de las pruebas:

O O O O O

Ejecutar los casos de prueba.

Evaluar la ejecucion del proceso de prueba.
Verificar los resultados.

Investigar los resultados no esperados.
Registrar los defectos.

e Evaluacion de las pruebas:

O O O O O

Evaluar la cobertura de los casos de prueba.

Evaluar la cobertura del cédigo.

Analizar los defectos.

Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas.
Crear los informes de evaluacion de las pruebas.
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ANEXO F
Script Base de Datos

DROP DATABASE secure;

CREATE DATABASE secure
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'utf8";

\c secure;
CREATE TABLE tbITipoCli

(

idtipocli character varying NOT NULL,

descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTipoCli PRIMARY KEY (idtipocli)

)

WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE tbITipoCli OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbITipoCli VALUES ('01', 'Tipo Cliente');

CREATE TABLE tbISectorCli

(

idSectorCli character varying NOT NULL,

descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keySectorCli PRIMARY KEY (idSectorCli)

)

WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE tbISectorCli OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbISectorCli VALUES ('01', '"Ambiente, vivienda y desarrollo territorial');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('02', 'Agricultura y desarrollo rural');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('03', 'Auténomo e independiente');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('04', 'Comercio, industria y turismo');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('05', 'Comunicaciones');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('06', 'Congreso');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('07', 'Control');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('08', 'Cultura');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('09', 'Defensa’);

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('11', 'Economia solidaria');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('12', 'Educacién’);

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('13', 'Estadistica');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('14', 'Funcién publica');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('15', 'Hacienda y crédito publico');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('16', 'Interior y justicia');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('17', 'Minas y energia');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('18', 'Organizacion electoral');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('19', 'Planeacion’);

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('20', 'Poder judicial');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('21', 'Presidencia’);

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('22', 'Proteccion social');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('23', 'Relaciones exteriores');
INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('24', 'Transporte');

INSERT INTO tblSectorCli VALUES ('25', 'Seguridad');
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CREATE TABLE tbINivelCli

(

idNivelCli character varying NOT NULL,

descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyNivelCli PRIMARY KEY (idNivelCli)

)

WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE tbINivelCli OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbINivelCli VALUES ('01', 'Descentralizado');

INSERT INTO tbINivelCli VALUES ('02', 'Corporacién de investigacion');

INSERT INTO tbINivelCli VALUES ('03', 'Central');

INSERT INTO tbINivelCli VALUES ('04', 'Organismo y entidad regional especial');
INSERT INTO tbINivelCli VALUES ('05', 'Esp. Mixta');

CREATE TABLE tbIRegimenCli

(

idRegimenCli character varying NOT NULL,

descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyRegimenCli PRIMARY KEY (idRegimenCli)

)

WITH (OIDS=FALSE);

ALTER TABLE tbIRegimenCli OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('01', 'Persona natural no retenedora’);
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('02', 'Persona natural retenedora’);
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('03', 'Persona juridica contribuyente');
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('04', 'Persona juridica no contribuyente');
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('05', 'Gran contribuyente');

INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('06', 'contribuyente');

INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('07', 'Gran contribuyente no responsable');
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('08', 'Persona juridica régimen especial');
INSERT INTO tbIRegimenCli VALUES ('09', 'Persona juridica empresa unipersonal');

CREATE TABLE tblEstudioMercadoCli

(

idEstudioMercadoCli character varying NOT NULL,

Fechalnicio varchar,

FechaFin varchar,

FacDetCli varchar, -- Factores determinantes para la adquisicion del producto por parte del cliente
FacDetPro varchar, -- Factores determinantes para la adquisicion del producto segun sus caracteristicas
ConceptoEntornoExterno varchar,

ConceptoEntornolnterno varchar,

ResultadoAnalisis character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyEstudioMercadoCli PRIMARY KEY (idEstudioMercadoCli)

)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tblEstudioMercadoCli OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIRelacionCli

idRelacionCli character varying NOT NULL,

idCliente varchar,

idActividadCli varchar,

FechaRegistro varchar,

Observacion varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyRelacionCli PRIMARY KEY (idRelacionCli, idCliente)
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)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tbIRelacionCli OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIMensajeCli

(

idMensajeCli character varying NOT NULL,

idCliente varchar,

Asunto varchar,

TextoMensaje varchar,

FechaMensaje varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyMensajeCli PRIMARY KEY (idMensajeCli, idCliente)

)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tbIRelacionCli OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblActividadCli

(

idActividadCli character varying NOT NULL,

Fechalnicio varchar,

FechaFin varchar,

Descripcion varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyActividadCli PRIMARY KEY (idActividadCli)

)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tblActividadCli OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbICampanaCli

(

idCampanaCli character varying NOT NULL,
Director varchar,

ProductoRelacion varchar,

idTipoCampana varchar,

Objetivo varchar,

Descripcion varchar,

Fechalnicio varchar,

FechaFin varchar,

Presupuesto varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyCampanaCli PRIMARY KEY (idCampanacCli)

)
WITH (OIDS=FALSE);
ALTER TABLE tblActividadCli OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblActividad

idActividad character varying NOT NULL,

idModulo character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

url character varying,

target character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyActividad PRIMARY KEY (idActividad)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tblActividad OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0101', '01", 'Abogado’, ‘faces/mAbogado.jsp','area’ ,'a");
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INSERT INTO tblActividad VALUES ('0102', '01", 'Actividad', 'faces/mActividad.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0103', '01", 'Actividad Comercial', 'faces/mActividadCom.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0104', '01", 'Afiliado’, 'faces/mAfiliado.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0105', '01", 'Agente’, 'faces/mAgente.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0106', '01", 'Ajustador’, 'faces/mAjustador.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0107', '01', 'Amparo’, ‘faces/mAmparo.jsp','area' ,'a’);

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0108', '01', 'Banco’, ‘faces/mBanco.jsp','area' ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0109', '01", 'Ciudad', 'faces/mCiudad.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01010', '01'", 'Clase Auto', 'faces/mClaseAuto.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01011', '01", 'Clausula’, 'faces/mClausula.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01012', '01', 'Cliente’, 'faces/mCliente.jsp','area’ ,'a’);

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01013', '01', '‘Comaiiia’, 'faces/mCompania.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01014"', '01'", 'Concepto’, 'faces/mConceptoAfe.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01015', '01', 'Amparo’, 'faces/mAmparo.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01016', '01', 'Deduccion’, ‘faces/mDeduccion.jsp','area' ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01017', '01', 'Departamento’, ‘faces/mDepartamento.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01018', '01", 'Empresa’, 'faces/mEmpresa.jsp','area' ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01019', '01', 'Familiar', 'faces/mFamiliar.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01020', '01', 'Forma Pago', 'faces/mFormaPago.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01021', '01', 'Marca', ‘faces/mMarca.jsp','area’ ,'a’);

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01022', '01', 'Mensajero', 'faces/mMensajero.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01023', '01', 'Moneda', 'faces/mMoneda.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01024', '01', 'Pais', 'faces/mPais.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01025', '01', 'Rama’, 'faces/mRama.jsp','area' ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01026', '01', 'Grupo Rama', 'faces/mRamaGrupo.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01027', '01', 'Sucursal', 'faces/mSucursal.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01028', '01', 'Taller', ‘faces/mTaller.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01029', '01', 'Tecnico', 'faces/mTecnico.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('01030', '01', 'Tipo Cliente', 'faces/mTipoCli.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01031', '01', 'Tipo Negocio', 'faces/mTipoNegocio.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('01032', '01', 'Tipo Poliza', 'faces/mTipoPoliza.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0201', '02', 'Agente’, 'faces/mPolizaAgente.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0202', '02', '"Amparo’, 'faces/mPolizaAmparo.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0203', '02', 'Articulo’, ‘faces/mPolizaArticulo.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0204', '02', 'Automovil', ‘faces/mPolizaAutomovil.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0205', '02', 'Bien', 'faces/mPolizaBienes.jsp','area' ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0206', '02', 'Cobro', 'faces/mPolizaCobro.jsp','area' ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0207', '02', 'Vida', 'faces/mPolizaVida.jsp','area' ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0301', '03', 'Tipos Cliente', 'faces/mTipoCli.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0302', '03', 'Sector Cliente', 'faces/mSectorCli.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0303', '03', 'Nivel Cliente', 'faces/mNivelCli.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0304', '03', 'Regimen Cliente', 'faces/mRegimenCli.jsp','area’ ,'a");
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0305', '03', 'Registro Relacion', 'faces/mRelacion.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0306', '03', 'Estudio Mercantil', 'faces/mEstudioMercantil.jsp','area’ ,'a');
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0307', '03', 'Mensaje', 'faces/mMensaje.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0308', '03', 'Actividad’, 'faces/mActividadCli.jsp','area’ ,'a');

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0309', '03', 'Campania’, 'faces/mCampana.jsp','area’ ,'a");

INSERT INTO tblActividad VALUES ('0401', '04', 'Reg movimiento', 'faces/iMovimiento.jsp','area’ ,'a’);
INSERT INTO tblActividad VALUES ('0402', '04', 'Con movimiento', 'faces/rMovimiento.jsp','area’ ,'a");
CREATE TABLE tblsis

idSis character varying NOT NULL,

des character varying NOT NULL,

Combo varchar(1),
ColumnaCampo varchar,
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Tabla varchar,
CONSTRAINT keySis PRIMARY KEY (idSis)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblsis OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblsis VALUES ('idtipocli', 'Codigo’, 'n', -, ™-');

INSERT INTO tblsis VALUES ('descripcion’, 'Descnpmon' n', -, -,

INSERT INTO tblsis VALUES (‘idpolizaagente’, 'Poliza Agente' n', -, -Y);

INSERT INTO tblsis VALUES (‘idcompania’, 'Compaiia’, 's', '2', 'thCompania');
INSERT INTO tblsis VALUES ('idrama’, 'Rama’, 's', '3', 'thRama');

INSERT INTO tblsis VALUES (‘'numero’, 'Numero Poliza', 'n', -, ' '),

INSERT INTO tblsis VALUES (‘idpolizaamparo’, 'Poliza Amparo' n', -, )
INSERT INTO tblsis VALUES ('numeropoliza’, '‘Numero Poliza', 'n', -, '-');

INSERT INTO tblsis VALUES ('numeroorden’, 'Numero Orden’, 'n', ™', '-');

INSERT INTO tblsis VALUES (‘articulo’, 'Articulo’, 'n', *-', '-");

INSERT INTO tblsis VALUES (‘idamparo’, 'Amparo', 's', '2', 'tblAmparo');

INSERT INTO tblsis VALUES ('idmoneda’, 'Moneda', 's', '2', 'tbIMoneda');

INSERT INTO tblsis VALUES ('valorasesoria’, 'Valor Asesoria', 'n', -, '-');

INSERT INTO tblsis VALUES (‘porcentaje’, 'Porcentaje’, 'n', -, '-');

INSERT INTO tblsis VALUES (tasa’, 'Tasa', 'n', -, -');

INSERT INTO tblsis VALUES ('valorprima’, 'Valor Prlma n', -, )

INSERT INTO tblsis VALUES ('factor’, 'Factor’, 'n', ™', -');

INSERT INTO tblsis VALUES (‘iddeduccion’, 'Deducmon 's', 2", 'thDeduccion)
INSERT INTO tblsis VALUES (‘porcentajeded’, 'Porcentaje Deduccion’, 'n', -, *-');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'minimodes', 'Min Descuento’, 'n', -, '-');

INSERT INTO tblsis VALUES (‘observaciones', 'Observaciones’, n' R
INSERT INTO tblsis VALUES ('vigenciainicio', 'Inicio Vigencia', 'n', -, ' '),

INSERT INTO tblsis VALUES ('vigenciafinal', 'Fin Vigencia', 'n', -, " '),

INSERT INTO tblsis VALUES (‘idpolizaarticulo’, 'Poliza Artlculo n', ' -);
INSERT INTO tblsis VALUES ('valorasegurado', 'Valor Asegurado' n', -, )
INSERT INTO tblsis VALUES (‘idtipopoliza’, Tipo Poliza', 's', '2', 'thTlpoPollza );
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'idpolizaautomobil', 'Poliza Auto’, 'n', *-', -');
INSERT INTO tblsis VALUES ('fechaingreso’, 'Fecha Ingreso', n' ! "),

INSERT INTO tblsis VALUES (‘fechamodificacion', 'Fecha ModlflcaC|on' n', -, -Y);
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'fechaejecucion’, 'Fecha EJecumon' 'n', " '),
INSERT INTO tblsis VALUES ('vigenciadesde', 'Inicio Vigencia', 'n', '-' "),
INSERT INTO tblsis VALUES ('vigenciahasta', 'Fin Vigencia', 'n', '-', ' '),
INSERT INTO tblsis VALUES ('idcliente’, 'Cliente’, 's', '2', 'thCIIente),
INSERT INTO tblsis VALUES ('idmarca’, 'Marca', 's', '2', 'tbIMarca');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘idclaseauto’, 'Clase', 's', '2', 'tblClaseAuto’);
INSERT INTO tblsis VALUES ('modelo’, 'Modelo', 'n', ™', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES ('placa’, 'Placa’, 'n', *-' "),
INSERT INTO tblsis VALUES (‘chasis’, 'ChaS|s' n', -, ")
INSERT INTO tblsis VALUES ('serie’, 'Serie', 'n', ' "),
INSERT INTO tblsis VALUES ('valoradicion’, 'Valor Adicion', 'n', ™', -");
INSERT INTO tblsis VALUES (‘textoadicion', 'Texto Adicion', 'n', ™', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘alarma’, 'Alarma’, 'n', -', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES ('valorasegurar', 'Valor Asegurar n', -, ),
INSERT INTO tblsis VALUES ('color', 'Color', 'n', ™', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES ('linea’, 'Linea’, 'n’, ™', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES (nombrebeneflmarlo', '‘Beneficiario’, 'n', -, '-');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'numeropasajeros', 'Pasajeros’, 'n', -' "),
INSERT INTO tblsis VALUES (ficha', 'Ficha', 'n', *-', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES ('idpolizabienes', 'Pollza Bien', 'n', *-', '-');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘coddep', 'Dependencia’, 'n’, -' ")
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'idciudadbien’, 'Ciudad Bien', 's' '2', 'tblCiudad");
INSERT INTO tblsis VALUES ('direccion’, 'Direccion’, 'n', -, ' '),
INSERT INTO tblsis VALUES (‘'nombreasegurado’, 'Nombre n', -, -);
INSERT INTO tblsis VALUES (‘idpolizacobro’, 'Poliza Cobro', 'n', -, '-');
INSERT INTO tblsis VALUES (‘cuota’, 'Cuota’, 'n', ™', -');
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‘fechacobro’, 'Fecha Cobro', 'n', ™', *-');
‘valorgastos', 'Gastos', 'n', -, ™-');

valorotros', 'Otros’, 'n’', -, '-');

'idpolizavida', 'Poliza Vida', 'n', '-', '-');
'fechaexpedicion’, 'Fecha Expedicion’, 'n', '-', '-');
'fechanacimiento’, 'Fecha Nacimiento', 'n', *-', '-');
'‘edad’, 'Edad’, 'n', -, -');

'tasa’, 'Tasa', 'n', -, -');

INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES
INSERT INTO tblsis VALUES

s S~ S~ o~ o~ — — p—

CREATE TABLE tblSubActividad

idSubActividad character varying NOT NULL,

idActividad character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

url character varying,

target character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keySubActividad PRIMARY KEY (idSubActividad)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tbISubActividad OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIConfiguracion

idUsuario character varying NOT NULL,

idModulo character varying NOT NULL,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyConfiguracion PRIMARY KEY (idUsuario, idModulo)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tblConfiguracion OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblConfiguracion VALUES ('1','01' ,'a");
INSERT INTO tblConfiguracion VALUES ('1','02' ,'a");
INSERT INTO tblConfiguracion VALUES ('1','03' ,'a");
INSERT INTO tblConfiguracion VALUES ('1','04' ,'a");

CREATE TABLE tbIModulo

idModulo character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyModulo PRIMARY KEY (idModulo)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tbIModulo OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbIModulo VALUES ('01','Administracion’ ,'a");
INSERT INTO tbIModulo VALUES ('02','Poliza’ ,'a");
INSERT INTO tbIModulo VALUES ('03','CRM' ,'a");

INSERT INTO tbIModulo VALUES ('04','Cartera’ ,'a");

CREATE TABLE tblUsuario
(
idUsuario character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,
Pass character varying,
Observaciones character varying,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyUsuario PRIMARY KEY (idUsuario)
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)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblUsuario OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblUsuario VALUES ('1','’Administrador',"1",'Gestion’', 'a');

CREATE TABLE tblgUsuario

idUsuario character varying NOT NULL,

idgUsuario character varying NOT NULL,

Estado varchar(1),

CONSTRAINT keygUsuario PRIMARY KEY (idgUsuario, idUsuario)

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tblgUsuario OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbICliente

idCliente character varying NOT NULL,

idSucursal character varying NOT NULL DEFAULT '-,
Nombre character varying NOT NULL,

ApellidoA character varying NOT NULL,

ApellidoB character varying NOT NULL,

idTipoCli character varying NOT NULL,

DireccionRes character varying,

DireccionOfi character varying,

idCiudad character varying NOT NULL,

TelefonoF character varying,

TelefonoM character varying,

Fax character varying,

Correoe character varying,

Genero character varying,

Nacimiento varchar,

Registro varchar,

url character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyCliente PRIMARY KEY (idCliente, idSucursal)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tbICliente OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblicliente(
idcliente, idsucursal, nombre, apellidoa, apellidob, idtipocli,
direccionres, direccionofi, idciudad, telefonof, telefonom, fax,
correoe, genero, nacimiento, registro, url, estado)

VALUES ('01', '01', 'Nombre Cliente', 'Apellido a', 'Apellido b', '01',

'Direccion res', 'Direccion ofi', '01', 'Telefono fij', 'Telefono MoVv', 'Fax’,
'Correo’, 'Genero', '01/01/1970', '01/01/1970', ‘'web', 'a');

CREATE TABLE tblAbogado

(
idAbogado character varying NOT NULL,
Nombre character varying NOT NULL,
ApellidoA character varying NOT NULL,
ApellidoB character varying NOT NULL,
Tarjeta character varying NOT NULL,
DireccionRes character varying,
DireccionOfi character varying,
idCiudad character varying NOT NULL,
TelefonoF character varying,
TelefonoM character varying,
Fax character varying,
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estado varchar(1),
CONSTRAINT keyAbogado PRIMARY KEY (idAbogado)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tblAbogado OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblabogado(
idabogado, nombre, apellidoa, apellidob, tarjeta, direccionres,
direccionofi, idciudad, telefonof, telefonom, fax, estado)

VALUES ('01', 'Nombre abogado', 'Apellido a', 'Apellido b', '0110', 'Direccion res',

'‘Direecion fi', '01', 'Telefono fij', Telefono Mon', 'Fax’, 'a’);

CREATE TABLE tblActividadCom

idActividadCom character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyActividadCom PRIMARY KEY (idActividadCom)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE idActividadCom OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblActividadCom VALUES ('01','ACtividad Economica’, 'a');

CREATE TABLE tbIConceptoAfe

idConceptoAfe character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyConceptoAfe PRIMARY KEY (idConceptoAfe)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblConceptoAfe OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblConceptoAfe VALUES ('01','Concepto’, 'a');

CREATE TABLE tblAfiliado

idAfiliado character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyAfiliado PRIMARY KEY (idAfiliado)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblAfiliado OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblAfiliado VALUES ('01','Concepto’, 'a’);

CREATE TABLE tblAGente

(
idAGente character varying NOT NULL,
idTipoAgente character varying NOT NULL,
Nombre character varying NOT NULL,
ApellidoA character varying NOT NULL,
ApellidoB character varying NOT NULL,
estado varchar(1),

CONSTRAINT keyAGente PRIMARY KEY (idAGente, idTipoAgente)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblIAGente OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblagente(
idagente, idTipoAgente, nombre, apellidoa, apellidob, estado)
VALUES ('01', '01', 'Nombre Agente', 'Apellido a', 'Apellido b', 'a');
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CREATE TABLE tblAjustador

(
idAjustador character varying NOT NULL,
Nombre character varying NOT NULL,
ApellidoA character varying NOT NULL,
ApellidoB character varying NOT NULL,
Tarjeta character varying NOT NULL,
DireccionRes character varying,
DireccionOfi character varying,
idCiudad character varying NOT NULL,
TelefonoF character varying,
TelefonoM character varying,
Fax character varying,
estado varchar(1),

CONSTRAINT keyAjustador PRIMARY KEY (idAjustador)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tblAjustador OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblajustador(
idajustador, nombre, apellidoa, apellidob, tarjeta, direccionres,
direccionofi, idciudad, telefonof, telefonom, fax, estado)

VALUES ('01', 'Nombre', 'Apellido a', 'Apellido b', '1010', 'Direccion res',

'Direccion fi', '01', 'Telefono f', 'Telefono m', fax’, 'a');

CREATE TABLE tblIAmparo
(
idAmparo character varying NOT NULL,
Nombre character varying NOT NULL,
Abrebiatura character varying NOT NULL,
Descripcion character varying NOT NULL,
--sumamp boolean DEFAULT false,
--aseamp boolean DEFAULT false,
--tasamp boolean DEFAULT false,
--poramp boolean DEFAULT false,
--priamp boolean DEFAULT false,
--codram character varying(3) DEFAULT "::character varying,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyAmparo PRIMARY KEY (idAmparo)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblIAmparo OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblamparo(
idamparo, nombre, abrebiatura, descripcion, estado)
VALUES ('01', 'Amparo', '"AMP', 'El Amparo', 'a');

CREATE TABLE tbIBanco
(
idBanco character varying NOT NULL,
nit character varying,
Descripcion character varying,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyBanco PRIMARY KEY (idBanco)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbiIBanco OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbIBanco VALUES ('01','Banco’, 'nit', 'a');

CREATE TABLE tbICiudad
(
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idCiudad character varying NOT NULL,
idDepartamento character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyCiudad PRIMARY KEY (idCiudad)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblCiudad OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblCiudad VALUES ('01','01', 'Pereira’, 'a');

CREATE TABLE tbIDepartamento

idDepartamento character varying NOT NULL,

idPais character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyDepartamento PRIMARY KEY (idDepartamento)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIDepartamento OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbiDepartamento VALUES ('01','01', 'Risaralda’, 'a");

CREATE TABLE tblPais

idPais character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyPais PRIMARY KEY (idPais)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblPais OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblPais VALUES ('01', 'Risaralda’, 'a");

CREATE TABLE tbIClaseAuto

idClaseAuto character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyClaseAuto PRIMARY KEY (idClaseAuto)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIClaseAuto OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbiClaseAuto VALUES ('01', 'Clase Auto', 'a');

CREATE TABLE tbIClausula

idClausula character varying NOT NULL,

Nombre character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyClausula PRIMARY KEY (idClausula)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIClausula OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbIClausula VALUES ('01', 'Nombre', 'Clausula’, 'a');
CREATE TABLE tblDeduccion

idDeduccion character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,
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estado varchar(1),
CONSTRAINT keyDeduccion PRIMARY KEY (idDeduccion)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIDeduccion OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbIDeduccion VALUES ('01', 'Deduccion’, 'a');

CREATE TABLE tbITipoDocumento

idTipoDocumento character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTipoDocumento PRIMARY KEY (idTipoDocumento)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblTipoDocumento OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbITipoDocumento VALUES ('01', 'Tipo Documento', 'a');

CREATE TABLE tblFamiliar

idFamiliar character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyFamiliar PRIMARY KEY (idFamiliar)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblIFamiliar OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblFamiliar VALUES ('01', 'Familiar', 'a');

CREATE TABLE tbIFormaPago

(
idFormaPago character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,
Numerocuenta character varying,
--codint smallint DEFAULT O,
--indcta boolean DEFAULT false,
--indcia boolean DEFAULT false,
--indctacia boolean DEFAULT false,
--indbco boolean DEFAULT false,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyFormaPago PRIMARY KEY (idFormaPago)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tbIFormaPago OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblIFormaPago VALUES ('01', 'Forma Pago', '1002', 'a");

CREATE TABLE tbIMarca

idMarca character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyMarca PRIMARY KEY (idMarca)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIMarca OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbIMarca VALUES ('01', 'Mazda', 'a');

CREATE TABLE tbIMensajero

(
idMensajero character varying NOT NULL,
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Nombre character varying NOT NULL,
ApellidoA character varying NOT NULL,
ApellidoB character varying NOT NULL,
DireccionRes character varying,
TelefonoF character varying,
TelefonoM character varying,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyMensajero PRIMARY KEY (idMensajero)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tbIMensajero OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbiIMensajero VALUES ('01', 'Nombre', 'Apellido a', 'Apellido b', 'Direcciones res', 'Telefono f',
Telefono m', 'a");

CREATE TABLE tbIMoneda

idMoneda character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyMoneda PRIMARY KEY (idMoneda)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIMoneda OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbIMoneda VALUES ('01', 'Peso', 'a');

CREATE TABLE tbITipoNegocio

idTipoNegocio character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTipoNegocio PRIMARY KEY (idTipoNegocio)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbITipoNegocio OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbITipoNegocio VALUES ('01', 'Tipo Negocio', 'a");

CREATE TABLE tbIRama

(
idRama character varying NOT NULL,
idRamaGrupo character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,
Comision int4,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyRama PRIMARY KEY (idRama)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIRama OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbIRama VALUES ('01', '01', 'La Rama', 1000, 'a");

CREATE TABLE tbIRamaGrupo

idRamaGrupo character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyRamaGrupo PRIMARY KEY (idRamaGrupo)

)
WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbIRamaGrupo OWNER TO postgres;
INSERT INTO tbIRamaGrupo VALUES ('01', 'La Rama', 'a");
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CREATE TABLE tblSucursal

idSucursal character varying NOT NULL,

idCiudad character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keySucursal PRIMARY KEY (idSucursal, idCiudad)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblSucursal OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblSucursal VALUES ('01', '01', 'La sucursal', 'a");

CREATE TABLE tbITaller

idTaller character varying NOT NULL,

idCiudad character varying NOT NULL,

nombre character varying NOT NULL,

direccion character varying NOT NULL,

telefonoF character varying NOT NULL,

telefonC character varying NOT NULL,

fax character varying NOT NULL,

correoe character varying NOT NULL,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTaller PRIMARY KEY (idTaller)

)

WITH (OIDS=TRUE);

ALTER TABLE tbITaller OWNER TO postgres;

INSERT INTO tblTaller VALUES ('01', '01', 'Nombre', 'Direcciones’, 'Telefono f', 'Telefono m', 'fax’, ‘correoe’,
a');

CREATE TABLE tbITecnico

idTecnico character varying NOT NULL,

idSucursal character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTecnico PRIMARY KEY (idTecnico, idSucursal)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tblTecnico OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbITecnico VALUES ('01', '01', 'Tecnico', 'a');

CREATE TABLE tbITipoPoliza

idTipoPoliza character varying NOT NULL,

Descripcion character varying,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyTipoPoliza PRIMARY KEY (idTipoPoliza)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbITipoPoliza OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblTipoPoliza VALUES ('01', 'Tipo Poliza', 'a");

CREATE TABLE tbIEmpresa
(
idEmpresa character varying NOT NULL,
Descripcion character varying,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyEmpresa PRIMARY KEY (idEmpresa)

)
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WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tbIEmpresa OWNER TO postgres;
INSERT INTO tblEmpresa VALUES ('01', 'Empresa’, 'a');

CREATE TABLE tbICompania
(
idCompania character varying NOT NULL,
Razon character varying,
Direccion varchar,
Telefono varchar,
idCiudad varchar,
correo varchar,
web varchar,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyCompania PRIMARY KEY (idCompania)

)

WITHOUT OIDS;

ALTER TABLE tbICompania OWNER TO postgres;

INSERT INTO tbiICompania VALUES ('01', 'Razon Compaiiia', 'Direcciones’, 'Telefono f', '01', 'correoe’, 'web’,
a’);

CREATE TABLE tblPolizaAgente

idPolizaAgente character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,

idRama character varying NOT NULL,

Numero character varying NOT NULL,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyPolizaAgente PRIMARY KEY (idPolizaAgente, idCompania, idRama, Numero)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaAgente OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblPolizaAmparo

idPolizaAmparo character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,

idRama character varying NOT NULL,

NumeroPoliza character varying NOT NULL,

NumeroOrden character varying NOT NULL,

articulo varchar DEFAULT 0,

idAmparo character varying NOT NULL,

idMoneda character varying NOT NULL,

ValorAsesoria double precision DEFAULT 0,

Porcentaje numeric(5,2) DEFAULT 0,

Tasa numeric(10,4) DEFAULT 0,

ValorPrima double precision DEFAULT 0,

Factor integer DEFAULT O,

idDeduccion character varying NOT NULL,

PorcentajeDed numeric(5,2) DEFAULT O,

MinimoDes double precision DEFAULT 0,

Observaciones character varying,

Vigencialnicio varchar,

VigenciaFinal varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keytblPolizaAmparo PRIMARY KEY (idPolizaAmparo, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden, articulo)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaAmparo OWNER TO postgres;
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CREATE TABLE tblPolizaArticulo

idPolizaArticulo character varying NOT NULL,
idCompania character varying NOT NULL,
idRama character varying NOT NULL,
NumeroPoliza character varying NOT NULL,
NumeroOrden character varying NOT NULL,
articulo int4 NOT NULL DEFAULT 0,
Descripcion character varying NOT NULL,
--coaseg double precision DEFAULT 0,
idMoneda character varying NOT NULL,
ValorAsegurado double precision DEFAULT 0,
idTipoPoliza character varying NOT NULL,
estado varchar(1),
CONSTRAINT keyPolizaArticulo PRIMARY KEY (idPolizaArticulo, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden, articulo)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaArticulo OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIPolizaAutomobil

idPolizaAutomobil character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,

idRama character varying NOT NULL,

NumeroPoliza character varying NOT NULL,

NumeroOrden character varying NOT NULL,

Fechalngreso varchar,

FechaModificacion varchar,

FechaEjecucion varchar,

VigenciaDesde varchar,

VigenciaHasta varchar,

idCliente character varying NOT NULL,

idMarca character varying NOT NULL,

idClaseAuto character varying NOT NULL,

--faseco character varying,

Modelo character varying,

Placa character varying,

Chasis character varying,

Serie character varying,

--coduso smallint DEFAULT 0,

ValorAdicion int DEFAULT 0,

TextoAdicion character varying,

Alarma varchar DEFAULT false,

--dctrec numeric(5,2) DEFAULT 0,

ValorAsegurar int DEFAULT 0,

ValorPrima int DEFAULT O,

idTipoPoliza character varying NOT NULL,

Color character varying,

Linea character varying,

NombreBeneficiario character varying,

NumeroPasajeros int DEFAULT O,

--codafi smallint DEFAULT 1,

Ficha character varying,

--codtar smallint DEFAULT O,

--codexc smallint DEFAULT O,

estado varchar(1),

CONSTRAINT tpolaut_pkey PRIMARY KEY (idPolizaAutomobil, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden)
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)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaAutomobil OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tblPolizaBienes

idPolizaBienes character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,

idRama character varying NOT NULL,

NumeroPoliza character varying NOT NULL,

NumeroOrden character varying NOT NULL,

idCliente character varying NOT NULL,

Descripcion character varying NOT NULL,

coddep int DEFAULT O,

idCiudadBien character varying NOT NULL,

Direccion character varying NOT NULL,

ValorPrima double precision DEFAULT 0,

--codafi smallint DEFAULT 0,

--codtar smallint DEFAULT O,

--numtar character varying(20) DEFAULT "::character varying,

NombreAsegurado character varying NOT NULL,

Ficha character varying,

Fechalngreso varchar,

FechaEjecucion varchar,

FechaModificacion varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT tpolbienes_pkey PRIMARY KEY (idPolizaBienes, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaBienes OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIPolizaCobro

idPolizaCobro character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,

idRama character varying NOT NULL,

NumeroPoliza character varying NOT NULL,

NumeroOrden character varying NOT NULL,

articulo int4 NOT NULL DEFAULT 0,

Descripcion character varying NOT NULL,

cuota int4 NOT NULL DEFAULT 0,

FechaCobro varchar,

ValorPrima int4 DEFAULT O,

ValorGastos int4 DEFAULT O,

ValorOtros int4 DEFAULT 0,

ValorTotal int4 DEFAULT O,

Fechalngreso varchar,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyPolizaCobro PRIMARY KEY (idPolizaCobro, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden, articulo)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaCobro OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIPolizaVida
idPolizaVida character varying NOT NULL,

idCompania character varying NOT NULL,
idRama character varying NOT NULL,
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NumeroPoliza character varying NOT NULL,

NumeroOrden character varying NOT NULL,

idCliente character varying NOT NULL,

Fechalngreso varchar,

FechaModificacion varchar,

FechaExpedicion varchar,

Vigencialnicio varchar,

VigenciaHasta varchar,

FechaNacimiento varchar,

Edad int4 DEFAULT 0,

idTipoPoliza character varying NOT NULL,

Tasa int4 DEFAULT 0,

ValorAsegurado int4 DEFAULT 0,

ValorPrima int4 DEFAULT O,

--codafi smallint DEFAULT 0,

Ficha character varying(10) DEFAULT "::character varying,

--codtar smallint DEFAULT O,

--numtar character varying(20) DEFAULT "::character varying,

--subgrupo boolean DEFAULT false,

--codexc smallint DEFAULT O,

estado varchar(1),

CONSTRAINT keyPolizaVida PRIMARY KEY (idPolizaVida, idCompania, idRama, NumeroPoliza,
NumeroOrden)

)
WITH (OIDS=TRUE);
ALTER TABLE tblPolizaVida OWNER TO postgres;

CREATE TABLE tbIMovimiento
(
idMovimiento varchar,
idTipoMovimiento varchar,
idCliente varchar,
Descripcion varchar,
signo varchar,
Fecha varchar,
Hora varchar,
Valor int,
Observaciones varchar,
Estado varchar(1),
CONSTRAINT IDtbIMovimiento PRIMARY KEY (idMovimiento, idTipoMovimiento, idCliente,
signo) USING INDEX TABLESPACE pg_default

)
WITHOUT OIDS;
ALTER TABLE tbIMovimiento OWNER TO postgres;
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Instalacion de la aplicaciéon

Para la instalacion de la aplicacion es necesario configurar un servidor WEB detal
forma que permita la interaccion del los clientes con el restaurante en linea desde
cualquier punto de acceso.

El servidor es un elemento esencial distribucion de recursos para el proyecto y
para tales efectos se usa el software TOMCAT, el cual permite la interaccion de la
base de datos con los clientes, los cuales cuentan con un BROWSER (navegador)
que procese las transacciones.

Los siguientes pasos son requeridos para la instalacion y configuracion de la
aplicacién:

1. Instalar JAVA

a. Buscamos la opcidén para instalar java llamada jdk-6-beta-windows-i586,
ejecutamos esta opcion:

idk-6-betaz-windows-iSSa6
Setup Launcher
Sun Microsyskems, Inc.

b. Al momento de darle doble clic empieza a ejecutar el archivo.

Installshield Wizard

Jawa[TM] SE Development Kit B Setup is preparing the InstallShield
wfizard, which will guide pou through the prograrn setup process.
' Please wait.

Configuring ‘Windows [netaller

N | Concel |

Java™ Platform, Standard Edition 6




d. En este cuadro aceptamos los términos del contrato

cense Agreement
Plosse read the Falloning icense agreement: carsfully. m

Pre-Release Software Evaluation Lgreement l

SUN MICROSYSTEMS, INC. (MSUNT) IS WILLING TO LICENSE THE
JAVL SE 6 DEVELOPMENT KIT (JDK), EBETL 2, PRE-RELEALSE
SOFTWARE TO LICENSEE ONLY UPON THE CONDITION THAT
LICENSEE ACCEPTS ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS
LICENSE AGREEMENT ("LGREENMENT"). PLEASE READ THE TERMS
AND COMDITIOMS OF THIS LGREEMENT CAREFULLY. EY
DOWNLOADING OR INSTALLING THIS SOFTWARE, LICENSEE
ACCEPTS THE TERMS ALND CONDITIONS OF THIS LICENSE
AGREEMENT. IMDICATE LCCEPTANCE EY SELECTING THE "ACCEPT™
BUTTON AT THE BOTTOM OF THIS AGREEMENT. IF LICENSEE IS
MOT WILLING TO EE BOUND EY ALL THE TERMS, SELECT THE
"DECLTME™ BUTTOM AT THE BOTTOM OF THE LGREEMENT iND THE =|

In=tallshield
Decine | #ccept >

. El siguiente paso es darle siguiente (Next)

Custom Setup
Select the program features wou want installed. 0
Un.

Selsct optional Features to install Fram the list below, You can change your choice of Features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Pane!

Feature Description

Java(TM) SE Development: Kit
6.0, including private JRE 6.0,
This will require 168ME on your
hard drive.

Install ka:

Ci\Archivos de programatJavaijdkl.e.0) Chang

Installshield

< Back I Text > I Cancel |

|§ Jawa(TM) SE Development Kit 6 - Progress - | I:I|5|

ng
The program features you selected are being installed. o
Sun.

Inst

Please wait while the Install Wizard installs JavaiTM) SE Development Kit 6.
This may take several minutes.

Skatus:

Imstalshield
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g. Seguimos el mismo proceso dandole siguiente (Next)

Custom Setup

Select the program Features you want installed,

The Jawa({TM) SE Runtime Ervironment with support For European languages will be installed. Select
optional Features ta install fram the list below,

Feature Description

The Java{TM) SE Runtime
Enwironment with European
languages. This requires S4ME on
wour hard drive,

E Runtime Enviranment
Additional Languages
Default Java for Internet Explorer
Additional Font and Media Support:

Install bo:

C:Archivos de programalJavaljrel. 6.0

Instalshield

i'-‘;“ Java{TM) SE Runtime En¥ironment & - Progress

I8 [ 5

@ Sun

Installing

The program Features you selected are being installed.

Please wait while the Install Wizard installs Jawa(TM) SE Runtime
Environment 6. This may take several minutes.

Status:

InisballShizld

i. La instalacion ha finalizado
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j- En este cuadro nos muestra la nota de lectura cuando ya se ha finalizado la
instalacion de JAVA

Direcién [E] Civarchivos de proaramal avalidkL 6. GIREAGHE.hirl S~ EJr | viaes >
neo - WY - 2] ewal|id» | [5) | orton st @ -
README

Java™ Platform, Standard Edition 6
Development Kit

JDK™ 6
Contents

+ Infroduction
- Syetem Re

+ Bug Reports and Feedback
£ the

 Tava SE Runtime Environment
+ Redistribution
- Web Pages

Al

& it T I I B N 1T

2. Instalar TOMCAT

a. Esta es la opcion para empezar a ejecutar el archivo de Tomcat 5.5

prs | apache-tomncat-5.5.17
k| Apache Tomcat Installer
Apache Saftware Foundation

EH Apache Tomcat Setup § o i 5

Welcome to the Apache Tomcat
Setup wizard

This wizard will quids you thraugh the installstion of Apachs
Tarcak.

1t is recommended that you close all other applications
before starting Sekup. This will make it possible to update
relewvant system files without having Eo reboot your
computer

Click Mext ko continue.

B
2
o
§
&
@
]
=2
<
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Bl Apache Tomcat Setup — =] =]

License Agreement

Pleass review the license terms before instaling Apache Tomcat.

Press Page Down ko see the rest of the agresment.

Apache License
Wersion 2.0, January 2004
[xlale 1 ache . oraflicenses,

TERMS ARMD CONDITIOMS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBLUTION
1. Definitions,

“Licenss" shall mean the terms and conditions for use, repraduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 2 of this document,

IF you accept the kerms of the agreement, click T Agree to continue. You must accept the
agreement to install Apache Tomecat,

Mullsaft Install Systenm vz, 0

<Back [ 1Agres | Cancel |

d.

EH Apache Tomcat Setup
Choose Components

Choose which Features of Apache Tomcat you want ko install,

Check the components you want ta install and uncheck the components yvou don't wank ta
install. Click Mext to continue,

Select the bype of install:

i Description
ST P D G Start Menu Trems & component b se= it
Documentation descriphinm.

[] Examples
[] webapps

Space required: 11.4ME

Mullsaft Install System v2.0

< Back I Mk = I Cancel

e.

EH Apache Tomcat Setup = =[]

Choose Install Location
Choose the Folder in which to install Apache Tomcat,

Setup will install Apache Tomcat in the following Folder. To install in a different folder, click.
Browse and select another Folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

Erawse. .. |

Space required: 11.4MB
Space available: 6. 7GE

Mullsaft Install System w20

< Bark I Mext > I Cancel
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EH Apache Tomcat Setup: Java ¥irtual Machine path selectio g ] 4|
Java Virtual Machine ~
Java irtual Machine path selection.

Please select the path of a J25E 5.0 JRE installed on your system:

Mullsaft Install Sysbenm w2, o

= Back I Install I Cancel

Apache Service Manager ﬁl

Service Manager is attempting to start the Following service ..
'ﬁI‘ Apache Tomcat

Canicel | Close: I

SE=IE

Archivo  Edicidn  Formato  Wer  Ayuda

-
Apache Tomcat wersion 5.5.17
Release Motes

$Id: RELEASE-MOTES 3315303 2005-12-01 22:12:48Z keith §

KHNOWN IZSUES I

THIZ R

LEASE:

=1
Imou

Dependency Changes

IMI Based applications

Bundled API=

weh application reloading and static fields in share
Tomcat on Linux

Enabling 551 and CEI sSupport -

T &z
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3. Copiado del software

Tomar del CD el archivo Secure que se encuentra adjunto y copiarlo en la carpeta
C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat
5.5\WEBapps\ROOT, y luego de descomprimirla alli mismo se debera crear una
capeta llamada Secure.

4. Instalacion de DRIVERS

Para la puesta en marcha de la aplicacion es necesario el uso de DRIVERS que
permitan la conexion con las bases de datos. Para tales efectos es necesario
copiar el archivo postgresql-8.1-407. jdbc3.jar en la carpeta C:\Archivos de
programa\Apache Software Foundation\Tomcat 5.5\shared\lib, tal y como lo indica
el siguiente grafico:

a.

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

OAtrés'.\_)‘ T = L5 XQ‘E‘

Direccién [ Ci\Archivos de pragramafpache Software Foundation|Tamcat 5.5|sharediis

P 7 Bisqueda

[ carpetas

EE=E8 * postgresgl-8.1-407. jdbez
B [ Archivos de programa - &| | Executable Jar Fie
— 394 KB
[ Adobe
£ Ahsad

(£ Alcohol Soft
1= [ Apache Software Foundation
= () Tomeat 5.5
[ bin
[Z common
(L) conf
(£ logs
(= server
= [ shared
[ dlasses
=]
(= temp
() webapps
(2 work,
[# [ Archivos comunes
() ComPlus Applications
(£ CyberLink
(=) Firebird
(D Hewlett-Packard
=1
() Internet Explorer
2 Java
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Ejecucion de SCRITP SQL

Para la instalacién de las bases de datos es necesario ejecutar el SCRITP SQL
que permita la creacidn de las bases de datos del proyecto.

Primero que todo es necesario ingresar una variable de entorno para que se
pueda ejecutar el comando psql/, y se logra mediante los siguientes pasos

a. Abrir la ventana de propiedades de Ml PC

Propiedades del sistema ?| Xl
Restaurar sisterna I Actualizaciones automaticas I Remoto I
General Mombre de equipo I Hardware I Opciones avanzadas
Sistemna:

Microzoft windows =P
P Profesional
" 7 Versidn 2002
!_.'f Service Pack 2

Registrado a nombre de:

Andrea Becena &lzate
Horne
B55274-649-6473953-23348

Fabricadao v con soporte de: LFJ

Intel[F]
Pentium(R] 4 CPU 2.40GH=z
2.40 GHz, 448 MB de RAkM

a

Informacidn de soporte téchico I

Aceptar I Cancelar Aplicar, I

Luego de lograr abrir la ventana anterior es necesario hacer clic en la pestafa de
opciones avanzadas, tal y como aparece en el siguiente grafico:

Propiedades del sistema 2 x|

Restaurar sistema | Actualizaciones automaticas Remitn
General | Wombre de equipa | Hardware Dpciones avanzadas

Debe iniciar la segion como un Administrador para hacer la mapoia
cambios.

. Rendimiento
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Lo anterior mostrara la siguiente ventana

el sistema 2]

Festaurar sistema I Actualizaciones automaticas I Fiemoto I
General I Mombre de equipo I Hardware Opciones avanzadas

Debe iniciar la sezsion como un Administrador para hacer la mayoria de los
cambios.

— Rendimiento
Efectos vizuales, programacion del procezador, uso de memoria p

mernmnoria irtual
Configuracian I

— Perfiles de usuario
Configuracidn del escritorio relacionada con su inicio de sesidn

Configuraciénl

— Inicio » recuperacion
Inicio de sistema. error de sistema e informacidn de depuracidn

Configuracian I

“ariables de entarno I Informe de errores I

Aceptar I Cancelar Aplicar, I

b. Para luego hacer clic en el boton variables de entorno, basarse en el siguiente
grafico:

i

YYarables de entarno | Infarme de erores |

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Lo anterior nos mostrara la siguiente interfaz:
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Yariables de entorno

—Wariables de usuario para @nbeal
Yariable Yalor ||
C:1Documents and Settingsi@nbealiCo...
THMP CiiDocuments and Settingsy@nbeallCo. ..
Mueya Modificar | Eliminar |
r—Wariables del sistema
‘ariable | Walor | -
CLASSPATH SCiArchivos de programalQuickTimel Q. ..
Com3pec OV INDOWS, syskem3Ziemd. exe e
FP_MC_HOST_C... MO
MUMEBER,_OF_P... 1
05 Windows_MT LI
Mueva | Modificar | Eliminar |
Aceptar I Cancelar |

c. El paso a seguir es buscar en el area de Variables del sistema la variable Path,
todo con el fin de incluir el PATH del POSTGRES, observe el siguiente grafico:

—Wariables del sistema

Wariable

| Walor

Mueva I Modificar | Elirninar |
Aceptar I Cancelar |
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Y como lo indica el grafico sera necesario hacer clic en el boton modificar para
hacer el nuevo ingreso, lo anterior se logra mediante la siguiente ventana:

d. Para lograr dicho cometido es necesario agregar la cadena “ ;C:\Archivos de
programa\PostgreSQL\8.1\bin; ” tal y como aparece en el resalto sobre el siguiente
grafico:

Modificar la yariable del sisktema d S

Maombre de wariable: | PaTH

Yalor de variable: v archivos de programatPoskgrescLa, 1yt

Aceptar I Zancelar

Para terminar el primer paso es necesario aceptar en todas las ventanas.

Segundo que todo que todo es necesario ingresar en el simbolo de sistema para
la ejecucion del_programa_PSQL. En el momento que se ingrese al simbolo de
sistema es necesario entrar en la carpeta C:\Archivos de programa\Apache
Software Foundation\Tomcat 5.5\WEBapps\ROOT\Secure\sql por medio de los
comandos correspondientes. Luego se debera ingresar el siguiente comando:

Psql —U postgres < i.sql

Donde la U debera estar dispuesta en mayusculas, y al terminar la operacion
aparecera la siguiente ventana.

\WINDOWS'  system32cmd.exe

a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1
a1




Compilacion clase base

El software que se esta instalando requiere de la configuracién de la clase que
permite la conexidon con la base de datos, ésta debera ser compilada y copia en la
carpeta C:\Archivos de programa\Apache.

Software Foundation\Tomcat 5.5\WEBapps\ROOT\WEB-
INF\classes\Secure, es importante anotar que es necesario crearla, ya que en el
sistema no se encuentra.

Luego, y por medio del simbolo de sistema se compilara utilizando un BAT; dicho
archivo se encuentra en C:\Archivos de programa\Apache Software
Foundation\Tomcat 5.5\webapps\ROOT\Secure\class, el cual tiene como nombre:
c.bat, el cual contiene las siguientes instrucciones:

echo off
javac co.java
copy co.class ..\..\WEB-INF\classes\Secure

Configuracién de los DRIVES para los REPORTES
Los reportes hacen conexidén con la base de datos mediante ODBC, y para tales

efectos es necesario ingresar al panel de control y buscar el icono de
Herramientas administrativas, abajo se ilustra un ejemplo de cémo identificarlo:

B Panel de control ) - 101 x|
Archivo  Edicion  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayoda | |','
J Abrés - J - ? /.. ) Bisqueda Carpetas =3 x n ‘ Elv
Ditecdidn I{} Panel de cantral j a 0
® X D 5 d O M e e o
- LOREC I EL] S 2 <&
Actudlizacione  Agregar Agregar o Asistente para  Barrade Centro de CMI Audio  Conexiones de Configuracion Configurar red
5 autométicas  hardware quitar p..,  configuracid.., tareasy me..,  seguridad Config red regionaly ...  inalambrica
D 8B QR P e W\
h@ & Z = (3 =
Corren Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de Escéneresy  Fechay hora  Firewal de Fuentes | Herramientas Impresaras vy
usiario juego sonido y audio  camaras ‘Windows administrati... faxes
p &5 G’ -Jn o ¥ j} ‘% ﬁ . L @
= ) o/ % : g
Java Mause Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de Pantala QuickTirne
accesibilidad carpeta energia Internet Monitor d...  teléfono ...
i oy A > = T .
g_f (¢ )J! b \ y
P O P = ¥
Sistema Symantec Tareas Teclado Winculo Yoz
Livelpdate  programadas inalambrica
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Al momento de hacer clic en dicho icono se desplegara la siguiente ventana:

% Herramientas administrativas Y =] 5 |
Archivo  Edicion  %er Favoritos  Herramientas  Ayuda | :,'
@ LEECR = | }', ) Bisqueda |~ Carpetas | = [ X " ] | -
s - I

Direccién I{g Herramientas administrativas LI 3

Adminiskracion de equipos Directiva de seguridad local El’ Microsoft \MET Framework 1.1

Acceso direcko Acceso directo = * Configuration

ZKB ZKB B:_r!' Acceso directo

Microsoft \MET Framework 1.1
‘Wizards

= =' Origenes de datos (ODBC) Rendimiento
q! Acceso directo Acceso directo
Acceso direcko u= 2 KB 2 KB

Servicios Servicios de componentes : I i visor de sucesaos
Acceso direcko Acceso direcko 4 y Acceso directo
2kB 2KB B = 2KE

FHm

Y luego se debera hacer clic en el icono Origenes de datos (ODBC), para luego
ingresar un nuevo elemento mediante la siguiente ventana:

£l Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores ] Trazaz ] Agrupacion de conesiones ] Acerca de ]
DSN de usuarnia l DS de sistema ] DSH de archiva ]

Origenes de datoz de usuarnio;

Mombire | Controlador | Agregar... |
Firebird/lnterE aselr] driver

dBASE Files Microgaft dB aze Driver [*.dbf) Ruitar |

E el Filez Microzoft Excel Driver [.=lz)

MS Access Database  Microsoft Access Driver [F.mdb) Configurar... |

PostgreSOL ANSI PostareSHL AMNSI

PoztgreSOL Unicode PostgreSOL Unicode
Yizual FouPro Database  Microsoft Visual FosPro Diriver
Yizual FoxPro Tables Microzoft Wisual FosPro Diriver

IIn Origen de datos de uzwario ODBC almacena informacion de conesidn
al proveedor de dataz indicada. Un Origen de datos de usuarnio sdlo ez
wvizible v utilizable en el equipo actual por el usuario indicado.

Aceptar | Cancelar Ayuda
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Crear nuevo origen de datos E|

Selecoione un controladar para el que desee establecer un
ongen de datos.

»

MNormbre |
Microzoft Parados-Treiber [*.db ]

icrosoft Test Driver [*.bat; " cav]

Microzoft Text-Treiber [ tut; * cav]

Microzaft Visual FoxPro Driver

-Treiber
PoztgreSOL AMNSI
REG] ficode

SOL Server
£

M3 00 00 O O fee P | T
T

£

W

| Finalizar | Cancelar

Luego de debe hacer clic en la pestafa DNS de sistema para que aparezca la
siguiente ventana:

El paso a seguir buscar el nombre: PostgreSQL ANSI y presionar el botdn
finalizar, Observar todos los campos y que informacién contiene, debido a que se
debera ingresar la misma informacion para lograr un buen efecto en la
configuracion.
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ANEXO F
PAGOS EN IINEA

Como objetivo especifico, el proyecto plantea la necesidad de plantear el sistema
para pagos electronicos, a continuacién se analizan los diferentes sistemas
aplicables al proyecto. Es importante denotar que Los métodos del negocio
electronico permiten a las compafias poder conectar sus sistemas informaticos
internos y externos en forma mas eficiente y flexible, poder trabajar en forma mas
estrecha con proveedores y socios, y poder satisfacer de mejor forma las
necesidades y expectativas de sus clientes'®.

En la practica, por lo general el e-business® incluye el e-comerce?’. El objetivo del
e-comerce es agregar canales de ingreso por medio de la Web Mundial o Internet
para construir y mejorar las relaciones con clientes y socios y mejorar la eficiencia.
A menudo, el e- comerce incluye el uso de sistemas de gestion de conocimiento.

El e-business es mas que simplemente el e-comerce, puesto que implica procesos
comerciales que abarcan toda la cadena de valor, como son, la compra electrénica
y gestion de la cadena de suministro, procesamiento electrénico de la ordenes,
manejo del servicio al cliente, y cooperacion con socios comerciales. Existen
normas técnicas especiales para el e-business que facilitan el intercambio de
datos entre las companias. Las soluciones de software para el e-business
permiten la integracion de los procesos comerciales internos y entre empresas
distintas. El e-business se puede realizar por medio de la Web, Internet, intranets,
extranets o alguna combinacién de éstos.

Es necesario hacer un analisis de las posibles formas de pagos de productos via
internet, las cuales se definen a continuacién.

MONEYBOOKERS

Moneybookers da la oportunidad a cualquier negocio o consumidor con una
direccion de email de enviar y recibir pagos online con seguridad y coste reducido
en tiempo real.

Entre las caracteristicas generales:
e Enviar dinero via email desde su tarjeta de crédito o cuenta bancaria
e Hacer compras online
e Recibir pagos via email

19 Negocios en Internet. Referencias conceptuales. [En Linea]. Fecha de Consulta: 09-01-2008.
Disponible en : http://www.lektor.cl/definicion.php

% Entiéndase por negocios en Internet

! Entiéndase por la gestion en términos generales de la comercializacion en internet.
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Para Colombia, es necesario tener una cuenta en Bancolombia, dénde sera
consignado a una cuenta determinada el valor de la transaccion, pero pagando
una comisién a Moneybookers del 3% por cada operacion.

Moneybookers ofrece un producto que idealmente satisface a los negocios
pequefos, comerciantes online, individuales y otros que no estan actualmente
siendo servidos de forma efectiva por los métodos de pagos tradicionales. Como
una verdadera solucion global de pagos.

Moneybookers Limited es una compaiia de transmision de dinero regulada bajo la
Ley del RU. Pertenece a Gatcombe Park Ventures Limited, Londres.

Paypal

PayPal permite a las empresas o consumidores que disponen de correo
electrénico enviar y recibir pagos en Internet de forma segura, comoda y rentable.
La red de PayPal se basa en la infraestructura financiera existente de cuentas
bancarias y tarjetas de crédito para crear una solucion global de pago en tiempo
real.

PayPal tiene la posibilidad de comercializar en nuestro pais, solo hace falta tener
una tarjeta de crédito de cualquier Banco Colombiano para obtener la cuenta
Paypal. Con eso podremos hacer Pagos a usuarios que acepten Paypal, con la
ventaja de pagar con la Tarjeta de Crédito.

También se puede utilizar la tarjeta Virtual de Bancolombia e-prepago, con el fin
de dar apoyo al proceso.

Paypal proporciona un producto ideal para pequefias empresas, vendedores por
Internet, particulares y otros usuarios no satisfechos con los mecanismos de pago
tradicionales.

PayPal (Europe) Ltd es una sociedad anonima limitada, registrada en el Reino
Unido. PayPal Inc. (la empresa matriz de PayPal (Europe) Ltd) pasé a ser
propiedad de eBay en octubre de 2002, y esta ubicada en California, EE.UU.
PayPal gan6 en los SIIA Codie Awards 2002 el premio a la Mejor solucion de
comercio electronico y esta reconocido por PC Magazine como uno de Los 100
mejores sitios Web.

En términos generales, PayPal es una empresa perteneciente al sector del
comercio electrénico por Internet que permite la transferencia de dinero entre
usuarios que tengan correo electronico, una alternativa al tradicional método en
papel como los cheques o giros postales. PayPal también procesa peticiones de
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pago en comercio electronico y otros servicios Webs, por los que cobra un
porcentaje

Tabla 2. Valores PayPal.

Descripcion Cuenta Personal

Abrir cuenta Gratis

Enviar dinero Gratis

Retirar fondos Gratis para €100,00 EUR o mas, €1,00

EUR para €99,99 EUR o menos para
cuentas bancarias de Espafna
Tarifas para otros bancos

Anadir fondos Gratis
Acepte los siguientes pagos Gratis
ingresados:

e Saldo de PayPal
e Transferencia instantanea de
PayPal

o PayPal eCheck

Acepte pagos ingresados con tarjeta 3,4% mas €0,35 EUR. Sin limite de

de débito o crédito transacciones para pagos enviados por
Skype, para el resto hay un limite de 2
transacciones al afo

3,4% mas €0,35 EUR para pagos con
tarjeta recibidos utilizando PayPal en
Skype

Transacciones de varias divisas El tipo de cambio incluye una tarifa del
2,5%"

NETELLER

NETELLER ofrece a sus miembros el método mas seguro y sencillo para
administrar y transferir fondos. Con miles de comerciantes adheridos, un servicio
de atencion al cliente a su disposicidén las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana y con flexibles opciones de depdsito y retirada de fondos.

Al crear una cuenta de billetera electronica NETELLER podra enviar dinero a
cualquiera de los clientes y miembros. Una cuenta de billetera electrénica
NETELLER ayuda a evitar la complejidad de cheques y giros, y ademas protege la
confidencialidad de sus datos personales y financieros.

Si se requiere retirar fondos instantaneamente en moneda local, la tarjeta

NETELLER Card es el modo mas sencillo y mas rapido para retirar fondos de su
cuenta de billetera electronica NETELLER.

213



Dicho sistema esta soportado por Bancolombia, Banco de Bogota y AvVillas; cada
banco opera como ente que recibe las consignaciones y no tiene ningun costo, y
el agente de transferencias NETELLER cobra por cada transaccién el 2% como
comision en las ventas.

PLATAFORMA SELECCIONADA PARA IMPLANTACION
PLACETOPAY

Para la implementacién de Placetopay es necesario disponer del paquete de las
clases para cada version equivalente. Para la implementacién es necesario seguir
los siguientes pasos:

1. Crear Llave PGP: Crear las llaves PGP, que son necesarias para encriptar la
informacion entre la Plataforma de pagos y el sitio web. Para crear la llave siga el
siguiente vinculo:

Describe los estandares seguidos para la generacién de llaves en la plataforma.

a) Llave de la plataforma

Debera generarse trimestralmente un par de llaves para la comunicacion
con la plataforma y asi asegurar la integridad de las mismas. Estas llaves
serviran para encriptar los mensajes internos, como para pasar tramas
entre cualquier comercio y la plataforma. Se responsabilidad del operador
de la plataforma enviar con 15 dias de antelacion la nueva llave publica a
todos los comercios para su instalacion.

b). Llave del comercio

Debera importarse la llave de cada comercio para poder enviar las
respuestas encriptadas. Se recomienda a cada comercio cambiarlas por lo
menos una vez por afio. Sera el comercio quien genere su propia llave y
envie la llave publica a la plataforma.

2. Importar y Firmar llave: Una vez creada la llave, es necesario importar la llave
de PlacetoPay que se enviara con el paquete de los componentes de Placetopay,
la llave PlacetoPay es un archivo extension .asc y se importara y firmara.

3. Exportar llave: La llave creada para su sitio, una vez firmada, necesita ser
exportada como un archivo .asc para ser enviarla por correo.

4. Configurar el componente PlacetoPay: Para el uso adecuado del
componente de pago, es necesario asignarle una serie de variables y rutas.
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Dentro del paquete Placetopay, existe un archivo llamado p2p_client, en este
archivo existen unas variables como se muestran a continuacion:

Descripcion de variables:

[J GNUPG_PROGRAM_PATH: Es la ubicacion o directorio en donde se
encuentra el comando gnuPG. Para la ilustracién corresponde a Windows.

1 GNUPG_HOME_DIRECTORY: Esta variable describe la ubicacién en donde se
encuentra el anillo de llaves correspondiente a su sitio previamente firmado.

1 P2P_CustomerSitelD: El identificador de sitio, es un cddigo unico generado

por EGM para el uso de PlacetoPay en los sitios. Para solicitar este codigo, es
necesario enviar los datos del comercio a EGM, la llave exportada en el paso 3
como archivo adjunto y las direcciones URL donde se espera enviar el formulario y
recibir respuesta a la Plataforma de PlacetoPay.

[1 P2P_KeylD: Es el identificador de la llave de su sitio, en los 3 primeros pasos,
se le indica cual es este identificador de la llave de su sitio.

L] P2P_Passphrase: Es la contrasefia que le asigno al momento de crear su llave
del sitio.

L] P2P_RecipientKeylD: Es el identificador de la llave de PlacetoPay, sino sabe

como obtenerlo puede solicitarlo a las oficinas de EGM. Una vez configurados
estos datos, se puede proseguir con las pruebas, recuerden que para realizar la
implementacion del componente PlacetoPay es necesario que utilice las URL de
donde se envia y se recibira la respuesta de PlacetoPay. En el archivo p2p_client
se encuentran 2 funciones:

a) getPaymentButton(): Esta es la funcién que enlaza su sitio con el botén
de pago de la plataforma de PlacetoPay. Recibe por peticion POST 6
parametros, donde 4 son requeridos y 2 son opcionales. Los 4 parametros
requeridos son: Reference o la referencia que se va a pagar, TotalAmount o
el valor total que se piensa pagar, TaxAmount o el valor correspondiente al
IVA, DevolutionBaseAmount o la base de devolucion del IVA y los 2
opcionales son: ShopperName o Nombre del comprador y ShopperEmail o
Email del Comprador.

Una vez llamado este método, lo llevara hacia la Plataforma de pago de
Placetopay, donde quedara asistido por un asistente para proceder con el
pago. Si llamado el método, no genera ninguna respuesta, es necesario
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verificar que esta mal configurado o no esta funcionando. Dentro de esta
funcion, hay una linea de cédigo “header('Location: ' . $paymentRequest);”,
es necesario comentarla y después de llamar al método
getPaymentRedirect() del objeto $p2p, se llama la funcion:
getErrorMessage() del objeto $p2p para saber que error puede estar
pasando.

b) processTransaction(): Una vez terminado el proceso de pago desde la
plataforma de PlacetoPay, se reenviara hacia la URL que se definid en
donde se iba a recibir la respuesta del pago. Es aqui en donde se utiliza
este método para

saber los datos de la transaccion y asi asentar la informacion con los
registros de la base de datos de su sitio. El metodo recibe 2 parametros por
peticion POST que

vienen desde la plataforma de PlacetoPay, el parametro CustomerSitelD
que es el identificador del sitio y debe corresponder al asignado en su sitio y
el parametro PaymentResponse que es una trama que es procesada por
este método para devolver informacion importante del pago. El cuerpo de
este método es modificable para que usted haga la modificaciéon en el
registro de su BD y realice su cambio.

5. Realizar la sonda: La sonda, es un proceso que comprueba constantemente o
segun sus politicas lo definan los registros que se encuentren en estado pendiente
con la plataforma de pagos de PlacetoPay para ver si se aprobo ese registro o se
declino y posteriormente registrarlo en su DB. Este archivo de sonda se llama
resolvePayment(), y ahi se encuentra un cédigo fuente de referencia para hacer la
Sonda. Se configura el identificador del sitio P2P_CustomerSitelD, como se hizo
en el paso pasado.

Procedimiento
En la actualidad el proceso depende de la disponibilidad presupuestal de la

empresa Gilberto Arenas para iniciar la contratacion especifica para dar
continuidad al proceso anteriormente definido.
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ANEXO G
MANUAL DE USUARIO

El sistema de informacion de de Gilberto Arenas esta basado en gestion web, por
lo que para utilizarlo es necesario contar con un navegador para internet. Luego
de ingresar al dicha aplicacion usted visualizar una pantalla, tal y como aparece en
la figura abajo descrita.

Nosotros Seguros Clientes Contacto

JGilberto Arenas

Nosotros

———e

Usuario:

Contrasefia:

lace

MISION:

Liberty Colombia

Liberty Colombia § S iy : 3
Basado en principios éticos y morales de tradicion y seriedad, prestara el

mejor servicio a cada uno de nuestros asegurados y respectivos beneficiarios.

Contando con su excelente talento humano, buena y moderna infrasstructura,

Para ingersar al sistema es necesario tener un usuario y una clave, datos que
seran suministrados por el encargado del sistema, si aun no cuenta con una, por
favor solicitela en éstas instancias.

Para el ingreso al sistema, se mostrara una pantalla igual a la que aparecera abajo
descrita en la figura.
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Usuario:

Contrasena:

Luego de suministrar los datos correctos, por favor presione el clic Sign in.

Luego de estar registrado correctamente, aparecera una imagen idéntica a la
ilustrada a continuacion

Lo cual indica que ya ingreso al sistema, como caracteristica general, se mostrara
un menu generado por el sistema con base al perfil generado para cada usuario,
tal y como se observa a continuacion

e SEC IR E

Menu de Cpciones
{7 Administracion
~{_] Poliza
-] CRM
-{Z7] Cartera
--{Z7] Reportes
{7 Usuarios
{7 Backup
-{_7] Mensajeria
~{_] Rutas
--{_7) Cotizacion

La ilustracion anterior muestra un menu al lado izquierdo, el cual podra usar para
ingresar a los submenus.
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Menu Administracion

Menu de Cpciones (o N .
~{)iAdministracion! @ @ @ (ﬂ)
R i i e

-{_7) Poliza

-{Z]) CRM = Actividad o

-] Cartera Ahngadn Actividad Comercial Afiliado Agente
--{_7] Reportes

-{~7] Usuarios Al e
{77 Backup @ @ U

-{~7] Menzajeria
-] Rutas Ajustador Amparc Banco Ciudad Clase Aute Clausula

000 o

Cliente Comania Concepto Amparo DeduccionDepartamento

QOO0

i e i
Foerma

Pago

-{Z7) Cotizacion

[

i

Empresa Familiar Marca Mensajero Moneda

El menu administracion, se usa para administrar la informacién base del sistema,
tambien puede existir un usuario con un numero determinado de persimos para
algunas tablas.

Menu Poliza

Una de las opciones fundamentales del sistema correspoden al registro de pdlizas,
donde se usa para ingresar y gestionar las diferentes polizas de la empresa, éste
servicio permite administrar los productos de la empresa, a continuacion se ilustra
mediante una figura
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Menu de Opciones

=T OO0 0 06

Rl et it e R
-{_] Cartera

o Agente Amparo Articulo Automovil Bien
eportes

-{_] Usuarics
-{_] Backup
-{_] Mensajeria

-{_] Rutas

{3 Cotizacion (9

it
: Cotizaciones
Cobre Vida L Reportes

Menu Clientes

Existe un manejo integral para el manejo de clientes, el cual se acerca a un
manejo CRM, para tales efectos, se maneja tipos de clientes, nivel cliente,
régimen de cliente, estudios mercantiles, entre otros.

Menu de Opciones

-+{_7) Administracicn -
= G ® @ 0 @
- coner Tipos Cliente  SS°'°"  pivel cliente RegIMen  Registro
(] Reportes P Cliente Cliente Relacion
--{] Usuarics
-{Z7) Backup
-{_] Mensajeria
{7 Rutas
-{Z7) Cotizacion @ .

Y ©

el il
Estudioc

Mercantii  Actividad  Reportes

Menu Cartera
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La cartera de la empresa es basica, la cual se basa en el manejo de movimientos,
el menu para la gestion de estos elementos se ilustra en la figura abajo descrita.

Menu de Cpciones
-{_] Administracion

-{_] Poliza

-{_7] Reportes

-] Usuarics - -
2 A a A

-{_7] Backup F &

-{_] Mensajeria m— e

~{_] Rutas Reg movimiento Con movimiento
-{_] Cetizacion

Menu Recortes

Los reportes de ésta opcidon, son los generados desde las tablas, y se usan
principalmente para consultas en pantalla.

Menu de Opciones

~{~7] Administracion @ @

-{Z] Poliza - - — Mo -

{77 CRM : - Actividad e

e I Abogado Actividad Comercial Afiliado Agente

~CiRspories

-{_7] Usuarics @ @ @
A B © €

{77 Mensajeria —
] Rutas Ajustador Ampare Banco Ciudad Clase Auto Clausula
-{Z7] Cotizacion

(v
(1)
(v
(1)
(")
(1)

Cliente Concepto Amparo DeduccionDepartamento Empresa

Familiar Marca Mensajerc  Moneda Pais

(7
] ()
(7
(v}
(v}
(v}
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Menu Usuarios

El sistema permite la definicion de usuarios y sus perfiles mediante ésta opcion.

Menu de Cpriones
-{_] Administracicn
-{_] Foliza
7] CRM

-] Cartera
-{_] Reportes
Ol Usuaries]
-{_7] Backup
-{_] Mensajeria
~{] Rutas Usuarios Modulos Actividades Configuracion
-{7 Cotizacion

Vv 0 ©

Bl

Menu Backup

Una de los requisitos fue la creacion de una opcion para respaldo, el menu abajo
indicado mediante la figura, muestra la forma de ingresar a dichas opciones.

Menu de Opciones
{7 Administracicn
{7 Poliza

7] CRM
{7 Cartera

-{Z7] Reportes
-{Z7 Usuarios

s e .
-{Z] Mensajeria — —
-] Rutas Generar Interfaz Contab.
-{_7] Cotizacicn

Menu Mensajeria
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Los mensajeros requieren un control integral de los encargos, es entonces, un

menu para la creacién y administracion de

dichos menus.

Menu de Cpciones
-] Administracion
-{_] Poliza

-{Z] CRM
-{_] Cartera

-{_ Reportes
-{_] Usuarios

O

et

Mensajeros

-{_7) Cotizacion

\V,

Gestion

Menu Rutas

La ruta de negocios es la herramienta base para la creacion y definicion de los
Negocios y sus procesos, permitiendo el ingreso, procesos y manejos de asesores.

Menu de Opciones
{7 Administracicn
{7 Poliza
{7 CRM

-{_] Cartera
-{_] Reportes
-{_7] Usuarics
-{] Backup
-{_] Mensajeria
~(CoiRutas]
{7 Cotizacion

2

R

O

R

Proceso
Ruta

Ingresar
Negocios

@

e

Reportes

©

R

Estados

¥,

Asesores

Menu Cotizacion

Uno de los objetivos principales del sistema es permitir hacer cotizaciones el linea

de los productos.
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Menu de Cpciones
-] Administracion
{7 Poliza

{7 CRM
{7 Cartera

—{_7] Reportes
{7 Usuarios
-{_7] Backup
-] Mensajeria
{7 Rutas

O

m—

Administrar

&

m—

Cotizar

®

m—

Automovil

@

e

Tipe Poliza

©®

—

Amparo

Ingreso de la informacién

El ingreso de la informacion se lleva acabo por medio del siguiente menu

Menu de Opciones

-4~ Administracion

-{7] Poliza

{7 CRM
--{_7] Cartera

-{_7] Reportes
-{_7] Usuarics
-{7] Backup
-{_7] Mensajeria

-{_7] Rutas
-{~7] Cotizacicn

Registrar

©

Reporte

Luego de hacer click en la opcion registrar aparecera la siguiente ventana:
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“S— “S—

Registrar Reporte

Abogados
Codigo Abogado
MNombre Apellido Paterno
Apellide Materno Tarjeta profesicnal
Direccion Residencia Direccion Oficina
Ciudad Pereira - Telefono fijo
Telgfono movil Fax

En el caso especifico, se tiene un ejemplo para el ingreso de abogados, el cual,
perfectamente nos indica la forma de hacerlo; el siguiente paso es ingresar la
informacion correctamente, y luego presionar el boton aceptar.

Listado de la informacion

El listado de la informacién se lleva a cabo por medio de la opcidn pertinente, la
cual esta representada por la siguiente figura

© @

— H —

Registrar E'ﬁ'é'ﬁ'aﬁ'é":

Cimdad Departamento Descripcion Opcion

01 01 Pereira — (|2

Esta cuenta con dos opciones, editar y eliminar
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|Op cion

B E

Las cuales permiten editar cualquier registro, claro esta que si tiene permisos para
hacerlo segun el perfil.

Al momento de eliminar presentara una pantalla similar a la siguiente:

=2

La pagina en http://localhost:B084 dice:

0 Eliminara el registro ;Desea continua?

| Aceptar | ’ Cancelar

La cual pretende verificar que desea eliminar el registro, es importante anotar que,
luego de presionar aceptar el registro no podra recuperarse.

Pélizas

El menu de ingreso de pdlizas se mostrara de la siguiente forma:

Menu de Cpciones @ ‘d

-{Z7] Administracion
-{~7] Paoliza

-] CRM

-] Cartera

~{_] Reportes

-{Z7] Usuarios

{7 Backup

-{~7] Mensajeria
-] Rutas

-{_7] Cotizacicn

Registrar Reporte

La cual al momento de presionar el boton Registrar aparecera la siguiente
ventana.
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Registrar Reporte

Polizas (Agente)
Cadigo Poliza
Compania Gilberto Arenas y CIA Corredaores de Seguros =

Rama Ejecutiva -

Mumero

Por lo general el ingreso de las podlizas solicitara los datos correspondientes, con
el animo de ilustrar el ejemplo, se muestra el ingreso de polizas para Agentes.

Luego de ingresar los datos aparecera una ventana similar a la ilustrada en la
figura abajo descrita.

Polizas (Agente)
Codigo Poliza 009
Compania Gilberto Arenas y ClA Corredores de Seguros =
Fama Ejecutiva -
Mumero 9090

Fue ingresado correctamente

Para ilustrar mejor el proceso de muestra otra ventana para el ingreso de polizas
de vida.
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© @

— —

Registrar Reporte

Polizas (Articulos)

Codige Poliza Compania Gilberto Arenas v CIA Corredores de Seguros «
Articulo Mro Poliza Mro Orden
Tipo Vida Individual - Rama Ejecutiva -
Jro Asegurado Moneda Peso -
Descripcion

Manejo de clientes

El manejo de clientes se gestiona por las opciones tipos de clientes, sectores,
campanfas y todo lo relacionado con los clientes.

Para ingresar un tipo de clientes, debera seleccionar la opcion correspondiente,
para tales efectos, es necesesario hacer referencia al siguiente menu

© O e 0 O

) Sector i i Regimen  Registro
Mpos Cliente o onte NivelCliente “oponte  Relacion

Luego aparecera una ventana que permite el ingreso de dichos elementos, con el
fin de ilustrar mejor, se plantea la siguiente ventana:
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Registro de Tipos de Cliente
Codigo
Descripcion

La cual, tiene un botéon de Aceptar, que luego de ingresada la informacion en
forma correcta, ingresara a la base de datos el tipo de cliente correcto. Para
registrar a efectividad en el proceso, el sistema mostrara la siguiente ventana:

Registro de Tipos de Cliente
Codigo 99

Descripcion Tipo Cliente General

Fue insertado correctamente

Estudio mercantil.

El se ingresa por medio de la siguiente ventana:

230



Registro de estudios Mercantiles
Cadigo Estudio

Fecha Inicio <Cal= Fecha Fin <Cal=
Factores determinantes para la adguisicion del producto por parte del cliente

Factores determinantes para la adguisicion del producto segun sus caracteristicas

Concepto Entorno Externc

Concepto Entorno Interno

La cual, permite el ingreso de los estudios mercantiles
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