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Introduccion

El objetivo principal de la siguiente propuesta de intervencion que tiene por nombre
“Desarrollo de las capacidades de liderazgo de los integrantes del Comité de Turismo de
Marmato — Caldas”, es determinar estrategias, tomando como base algunos componentes
del liderazgo, entre ellos, la motivacion al logro, el compromiso organizacional, el
optimismo, apertura al cambio y el trabajo en equipo; estas estrategias se deben
implementar en dicho Comité de Turismo, teniendo en cuenta el analisis previo de aspectos
relacionados como la percepcion de los lideres y empresarios mineros del municipio de

Marmato - Caldas.

Para el Comité de Turismo es de suma importancia el resultado de la investigacion,
porque permite disefiar estrategias relacionadas con las componentes del liderazgo para
que la organizacién logre ser generadora de cambios sociales que conlleven a un
desarrollo del turismo sostenible en la poblacién, teniendo en cuenta que Marmato tiene
aproximadamente cinco siglos de historia y sus riqueza ha sido fundamental para

Colombia.

Y es que Marmato desde el momento de su descubrimiento por los espafioles en el
afo de 1537 se ha convertido en una especie de premio para el gobierno de turno, se
destaca el hecho que después de la independencia de la Nueva Granada, Simén Bolivar

pignoro las minas de Marmato a los ingleses.
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Ademas de la importancia historica que se ha dado por cerca de 500 afios, el pueblo
de Marmato es reconocido por exdtica topografia, su arquitectura, los senderos ecologicos;
pero también por su patrimonio inmaterial, es decir, su patrimonio cultural basado en sus
ritos, mitos, manifestaciones folcloricas, la literatura, la religiosidad, las practicas
econdmicas y las luchas politicas; este patrimonio inmaterial se basa en su diversidad y
mezcla de razas, debido a que hay descendientes de indigenas, espafioles, africanos,

ingleses, alemanes, franceses y arabes.

La informacion necesaria para la investigacion se recopilé por medio de entrevistas
a los lideres del Comité de Turismo, a traves de talleres y grupos focales y a empresarios

mineros marmatefios, como fuente primaria de recoleccion de informacion.

El documento final serd el disefio de una guia que permitira definir las estrategias
relacionadas con el liderazgo que permitirdn a las directivas del Comité de Turismo
desarrollar proyectos para que en poco tiempo se pueda cumplir con el objetivo de que este
sector se convierta en el segundo renglon de la economia del municipio después de la

mineria.
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Justificacion

Marmato es un municipio que turisticamente ha sido inexplorado.

En el afio 2007 en la comunidad crea una organizacion para desarrollar el turismo en

Marmato, pero no se ha logrado cumplir con los objetivos.

Esta investigacion permitio identificar los motivos por las cuales los integrantes del

Comité de Turismo ejercen poco el liderazgo en los proyectos de interés turistico.

Igualmente se indagaron por causas por las cuales la comunidad y empresarios

mineros marmatefios se interesan poco por el turismo.

La investigacion aport6 elementos importantes para implementar nuevas estrategias
a partir del disefio de una propuesta sobre el liderazgo, que permita la formulacion de
nuevos proyectos por parte de los lideres del Comité de Turismo y reestructurar algunos
proyectos planteados. Este trabajo de investigacion es importante no sélo para el Comité de
Turismo, los lideres y demas colaboradores, sino también para sectores relacionados de una

forma directa o indirecta (ejemplo: el comercio y el transporte).

Los resultados de esta investigacion permitieron disefiar las estrategias de liderazgo
que se deben aplicar en el Comité de Turismo de Marmato, para lograr que el turismo se

convierta en el segundo renglon de la economia del municipio.
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Adicionalmente aportd al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, a la
especializacion en Gerencia del Talento Humano, puesto que trabaja uno de los temas
centrales del programa, como es el liderazgo y a la linea de investigacion desarrollo del

potencial humano en la sociedad del conocimiento, con aportes desde la teoria.
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Planteamiento del Problema

Marmato es un municipio colombiano ubicado a 140 kilémetros de Manizales
(capital del departamento de Caldas). Se encuentra sobre la ladera oriental de la cordillera
occidental, en pleno cafién del rio Cauca. Su economia se encuentra casi en su totalidad

ligada a actividades de explotacion minera.

Antes de la conquista espafiola, Marmato estaba habitado por los indigenas Cartama
de quienes hoy en dia se sabe muy poco; sin embargo hay referencias de algunos cronistas

sobre ellos, en particular Cieza de Leon. (Tobdn, 2000).

La economia de los habitantes prehispanicos de Marmato se basaba en la
explotacion del oro. EI metal precioso era utilizado para desarrollar la orfebreria y también

se comercializaba.

El trabajo de orfebreria fue una especializacién importante y las técnicas utilizadas
tuvieron un gran desarrollo; sin embargo, muchas de estas piezas fueron fundidas por los

espanoles.

Luego de la época de la conquista, los espafioles se establecieron atraidos por la
riqueza aurifera, en segundo lugar por la agricultura y por la densidad de poblacion. Los
primeros que llegaron en 1537, fueron Juan Badillo por el norte y Sebastian de Belalcazar,
acompafiando de Jorge Robledo, por el sur. Saquearon el oro de los indigenas motivados

por la leyenda de El Dorado avanzaron, a pesar de las calamidades y de la fuerte resistencia
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indigena. Tuvieron a su favor la falta de unidad entre los cacicazgos y supieron aprovechar
las contradicciones entre los caciques; De ahi que la region fuera rapidamente sometida,

entre los afios 1539 y 1546. (Tobon, 2000).

Fuente: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10202090129482092&set=a.2547009001867.136193.1453061918&type=3&theater

Figural.  Ubicacion de Marmato en la ladera oriental de la Cordillera Occidental.

De acuerdo con Garcia (1998) los trabajos forzados, ademas de contribuir con la
disminucion de la poblacidon aborigen, también permitieron el desplazamiento hacia las
actividades agricolas del remanente indigena que existian a la llegada de los negros

africanos, quienes los reemplazaron en el laboreo de las minas.
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En 1634 el capitan espafiol Jacinto Arboleda introdujo a Marmato una cuadrilla de

40 esclavos negros (Gonzalez, 2012).

Después de la independencia de la Nueva Granada, Marmato da un giro en la
industrializacion minera, esto se da con la pignoracion de las minas al gobierno de Londres,

compromiso adquirido por Simén Bolivar en la guerra contra los espafioles.

De acuerdo con Ramirez (2007), —se utilizo el oro de Marmato (...) como garantia
de préstamos para la guerra con la banca inglesa agiotista, que exigi6 como
contraprestacion 50 afios “voluntarios™ y 25 forzosos de explotacion exclusiva de los
recursos auriferos (...) 75 afos que terminaron convirtiéndose en 100 afos de saqueo. Por
lo tanto, si no hubieran existido los yacimientos auriferos de Marmato que provocaron el
apetito colonialista de las compafiias inglesas, es seguro que no hubiera obtenido préstamo
alguno, ni bueno ni malo, y Colombia (y con ella VVenezuela y Ecuador) habrian iniciado su
vida republicana mucho mas miserable aun que la que les rode6 en aquellos afios (Poveda,

1981; c.p. Arias, 2013).

Con la llegada de los ingleses se da inicio también a construcciones de edificios y

viviendas que hoy hacen parte de su singular arquitectura.

La topografia del area urbana de Marmato es totalmente asimétrica, diferente a
cualquier otro municipio de Colombia; donde viviendas y plantas industriales se fueron
construyendo en una montafia al lado de los socavones. Esta conformacion de lo que hoy es

el pueblo, se empez6 a dar desde la época prehispanica.
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El medio mas particular de transporte de carga son las mulas.

Con el transcurso del tiempo empezaron a llegar a Marmato ingenieros y obreros

europeos, en su mayoria ingleses, franceses y alemanes.

Es asi como después de la época republicana, Marmato se fue desarrollando no so6lo
industrialmente; sino también comercialmente, y por eso llegan mas extranjeros a trabajar

en esta industria, se destacan los arabes y judios.

Las riquezas patrimoniales de Marmato se concentran en lo historico, su
arquitectura, y lo inmaterial, que hace referencia a los valores culturales que se han

construido por casi 500 afios.

El panorama de los paisajes que se pueden observar desde el pueblo también hace

parte de su patrimonio intangible.

Marmato en su area urbana posee hermosos senderos ecoldgicos; y la zona norte del
municipio que estad conformada por las veredas Cabras, EI Vergel, La Cuchilla, La Miel, y

otros caserios, tiene grandes atractivos ecoturisticos que muy poco se han explotado.

La vereda Echandia, ubicada en la parte del cerro de Marmato, es otro sitio que
posee grandes riquezas patrimoniales, que se pueden convertir en productos turisticos. El
nombre se debe al espafiol Domingo Echandia, que llegd a denunciar y explotar minas en

Marmato durante la segunda mitad del siglo XV 11l (Gonzalez, 2012).
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Otro hecho relevante en la historia de Marmato, es la llegada de trasnacionales

mineras a partir del afio 2004, con la pretension de realizar una explotacién a cielo abierto.

Esto ha motivado la creacion de varias organizaciones civicas que se opone a la

ejecucion de dicho proyecto.

Al respecto, Lasso (2011), concluye lo siguiente:

“La mina a cielo abierto y la correlativa reubicacion del pueblo ponen
en peligro el capital cultural adquirido por los mineros a lo largo de su
historia y gracias a la tradicion oral y familiar que ha garantizado no sélo
titulos sobre las minas sino toda una serie de conocimientos practicos sobre
la actividad, formas de ser y hacer incorporadas, creencias y mitos alrededor
de la mina, y las relaciones de confianza y solidaridad forjadas a través de la
historia y sobre las cuales se soporta la actividad. Lo que se encuentra en
juego es el arraigo de unas practicas sociales ancladas en el tiempo y en el
espacio, en las formas de ser y hacer de una comunidad que ha configurado
sus relaciones sociales y laborales alrededor de la mineria y que, por una
serie de disposiciones politicas y econdémicas ve radicalmente afectado su

entorno productivo”.

De igual manera, el pueblo de Marmato siempre ha sido un gran atractivo para

académicos e intelectuales, como lo expresa Otto Morales Benitez:
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“El antrop6logo, el socidlogo, aqui pueden detenerse para penetrar en
las entrafas individuales y colectivas con mas furor que la montafia como lo
hacen los mineros. EI de més alla puede explorar en los asuntos relacionados
con lo externo, en relacion con los principios capitalistas universales y las
corrientes economicas del universo. ElI gedlogo puede ahondar en los
fendmenos cientificos de la formacion de la tierra. Cuando irrumpa un
escritor que venga de la fuente de la literatura, hallara cabal representacion
en la inmigracion de los seres fantasticos que los cruzan extrafisimos

resplandores” (Morales Benitez, 1993).

El escritor Gregorio Sanchez Gomez describe asi la vida cotidiana del municipio:

“Marmato, el renombrado centro minero, se agita como viva colmena
entre el abejeo sordo de sus molinos que trabajan dia y noche. Las gentes se
han acostumbrado al ruido constante que parece surgir de la tierra misma,
gue estan en todas partes, y que se percibe a larga distancia, cuando el

viajero no ha divisado las primeras casas de la localidad.

Cuando los molinos se paran por los dafios en la planta o en la
maquinaria, la sensacion que se percibe es extrafia y curiosa; parece
entonces que algo falta, que la propia vida del lugar se fugd; que todo ha
muerto de repente. Y suele suceder que en la noche al interrumpir la labor,

los que duermen despiertan de subito, sorprendidos, entre un silencio
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impresionante, echando de menos ese rumor sordo y aspero que lo arrulla, lo

mismo que una mondtona cancion” (Castro, Gallego, Giraldo, Ortiz, 2010).

Por su parte Pedro Pablo Mejia Lopez en su obra “Un Maestro perdido” dice:

“Es tan increiblemente arrevesada la topografia de Marmato, que el
pasajero cree llegar cuando el pasajero lo descarga en el atrio. Pero es un
consejo ilusorio. Desde alli, de la iglesia, empezamos el viacrucis por
empinadas escaleras de piedra en trayectos de siete cuadras hasta la plaza

principal y Unica.

Las tres efes que Carrasquilla, deslumbrado, aplicaba a Santo
Domingo: feo, faldudo y frio, no tienen valor aqui, sino en cuanto la
segunda, porque seguro no hay un pueblo tan asimétrico, tan raramente
erigido, regalo para un Picasso que anhelara afiadir mas extravagancias a su

imaginacion”.

En el ambito nacional, se han destacado varios escritores y poetas marmatefios, los
mas destacados son: Maximiliano Grillo, Rébmulo Cuesta, Ivan Cocherin, Lednidas Castro

Guevara y Tomas Ociel Eastman.

El Comité de Turismo de Marmato, surge en el afio 2007, y se da como producto de

unos talleres de socializacién de un estudio de investigacion realizado por el antropélogo
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Carlos Julio Gonzalez Colonia con un grupo interdisciplinario de la Universidad

Tecnologica de Pereira (UTP).

En el momento de su creacion, los lideres del Comité de Turismo se pusieron como
meta, posicionar a este sector en el segundo renglon de la economia del municipio; sin

embargo, al dia de hoy, es poco lo que se ha avanzado en dicho proposito.

Es por todo esto, que es necesario definir el rol y tipo de liderazgo de las personas
que integran el Comité de Turismo de Marmato; ademas se deben disefiar estrategias que
logren que la organizacion sea generadora de impactos en el desarrollo social del

municipio.

La poca infraestructura turistica en Marmato y la inversién de empresarios mineros
en otros negocios diferentes a la mineria fuera del municipio, son indicadores del poco
interés de la comunidad por este sector, a pesar del flujo constante de turistas y el potencial
ampliamente reconocido, que es respaldado por importantes estudios: uno de ellos es la
Propuesta de Declaratoria de Monumento Nacional realizada en marzo del afio 1982 por el
Instituto Colombiano de Cultura; y el otro es el estudio del Ministerio de Cultura del afio

2000 que plantea la construccion del Parque Minero Nacional con el siguiente argumento:

Con el objetivo de recuperacion y manejo alterno a la economia de
sus habitantes y de la explotacion del potencial histérico y minero de la

zona, crear un Parque Minero Nacional, aprovechando la localizacion
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estratégica de Marmato sobre el punto medio en la Troncal de Occidente

entre Medellin y Manizales (Tobdn, 2000).

De lo establecido anteriormente, surgen varios interrogantes que mas adelante

conducirén a la pregunta de investigacion:

- ¢Por queé la comunidad marmatefia no ve en el turismo una opcion de crear nuevas

empresas?

- ¢Por qué los empresarios mineros marmatefios invierten parte de sus utilidades en

otras ciudades y no en el turismo de este municipio?

- ¢Cuales son las razones principales para que los lideres del Comité de Turismo

formulen pocos proyectos relacionados con el sector?

Descripcion del Problema

Los lideres del Comité de Turismo de Marmato requieren generar estrategias para
mejorar su liderazgo, con el fin de empoderarse y conseguir el bienestar propio y del

municipio.

La identificacion de las causas de estos problemas, permitird a la organizacion
implementar estrategias tendientes a fomentar un mayor liderazgo en los integrantes del
Comité de Turismo, con el fin que se conviertan en los impulsores de los procesos

turisticos en el municipio, como lo reza la misién del propio Comité.
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El potencial turistico de Marmato ha sido poco explorado, y por lo tanto se requiere
que los lideres del Comité de Turismo se comprometan mas en la formulacion de proyectos
para que se de el desarrollo de actividades empresariales, culturales y sociales que

beneficien a dicho sector.

Este planteamiento esta relacionado con el objeto social del Comité de Turismo de
Marmato, que consiste en promover, desarrollar, facilitar y consolidar las empresas que
conformen la cadena productiva del turismo y otras cadenas productivas en su ambito

territorial y su area de influencia.

Esta entidad es una organizacion no gubernamental, de derecho privado; y esta
conformada por 23 lideres, entre ellos hay duefios de hoteles y restaurantes, dos

empresarios mineros, comerciantes, guias turisticos, docentes y gestores culturales.

La necesidad del Comité de Turismo de Marmato es que se ejerza un liderazgo
positivo tendiente a construir las condiciones en el municipio para convertirse en municipio

turistico y dar vida al plan estratégico.
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Informacion general del Comité de Turismo

Misién

Promover el desarrollo de actividades economicas, empresariales, ambientales,
culturales y sociales relacionadas con la cadena productiva del turismo estructurandose en

la formacion de lideres comprometidos con el progreso del municipio.

Vision

El Comité para el Desarrollo Turistico de Marmato sera reconocido en el afio 2020 a
nivel nacional como una organizacion no gubernamental que disefia e implementa

programas modelo para el desarrollo del turismo sostenible.
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Tabla 1

Conformacion del Comité de Turismo de Marmato.

24

Nombre

Sector / Profesion / Ocupacion

Cargo

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Dahiana Patifio Garcia
Hercilia Castro Marin
Sandra Lorena Castro Ordofiez
José Jair Castro

Albeiro Ortiz Ortiz
Carmen Ramos

Custodia Ortiz Ortiz
Ruby Ardila Gil
Bernardo Alvarez Acosta

William Estrada Parra

Yamil Amar Catafio
Adriana Palomino
Cristian David Arredondo
Marisol Escudero Ortiz
Hernando Alvarez Acosta
José Hernando Gallego
Albeiro Lopez Roméan
Angela Flérez Tangarife
Miguel Montoya

Jaime Osorio Gil

Rigoberto Monzon Flérez

Empresario minero / Administrador de Empresas
Guia turistica / Estudiante de Administracion de Empresas
Guia turistica / Estudiante universitaria.
Comerciante / Pensionada

Comerciante

Restaurante La Pirita — Gerente y propietario
Hotel Los Guaduales - Gerente y Propietario
Gestora cultural / Exdocente

Comerciante / Gestora cultural / Exdocente
Gestora cultural / Exdocente

Secretario de Cultura y Turismo Municipal

Docente / Administrador Discoteca y Sala de Conferencias
Cerro de Oro

Empresario minero / Exalcalde

Gobernadora Cabildo Indigena Cartama

Tecnoblogo en Ingenieria Ambiental / Concejal

Abogada / Exasesora Juridica de la Gobernacién de Caldas
Tecnologo en Mineralogia / Pensionado

Comandante de Bomberos Marmato

Teniente de Bomberos Marmato

Guia Turistica

Administrador Finca Campestre

Pensionado

Pensionado

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorera
Vocal
Vocal
Fiscal
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante

Integrante

Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante

Integrante

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 2

Proyectos actuales que desarrolla el Comité de Turismo de Marmato.

Nombre del proyecto

Objetivo general

Lideres responsables

Seminario sobre antropologia en pueblos

mineros de la cordillera de Los Andes.

Caso de analisis: Marmato, Caldas,
Colombia.

Organizar la logistica del seminario en conjunto
con la Universidad Tecnolégica de Pereira y
otras asociaciones de Marmato.

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Custodia Ortiz Ortiz
Carmen Ramos

Ruby Ardila Gil

Yamil Amar Catafio
Hernando Alvarez Acosta
Adriana Palomino
Hercilia Castro Marin

4° Ciclo de conferencias: Marmato
Patrimonio Material e Inmaterial.

Socializar en la regién del Alto Occidente de
Caldas trabajos académicos relacionados con el
municipio de Marmato

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Angela Flérez Tangarife

Centro de documentacién de Marmato

Recopilar trabajos escritos y digitales sobre
Marmato.

Facilitar la informacion a las personas
interesadas en realizar estudios sobre Marmato.

Karim Ammar Osorio
Custodia Ortiz Ortiz
Yamil Amar Catafio

Vigias del patrimonio cultural

Fortalecer el programa de vigias del patrimonio
cultural.

Yolima Lemus Restrepo
Angela Flérez Tangarife
Dahiana Patifio Garcia

Museo y centro de exposiciones

Crear un escenario donde se exhiban aspectos
relacionados con la historia y cultura de
Marmato

Karim Ammar Osorio
Custodia Ortiz Ortiz
Yamil Amar Catafio

Ruta del oro.

Fortalecer y promocionar la ruta turistica
disefiada por el Comité de Turismo en conjunto
con la Asociacion turistica Empresarial de
Caldas (ATEC).

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Dahiana Patifio Garcia
Angela Florez Tangarife

Posadas Turisticas Rurales

Estimular a la comunidad marmatefia para que
fomente el turismo a través del servicio de
posadas rurales.

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Jaime Osorio Gil
Rigoberto Monzén Flérez
Hercilia Castro Marin

Programa multimedia para jovenes.

Ensefar a los jovenes a crear documentales en
video, a partir de un programa extraescolar.

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Angela Florez Tangarife
Dahiana Patifio Garcia

Cine Taller

Proyectar peliculas a los nifios y jovenes en
todas las instituciones educativas que
pertenecen a Marmato.

Karim Ammar Osorio
Yolima Lemus Restrepo
Angela Flérez Tangarife

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Pregunta de investigacion

¢Qué tipo de liderazgo se requiere en los integrantes del Comité de Turismo de
Marmato para permitir que se propongan y ejecuten propuestas para la transformacion del

municipio en uno turistico?
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Objetivos

Objetivo General

Diagnosticar las competencias en liderazgo de los integrantes del Comité de
Turismo de Marmato para determinar su involucramiento en las funciones del Comité, que
permita a los integrantes asumir la direccion de las propuestas turisticas del municipio y

llevarlas a término.

Objetivos Especificos

- Obtener informaciéon del Comité de Turismo de Marmato, sobre su estilo de

liderazgo. .

- Identificar elementos relacionados con el poco interés de los empresarios mineros

marmatefios por el turismo en Marmato.

- Analizar informacion relevante en el Comité de Turismo de Marmato, con el fin
de plantear un estilo de liderazgo que ayuden al Comité a crear proyectos orientados hacia
el desarrollo de propuestas que incluyan el turismo buscando el desarrollo integral del

municipio.

- Disefiar para el Comité de Turismo de Marmato estrategias de liderazgo que

conduzca a que sus lideres formulen propuestas de desarrollo turistico del municipio.
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Antecedentes

Tabla 3
Antecedentes.

_Tltulc_) de_lfi Objetivos Objepyos Metodologia Resultados Aut(_Jres y_fech_e% de

investigacion generales especificos la investigacion
Estudio de las Evaluar los Valorar Recoleccion de la Propone la Mabel Tobdn
condiciones fisicas, mdltiples elementos informacién construccién en Rodriguez,
sociales y factores de orden | culturales secundaria realizada Marmato del Ministerio de
economicas actuales | Nacional, arraigados en la sobre Marmato, el Parque Minero Cultura, (2000).
del centro histérico Departamental y | poblacion. cual ha sido Nacional con el

de Marmato y su
relacion con el plan
de ordenamiento
territorial, para la
elaboracion del plan
especial de
proteccion.

Local que
determinan las
condiciones
actuales del
Centro Histérico
de Marmato.

Concertar entre
los actores sobre
el futuro de la
localidad.

analizado muchas
veces especialmente
en la temética de la
geologia, por parte
de INGEOMINAS y
las Universidades
debido a su
problemética y
condiciones.

Entrevistas con
funcionarios de
entidades que tenian
relacion
administrativa o
cientifica con el
municipio.

objetivo de
explotar el
potencial histérico
y minero de la
zona,
aprovechando la
localizacion
estratégica de
Marmato sobre el
punto medio en la
Troncal de
Occidente entre
Medellin y
Manizales.

Implementacion
de un cable aéreo
como la
alternativa mas
eficiente de
transporte publico,
por menor
distancia, no
depende del factor
suelo —que es tan
fragil- requiere
poco
mantenimiento y
es una inversion
recuperable por la
frecuencia de su
uso, ademas es un
proyecto que
complementa el
Parque Minero
DidActico.
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Titulo de la Objetivos Obijetivos . Autores y fecha de
. I o Metodologia Resultados - L
investigacion generales especificos la investigacion
Marmato: herencia Analizar Elaborar un pre - Etapa de El pueblo por su Lina Maria Arango
cultural, aspectos inventario informacion: labor minera Hernandez, Héctor
arquitectonica'y urbanisticos, arquitectonico o posee gran Ivan Rodriguez
paisajistica de arquitecténicos y | patrimonial. Compilacién de importancia a Rodriguez.
Colombia: Un culturales del datos e informacion | el de turismo )
monumento para municipio de Elaborar un dgl municipio en educativo y Trabajo de grado.
conocer y rescatar. Marmato. documento bibliotecas de la cientifico; lo que | Facultad de
donde se Unlver5|daq de ) ha cultivadoen la | 'ngenierfay
muestre el valor CaIdas, Universidad gente ese arraigo Arqune(_:tura.
cultu_ral » Namonal,_Banco de por su historia, Unl\_/er3|dad
arquitectnico y la Republlca sede_s cultura y trabajo, Nam_onal de
urba[1|§t!c0 del Manl'zales yPereira, | .omo muestra de Manizales, (1995).
municipio. y e_ntldades como orgullo por su
. Mineralco, Ficducal, | |apor.
Dejar una base Umata, Cramsa.
de mformauon ) ) La riqueza del
en f|_che}s,_ Ade_mas de estudios patrimonio
planimétricas y realizados en arquitectonico se
analisis que municipios da por un
promuevan otros | declarados como urbanismo
estudios. Monun;erlno l_\lauonal espontaneo que
Valorar las fr?boeilegzml\l/ln:rinpox crecto como
riquezas ' * | campamento de
culturales, - Etapa de analisis: una cultura
arquitectonicas y minera, localizado
paisajisticas, Estruqy/racmn _de en un terreno
urbanisticas y una vision panlgqlar rocoso, con
turisticas del de la conformacion grandes
lugar. urbana. cugli(.j:ad_es
Las técnicas y 2;'23222 sy
tipologias del pueblo '
fueron analizadas a
través de las diferentes
épocas como también
su incidencia
econdmica y social.
- Etapa de sintesis:
Conclusiones sobre lo
urbano, patrimonial y
arquitectonico donde
se plantea una serie
de propuestas y/o
recomendaciones.
Investigacion Realizar el Implementar Manuel Guillermo
turistica cultural de inventario de politicas Giraldo.
Caldas, municipio de | atractivos nacionales y . .
Marmato. turisticos del locales, estrategias | Bealriz Eugenia
municipio de e instrumentos Serna Serna, (1994).
Marmato que apoyen el

turismo.

Orientar la
planeacion hacia
el sector social de
Marmato como
herramienta de un
proceso evolutivo
para el municipio.

Desarrollar los
atractivos
histérico-culturales
y arquitectdnicos
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_Tltulc_) de_lfi Objetivos Ob]epyos Metodologia Resultados Aut(_Jres y_fech_e% de
investigacion generales especificos la investigacion

de Marmato.

Proyecto de Observar Analizar Entrevistas con amas | El patrimonio Carlos Julio

investigacion elementos aspectos de casa, lideres inmaterial de Gonzalez Colonia,

etnografica para culturales de la relacionados con | culturales, mineros Marmato podria Secretaria de Cultura

apoyar la comunidad la historia, los en su labor, lideres llegar a de Caldas, (2010).

declaratoria del marmatefia. mitos y leyendas | comunitarios, convertirse en

municipio de de Marmato. autoridades publicas, | fuente de

Marmato como bien . hacedores culturales, | bienestar

de interés cultural Analizar comerciantes, econémico para

inmaterial de aspectos sobre la | cantantes, poetas, sus habitantes,

caracter economia de novelistas, duefios de | mediante la

departamental Marmato desde | 1\5jinos, un par de implementacion

(ensayo) laantropologia. | jngenieros, un de proyectos

experto en
mineralogia, varios
arrieros y una bruja.

El trabajo de campo
se realiz6 en un
periodo de cuatro
meses.

turisticos
desarrollados por
ellos mismos y
orquestados por
sus instituciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Marco Conceptual

La Unesco define el patrimonio oral e inmaterial como el conjunto de creaciones
basadas en la tradicion de una comunidad cultural expresada por un grupo o por individuos
y gque reconocidamente responden a las expectativas de una comunidad en la medida en que

reflejan su identidad cultural y social.

Al respecto, Gonzalez (2010) afirma:

Marmato (Caldas, Colombia) posee un patrimonio intangible
demasiado rico como para no detenerse a estudiarlo con cuidado. Y, de
hecho, me parece que ese patrimonio podria llegar a convertirse en fuente de
bienestar econdémico para sus habitantes, mediante la implementacion de
proyectos turisticos desarrollados por ellos mismos y orquestados por sus

instituciones.

Una descripcién del patrimonio tangible (material) de Marmato es la siguiente:

La evolucion urbana de Marmato, se debe, casi en su totalidad a la
riqueza aurifera de la regidn, esta poblacién no surgié por el cruce de
caminos, como muchas otras, sino como campamento, ante la necesidad de
habitar cerca al lugar de trabajo, lo que llevd a que las viviendas se fueran

agrupando hasta conformar un espacio urbano.
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Debido a la topografia, cada vivienda es un elemento puntual,
construidas generalmente con materiales de la region; abiertas hacia el
paisaje y organizadas a lo largo de los caminos. En la mayoria de los casos,
la llegada a las edificaciones se hace por la parte posterior, a través de un

recorrido por caminos secundarios.

El desarrollo urbano del pueblo ha sido lento; condicionado,
especialmente, a la fuerte topografia y el asentamiento que se gesta segun las
posibilidades que presenta el sitio. Por el hecho mismo de no haber sido un
pueblo planificado, sino de haber nacido de la necesidad de tener la vivienda
cerca al lugar del trabajo, y esto acompafado de la sinuosidad y calidades
especiales de los caminos y plazas, se crea asi un pueblo de atractivo Unico

(Arango, Rodriguez, 1995).

También se puede describir como un cerro pendiente, que durante
dos horas de piedra y trochas nos llevan a la cima; alli se desprende un
majestuoso paisaje montafioso, acompariados de pueblitos caldenses que a lo

lejos se divisan como pequerios pesebres (Giraldo, Serna, 1994).

32
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Fuente: https://mww.facebook.com/photo.php?fhid=697742943593213&set=a.144923785541801.20316.100000725403782&type=1&theater

Figura2.  Vista parcial de Marmato.

Sobre el origen del nombre del municipio, hay datos que confirman que es llamado
asi, desde hace mas de cuatrocientos afios. El cronista Guillén Chaparro en 1583 daba
cuenta de que en “el cerro de Marmato” y en otro ubicado a una distancia de “un tiro de

arcabuz” se sacaba oro por socavones que ya existian cuando los espafioles entraron

(Gonzélez, 2012).

Los atractivos turisticos del pueblo de Marmato se dan inicio con las huellas de los

indigenas que lo habitaban en la época prehispanica.

De hecho, hay registros muy importantes, Martha Ruby Sanchez (2007) afirma:
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Como se ha mencionado, esta subregion del departamento ha sido
habitada continuamente por comunidades indigenas desde la época
precolombina; por esto, es relativamente frecuente el hallazgo de vestigios
arqueoldgicos como los petroglifos. En Marmato se pueden encontrar en la
vereda EIl Llano, a escasos cinco minutos de la cabecera municipal. Segun
las investigaciones recientes, pertenecen a la cultura indigena Umbra que
habitaba la region comprendida entre Belén de Umbria en el Departamento
de Risaralda y Marmato en el Departamento de Caldas, en la margen
izquierda del rio Cauca. La técnica utilizada fue el Lazcado, que consiste en

frotar una superficie pétrea con otra de mayor dureza.

Fuente: Fotografias Urdaneta, 2011.

Figura3.  Detalle de petroglifos hallados en la vereda El Llano de Marmato.

34
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Igualmente en la casa de la cultura de Marmato, reposan algunos objetos

arqueoldgicos de la region, producto de la guaqueria.

Algunos marmatefios también poseen colecciones de piezas arqueoldgicas de la

region.

Pero la riqueza arqueoldgica de Marmato fue afectada significativamente con la
llegada de los espafioles. En el estudio de Tobdn (2000) se encuentra lo siguiente: El
trabajo de orfebreria fue una especializacion importante y las técnicas utilizadas tuvieron un
desarrollo importante; También sabian trabajar el cobre la aleacion de cobre y oro llamado
tumbaga. Sin embargo, se conocen mas bien pocas piezas de oro de esta region, es posible
que se las haya confundido con las piezas Quimbaya. Por otra parte, también se debe a que

muchas de estas piezas fueron fundidas por los espafioles.

Afos después de 1537 los trabajos auriferos fueron emprendidos por los

representantes de la corona; y al poco tiempo llegaron los primeros esclavos negros.

Este hecho significa el comienzo de la mezcla de razas en Marmato. Al respecto se
puede afirmar que la poblacion de Marmato es esencialmente mestiza. A su territorio,
llegaron desde comienzos del siglo XVII cuadrillas de esclavos negros provenientes de
regiones como Africa Central y el Golfo de Biafra, asi como de algunos lugares de

América.
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Las condiciones reales de regiones mineras como Marmato, hacian
dificil el cumplimiento de ordenanzas que establecian la separacion de
negros e indigenas, por lo que esto permitié en la localidad, el temprano
mestizaje que posteriormente adquirio nueva configuracion con la llegada en
el siglo XIX, de migrantes antioquefios, que repoblaron la zona minera

(Banco de la Repuablica, 1989).

La llegada de extranjeros a Marmato se incrementd despues de la
guerra de la independencia, y la razon se debe a la pignoracion de las minas
al gobierno inglés, el 13 de marzo de 1822, por parte de Francisco Antonio
Zea, Ministro Plenipotenciario de la Republica de Colombia en Paris, que
firma un contrato de empréstito, ya que estaba autorizado con poderes
especiales concedidos en Angostura el 24 de diciembre de 1819, con la
firma del Presidente de la Republica, el general en jefe Simon Bolivar, y del

Ministro de Negocios Extranjeros, J.R. Revenga (Gallego, Giraldo, 1990).

Una vez tomado el poder y declarada la republica, la zona de
Marmato, Supia y Quiebralomo adquirieron un mayor desarrollo, debido al
capital inglés invertido en la explotacion minera y a los avances
tecnoldgicos que, aunque de lenta implementacién se obtuvieron con la

Ilegada de ingenieros europeos (Tobon, 2000).

El sabio francés Juan B. Boussingault fue de los primeros europeos

de origen distinto a Esparia en llegar a Marmato, quien, en 1825, compra por
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cuenta de la Asociacion Colombiana de Minas de Londres, seis minas de
filon de oro y plata en Marmato, cinco de filon de oro en Quiebralomo y una
de aluvion en la Vega de Supia. Boussingault mejord el laboreo de las
minas, abrio galerias, instal6 molinos, con lo cual el progreso fue notorio.

(Gallego, Giraldo, 1990).

De igual manera comenzaron a llegar a la regién, procedentes de
Francia, Inglaterra, Alemania, Portugal y otros paises europeos, ingenieros,
agrimensores, médicos o parientes de curas, que, en un corto plazo, se

aduefiaron del poder y los minerales. (Garcia, 1998).

El hecho de tener diversas razas en un territorio tan pequefio hizo posible que se

diera un prematuro mestizaje.

Garcia (1998) afirma:

A pesar de las normas que aislaba a uno de otros, la dinamica de la
economia y las relaciones cotidianas desbordaron los limites legales,
permitiendo los cruces tanto raciales como culturales, cuya resultante es una

poblacién regional y nacionalmente reconocida como mestiza.

De igual manera el vestido, la religiosidad, las festividades y demas
costumbres se fundieron, proporcionando las transformaciones propias del

intercambio cultural.
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Esta documentado el hecho de que entre 1825 y 1880, llegaron a vivir
a este territorio 224 ingleses, 19 alemanes y 3 franceses, de los cuales 50 se
casaron y dejaron descendencia en la localidad. Pero esta estadistica no nos
habla sino de los documentos eclesiasticos y notariales. Hay documentos
histéricos que confirman los frecuentes intercambios sexuales entre los

extranjeros y las mulatas (Gonzélez, 2012)

En relacion con lo anterior, Gonzéalez (2010) hace una descripcion actual:

A simple vista es posible observar en Marmato la diversidad de
fenotipos que inmediatamente detonan en la mente del observador una idea
de "mezcla racial". Y es que en verdad causa una fuerte impresion el
encontrar por el camino a hombres y mujeres negros, indigenas y blancos en
su mas variada escala de tonalidades de piel y formas mezcladas de rostros y

de estructuras corporales.

Productos Turisticos

Todas las influencias ancestrales de Marmato han conformado sus bienes
patrimoniales, tanto materiales como inmateriales, construyendo asi su potencial turistico.

Entre los productos turisticos se destacan:

Casco urbano. Historia, paisaje, arquitectura y leyendas hace parte del encanto de

Marmato. Sus casas estan construidas en las laderas, por lo general a un lado de la boca de
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las minas, esto lo hace propio, y la aparente sensacion de desorganizacion le confiere un
encanto inigualable. Las viviendas: en tapia pisada, bareque y adobe y pisos de madera y

tierra pisada. (Giraldo, Serna, 2004).

Minas de oro. La mineria en Marmato tiene socavones ubicados en todo el casco

urbano y algunas areas alrededor.

Las minas de Marmato son de filén; los mineros penetran en el socavon siguiendo
las vetas auriferas, que anidan en la roca encajante. Para alumbrarse se usan lamparas de
bateria que han reemplazado a las lamparas de carburo que fueron utilizadas desde tiempos

remotos.

Las minas se aseguran o fortifican con madera, dispuestas de acuerdo con las

necesidades.

Para arrancar el mineral se usan picas, taladros, barras, almocafres y palas; cuando la
roca es muy grande y compacta, es necesario emplear dinamita, que se maneja con gran

habilidad.

El mineral es sacado de la mina, utilizando un carrito de madera denominado

“coche” que funciona a través de rieles.

Constantemente son visitadas por ingenieros, cientificos y estudiantes.
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Fuente: Diario La Patria, 2013.

Figura4.  Detalle de la entrada al socavon de una mina en Marmato (Caldas).

Molinos. Los molinos son plantas industriales donde los minerales que son

extraidos de las minas, se procesan para obtener el oro, la plata y otros elementos.

Con la llegada de los ingleses, a partir de 1825, se empiezan a construir los primeros
en Marmato, los cuales son conocidos como molinos californianos o de pisones. Fue el

sabio Boussingault quien implemento esta tecnologia.

La era de los molinos de bolas, arranca en el afio de 1980 con el montaje del molino
El Manzano de propiedad del sefior Fernando Rangel. (Castro, Gallego, Giraldo, Ortiz,

2010).

En la actualidad existen aproximadamente 100 molinos en Marmato.
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Corregimiento de San Juan de Marmato. Es el lugar original de fundacion de
Marmato. Conserva una buena muestra de arquitectura tradicional, tanto de tapia pisada
como el bahareque; también preserva un buen conjunto de calles y caminos en piedra que
siguen siendo utilizados y mantenidos por sus residentes. (Sanchez, 2007). Fue fundado por
los hermanos alemanes, Karl y Wilhelm Degenhardt en 1836 para albergar la familia de los

mineros ingleses y alemanes que trabajaban en Marmato (Gartner, 2005).

Vereda El Llano. Este sitio fue utilizado como lugar de residencia para los
esclavos, durante La Colonia. Al parecer, su promotora fue dofia Maria de Castro, una de

las propietarias de las minas durante aquella época. (Sanchez, 2007).

También se encuentra una importante concentracion de petroglifos, huella de

nuestro pasado aborigen.

Etnografia

Baile Negroide (Danza de la Pascuala). Basado en el baile ritual descrito en la
novela “La Bruja de las Minas” (publicada en 1938), se ha construido en el Marmato de la
actualidad, una manifestacion historica de la cultura “Afro” que se denomina “Danza de la
Pascuala”. Tal manifestacion es motivo de orgullo local, al punto que cada que hay un
evento cultural importante en el departamento de Caldas, Marmato presenta su “baile
negroide” para ser interpretada como testimonio de la identidad negra de Marmato, y de su
conexion ancestral con los africanos que trabajaron en sus minas desde la época colonial.

(Gonzélez, 2012).
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http://marmato.b

Fuente: http://marmato.blogspot.com

Figura5.  Escultura que representa la identidad negra de Marmato.

La Bruja. Para los nativos la bruja, ademas de ser hermosa, €S una gran
manipuladora de las potencias terrestres. Ella se hace poseedora de todo un conocimiento
secreto de los poderes de la naturaleza. A través de la palabra ejecuta invocaciones magicas
y es a través de la palabra como también se la puede contrarrestar. La bruja en Marmato es
consultada con frecuencia por sus habitantes para resolver los enigmas del enamoramiento,
de la envidia o de la venganza. Existe, en esta comunidad, todo un estatuto nativo de
comportamiento para la bruja y un reconocimiento, velado en la conversacion, de lo que se
podria llamar su estatus social, que se hace aln mas evidente en las practicas

acostumbradas de buscarla para tal o cual fin. (Gonzalez, 2010).
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Aguiita de Cascabel. Creencia popular que pertenece a una quebradita que pasa por
un lado del pueblo y hace parte de una leyenda folclorica: “Dicen que quien la toma queda

embrujado y no vuelve a salir de Marmato”.

La Arrieria. La arrieria es una de las actividades méas antiguas de Marmato; la
mayoria de los arrieros la ejercen por tradicion heredada de sus padres. Este arraigo se
refleja en la exaltacion que se hace a este importante personaje con la “Fiesta del Arriero”,

celebracion que realiza la poblacion, el doce de octubre cada afio.

Acontecimientos Programados

Feria del Oro. Es una fiesta tradicional donde los marmatefios hacen derroche de

civismo y amistad. Por esta época se dan cita los hijos ausentes de Marmato.

Esta fiesta se celebro por primera vez en 1963, con el fin de adquirir fondos para la

creacion del colegio. (Gallego, Giraldo, 1990).

Fiestas del Barequero. Se realiza en El Llano cada dos afios en homenaje a los

barequeros.

Esta es una forma de trabajo del minero de quebrada.

El barequero se ubica en las quebradas o en los cafios formados por las

aguas gue han sido utilizadas en los molinos, en grupos que han sido conformados
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principalmente por familiares, amigos, socios o individualmente como es el caso de

las mujeres y hombres ancianos. (Banco de la Republica, 1989).

Gonzalez (2010), describe a los barequeros como nativos que no
trabajan para empresa minera alguna. Ellos son los herederos de la técnica
que les da nombre y que describe a su vez una forma particular de producir

el oro necesario para subsistir.

Fiestas de San Antonio. Fiesta tradicional que se celebra en honor de su patrono, la
realizan los mineros desde tiempos inmemoriales. Durante nueve dias, se relinen para
rendirle culto al santo, a quien profesan verdadera fe. El “novenario” se reparte por grupos
de arrendatarios; cada grupo pugna por realizar mejor su fiesta. EI Santo es llevado

lentamente por cuatro mineros que descienden por las callecitas empedradas.

Trabajosamente llegan a la iglesia para asistir a los actos litargicos. A la salida se
inician los juegos pirotécnicos, cuyas granadas, castillos, y morteros con su gama de

colores y de luces iluminan el “Pesebre de Oro”. (Gallego, Giraldo, 1990).

Fiesta de San Juan Bautista. Se realiza cada afio en el Corregimiento de San Juan.
Es una celebracion religiosa de nueve dias, acompafiada de actos culturales, rifia de gallos,

concurso, bailes, entre otros.
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Turismo Indigena y Comunitario (Cox, 2009)

Durante los ultimos afios surge en el Iéxico y en la practica del desarrollo turistico
mundial, nuevos conceptos y experiencias denominadas “Turismo de base comunitario,
“Turismo indigena”, o turismo comunitario; que refieren en principio, a un nuevo
paradigma de gestion turistica, que se ha venido gestando a partir de la incorporacion de
nuevos actores en la actividad turistica: las comunidades indigenas, campesinas y urbanas.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es una de las principales promotoras del
“turismo de base comunitaria”, considerandolo uno de los mecanismos que viabiliza el mas
amplio reparto de los beneficios econdmicos y sociales del turismo en la sociedad, y por

tanto, uno de los instrumentos mas potentes para erradicar la pobreza en el mundo.

El turismo comunitario trata nuevos modelos autogestionarios de administracion
turistica que principalmente implican: a) una democratizacion en el manejo de los
emprendimientos y negocios turisticos; b) una distribucion mas equitativa de los beneficios
economicos y sociales del turismo; c) una fuente extraordinaria de empleo e ingresos para la
familia y la comunidad; d) una alternativa econdmica basada en el patrimonio cultural y
natural, cuya conservacion y puesta en valor permite implementar un modelo de desarrollo
sostenible con identidad; €) un instrumento que coadyuve a la consolidacién y gestion
integral de los territorios indigena-campesino-originarios; y €) una estrategia que evite la

migracion creando oportunidades y calidad de vida en las propias comunidades.

En la década de los ochenta, desde la geografia del turismo surgen importantes

reflexiones enfocadas en las causas y respuestas a la crisis del modelo del turismo. Un hito
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importante es el fundamentado Informe Bruntland, presentado en 1987 ante la Comision
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, en cuyas conclusiones expresa que el objetivo
esencial en toda actuacion o implantacion turistica, sera el de preservar los valores y
recursos naturales para el disfrute de parte de generaciones futuras, por tanto el desarrollo
turistico sostenible debera responder a las necesidades de los turistas actuales y las regiones

receptivas, protegiendo y agrandando las oportunidades del futuro.

La OMT afirma que las tendencias expansivas del sector turistico a nivel mundial,
favorecera en mayor medida a las areas, paises, y destinos emergentes, siempre y cuando estos
planifiquen sus actuaciones en respuesta a las nuevas exigencias de la demanda y a la necesidad
de una gestion racional y operativa. Sefiala ademas que es espacio de las Américas sera un

destino de primer orden en el ambito mundial para los turistas del siglo XXI.

El turismo es entendido ahora como una actividad estructural y una industria de
servicios avanzados gque necesita una politica propia. Esto ha supuesto el surgimiento de
nuevas demandas basadas en una mayor exigencia, en relacion con la gestion medio
ambiental: conservacion de la biodiversidad, aguas claras, aire mas puro, tranquilidad,
gastronomia con control de dietas, salud, etc. Asi como la muy necesaria construccién de
instalaciones complementarias: deportes, recreacion, cultura, restauracion de monumentos

y centros historicos, entre otros.

Al turista de hoy en dia le interesa participar en esfuerzos empresariales turisticos

que propugnen la conservacién de los recursos naturales y culturales del sitio donde se
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desarrollan. El ecoturismo (turismo de naturaleza controlado) y el turismo cultural estan en

desarrollo en muchas partes del mundo.

Los visitantes denominados ecoturistas presentan una demanda que se centra en el
contacto con las plantas y animales locales, ademas de la mdsica, la danza, la arquitectura,
la religion, la arqueologia, las costumbres, las artes, y todos los aspectos que le dan al
destino un caracter Unico. Los huéspedes quieren gozar los destinos de paz y quietud,
deportes acudticos tranquilos, cercania con la naturaleza, comidas saludables y frescas,
caminos para peatones y sobre todo una intima interaccion con la naturaleza pristina del

entorno y comunidad local.
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Marco Referencial

Liderazgo

Liderazgo se puede definir como una habilidad de convencer a otros para que
busquen con entusiasmo el logro de los objetivos definidos. Es el factor humano el que une

a un grupo y lo motiva hacia los objetivos (Sepulveda, Vasquez, 2008).

También se define como la relacion en la cual una persona (el lider) influye en otras
para trabajar voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar objetivos deseados por el
lider y/o grupo. (Sepulveda, Vasquez, 2008). Consiste en el logro de una meta mediante la
direccion de colaboradores humanos. El hombre que organiza exitosamente a sus

colaboradores humanos para lograr metas especificas es un lider (Prentice, 2004).

Liderazgo Transformacional

El lider transformacional desarrolla capital social, lo que involucra relaciones
humanas ligadas a las funciones economicas, asegurandoles el desarrollo de recursos
morales y bienestar puablico, otorgandole una dimensién de humanidad al grupo de
trabajadores. (Vega, Zabala, 2004). El liderazgo transformacional estimula el emerger de la
conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el logro de la
mision de la organizacion dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los

intereses del colectivo (Mendoza, Ortiz, 2006)



DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LIDERAZGO 49

En Psicologia de las Organizaciones (Muchinsky, 2002) se encuentra sobre liderazgo

transformacional lo siguiente:

Bass (1998) definid el liderazgo transformacional en términos del
efecto del lider sobre los seguidores. Los lideres transforman a los
sequidores haciéndoles mas conscientes de la importancia y valor de los
resultados del trabajo, activando sus necesidades de mayor importancia (en
el sentido de Maslow) e induciéndoles a superar su propio interés en
beneficio de la organizacion. Como resultado de esta influencia, los
seguidores sienten respeto y confianza hacia el lider y estan motivados para

hacer mas de lo que en principio se esperaba de ellos.

Los lideres transformacionales hacen algo méas que establecer simples
intercambios o acuerdos con sus colegas y seguidores. Se comportan de
forma que pueden conseguir superiores resultados mediante el empleo de

uno o mas de los cuatro componentes del liderazgo transformacional.

- Influencia idealizada (carisma): los lideres transformacionales se
comportan de forma que se convierten en modelos de rol para sus
seguidores. Los lideres son admirados, respetados, y se confia en ellos. Los
seguidores se identifican con los lideres y quieren emularles; los seguidores
dotan a sus lideres de extraordinarias aptitudes, persistencia vy

determinacion.
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- Motivacién inspiracional: los lideres transformacionales se
comportan de forma que motivan e inspiran a aquellos a su alrededor
proporcionandoles sentido y reto en su trabajo. Los lideres consiguen que
los seguidores se imaginen estados futuros atractivos y crean expectativas

comunicadas de forma clara que los seguidores quieren cumplir.

- Estimulacion intelectual: los lideres transformacionales estimulan
los esfuerzos de los seguidores para ser innovadores y creativos cuando
cuestionan suposiciones, reformulan problemas y enfocan viejas situaciones
desde nuevas perspectivas. Se piden nuevas ideas y soluciones creativas para
los problemas a los seguidores, a los que se incluye en el proceso de

respuesta a los problemas y busqueda de soluciones.

- Consideracion individualizada: los lideres transformacionales
prestan especial atencién a las necesidades individuales de cada seguidor
para su progreso y crecimiento, actuando como guia o tutor. Los seguidores
y colegas se desarrollan a niveles mas altos de capacidades. Se reconocen las
diferencias individuales de necesidades y deseos y la propia conducta del

lider demuestra la aceptacion de estas diferencias.

50
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Caracteristicas de Personalidad y Valores del Lider Transformacional (Vega, Zabala,

2004)

Bass (1985) sostiene que el liderazgo transformacional, en general, es afectado por
la personalidad individual del lider. Para el autor, el rol de las diferencias individuales en
cuanto la personalidad y valores, constituye un factor moderador que modula el tipo de
liderazgo que emerge en una situacion dada. Evidencia empirica sefiala que las
caracteristicas tales como: la aptitud fisica, experiencias previas, autoestima, habilidades

cognitivas y emocionales, estan asociadas a la emergencia y liderazgo transformacional.

Por otra parte las caracteristicas y rasgos personales pueden fomentar la aparicion de
ciertas conductas transformacionales mas que de otras. Al respecto Bass (1985) sefiala, por
ejemplo, que personalidades mas activas, proactivas y con mayor iniciativa estan mas

relacionadas con conductas de motivacion inspiracional y estimulacion intelectual.

El liderazgo transformacional se relaciona positivamente con medidas de
motivacién para dirigir, satisfaccion en el poder, sentimientos de trascendencia, medidas de
asertividad, audacia social, introspeccion, atencion, creatividad, necesidad del logro,

integridad y madurez.
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Metodologia

Para cumplir con el objetivo del proyecto se utilizaron inicialmente fuentes
primarias de recoleccion de informacion, a través de la documentacion existente en el

Comité de Turismo de Marmato desde su creacién en el afio 2007.

Con el fin de conocer aspectos significativos, se implemento la técnica de grupos
focales a 11 lideres del Comité de Turismo del municipio de Marmato; esta técnica de

grupo focal se desarroll6 en dos sitios de la poblacion: el Area Urbana y el sector EI Llano.

De igual manera, se realizaron entrevistas a seis empresarios mineros marmatefios
con el objetivo de identificar factores por los cuales no se han interesado en invertir en el
turismo de Marmato. La entrevista es de tipo estructurada, donde se indago en varias
categorias la percepcion sobre marmato. Los resultados obtenidos se utilizaron para el
disefio de la propuesta final relacionada con la motivacion en el Comité de Turismo de

Marmato.

Con base en toda la informacion recopilada se analizaron los aspectos relacionados
con el turismo en Marmato, y la motivacién de los lideres que integran el Comité de

Turismo de Marmato.

Para finalizar con el proceso del proyecto se hizo el disefio de la propuesta sobre el

Plan Estratégico Motivacional para el Comité de Turismo de Marmato.
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Tipo de Estudio

El tipo de estudio es cualitativo ya que se tomaron datos de los archivos del comité,
al igual que se disefia algunas entrevistas y encuestas con el fin de obtener la mayor

informacidn posible que permita tener el panorama del problema cubierto

Se categorizaron las entrevistas, las cuales fueron analizadas y clasificadas.

Colaboradores para el Proyecto de Intervencion

Se trabajé con una muestra del 50 % de los lideres que integran el Comité de
Turismo de Marmato y seis empresarios mineros de aproximadamente cincuenta que
existen en la poblacion. Se tuvo en cuenta que los empresarios generaran al menos 15

empleos en sus compafiias mineras.

Técnicas Recoleccion de Informacion

Con el fin de conocer aspectos significativos para la investigacion, se implementé la
técnica de grupos focales a 11 lideres del Comité de Turismo del municipio de Marmato;
esta técnica de grupo focal se desarrollé en dos sitios de la poblacion: el Area Urbana y el

sector El Llano. |

De igual manera, se realizaron entrevistas de forma individual a empresarios
mineros marmatefios, explicando el objetivo del estudio y brindando confianza sobre la

confidencialidad de la informacion recogida; con el objetivo de identificar factores por los
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cuales no se han interesado en invertir en el turismo de Marmato. La entrevista es de tipo
estructurada. Los resultados obtenidos se utilizaron para el disefio de la propuesta final

relacionada con el liderazgo y la motivacion en el Comité de Turismo de Marmato.

Plan de Analisis

A partir de estos resultados se analizo la informacion recolectada, se hizo un analisis

y se categorizaron las respuestas, para asi realizar una consolidacion de la informacion.

Recursos Disponibles

Para el desarrollo del proyecto se contd con la asesoria de parte de la Universidad de
Manizales. Para el trabajo de campo se dispuso de dos coordinadores zonales (Area

Urbana, EIl Llano).
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Resultado de las Entrevistas / Grupos Focales

Tabla 4

Resultados

¢Cual es su opinidn del turismo en la actualidad en Marmato?

55

.. Talento Aspectos por
Fortalezas  Sector oficial Infraestructura pectos p
humano mejorar
Es Unico.
Hay mucho
que very Falta apoyo . Se necesitan
conocer No esta
: de las asesores
. desarrollado L
ucho
Much autoridades or falta de especializados en
potencial. EI  oficiales. por Tat Falta restaurantes,  rjsmo.
Iniclativas. hote|es1
pueblo es todo N existe un embellecer las Se deben realizar
n campo de Falta a0
u plan de s I capacitaciones
turismo organizacion, cafles.
: desarrollo ! . para formular
ue lo uniony sentl_do proyectos y
Se destaca por  d de pertenencia.
su riqueza favorezca. obtener recursos.
natural y
cordialidad de
su gente.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 5

56

¢ Cuales consideran son las causas de la situacién actual del turismo en Marmato?

Infraestructura Sector oficial

Sector
empresarial

Cultura

Falta infraestructura Falta de apoyo de la

en hoteles y administracion
restaurantes. municipal.
Falta inversion. No existe un

i ) funcionario publico

estado turismo.

Poco apoyo a los
joyeros y
artesanos.

Falta de
formacion de
guias turisticos.

No se aprovecha
a la juventud.

No se conoce bien la
historia y las raices de
Marmato.

No se tiene sentido de
pertenencia.

No existen actividades de
cultura educativa dirigidas
a la comunidad en general.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 6

¢Como les gustaria que fuera el turismo en Marmato dentro de cinco afios?

57

. ., Sector
Reconocimiento Mision Infraestructura . Cultura
empresarial
Que se recuperen
los caminos.
Que existan
Que sea un museos, minas
Masivo proyecto de didacticas, y tres
' todos en el 5
_ ) ) s &l puntos de Que sea una Que se de la
Difundido a nivel municipio. informacion. b explotacion de
nacional. buena opeion o 1 estros
Que los Que se de trabajo para ..
Prospero. empresarios  jmplementen rutas  las mujeres. le end{;\s
Organizado. mineros turisticas para San Y '

tengan sentido

de pertenencia.

Juan, El Llano y El
Norte.

Que la arrieria esté
organizada y que
transporte turistas.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Desde el afio 2007 cuando se empezé a conformar lo que hoy es el Comité para el

Desarrollo Turistico de Marmato, se estableci6 como meta que este sector seria en cinco

afios el segundo renglén de la economia marmatefia.
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Tabla 7

58

¢Cuales son las razones que ustedes consideran han impedido alcanzar esta meta?

Entorno . .. . Sector
A Entorno social ~ Talento humano Administrativo L
economico oficial
El esfuerzo de la
Llegadadela  comunidadenla  Faltade Falta de un plan de
multinacional  defensa del formacion de los ~ trabajo.
minera. pueblo. lideres del Asesoria de las La poca
' riesgo. comunidad. otros pueblos oficial
Los mineros . Falta de turisticos. '
marmatefios no L@ multinacional Compromiso de )
invierten minera infunde P Falta mas
: los lideres.

que el pueblo se
va a acabar.

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 8

59

¢Cuales consideran ustedes que deben ser las acciones que debe liderar el Comité para el

Desarrollo Turistico de Marmato con el fin de desarrollar dicho sector en el municipio?

Infraestructura Administrativo Talento humano Cultura
Crear la oficina y los
puntos de Implementar un plan
informacion. estratégico.
Incentivar el interés  Implementar Formacion en 3
por el turismo de toda indicadores de turismo de jovenes Ensefiar a la
la comunidad. gestion. en los colegios. comunidad e
i general la historia de
Incentivar el Buscar mayor apoyo  vsincylar a Marmato.
mejoramiento de la  entre el comercio y personas de todo el
infragstructura como  empresarios mineros.  mynicipio.
las posada§, Conocer todas las
gastronomia y regiones turisticas de
product_os Marmato.
campesinos.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 9
¢Cuales consideran ustedes que son las obras mas importantes a corto plazo que las

entidades gubernamentales deben ejecutar para beneficiar al turismo en Marmato?

Cultura . : Talento
Infraestructura . Patrimonio
ciudadana humano
La pavimentacion de la .
P h Aseo del pueblo.  Recuperacion del
carretera El Llano — Area S
Urbana Campaiias centro historico (La
, educativas sobre ~ Plaza). Formacion en
Cable acreo El Llano - aseo. Recuperacion y otros idiomas.
Area Urbana. ) -
_ Organizar el proteccion del
Mejorar las carreteras espacio publico.  Patrimonio material.

rurales.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 10
¢Con gue acciones concretas se comprometen cada uno y cada una de ustedes, a corto,

mediano y largo plazo, para lograr las metas del Comité para el Desarrollo Turistico de

Marmato?

Talento Humano

Administrativo

Ambiental

Infraestructura

Lograr que los
empresarios mineros
se interesen mas por
el turismo.

Vincular a los
comerciantes.

Fomentar.

Difundir las acciones
a la comunidad.

Conseguir recursos
entre la misma
comunidad.

Gestionar recursos
econdmicos.

Conseguir asesoria
profesional
permanente.

Lograr que se ejecute
el plan estratégico y
hacerle seguimiento.

Trabajar en la
mitigacion de los
impactos
ambientales.

Participar en la
solucion del
problema generado
por el material
esteril que genera
la mineria.

Sensibilizar sobre
el reciclaje, casa a
casa.

Tratar de organizar
el espacio publico
de El Atrio
Parroquial.

Crear cultura
ciudadana.

A corto plazo, un
punto de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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62

Entrevistas a Empresarios Mineros Marmatefios / Tipo Estructurada

Tabla 11

¢ Qué concepto tiene del turismo actual de Marmato?

Infraestructura

Sector oficial

Talento humano

Fortalezas

Baja capacidad
hotelera.

No hay parques.

No hay zonas
verdes.

Vias de acceso son
muy malas.

Se debe recuperar el
sector La Plaza.

Hay mucho desaseo
y poca cultura.

Poca inversion de los
entes
gubernamentales.

Las malas
administraciones
municipales en los
altimos afios lo han
perjudicado.

Se necesita un
dirigente al que le
duela Marmato.

Falta interés de
los marmatefios.

No estamos
preparados, ni
capacitados para
el turismo.

Estamos lejos de
Ser un municipio
turistico.

No se explotan las
riquezas.

No hemos sabido
mostrar a nuestro
pueblo.

Se puede convertir
a Marmato en un
gran centro
turistico.

Se debe explotar el
hecho de que los
marmatefios son
gente amable.

Puede abrir otras
puertas a parte de
la mineria.

El pueblo tiene
mucho que
mostrar.

Es una buena
opcion.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

¢Ha realizado algun tipo de inversion en turismo en Marmato?

R/. Cinco de las seis personas entrevistadas respondieron que no, solamente una

persona afirmé haber realizado algun tipo de inversion en el turismo de Marmato.
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Tabla 12

¢Por qué nunca le ha interesado invertir en turismo en Marmato?

63

Infraestructura Sector oficial Sector especifico  Factor econémico
Falta de mas
No se cuida el _ ) recursos
patrimonio Poco interés de los En este momento econémicos.

TP entes . P
arquitectonico. solo le interesaria
gubernamentales y la

Porque hay poco que  comunidad en general " © £ L1ano.
mostrar.

Las inversiones son
altas.

Se deben formar
grupos grandes de
inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 13

¢En qué condiciones estaria dispuesto a invertir en turismo en Marmato?

64

.- Cultura - .
Infraestructura Sector oficial . Administrativo ~ Talento humano
ciudadana
Conservar lo que
hay.
Que se construya
el cable aéreo y el
museo de la
mineria. Cuando haya interés
Cuando existan de los entes
oo i rnamentales. -
vias bien gubernamentales En este Objetivos y metas
pavimentadas. Cuando haya un momentono ~ claras. sufici )
¢ icien |
Parqueadero para alcalde d lo haria. Debe haber tuuris?iceO;e guias
. comprometido. Py :
turistas. P Depende de  Planificacion,
. Se necesita una todos los capacitacion y Que sea una
Se debe mejorar el . d ional b it
AN buena marmatefios.  €ducacionala uena opcion para
espacio piblico. administracion Oue h comunidad. las mujeres.
; L ue haya un o
gﬂ‘liJOfaL:a entrada  municipal. cambio de  Deben existir Formar
el pueblo. - . . .
P La administracion cultura. protye(it%s bien cooperativas.

i ici n -
Construccionde  municipal debe Que exista SUSd(? ados a Que las utilidades
obra parael paso  asignar recursos. . mediano, corto y |

sentido de que generae

de flujo en el . . largo plazo. i

16n de | Que la alcaldia, la pertenencia. urismo se
cana’on de fa gobernacion y el Que Marmato sea ~ distribuyan
iglesia. gobierno nacional El pueblo un municipio equitativamente.
Buena apoyen gss;df)er reconocido
infraestructurade  decididamente el ' turisticamente.
transporte. turismo en
Mejorar El Atrio Marmato.
Parroquial.

Marmato tiene las
condiciones
naturales para ser
turistico.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.



DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LIDERAZGO

Tabla 14

Categorias Generales de Analisis del Turismo en Marmato / Grupo Focales
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Infraestructura

Talento humano

Sector oficial

Administrativo

Cultura

Sector empresarial

Que se recuperen
los caminos.

Que existan
museos, minas
didacticas, y tres
puntos de
informacion.

Que se
implementen rutas
turisticas para San
Juan, El Llanoy El
Norte.

Que la arrieria esté
organizada y que
transporte turistas.

Crear la oficinay
los puntos de
informacion.

Incentivar el interés
por el turismo de
toda la comunidad.

Incentivar el
mejoramiento de la
infraestructura
como las posadas,
gastronomia y
productos
campesinos.

A corto plazo un
punto de
informacion.

La pavimentacion
de carretera El
Llano — Area
Urbana.

Cable aéreo El
Llano — Area
Urbana.

Mejorar las
carreteras rurales.

No esta
desarrollado por
falta de iniciativas.

Falta organizacion,
union y sentido de
pertenencia.

Falta de formacion
de los lideres del
Comitéy la
comunidad.

Falta de
compromiso de los
lideres.

Formacion en
turismo de jovenes
en los colegios.

Vincular a personas
de todo el
municipio.

Formacion en otros
idiomas.

Lograr que los
empresarios
mineros se
interesen més por el
turismo.

Vincular a los
comerciantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Falta apoyo de las
autoridades
oficiales.

No existe un plan
de desarrollo que lo
favorezca.

Falta de apoyo de la
administracion
municipal.

No existe un
funcionario publico
especializado en
turismo.

La poca ayuda
oficial.

Falta de un plan de
trabajo.

Asesoria de las
comunidades de
otros pueblos
turisticos.

Falta mas
organizacion.

Implementar un
plan estratégico.

Implementar
indicadores de
gestion.

Buscar mayor
apoyo entre el
comercio y
empresarios
mineros.

Conocer todas las
regiones turisticas
de Marmato.

Fomentar.

Difundir las
acciones a la
comunidad.

Conseguir recursos
entre la misma
comunidad.

Gestionar recursos
econémicos.

Conseguir asesoria
profesional
permanente.

Lograr que se
ejecute el plan
estratégico y

hacerle seguimiento

No se conoce bien
la historia y las
raices de Marmato.

No se tiene sentido
de pertenencia.

No existen
actividades de
cultura educativa
dirigidas a la
comunidad en
general.

Que se dé la
explotacion de
todos nuestros
mitos y leyendas.

Ensefiar a la
comunidad en
general la historia
de Marmato.

Poco apoyo a los
joyeros y artesanos.

Falta de formacién
de guias turisticos.

No se aprovecha a
la juventud.

Que sea una buena
opcién de trabajo
para las mujeres.
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Tabla 15
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Categorias Generales de Analisis del Turismo en Marmato / Empresarios Mineros

Marmatefios / Tipo Estructurada

Sector oficial

Infraestructura

Talento humano

Poca inversion de los entes
gubernamentales.

Las malas administraciones
municipales en los dltimos afios lo
han perjudicado.

Se necesita un dirigente que le
duela Marmato.

Poco interés de los entes
gubernamentales y la comunidad
en general.

Cuando haya interés de los entes
gubernamentales.

Cuando haya un alcalde
comprometido.

Se necesita una buena
administracion municipal.

La administracién municipal debe
asignar recursos.

Que la alcaldia, la gobernacion y
el gobierno nacional apoyen
decididamente el turismo en
Marmato.

Baja capacidad hotelera. No hay
parques.

No hay zonas verdes.
Vias de acceso son muy malas.

Se debe recuperar el sector La
Plaza.

Hay mucho desaseo y poca
cultura.

Que se recuperen los caminos.

Que existan museos, minas
didacticas, y tres puntos de
informacién.

Que se implementen rutas
turisticas para San Juan, El Llano
y El Norte.

Que la arrieria esté organizada y
que transporte turistas.

Conservar lo que hay.

Que se construya el cable aéreo y
el museo de la mineria.

Cuando existan vias bien
pavimentadas.

Pargueadero para turistas.

Se debe mejorar el espacio
publico.

Mejorar la entrada del pueblo.

Construccion de obra en el
canalén de la iglesia.

Buena infraestructura de
transporte.

Mejorar El Atrio Parroquial.

Marmato tiene las condiciones
naturales para ser turistico.

Falta interés de los marmatefios.

No estamos preparados, ni
capacitados para el turismo;
estamos lejos de ser un municipio
turistico.

No se explotan las riquezas.

No hemos sabido mostrar a
nuestro pueblo. Suficientes guias
turisticos.

Que sea una buena opcion para las
mujeres.

Formar cooperativas.

Que las utilidades que genera el
turismo se distribuyan
equitativamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Tabla 16  Estructura DOFA - Material recopilado en grupos focales y entrevistas -

aspectos mas relevantes).

Aspectos por mejorar Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Plan de accion en formulacion de
proyectos

Falta de formacion de los
lideres del Comité y la

comunidad. Apoyo de las

universidades e
instituciones
(convenios).

Formacion en otros
idiomas.

Falta de formacion de
guias turisticos.

Que el turismo sea
una buena opcién de
trabajo para las
mujeres

Aprovechar a las diferentes instituciones
para recibir talleres sobre “Formulacion de
proyectos”.

Convenios para recibir formacion en
idiomas, no solo para lideres sino también
para la comunidad.

Convenio para recibir formacién en guias
turisticos.

Formacion para el trabajo.

Aseo del pueblo.

Campafias educativas
sobre aseo.

Organizar el espacio
publico.

Apoyo con practicantes universitarios para
desarrollar un plan de mejoramiento
medioambiental que involucre a los
diferentes entes: empresarios, trabajadores,
estudiantes, familias.

No se conoce el plan de
desarrollo, el cual debe ir
ligado a las Metas del
Milenio.

Falta infraestructura en
hoteles y restaurantes.

Falta inversion.
Las vias estan en mal estado.

La pavimentacion de la
carretera El Llano — Area
Urbana.

Cable aéreo El Llano —
Area Urbana.

Mejorar las carreteras
rurales.

Que existan museos,
minas didacticas, y tres
puntos de informacion.

Que la arrieria esté
organizada y que
transporte turistas.

No se conoce bien la
historia y las raices de
Marmato.

No se tiene sentido de
pertenencia.

No existen actividades de
cultura educativa dirigidas
a la comunidad en
general.

El pueblo es todo un
campo de turismo.

Se destaca por su
riqueza natural y
cordialidad de su
gente

Revisién del plan de desarrollo y sobre
este realizar proyectos encaminados a los
Objetivos del Milenio, donde involucre
temas de infraestructura, patrimonio
cultural.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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Andlisis / Discusién

La poblacion de Marmato tiene muchas fortalezas, no sélo en lo que concierne a la
mineria, que es su principal fuente econdémica, sino también en su historia y cultura, que ha
permitido la construccion de patrimonios materiales e inmateriales desde la época
prehispanica hasta la actualidad, que lo hace un pueblo singular y Gnico; pero de igual
manera, es un pueblo poco explotado turisticamente, a pesar de que la comunidad en

general reconoce el potencial que existe al respecto.

Otro hecho que diferencia a Marmato es la calidad humana de las personas que lo
habitan, por lo que ha sido considerado un pueblo pacifico y cordial; todo esto hace que
también sea resaltado por los lideres y empresarios de la region, los cuales ven en Marmato

una fuerte fuente de turismo.

A partir del afio 2007, luego de una convocatoria realizada por el antropélogo Carlos
Julio Gonzalez Colonia, la comunidad marmatefia comienza a organizarse con el fin de

fomentar el turismo en el municipio.

Es asi, como surge el Comité de Turismo de Marmato, el cual estd integrado por
lideres de diversas caracteristicas; desde jovenes como guias turisticos, hasta docentes y
activos y pensionados; gestores culturales, estudiantes universitarios; duefios de hoteles y
restaurantes, comerciantes, empresarios mineros; ademas de miembros de otras

asociaciones civicas.
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Es claro, que a pesar de la diversidad que existe en el Comité de Turismo, tanto en
edades como en profesiones y ocupaciones, en un alto porcentaje, los lideres identifican los
mismos problemas en relacion con el turismo y se coincide en los objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

Al indagar por los elementos fundamentales que no favorecen el desarrollo del
turismo en Marmato, los lideres del Comité describen aspectos por mejorar como la
infraestructura, el compromiso de las entidades gubernamentales y el interés por el turismo
de la comunidad en general; son éstos elementos los que mas frustran a los lideres e
impiden en comprometerse mas con el desarrollo de la poblacion. De ahi, el poco
empoderamiento que se evidencia en sus habitantes por el turismo, el cual se refleja en el
entorno social, ya que estan dedicados casi en su totalidad a la labor de la mineria, y parece
ser que solo esto les interesara para satisfacer sus necesidades basicas; mas no ven mas all3,
en el progreso como familias y como pueblo, en cuidarlo, en hacer de éste una poblacién

digna de habitar y turisticamente bella.

Los lideres del Comité de Turismo destacan el poco interés que han tenido los entes
gubernamentales en invertir en el pueblo, en su infraestructura; y asimismo lo evidencian los
empresarios mineros marmatefios, no consideran una buena opcion invertir en el municipio

en negocios relacionados con el turismo como hoteles, posadas, restaurantes, etc.

Se percibe que las acciones de los entes gubernamentales, sobre todo las
relacionadas con la infraestructura, son consideradas pilares para el desarrollo del turismo

por los lideres del Comité de Turismo.
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Los empresarios mineros marmatefios, por su parte, consideran que las obras de
infraestructura que deben realizar los entes gubernamentales son esenciales para que ellos

decidan hacer alguna inversion relacionada con el turismo en el municipio.

Si bien Marmato es muy visitada, siendo su mayor afluencia estudiantes y
extranjeros, se evidencia la carencia de un fuerte equipo de turismo para la atencion de los
visitantes y por ende toda su estructura, pues son ellos mismos los que deben buscar casi
que por su misma cuenta donde hospedarse, alimentarse y quien les guie; finalizando en
muchas ocasiones sin cumplir con sus objetivos, porque no se encontro la informacion

fisica o personalmente no fue suplida en su totalidad.

A nivel general, en la actualidad se identifican factores que se considera afectan
considerablemente el funcionamiento del sector turistico en Marmato, los mas notables son:
las condiciones de orden social; la problematica ambiental generada en los Gltimos afios; el
bajo compromiso de los entes gubernamentales; la poca formacion en turismo de lideres, v,
jévenes; el poco sentido de pertenencia; y el desconocimiento de la historia y cultura del

pueblo.

Dadas las caracteristicas del contexto marmatefio, y las funciones especificas que
deben cumplir los lideres del Comité de Turismo de Marmato para el desarrollo del
turismo, se requiere analizar las caracteristicas del liderazgo transformacional necesario en
los lideres para modificar las circunstancias actuales, desde la teoria se define este liderazgo
como el que tiene que ver con el desarrollo del capital social, lo que involucra relaciones

humanas ligadas a funciones econdmicas, asegurandoles el desarrollo de recursos morales y
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bienestar puablico, otorgandole una dimensién de humanidad al grupo de trabajadores.

(Vega, Zabala, 2004).

Liderar es provocar motivacion, como estrategia para incrementar la satisfaccion
personal, familiar y social. Es esperable que un lider transformacional presente valores de
autotrascendencia (preocupacion por los otros antes que por si mismo), de apertura de

cambio (basqueda de alternativas novedosas).

Se deben definir nuevos roles en los lideres marmatefios que permitan lograr
impactar en la comunidad en busca de los cambios necesarios que mejoren el panorama del
turismo en el municipio. Con lo anterior, se destaca la importancia en el contexto de formar
lideres transformacionales, que también se definen como aquellos que hacen algo mas que
establecer simples intercambios o acuerdos con sus colegas y seguidores. Se comportan de
forma que pueden conseguir superiores resultados mediante el empleo de uno o0 mas de los
cuatro componentes del liderazgo transformacional (influencia idealizada o carisma,

motivacidn inspiracional, estimulacion intelectual, consideracion individualizada).

Bass considera este estilo de liderazgo transformador (Bass, 1985, p.21), por cuanto
tiene relacion con las necesidades humanas, y especificamente con las que se ubican en el

dominio del crecimiento personal, autoestima y autorrealizacion.

La principal caracteristicas del liderazgo transformacional es el efecto cascada o
dominé (Bass, Avolio, 2006, p 30) el cual se refiere al lider que tiene la capacidad de

contribuir a que los miembros de la organizacion se transformen en lideres, los cuales se
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encargaran a su vez de ejercer el liderazgo transformacional en el momento que sea
necesario. Al hacerlo asi, se estd garantizando la sostenibilidad de la organizacion, la cual
es una de las dimensiones de la eficacia y sin la cual no serd posible la viabilidad de la

misma (Mendoza, Ortiz, 2006).

De igual manera, se destaca la importancia de las teorias motivacionales de Maslow,
en este caso, aplicado como mecanismo de motivacién al liderazgo transformacional, cuyos
resultados deben ser destacados por el cumplimiento de las metas del Comité de turismo, y

en un desarrollo humano de cada uno de los lideres que integran la organizacion.

También se requiere contar con un estudio de las necesidades de cada uno de los
lideres del Comité de Turismo de Marmato, tomando como base la escala de necesidades
de Maslow, para identificar en qué nivel de la piramide se encuentran y poder generar
estrategias motivacionales que permitan su desarrollo humano; se debe tener en cuenta que
el Comité de Turismo es una organizacion muy heterogénea en factores como la edad,

formacion, ocupacion, expectativas econdmicas, entre otros.

La motivacién como fuerza impulsadora es un elemento de importancia de cualquier
ambito de la actividad humana, la cual trae consecuencias psicoldgicas, positivas como son

la autorrealizacion, la competitividad y una mayor autoestima.

La motivacion es un factor humano que inicia, dirige, sostiene e integra la conducta

de las personas. No se puede observar directamente, pero se refiere partiendo de la
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conducta o simplemente se asume su existencia para poder explicar la conducta (Diaz,

2005).

La interseccion de las variables como son la motivacion y el liderazgo (la primera
mira al lider y la otra a sus seguidores), conjuntamente ayudan a mejorar la labor del lider
con su equipo de trabajo, en primera instancia al lider como visionario y ejemplo y en

segunda instancia a empoderar a su equipo de trabajo y volverlos realmente productivos.

Es alli después de analizar la estructura, lo que piensan los lideres que integran la
organizacion, y los empresarios mineros, donde nos damos cuenta nuevamente que el
Comité de turismo de Marmato requiere empoderarse, tomando fuerza y motivacién para
realizar proyectos estructurados tendientes a la mejora del turismo de Marmato, pues
evidenciamos que se tienen mas fortalezas, las cuales pueden impulsar a que Marmato no
solo sea una poblacion minera, sino una poblacion turisticamente bella; y asimismo pueda

ser productiva y enriquecer su poblacion.

Estos son los factores principales que el Comité de Turismo debe tener en cuenta
para hacer planteamientos enfocados a mejorar las condiciones turisticas, fortalecer el
turismo cultural, y cumplir con la meta de lograr que dicho sector sea el segundo renglén de

la economia después de la mineria.
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Conclusiones / Recomendaciones

El municipio de Marmato posee un gran potencial relacionado con el patrimonio
cultural, conformado desde la época prehispanica, donde se destacan aspectos como la
historia, la riqueza étnica, la arquitectura y la industria de la pequefia mineria, por lo tanto
es un destino que podria acoger a visitantes de todas partes del mundo; igualmente posee un
Comité de Turismo ya conformado que requiere mejorar su liderazgo para realizar
proyectos que aporten valor al municipio; con el plan estratégico propuesto en este trabajo
se pretende lograr tener un “comité” fuerte el cual pueda consolidarse y mejorar las

condiciones de vida de los habitantes y el aprovechamiento del potencial del municipio.

El Comité de Turismo tiene grandes fortalezas, posee un gran capital humano,
lideres comprometidos, voluntarios, que quieren a su municipio y desean el progreso del
mismo, por lo tanto es muy importante aprovechar ese potencial tan diverso,
implementando adecuadas estrategias de liderazgo, para que se puedan realizar proyectos
tanto a nivel personal como social relacionados con el turismo cultural, que agreguen valor

al municipio.

Con la realizacion de este trabajo se logro investigar el concepto que tienen los
empresarios y sus deseos y miedos de invertir en Marmato, lo cual es informacion
importante para aprovechar en la formulacion de proyectos que den respuesta y finalmente

seguridad a los empresarios de invertir en el municipio.
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El Comité de Turismo de Marmato tiene grandes ventajas para el cumplimiento de
su plan estratégico, y es la poblacién con la que cuenta, la cual es una poblacion amable y
abiertos al cambio, su actual poblacidn visitante y el gran respaldo que se le da al turismo a
nivel mundial; lo cual ayudard a que la aplicacion de los proyectos formulados sean de

mejor acogida y desarrollo en el municipio.

El Comité de Turismo de Marmato requiere creer mas en su municipio, implementar

las teorias del liderazgo transformacional para trabajar en pro de la comunidad.

El municipio de Marmato cuenta con entidades que pueden agregar valor al
municipio, como son las universidades, con quienes se puede canjear la formacion y

aprovechamiento de sus practicantes.

Se sugiere tomar como modelo de turismo sostenible, el estudio del Turismo
indigena y comunitario en Bolivia, de Ricardo Cox; para tomar apartes, estrategias que se
puedan implementar, debido a que alli ha tenido éxito, siendo ya un instrumento para el

desarrollo socioecondémico e intercultural del pais.

Tomar como base el Plan de Desarrollo del Municipio de Marmato, donde se
refleja las falencias que existen en el area del turismo, y se plantea como objetivo de esta
administraciéon: “Promover el turismo como sector generador de oportunidades y

dinamizador del entorno econdémico para los marmatefios”.
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Disefio de la propuesta de intervencion

Basados en esta informacion y segun la investigacion realizada podemos definir que el

Comité de Turismo de Marmato, necesita implementar un Plan Estratégico fundamentado en:

El liderazgo se define como la relacion en la cual una persona (el lider) influye en otras
para trabajar voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar objetivos deseados por el lider
y/o grupo (Sepulveda, Vasquez, 2008); se propone la implementacion del modelo de Liderazgo
transformacional con el fin de que los lideres desarrollen un verdadero rol, donde sean seguidos
por los habitantes, reconocidos por su carisma, ejemplo; tengan influencia en las personas para
lograr su creatividad e innovacion; presten atencion a las necesidades individuales y colectivas.
Esta implementacion se realizaria a través de charlas, paneles, debates que conduzcan a la

conciencia de lo que se requiere en la poblacién de Marmato.

El liderazgo transformacional se relaciona positivamente con medidas de motivacion para
dirigir, satisfaccion en el poder, sentimientos de trascendencia, medidas de asertividad, audacia
social, introspeccion, atencion, creatividad, necesidad del logro, integridad y madurez; por lo
tanto sugerimos la intervencion de la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow, con el
fin de conocer el nivel jerarquico en el que se encuentra la poblacion para poder motivarlas. Se
sugiere también Intervenir en la comunidad para evidenciar el DOFA poblacional, tomando

como base el desarrollo del liderazgo de los integrantes del Comité.
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Tabla 17

Estrategias motivacionales.
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Estrategias Actividades Presupuesto Tiempo
Conocimiento del perfil Se propone convenio con las baio d
1. Promover entre los lideres la universidades de la region, Trabajo de

motivacion al logro, a través de la

blsqueda del éxito personal y
profesional, metas reales,
individuales y sociales.

individual.

Test y cuestionarios para
identificar los niveles, segun la
piramide de las necesidades de
Maslow.

para un practicante de
psicologia, para el desarrollo
de las actividades.

Viaticos para un estudiante:
$60.000.

campo: 8 horas.

Anadlisis de la
informacion: 8
horas.

2. Identificar en los lideres del
Comité de Turismo sus
potencialidades para lograr sus
objetivos personales y
profesionales a corto, mediano y
largo plazo.

Talleres individuales y
grupales.

Se propone la técnica
Assesment Center.

Se propone convenio con las
universidades de la region,
para practicantes de psicologia
para el desarrollo de las
actividades.

Vidticos para cinco
estudiantes: $300.000.

Trabajo de
campo: 8 horas.

Andlisis de la
informacion: 4
horas.

3. Enfocar a los lideres del
Comité de Turismo a lograr
metas realistas sociales.

Andlisis individual de los
lideres del Plan Estratégico
sobre el turismo segln
investigacion realizada (se
anexa cuadro estructura DOFA)

Exposicion sobre el modelo del
turismo indigena y comunitario.

Socializacion y debate.

Material: $20.000

Andlisis
individual: 4
horas.

Socializacion y
debate: 3 horas.

4. Incentivar a los lideres del
Comité de turismo hacia un

Viéticos de dos
conferencistas: $120.000.

liderazgo transformacional segdin Charlas y talleres grupales. 4 horas.

las teorias de B. Bass y B. Refrigerios: $50.000.

Avolio.
Se propone convenio con las
universidades de la region,

5. Desarrollar la cohesion de Disefio de una nueva mision, para_pl.ractwg’ntes de

. . - . administracion de empresas
equipos de trabajo, en beneficio vision y valores 4 horas.

personal y organizacional

organizacionales.

para el desarrollo de las
actividades.

Viéticos para dos estudiantes:
$120.000.

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

Estudiar e implementar la practica del desarrollo turistico mundial: “El turismo indigena o

turismo comunitario”, queriendo incorporar a la comunidad (poblacion indigena, campesina y urbana)

para lograr beneficios comunes tanto econdmicos como sociales de la economia del turismo.



DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LIDERAZGO

78

Cronograma
Tabla 18
Cronograma de actividades.
Estrategia 1 Estrategias 2-3 Estrategia 4 Estrategia 5
Enero Febrero Marzo Abril
Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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