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Introduccion

El mundo laboral actual se enfrenta a fendmenos emergentes como la
globalizacién, incursion de tecnologias, y de conceptos como: Productividad,
rentabilidad, competitividad y desarrollo, generando transformaciones sobre la calidad
de vida laboral, las organizaciones y por ende sobre la vida de la personas, dichas
transformaciones responden a una nueva gestion publica, que trae consigo la reduccion
del papel del Estado, descentralizacion, y flexibilidad laboral, afectando no solo las
economias de los paises si no a la poblacion laboral activa, influyendo en las opciones
laborales, las relaciones sociales y familiares, las necesidades de formacion, la
actualizacion de conocimientos y destrezas, ritmos de trabajo, disponibilidad de
recursos, la ordenacion de procesos laborales, cambios en las ofertas laborales, y
también sobre la salud de la poblacion (Gil Monte, 2012). Todos estos cambios pueden
tener claras implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los

trabajadores y la efectividad de las organizaciones.

En consecuencia de lo anterior, el presente trabajo presta especial atencion a
factores de riesgo psicosocial, el cual es entendido como: “Las condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de
los trabajadores o en el trabajo”. (Ministerio de la Protecciéon Social, 2010, p. 2)”,
abordando especialmente las condiciones ambientales, y la disposicion de recursos
materiales y técnicos, apoyandose en un disefio descriptivo transversal que permita una
mayor conocimiento de los hallazgos encontrados, con el objetivo de describir y
comprender su relacion con los niveles de estrés evidenciados en los empleados
Publicos del Sector Educacion y Salud en algunas instituciones colombianas, a razon de
que dichos sectores han sufrido cambios vertiginosos como consecuencia de la
modernizacion de la gestion publica, manifestados en transformaciones de los servicios
educacionales y sanitarios proporcionados, lo cual ha sido evaluado de manera negativa
por los usuarios y proveedores del servicio, generando un impacto en su salud fisica y
emocional, afectando el rendimiento laboral y por consiguiente la posibilidad de una

mayor sostenibilidad econdmica y social.



Si bien es cierto que las condiciones ambientales relacionadas con el puesto de
trabajo, segin revision bibliografica, no estan solamente relacionadas a los aspectos
ergondmicos y de salud ocupacional, sino a consecuencias psicosociales como: estrés,
bienestar, satisfaccion, estabilidad emocional y mental de los colaboradores, es
importante analizar esta cuestion bajo la luz de la nueva gestion publica, para favorecer
acciones y posibles soluciones por parte de los Estados, organizaciones y personas en la
promocion de espacios laborales saludables al servicio del hombre como fin del proceso

globalizador.

Considerando el actual escenario, y el hecho de que tedricamente se han
realizado aproximaciones a posibles causas de consecuencias psicosociales como el
estrés, existe poca concientizacion en la practica organizacional del fomento de la salud
psicosocial en los lugares de trabajo, por lo que se convierte en un reto para la gerencia
del talento humano abordar al individuo en dicho contexto, debido a la coyuntura
generada por la labor encomendada, concerniente a la optimizacion del talento humano
en pro del alcance de los objetivos organizacionales, y la sensacién de insatisfaccion y
disconfort que puede generar la implementacion de nuevos sistemas para su
administracion. Es asi que a partir de una mayor comprension de la presencia de estrés
generado por un entorno o ambiente fisico que propicia la organizacion a sus
colaboradores debe favorecer la generacion de estrategias que propicien una mejor
calidad de vida laboral a favor del desarrollo humano, en la poblacion objeto de estudio

y la sociedad en general.



1. Justificacion

La presente investigacion se desarrolla dentro del Macroproyecto de
Investigacion, Estudio Internacional sobre Calidad de Vida Laboral en Organizaciones
de Servicios Humanos (WONPUM), liderado por el profesor Joseph Maria Blanch de la
Universidad de Barcelona, que desde una logica cuantitativa y cualitativa tiene la
pretension de comprender los nuevos significados, que los profesionales de la salud y la
educacion le otorgan a su trabajo, asi como también los riesgos psicosociales, estrategias
de afrontamiento y las nuevas percepciones de resultados que surgen a raiz del modelo

Neoliberal.

El trabajo juega un papel determinante en la construcciébn de sentido y
significado que los individuos le atribuyen a su vida, por ello abordar la relacion ser
humano — trabajo en un contexto que se encuentra inmerso en dindmicas de desarrollo
global, eficiencia, competitividad, tecnologia, y productividad con fines de desarrollo
econdmico, y no para el servicio humano, se convierte en interés para la psicologia
como disciplina y ain mdas para la Gerencia del Talento Humano (GTH) como
profesion, ya que dicha construccion de sentido y significado puede verse negativamente
alterada por la obligacion de pertenecer a un sistema cada vez mas impersonal, y lejano
al sentido profundo de bienestar y satisfaccion. La GTH se hace imprescindible por su
utilidad en toda organizacion al tener la posibilidad de abordar al individuo en el
contexto organizacional, y en el proceso mismo que constituye la experiencia del
trabajo, estableciendo relaciones entre efectos y causalidades para contribuir de una
manera amplia a la salud y bienestar del ser humano; por lo que todo proceso y practica
que sobrevenga desde esta direccion referird en las personas una respuesta que genera
un impacto en el trabajador y su desempefio. De ahi que el estudio de las condiciones
laborales se tornan en un factor crucial para que dicha experiencia basada en estas
condiciones, repercuta significativamente (positiva o negativamente) sobre el estado de
bienestar, satisfaccion, salud, seguridad, y por lo tanto en su calidad de vida laboral, y

en ultimas sobre la productividad de las organizaciones.



En la actualidad entidades como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo — (OIT) unen sus esfuerzos para crear
politicas de interés global en pro de la mejora de la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores. Ademds de su regulacion y seguimiento, dichas entidades proporcionan
datos alarmantes que dan cuenta de los efectos materiales, fisicos y psicoldgicos de los
accidentes y males ocupacionales en que se puede encontrar un trabajador al estar
expuesto a riegos de tipo psicosocial. La OIT estima que cada afio mueren dos millones
de mujeres y hombres como resultado de accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, y la OMS estima que cada afio existen 160 millones de nuevos casos de
enfermedades relacionadas de la misma forma al trabajo (estos datos solo incluyen los
empleos que se encuentran en un marco de formalidad, por lo que muchos accidentes no
se registran). No obstante estos datos, las investigaciones y bibliografia consultadas se
encuentran aislados de como se relacionan estas condiciones laborales, especificamente
las de tipo ambiental, y la disposicion de recursos materiales y técnicos en el trabajo,
con la presencia de Estrés en los empleados publicos del sector Educacion y Salud, ya
que se dirigen al conocimiento e identificacion causal entre factores de riesgo
psicosocial y sus consecuencias fisicas o psicosociales, lo que puede suponer una
barrera para posibles soluciones, por no abordar esta problemadtica, en cuanto a los
cambios acaecidos en el mundo actual del trabajo bajo la nueva gestiéon publica. “los
cambios socioecondmicos, demograficos y politicos, incluido el fenémeno de la
globalizacion, han dado lugar a la aparicion de los denominados riesgos psicosociales
emergentes que tienen consecuencias sobre la salud de la poblacién debido a que pueden
provocar un mayor estrés laboral, repercutiendo negativamente en la salud y seguridad
de los trabajadores” (Gil Monte, 2012). De esta manera se presume que el contexto
actual contribuye a la prevalencia o aparicion de nuevos riesgos psicosociales
desencadenantes de estrés. Desde esta Optica el presente estudio se constituye en
novedad para la actual propuesta de investigacion en Colombia, tendientes a favorecer
acciones que aborden carencias en el actual sistema, especialmente del sector salud y

educativo.



Considerando que Latinoamérica ha sido escenario de procesos politicos
complejos influenciados por el Modelo Neoliberal el cual ha ido retomando cada vez
mas fuerza y reformando la idea de desarrollo y progreso en el subcontinente,
conmocionando directamente el mundo del trabajo, es de interés en el presente estudio,
conocer las implicaciones psicosociales de la nueva Gestion Publica impulsada por la
organizacion flexible del trabajo, y mas concretamente las referidas a condiciones
ambientales, y disposicion de recursos materiales y técnicos en el trabajo y sus efectos
colaterales como el estrés. Al respecto, Peird6 (2004) considera que todas estas
transformaciones pueden ser una fuente importante de estrés para los trabajadores y ello

es causa de un deterioro significativo de su bienestar psicologico y de su salud.

En este sentido se pretende fortalecer la busqueda de respuestas a problemas
planteados desde la Psicologia Organizacional y la Gerencia del Talento Humano donde
se encuentren formas, medios, y posibilidades de abordar la relaciéon ser humano —
trabajo de tal manera que las practicas organizacionales promuevan efectos saludables

para el individuo.

De esta manera resulta ttil comprender desde los mismos actores como asumen
las Condiciones fisicas y ambientales y sus efectos especialmente los de origen
psicosocial como el estrés, como consecuencia de transformaciones a nivel
latinoamericano y local producto de la manera como se administra la riqueza (Modelo
Neoliberal), igualmente cabe resaltar que la administracion del talento humano en el
sector publico en Colombia se encuentra centralizada y posiblemente esta condicion
imposibilita evidenciar la realidad de sus trabajadores, por esta razon con la presente
investigacion se pretende generar un mayor conocimiento y espacios de reflexion que
conlleve a inquietudes que permitan en un futuro tomar acciones pertinentes alusivas al

bienestar del ser humano en el trabajo.



2. Planteamiento y descripcion del problema

Para entender la importancia y la necesidad de realizar esta investigacion en las
instituciones del sector salud y educativo en Entidades Publicas de Colombia, se debe
empezar por contextualizar lo que ha conllevado al deterioro de la calidad de vida
laboral en los empleados que hacen parte de empresas estatales como consecuencia de la

nueva Gestion Publica.

Es innegable que Colombia no es ajeno a lo que ocurre en el mundo entero,
especialmente en la region Latinoamericana, la cual se ha visto afectada desde la década
de los 80, cuando la economia mundial entr6 en recesion econdmica generando una
crisis de liquidez en los paises en via de desarrollo, que se endeudaron haciéndolos
aumentar su deuda externa. Esto se puede evidenciar en el documento “Crisis
financieras sistémicas en Colombia en contraste con el escenario actual” de Fogafin
(2012), donde se menciona que “...el aumento de la tasa de interés en EE.UU conllevo
al encarecimiento de la deuda de los paises latinoamericanos, tal que en 1982 México se
vio obligado a solicitar el aplazamiento del servicio de la deuda externa, lo cual propicio
el posterior cierre de las lineas de crédito internacionales a los paises en desarrollo.
Estos eventos detonaron una crisis de deuda externa en América Latina a mediados de
1982”. Esta crisis, fue la mas dura en la historia de Latinoamérica haciendo que los
ingresos se desplomaran, que el crecimiento econdmico se estancara, que las
importaciones se redujeran, que el desempleo aumentara y que la inflacion redujera el
poder adquisitivo de las clases medias. Otro aspecto importante que marc6 al pais, fue la
transicion de una economia proteccionista basada en la sustitucion de importaciones aun
modelo neoliberal de apertura economica en la década de los 90, impulsada en el

Gobierno de Cesar Gaviria.

Comprender el modelo Neoliberal, su origen y los compromisos a los cuales se
han visto sometidos un alto porcentaje de los paises del mundo, es entender las
afectaciones en las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, la apertura a

nuevos caminos en el mundo laboral, sus impactos en los significados del trabajo, la
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generacion de nuevos factores de riesgo, de vulnerabilidad y de potenciacion de los
sujetos. La inclusion de éste Modelo en el pais ha tenido repercusiones de todo tipo,

especialmente en el campo laboral de los sectores de la Salud y la Educacion.

El Modelo Neoliberal y la globalizacion han generado consecuencias para la
sociedad en general. Una de esas consecuencias es la inequidad social, donde los ricos
cada vez son mads ricos y poderosos, y los pobres mucho mas pobres. Lo anterior se
evidencia en el reporte que dio el DANE (2013), sobre el periodo comprendido entre
Julio de 2012 y Junio de 2013, donde se informa que a nivel nacional el porcentaje de
personas en situacion de pobreza fue de 32,2% y la situacidon en pobreza extrema fue de

10,1%.

El panorama en el campo de Salud no es diferente al que se viene planteando. La
ideologia de restringir las responsabilidades del Estado y la reduccion de la inversion
social, conducen a dejar de lado la vision de la salud como un Derecho Fundamental asi
como se venia proclamando en muchos paises a través de La Declaracion de Alma-Ata,
1978 Salud para Todos, y tal como esta consagrado en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Esto genera que la salud pase de ser responsabilidad del Estado a ser
responsabilidad de la empresa privada, haciendo ver a los pacientes en el rol de clientes.
Lo anterior afecta la seguridad sanitaria de los colombianos y a su vez, genera procesos
de contratacion poco estables para los profesionales de la salud, a través del aumento en
la realizacién de contratos de prestacion de servicios y de la tercerizacion de algunos

servicios, generando inseguridad laboral, y bajas remuneraciones.

El sector educativo también enfrenta situaciones de reforma. Segiin Adolfo Leon
Atehortiia (2012), en su articulo “El Banco Mundial y sus Politicas Educativas en
Colombia”, menciona que el Gobierno Colombiano a partir de las directrices dadas por
el Banco Mundial y por los lineamientos de la Cumbre de las Américas empezé la
implementacion de nuevas estrategias, como ‘“Reorganizacion Institucional y
Optimizacion de la capacidad instalada”, fusionando las escuelas en instituciones

educativas. Ademdas menciona que entre el 2002 y 2006 continuaron las politicas de
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ajuste con la Revolucion Educativa tomando como principios la Cobertura, la Calidad y
la Eficiencia, para lo cual se aplican estdndares y lineamientos, seguimiento a la
cobertura, modernizaciéon de la administracion y gestion del sector. Lo anterior
evidencia que el Estado orienta sus politicas educativas a generar mayor cubrimiento, lo
que a veces conlleva a que se dé, pero con menor calidad. Sumado a esto, las
condiciones laborales de los docentes no son las mejores, no solo por la misma violencia
que se vive en el pais y por los riesgos a los que estan expuestos, sino por el salario que
devengan mas el tipo de contratacion. Es de resaltar que existen muchos docentes
contratados por hora catedra o vinculados con la modalidad de ocasionales, lo cual hace

que se vea reflejada su inestabilidad laboral llevandolos a buscar un trabajo alterno.

Como se puede observar, la implementacion del paradigma Capitalista —
Neoliberal, en el nuevo Modelo de Gestion Publica en la Salud y la Educacion,
desplazan la concepcion de bienestar por competencia, de instituciones de la sociedad
por organizaciones del mercado, y de ver a los pacientes y alumnos como clientes; con

el fin de asegurar los ingresos y recursos que los hagan competitivos en el mercado.

Es por lo anterior que los profesionales en las areas de la Salud y Educacion en
Colombia deben enfrentarse al dilema impuesto por el Capitalismo, donde lo importante
no es trabajar con calidad sino ser competitivos. Estos profesionales deben hacer frente a
las nuevas demandas laborales y sobrepasar las competencias adquiridas en la formacion
profesional para aprender nuevas competencias de tipo administrativo requeridas para su
cargo, tal como lo afirma Botero Alvarez (2012) “...no se perciben las herramientas
necesarias tanto en si mismo como en el contexto laboral, para hacer frente a las nuevas
demandas exigidas por el sistema educativo, que sobrepasan las meramente didacticas y
pedagdgicas en las que tradicionalmente se han formado los docentes, para pasar a otras
referidas a funciones administrativas e investigativas, que demandan diferentes
competencias a las adquiridas en la formacion basica profesional y para las cuales el
docente se debe mantener en constante formacion y actualizacion...” (Botero, 2012, p.
119). Estas nuevas formas de trabajo pueden traer consecuencias en la salud fisica,

mental y social de los profesionales de la educacion y la Salud en Colombia.
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Esta misma autora sefiala que la actual organizacion del trabajo con ritmos y
exigencias cada vez mas elevados, da lugar a manifestaciones psicofisiologicas de
diversa indole, tales como el “Sindrome de Burnout” y que generan nuevos riesgos,
diferentes a los ya conocidos y evaluados por el campo de la salud ocupacional como
son los riesgos psicosociales intralaborales. Como se puede evidenciar, las
consecuencias de los Riesgos Psicosociales no son solamente fisicas, sino que afectan de
manera significativa la salud mental de las personas, aspecto que se pretende abordar en

¢ésta investigacion, a través de la evaluacion del estrés en docentes y personal de salud.

El presente estudio dard cuenta de las Condiciones Intralaborales entendidas
como “Aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizaciéon que influyen en la salud
y bienestar del individuo”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20). Y se
enfocard seglin la Resolucion 2646 de 2008, en la categoria denominada Medioambiente
de Trabajo en las que se identifican “Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion,
ventilacidn, vibracion); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento,
como agravantes o coadyudantes de factores psicosociales” (Ministerio de la Proteccion
Social, 2008, p.4). Es de aclarar que para la presente investigacion las dos categorias
establecidas se denominaran: Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos
Materiales y Técnicos, en las cuales se evaluaran: entorno fisico, instalaciones,
equipamiento, recursos materiales y técnicos, prevencion en riesgos laborales, limpieza,

seguridad, restauracion, entre otros aspectos.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que dentro de las dos categorias de
éste estudio se encuentra la categoria Condiciones Ambientales, es importante resaltar la
relacion directa que existe entre el ambiente y las personas, tal como lo afirma Mejia
Castillo (2011), “las relaciones que existen entre el ambiente y las personas pueden
generar un gran impacto en la vida de los individuos, demostrandose que algunas
caracteristicas del disefio (como la distribucion de los muebles, las ventanas, el tamafio
de los espacios, los colores) hasta los aspectos fisicos (como la temperatura, el clima y
las estaciones del afo), pueden incidir en diferentes aspectos, desde el comportamiento

general, hasta en la salud fisica, psicologica y social de los individuos, donde se ha visto
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que el estrés, puede ser una consecuencia de ese impacto del ambiente..”. (Mejia, 2011,
p. 4). Es por esto que con la presente investigacion se pretende conocer, cOmo se
relacionan no solo las Condiciones Ambientales, sino también la Disposicion de
Recursos Materiales y Técnicos con la presencia de Estrés, en empleados publicos del
Sector Salud y Educacion en algunas instituciones colombianas. Ademas, es necesario
conocer en qué grado la nueva gestion publica en Colombia ha interferido en el

mejoramiento o desmejoramiento de dichas condiciones.

En este escenario, las condiciones laborales de los empleados en los sectores
Salud y Educaciéon de entidades publicas, se ven marcadamente afectadas, tanto fisica
como mentalmente por los riesgos psicosociales. Es por esto que se hace necesario
realizar investigaciones que demuestren el tipo y el grado de afectaciones que pueden
presentar estos profesionales, y asi, evidenciar y reconocer los efectos de la nueva
gestion publica sobre la salud de los trabajadores en éstas instituciones, para que con
ello se puedan generar e implementar estrategias que posibiliten mejorar las condiciones

laborales, y asi mismo, atenuar o prevenir el impacto de los riesgos psicosociales.

Para conocer a fondo lo que se ha investigado al respecto, se realiz6 un recorrido
a nivel Internacional, Latinoamericano y Nacional sobre estudios relacionados con la
tematica propia de esta investigacion, identificandose que se encuentran pocos estudios
que involucren directamente éstas dos categorias con el estrés. A continuacion se
relacionan algunas investigaciones que apuntan de alguna manera al objeto de esta

investigacion o que tienen algin grado de similitud:

A nivel Internacional se encontraron tres investigaciones

La primera investigacion se denomina “Consecuencias Psicosociales del Trabajo
en Personal de Enfermeria como Indicadores Subjetivos de Rendimiento desde el
Enfoque de la Gestion de los Recursos Humanos”, elaborada en Espafia por Maria José
Lépez Montesinos en el ano 2009. La metodologia que se utilizé en éste estudio es de

tipo cuantitativo, descriptiva donde se aplican una serie de cuestionarios orientados
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principalmente al analisis de las consecuencias psicosociales y su relacion con aspectos
psicolaborales y sociodemograficas en el personal de enfermeria de una institucion
especifica. Uno de los resultados y conclusiones se relaciona con el objeto de estudio de
la presente investigacion, el ambiente Fisico del trabajo (condiciones de higiene,
salubridad, limpieza en su lugar de trabajo o el espacio o entorno fisico del que dispone)
que impacta sobre el grado de satisfaccion del empleado. En ese estudio: “el mayor
grado de insatisfaccion segun el cuestionario aplicado lo representa la dimension
entorno fisico para realizar su trabajo, lo que corresponde al 48.5% de la poblacion”, si
bien estos resultados ponen de manifiesto una consecuencia psicosocial como la
satisfaccion laboral, en relacion a un entorno o ambiente fisico del trabajo, dicho
resultado y andlisis posterior, no corresponde a su objeto de estudio. Por el contario, la
presente investigacion define de una manera directa y concreta dos categorias dentro de
los factores de riesgo psicosocial (Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos
Materiales y Técnicos en el trabajo), y los relaciona con los niveles de estrés en una
poblacion especifica como lo es: empleados publicos del sector salud y educacion, es
decir no se enfocard en todos los factores de riesgo psicosocial sino en esas dos

categorias.

El segundo estudio hallado se denomina “Expert Forecast on Emerging
Psychosocial risks related to occupational safety and Health”, elaborado por European
Agency For Safety and Health at Work (OSHA) y fue realizado en el afio 2007 en
Luxemburgo. Dicho estudio gira su problematica entorno a los cambios significativos
que se han dado en el mundo como consecuencia de la globalizacion, dando lugar a
nuevos riesgos relacionados con la salud y seguridad laboral. Dichos cambios han
llevado ademés de los riesgos fisicos, quimicos y biologicos, a que las economias
emergentes presenten nuevos riesgos de tipo psicosocial, como: Una fuerza laboral que
envejece, nuevas formas de contratacion, altas demandas emocionales, pobre equilibrio
entre trabajo y vida personal, intensidad laboral, largas horas de trabajo, contrataciones
precarias, trabajo inestable, aumento de vulnerabilidad laboral en el contexto de
globalizacidn, y la tercerizacion. La metodologia abordada es de tipo cuantitativo y se

basé en la aplicacion de un instrumento llamado “Delphi Survey”. Que consiste en tres
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rondas de encuestas aplicadas a Estados Europeos, (Austria, Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Germania, Irlanda, Italia, Portugal, Espafia, USA, Suecia, Reino
Unido), con la participacion de expertos en riesgos psicosociales y la OIT. En los
resultados y conclusiones se pudo encontrar que las condiciones y la higiene en el
trabajo deben permitir a los empleados permanecer en su lugar de trabajo hasta su
jubilacion. Para esto se debe contar con: La reduccion de la presion del tiempo, el disefio
ergonomico del lugar de trabajo, el fomento de los procesos de trabajo saludable, el
enriquecimiento del trabajo, contenidos y métodos de trabajo y mezclando tareas. El
potencial de rendimiento del trabajo desde que se inicia hasta que se retira (Jubilacion)
debe ser mantenido. Esto es un indicador que no promueve la salud y la motivacion en
los trabajadores en su entorno laboral. Esa investigacion se diferencia de la presente en
que identifica 10 riesgos potenciales producto de los cambios del entorno, y uno de esos
riesgos se encuentra orientado a las condiciones del disefio del puesto de trabajo en
relacion a la salud en personas de la tercera edad afectando su permanencia en
condiciones Optimas de salud, hasta que se alcance su jubilacion. Como se pude
observar no tiene mucha concordancia con éste trabajo, sin embargo, aborda los riesgos
psicosociales de manera general y puede servir de sustento en el desarrollo de ésta

investigacion.

Y el tercer estudio se denomina “Efectos de los Factores Ambientales, Laborales
y Psicosociales en el Sindrome del Edificio Enfermo” realizado en el 2004 por Lili
Rodriguez Herndndez y Jorge E. Alonzo Salomén en México. Esa investigacion
evidencié que la salud de los empleados ocupantes de un edificio se ve afectada por
unas condiciones ambientales desfavorables (fisicas, quimicas y microbioldgicas) que
sumadas a factores psicosociales pueden tener un efecto sobre las condiciones generales
de salud provocando deficiente confort, ausentismo y baja productividad laboral. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, y los resultados y conclusiones de este
estudio mostraron que de los factores ambientales los que influyeron en la presencia del
sindrome del edificio enfermo fueron: olor a compuestos quimicos, olor a polvo, olor a
equipo de computo y la humedad del aire. De los factores laborales, los que influyeron

en el sindrome fueron oficina, escribir en papel y planta alta. Asi también el estado civil
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de las personas influyé en la presencia del sindrome. En cuanto a los factores
psicosociales se encontrd6 que estos no se asocian en la presencia del sindrome del
edificio enfermo. La convergencia con la presente investigacion radica en el estudio de
efectos psicosociales (deficiente confort, ausentismo y baja productividad laboral)
aunque no directamente con el estrés y los factores ambientales (fisicos. Quimicos,
microbioldgicos, y contaminantes). Sin embargo, dichas condiciones ambientales y
psicolaborales emergen como producto de una transformacién y degeneracion
ambiental, siendo esta una de las principiales diferencias que se evidencian con la
presente propuesta de investigacion, es decir; condiciones ambientales como la
contaminacion, empleo inadecuado de productos (desinfectantes, plaguicidas, etc.),
aumento de edificios, materiales sintéticos, entre otros, en una locacidon especifica (un
edificio) podrian generar ciertas reacciones conocidas como el Sindrome del edificio

enfermo (SEE).

A nivel Latinoamericano se encontraron tres investigaciones

El primer estudio se llama “Nuevos Sentidos del trabajo docente. Un anélisis
psicosocial del Bienestar/Malestar, las condiciones de trabajo y las subjetividades de
los/as docentes en el Chile Neoliberal” es una tesis doctoral elaborada en el 2012 por
Rodrigo Cornejo Chéavez. Surge de la necesidad de obtener respuesta de la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué relaciones existen entre los niveles de bienestar/salud,
las condiciones concretas de trabajo y la subjetividad docente en profesores y profesoras
de ensenanza media de Santiago? La metodologia de este estudio fue de tipo mixto, y se
realizd en dos etapas sucesivas y articuladas en serie; enfocadas cada una desde las
perspectivas distributiva — cuantitativa (Explicativo) y estructural — cualitativa
(interpretativo). Dentro de las variables estudiadas en esta investigacion se clasificaron 5
grupos entre las cuales estdn: Variables de identificacion, Indicadores de
Bienestar/Malestar docentes, Indicadores de condiciones materiales de trabajo
percibidas, Indicadores de condiciones psicosociales de trabajo percibidas, e Indicadores
de otras variables psicologicas personales. Los resultados se dividen por las etapas de la

investigacion y se hacen de acuerdo a los 5 grupos de variables estudiadas. La variable
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que mas coincide con la presente investigacion es Condiciones materiales de trabajo
donde se tienen en cuenta: 1. Empleo y precariedad (Remuneraciones, estabilidad, otro
trabajo, sindicalizacion, higiene y seguridad): Para este punto se encontrd que el empleo
de los docentes tiende a la precariedad, ya que en su mayoria reciben una remuneracion
baja en consideracion al nivel profesional de la carrera, el 75% de ellos no se encuentra
sindicalizado, se mantienen un promedio de apenas tres aflos en un mismo
establecimiento educacional, y lo maés relevante, cerca del 50% necesita (u opta por
tener) otro empleo, 2. Jornada laboral (horas trabajadas/horas contratadas, proporcion
de horas lectivas y descanso): Este punto no se tiene en cuenta en la presente
investigacion por lo tanto no se detallard. 3. Pertinencia y disponibilidad de materiales
pedagogicos: Se concluye que la mayoria de los docentes percibe que los materiales
pedagogicos con que cuentan para realizar su trabajo, son insuficientes, a la vez que
cerca de la mitad de los docentes los considera inadecuados. 4. Exigencias Ergonomicas
(postura incomoda permanente, estar de pie, exigencia de la voz, condiciones de ruido,
iluminacion, temperatura y ventilacion): Para éste punto se encontré que el indicador de
exigencias ergondmicas muestra que existe un alto nivel de exigencias ergonomicas que
no favorecen adecuadamente el desarrollo del trabajo en los profesores de ensefanza
media (42 puntos promedio de un total de 100). Y 5. Condiciones de infraestructura:
(las instalaciones de los locales de trabajo, los niveles de hacinamiento, la falta de
espacios de reunion y de sanitarios para docentes): se concluye que Existen diferencias
significativas entre dependencia en relacion a aspectos de infraestructura y condiciones
materiales de los establecimientos. Dentro de las conclusiones significativas y que
tienen que ver con la presente investigacion se resaltan las siguientes: “se encontré que
el malestar mas riesgoso para los docentes es el agotamiento emocional, ntcleo del
llamado modelo trifactorial de burnout, o modelo de Maslach. Alrededor de la cuarta
parte de los docentes presenta niveles altos de agotamiento emocional, y existen
diferencias en términos de género, pues se presentd un porcentaje significativamente
mayor de profesoras con niveles altos de agotamiento emocional en comparacion con
los docentes varones”. Otra conclusion adicional e importante que se hace en ese estudio
es que “los docentes dan cuenta de condiciones materiales de trabajo deficientes en

cuanto a precariedad laboral, sobrecarga horaria, sobre exigencia ergonomica y carencia
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de materiales pedagogicos adecuados”. Y finalmente y de manera especifica se concluye
que “Las exigencias ergondmicas son percibidas como excesivas por un porcentaje
mayoritario de los docentes, especialmente en lo que respecta a tener que estar de pie
durante la jornada laboral (86%), tener que forzar la voz (76%) y estar expuesto a
temperatura inadecuada (49%)”. En la discusion en relacion a las condiciones materiales
se menciona “La mejora de las condiciones materiales y psicosociales de trabajo; la
mejora del bienestar y la salud de los docente; la construccion de sentidos colectivos en
el trabajo; la articulacion de los docentes como sujeto social; son todas dimensiones o
momentos de un mismo proceso. Desde cada uno de ellos podemos llegar a los otros y a
la totalidad del trabajo docente. No se trata s6lo de que para comprender cada uno de
estos “cortes” de la realidad, haya que ir al otro. Se trata también de que ninguna accion
de mejora se sostendrd a partir de la gestion de un elemento aislado”. Difiere del
presente estudio en que no se centra solo en los aspectos ambientales y fisicos sino que
toma otras 5 variables como: Variables de identificacion, Indicadores de
Bienestar/Malestar docentes, Indicadores de condiciones materiales de trabajo
percibidas, Indicadores de condiciones psicosociales de trabajo percibidas, e Indicadores
de otras variables psicologicas personales, y en que solo se enfoca en los docentes. Pese
a que en la investigacion de cornejo se hable de Bienestar/malestar y se mencione al

estrés no se relacionan las variables directamente con éste.

El segundo estudio encontrado en Latinoamérica se llama “Condiciones de
trabajo y salud docente”, realizado en el afio 2005 por la OREALC/UNESCO en Chile.
Es un estudio Exploratorio sobre Condiciones de Trabajo y Salud Docente como una
contribucion para ampliar la comprension acerca de la situacion del profesorado y los
factores que inciden en su desempefio. El estudio es de caracter exploratorio, y utiliza
técnicas cuantitativas y cualitativas, y se realizd estudios de casos en seis paises:
Argentina, Chile, Ecuador, México, Perti y Uruguay. Los datos se recogieron mediante
una encuesta autoaplicada de preguntas con alternativas cerradas, una entrevista
semiestructurada aplicada a directivos de los establecimientos y una visita de
observacion aplicando una lista de chequeo confeccionada especialmente para este

estudio. “La encuesta autoaplicada a los docentes consta de 161 variables, que incluyen
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datos generales de filiacion demografica, preguntas sobre tiempos de trabajo y
descansos, factores de exigencia ergondmica, percepcion de la carga de trabajo con
estudiantes, factores de satisfaccion laboral (relaciones sociales de trabajo, autonomia,
creatividad, valoracion del trabajo), exposicion a violencia en la escuela, uso del tiempo
libre, problemas de salud diagnosticados y percibidos, Escala de Burnout, impacto de
problemas de salud sobre el desempefio docente”. Se evalu6 1. Tiempo de trabajo y
descansos, 2. Condiciones materiales de trabajo, 3. Condiciones ergondmicas, 4.
Condiciones Sociales de trabajo, 5. Condiciones de salud. Como conclusion de manera
general se puede decir que “El estudio exploratorio ha mostrado muchas similitudes
entre las realidades que vive la profesion docente en los 6 paises; si bien el estudio no
pretende alcanzar una significancia estadistica, permite observar algunas tendencias que,
dadas las similitudes, es probable que se reproduzcan en toda la region”. De manera
especifica y relacionada con el objeto de estudio de la investigacion que se lleva a cabo
se puede decir concluir lo siguiente: “La infraestructura fisica tipicamente no considera
espacios propios para los maestros, desde salas para el descanso a oficinas para la
preparacion de clases y materiales; en casos extremos revela carencia de instalaciones
sanitarias”. Y que “Quedan por resolver problemas de seguridad de los edificios,
especialmente la seguridad contra incendios”. Converge con la presente investigacion
en que evalua las condiciones de trabajo, sin embargo lo hace de manera muy amplia,
pues evallia varias condiciones a diferencia de ésta que solo evaluard las condiciones
ambientales y la disposicion de los recursos materiales y técnicos, y adiciona la

poblacion a profesionales del area de la salud pero en Colombia.

La Tercera investigacion se llama “Malestar psicofisiologico en profesionales de
la salud publica de la Region Metropolitana” realizada en Chile en el afio 2011 por Elisa
Ansoleaga, Juan Pablo Toro, Lorena Godoy, Antonio Stecher, y Josep M. Blanch. El
propodsito particular de este estudio es examinar la presencia de sintomatologia
psicofisioldgica en profesionales de la salud publica y sus asociaciones con las actuales
condiciones de trabajo. La metodologia utilizada en esta investigacion fue Transversal
descriptivo, asociativo y correlacional con caracter exploratorio. Los resultados y las

conclusiones son las siguientes: 1. Un analisis de los items de la escala de malestar
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psicofisioldgico revela una importante prevalencia de sintomatologia en profesionales
de la medicina y de la enfermeria, 2. El analisis de las asociaciones entre la escala de
malestar psicofisioldgico y los datos sociodemograficos y laborales descubre diferencias
significativas segun profesion: los profesionales de enfermeria presentan un mayor nivel
de malestar, 3. También surgen correlaciones negativas y significativas, aunque de
variada intensidad, entre las puntuaciones en la escala de malestar psicofisiologico y las
condiciones de trabajo, clima social, satisfaccion con la organizacion y bienestar
psicosocial, 4. La mas alta correlacion se presentd entre peores condiciones de trabajo y
malestar psicofisioldgico, especificamente en la relacion entre condiciones y carga de
trabajo, donde mas de la mitad de los participantes (51% de las enfermeras y 54% de los
médicos) consideran que los aspectos técnicos, materiales, de infraestructura y de
tecnologia médica han presentado mejoras. Sin embargo, reportan asimismo una
tendencia al incremento de la carga de trabajo. Esa investigacion aunque tiene
similitudes con la presente investigacion, diverge en la poblacion y en que no aborda el
estrés como variable., aunque si identifica la sintomatologia psicofisiologica en médicos

y enfermeras.

A nivel Nacional se encontraron tres investigaciones

El primer estudio trata de la “Percepcion de los riesgos psicosociales
ocasionados por el medio ambiente laboral en la profesion docente colombiana”,
elaborado por Ana Cristina Torres Gémez en el 2013. La pregunta de investigacion de
este estudio fue ;Cudl es la percepcion que tienen los docentes de un grupo de
Instituciones educativas Colombianas del sector publico frente a las condiciones
ambientales y entorno fisico de su trabajo y su relacion con algunos factores
psicosociales? El desarrollo de la investigacion se apoyo en un disefio descriptivo,
transversal y relacional que pretendia caracterizar los aspectos cuantitativos de las
percepciones de los docentes frente al medio ambiente laboral o entorno fisico, y se
realiz6 en una muestra de 498 profesionales docentes de 19 instituciones educativas del
sector formal de Colombia. Se logra evidenciar que en lo relacionado a los componentes

que integran la dimension de medio ambiente laboral, éstos docentes consideran que el
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entorno fisico, instalaciones y equipamientos, con una media de 3,03 y servicios
auxiliares (limpieza, seguridad, restauracion, etc.), con una media 2,95, satisface sus
necesidades y ven el medio ambiente laboral saludable, ya que representan un bajo nivel
de riesgo. En general los docentes se sienten satisfechos con su entorno fisico,
mostrando que la prevencion de riesgos laborales con una media de 3,75 y los recursos
materiales y técnicos con una media de 3,20 cumple sus expectativas de un entorno
seguro y comodo para realizar sus labores diarias. Diverge en que, la investigacion de
Torres solo analiza la percepcion de las condiciones ambientales y la poblacion
investigada corresponde solo al sector educativo, a diferencia de ésta investigacion que
relaciona las condiciones ambientales con el estrés y en la poblacion toma al sector

salud.

El segundo estudio nacional se denominé “El capitalismo Organizacional como
factor de riesgo psicosocial: Efectos psicologicos colaterales de las nuevas condiciones
de trabajo en hospitales y universidades de Naturaleza ptblica”, realizado por Johanna
Garrido Pinzén, Josep Maria Blanch Ribas, Ana Fernanda Uribe Rodriguez, Johana
Florez Acevedo, Magda Carolina Pedrozo Sénchez en el afio 2011 en Santander —
Colombia. Su metodologia fue cuantitativa y cualitativa porque se utilizé el instrumento
“Cuestionario calidad de vida laboral” (Blanch, 2008) en 30 profesionales del sector
educacion y salud de entidades publicas en Santander. Como conclusion se destaca lo
siguiente: En lo que respecta a las condiciones de trabajo dentro del ambiente laboral de
las dos poblaciones y en especial de las instituciones hospitalarias, existe un incremento
en la adquisicion de recursos a nivel técnico, materiales e insumos. De igual manera se
advierte la inversion de recursos en la infraestructura de los hospitales, en la
consecucion de nuevos enseres, y en programas sistematizados para el archivo y la
tramitologia sanitaria, todo lo cual favorece la eficacia y un mejor espacio en donde los
trabajadores pueden desarrollar sus labores. El personal sanitario valora con una media
de 5,99 sus condiciones de trabajo, mientras que el personal docente con una media de
6,86. La investigacion de Garrido y Cols., tiene relacion con el presente estudio en
cuanto a que coincide con el tipo de poblacion a estudiar y el instrumento, sin embargo

difiere porque abarca todo el tema de riesgos y no se enfoca a unas condiciones
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especificas como ésta, ademas tampoco establece relacion con los niveles de estrés en

esa poblacion.

Finalmente, la tercera investigacion se llama “Condiciones de Trabajo y Salud
de Docentes de Instituciones Educativas Distritales de la Localidad UNO (I) de
Usaquén” realizada por Constanza Maria Garcia Castro en el afio 2011 en Bogota. Es
significativo considerar el desconocimiento del tema entre docentes y el impacto
ocasionado sobre su bienestar fisico, mental y social, que se convierte en uno de los
motivos para que su aplicacion sea de relevancia en el entorno laboral. El estudio se
realizd en las Instituciones Educativas Distritales de la Localidad (I) de Usaquén, a una
poblacion de 720 docentes desde preescolar hasta media, se tomo6 una version adaptada
del instrumento que se us6 por la UNESCO en un estudio de caracteristicas similares
“Condiciones de trabajo y salud docente. Estudios de casos en Argentina, Chile,
Ecuador, México, Pert y Uruguay”. En cuanto a las conclusiones se puede decir que
frente a las instalaciones e infraestructura, los docentes califican el estado de la sala de
profesores, aulas, sanitarios, techos, paredes, entre otras, como deficientes. Asi mismo,
se encontrd que el material de trabajo es considerado por los docentes como insuficiente.
Varios aspectos facilitan el esfuerzo vocal convirtiéndose en las primeras causas de
consulta médica. En esa investigacion se pretendio Identificar las condiciones de trabajo
en la poblacion docente que labora en las Instituciones Educativas Distritales, y difiere
de la actual investigacion porque lo que se pretende es describir y comprender como se
relacionan las Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos Materiales y
Técnicos en el trabajo, con los niveles de Estrés en los empleados Publicos del Sector

Educacién y Salud en Colombia

Tal como se puede evidenciar en la anterior citacion de investigaciones a nivel
Internacional, Latinoamericano y Nacional; se puede determinar que existen pocos
estudios directamente relacionados con la tematica de la presente investigacion, y
aunque se encontraron estudios, son escasos los que relacionan Condiciones

Ambientales, y Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos en el trabajo, con la
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presencia de Estrés, y que ademas aborden dos poblaciones tan sensibles en una

sociedad como son los empleados Publicos del Sector Educaciéon y Salud en Colombia.

Es de resaltar que el presente estudio imprime importancia y pertinencia, ya que
en la actualidad la Gestion Publica en Colombia y en todo el mundo a raiz del modelo
Neoliberal y de la globalizacion, han modificado de manera significativa las politicas
laborales en el sector Salud y Educacion, haciendo emerger nuevos riesgos psicosociales
que afectan la salud fisica y mental del trabajador, tal como se evidencia en las
investigaciones citadas anteriormente; especialmente sino cuentan con las condiciones
ambientales y la disposicion de recursos materiales y técnicos para ser eficientes y
competitivos en un mercado global. De alli que se pretende que los resultados de este
estudio sirvan de insumo investigativo para enriquecer la Dimension Medio ambiente de
trabajo, y para que aporte herramientas al Gerente del Talento Humano, encaminadas a
generar propuestas de trabajo que logren forjar factores protectores que eviten, atentien

o mitiguen las consecuencias de un entorno fisico inadecuado.
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3. Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta central de esta

investigacion:

(Como se relacionan las Condiciones Ambientales, y la Disposicion de Recursos
Materiales y Técnicos, con el nivel de estrés evidenciado, en empleados publicos del
sector Salud y Educacion en algunas instituciones colombianas?

A partir de esta pregunta central se plantean las siguientes preguntas especificas:

(Como perciben los empleados publicos del Sector Salud y Educacion en
algunas instituciones colombianas, las Condiciones Ambientales, y la Disposicion de

Recursos Materiales y Técnicos en el trabajo?

(Cudl es el nivel de Estrés evidenciado en los empleados publicos del Sector

Salud y Educacion en algunas instituciones colombianas?
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4. Objetivos

4.1  Objetivo general

J Describir y comprender como se relacionan las Condiciones Ambientales,
y la Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos, con el nivel de estrés evidenciado,
en empleados publicos del sector Salud y Educacion en algunas instituciones
colombianas

4.2  Objetivos especificos

. Describir la percepcion de los empleados publicos del Sector Salud y
Educacion en algunas instituciones colombianas, respecto a las Condiciones

Ambientales, y la Disposicién de Recursos Materiales y Técnicos en el trabajo.

o Identificar el nivel de estrés evidenciado en los empleados publicos del

Sector Salud y Educacion en algunas instituciones colombianas.
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5. Marco de referencia teorica

El trabajo es una de las actividades sobre las que se organiza el ser humano y la
sociedad, al abordar al ser humano dentro de este, se hace ineludible contemplar los
componentes biologicos, psicoldgicos, y sociales, que cobran sentido dentro del presente
estudio como factores de tipo psicosocial, que de acuerdo a la manera como son
percibidos podrian interferir en su bienestar fisico, mental y social. La gestion publica
ha recibido un impacto en las condiciones laborales atribuido al Modelo Neoliberal y la
Globalizacion, por lo que en esta sesidon se conceptualizardn los temas que estan
relacionados con esta investigacion, tales como: Cambios en el trabajo y su impacto en
el Sector Salud y Educacion, Calidad de vida Laboral, Factores Psicosociales, y Estrés

laboral.

5.1 Cambios en el trabajo y su impacto en el sector salud y educacion

Para comprender mejor el impacto de los riesgos psicosociales en el sector salud
y educacion, se propone una discusion que pone de manifiesto la transformacion del
trabajo y sus significados, desde los marcos de la globalizacién y del neoliberalismo.
Luego se consideran las politicas de la nueva gestion publica sobre la educaciéon y la

salud en Colombia. Y por tltimo se trazan algunas perspectivas de su reforma laboral.

5.1.1 Contexto actual

En el recorrido historico de la humanidad la relacion del hombre con el trabajo
ha tomado diferentes rumbos y sentidos generando para la sociedad nuevas condiciones

y comportamientos.

Actualmente los cambios sociales, economicos y tecnologicos le dan una nueva
connotacion al trabajo y por ende la relacion hombre- trabajo también sufre

modificaciones, desencadenandose una serie de consecuencias positivas y negativas.
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Del mismo modo Gil-Monte considera que “la evolucion del trabajo, sometido a
sucesivos cambios como la revolucion industrial o la revolucion informatica, ha tenido
sus consecuencias sobre el sistema social de las organizaciones. En todos los sectores de
la actividad laboral, la tecnologia va ocupando cada vez con mas frecuencia puestos que
en afios recientes estaban destinados al ser humano” (Gil Monte, s.f, p. 1). Y agrega que
“Los cambios en el mundo del trabajo han puesto de manifiesto que las organizaciones
laborales son sobre todo sistemas sociales en los que los trabajadores pasan la
mayor parte de su tiempo. Pero, también son sistemas abiertos que funcionan mediante
el intercambio con el sistema que les rodea. Esas modificaciones van a tener
consecuencias positivas y negativas para el individuo y para su entorno, que se plasman
en una mejora de su calidad de vida, con una disminucién de la enfermedad y de los

accidentes laborales, o en un deterioro de la calidad de vida laboral”(p. 1).

Al respecto actualmente las consecuencias positivas referentes a los cambios del
entorno, giran alrededor de los paises desarrollados quienes son los que logran
globalizar sus productos, y sus practicas laborales, siendo los paises emergentes los que
reciben las consecuencias de dicha transformacion, pues a pesar de que se han
generado politicas para la prevencion de riesgos laborales, estas continilan siendo muy
flexibles, y la oportunidad en que el trabajador adquiera un trabajo digno que favorezca

la calidad de vida laboral se encuentra lejana.

Lo anterior se evidencia en los cambios que han surgido en las tltimas décadas,
como la difusion de libre comercio y el comienzo de la globalizacion. Las tecnologias
han apoyado el cambio desde los sistemas tradicionales de industrializacion a una nueva
economia de servicios. Ademas, crecientes demandas de los clientes en la calidad de los

servicios y productos generan una fuerte competencia entre las empresas.

Como consecuencia La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo en su informe Previsiones de los expertos sobre la aparicion de riesgos
psicosociales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo (2007), establece que

actualmente se estan produciendo cambios significativos en el mundo del trabajo que
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conducen a nuevos riesgos psicosociales emergentes. Por lo tanto reducir los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo no solo es un imperativo moral o un trabajo de

humanizacidn, sino que también responde a un interés comercial.

5.1.2 El Sistema de Salud y Educacion en Colombia Bajo la Nueva Gestion

Publica

Desde la década del 80 se han forjado cambios en la administracion de las
organizaciones forzando cada dia a ser mas eficientes, generando ademas de
inestabilidad y desempleo y una serie de reformas. EI modelo Neoliberal, y sus planes
de reestructuracion le han dado un nuevo sentido a la administracion publica
colombiana. Para acercarse al objeto de estudio de ésta investigacion es necesario
revisar la conceptualizacion desde la nueva gestion publica y las reformas dadas en los

sectores educacion y salud.

Colombia no ha sido ajena a los procesos que conlleva la globalizacion
economica, el cual se cimenta en estrategias claras de descentralizacion del poder, de
optimizacion financiera y la ruptura de fronteras comerciales, que ha permitido a los
paises de mayor influencia establecer parametros y directrices de desarrollo. Con lo cual
se han generado cambios en la forma de administrar los Estados, fortaleciendo una
cultura de modernizacion, burocracia y entrega de la administracion de muchos

sectores al control privados, practicas de tercerizacion, flexibilizacion laboral.

El gobierno Colombiano a través del Departamento Nacional de Planeacion
define lo que considera es la concepcién de la gestion publica efectiva: “La gestion
publica podra medirse por resultados, tendrd un accionar transparente y rendira cuentas
a la sociedad civil. El mejoramiento continuo de la Administracion Publica se basara en
fortalecimiento de herramientas de gestion consolidadas en un sistema integrado que
permita el buen uso de los recursos y la capacidad del Estado para producir resultados
en pro de los intereses ciudadanos. Estas deberan desarrollarse bajo un marco de

modernizacion, reforma y coordinacion interinstitucional.
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El mejoramiento logrard un Estado que haga el mejor uso de sus recursos, con
resultados sobresalientes. Un Estado eficiente y eficaz requiere de servidores
comprometidos con este principio de Buen Gobierno e instituciones fortalecidas,
llevando a cambios estructurales en la organizacion y en la gestion de las entidades,
involucrando, claridad en las responsabilidades de los servidores publicos y mecanismos
adecuados de seguimiento, que permitan analizar progresivamente su gestion y tomar
correctivos a tiempo.” Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Gestion Publica
Efectiva. Recuperado (Noviembre 20 de 2013), de

(www.dnp.gov.co/Gobierno/BuenGobierno/GestionPublicaEfectiva.aspx).

Un Estado centrado en la eficiencia y en la obtencion de resultados. Esta nueva
gestion publica es la propuesta para que los estados administren de una forma muy
similar a como lo hace el sector privado. Esto conlleva a la implementacion de una serie
de reformas en la manera de gestionar los procesos, creando diferentes normatividades
que le permiten al Estado garantizar dichos propdsitos, “El concepto de Gerencia
Publica en Colombia es relativamente reciente; pues, en las dos ultimas décadas se han
introducido instrumentos gerenciales en el servidor de nivel directivo. La expedicion de
la Constitucion de 1991, significod el inicio de un proceso de modernizacion de las
instituciones publicas y de la estructura del Estado, procurando hacer los ajustes
necesarios que demanda la realidad del pais en la materia que nos ocupa.”(Cruz, 2009,

p. 177.).

Dentro de los tltimos gobiernos colombianos estas reformas empiezan a permear
diversos sectores publicos, entre ellos se ven implicados el sector salud y la educacion,
modificando la educacion basica, media y superior. Por ello resulta pertinente para el
presente trabajo evidenciar estos cambios y sus efectos psicosociales en los empleados

de ambos sectores.
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5.1.2.1 Reformas en el Sector Salud en Colombia

Continuando con la vision de hacer de Colombia un estado moderno, eficiente y
eficaz, el sector salud no ha sido ajeno a procesos de cambio a través de reformas, por
ello es necesario visualizar este proceso y enfatizar como éstas han influenciado la

aparicion de riesgos emergentes.

Los efectos de las reformas en salud han dejado hoy al pais sumergido en un
caos: Afectaciones en atencion a la comunidad, Inestabilidad para los profesionales en
salud, Quiebra y mal manejo, EPS irresponsables que han llevado a la crisis a muchos
hospitales. Con el sofisma de la cobertura (salud para todos), los ultimos gobiernos han
saturado los hospitales aumentando el niimero de atendidos, pero las politicas de
modernizacion y tecnificacion de éstos, no han sido abanderadas de igual forma,
llevando a los hospitales a saturaciéon y caos. Informes como el de la Contraloria
General dejan en claro todos los aspectos negativos de dicha reforma y textualmente
afirma: “Esta contraloria considera necesario manifestar que esta reforma no garantiza
el respeto a la salud como un derecho fundamental de los colombianos como tampoco la
proteccion de los recursos publicos (....)” (Contraloria General de la Republica, 2013, p.

3).

Antes de 1993, el sistema de salud era netamente publico, pero ante la necesidad
de obtener mayor eficiencia en el gasto publico, el Gobierno presento la Ley 100 de
1993 otorgando la prestacion del servicio y la administracion a entes publicos y

privados. Estableciendo dos regimenes contributivo y subsidiado.

Como la anterior propuesta no gener6 resultados 6ptimos, hoy surgen propuestas
que se consolidan en dos ponencias: la del Gobierno y la de la oposicion, como lo
analiza Useche: “El Gobierno en su reforma propone crear un fondo tinico que remplace
el existente Fondo de Solidaridad y Garantia - Fosyga, a la vez que establece un sistema
de seguro obligatorio de salud para todo el pais; redefine las funciones de las EPS ahora

denominadas GSS y facilita la segmentacion del mercado de la salud en beneficio de las

31



aseguradoras. En contraste con la posicion del gobierno, se ha presentado en el
Congreso de la Republica el Proyecto de Ley Estatutaria N° 105 de 2012 que propone
los fundamentos para una verdadera reforma estructural del Sistema de Salud. Esta
reforma plantea la necesidad de derogar la Ley 100 y eliminar la intermediacion
financiera y la intermediacion de las compaiias aseguradoras o EPS como prerrequisito
para superar la crisis y punto de partida para establecer un nuevo sistema basado en el
derecho real a la salud” (Useche, 2013, p. 2-3). Pese a que la reforma propone
condiciones laborales justas y dignas para los trabajadores de la salud (articulo 18,
Texto de ley estatutaria aprobada por el congreso el 20 de junio de 2013). Los

trabajadores del sector han presentado criticas y oposicion a dicha reforma.

En cuanto a las consecuencias de la reforma sobre el trabajador de la salud
(médicos y enfermeras), la nuevas formas de organizacion han llevado a aspectos como
la flexibilizacion laboral (trabajo temporal, imposicion de condiciones laborales,
ocupacidon migratoria), aumento en la cobertura de beneficiarios, aumento en la
competitividad lo que lleva a mayores presiones para ser mas eficientes a menos costos,
generando consecuencias como aumento en el estrés, insatisfaccion laboral, sensacion

de inseguridad ante la inestabilidad.

Determinar cémo los empleados del sector perciben el impacto de las
condiciones ambientales y de esfuerzo fisico (Calidad ambiental hospitalaria, estado de
los equipos, disposicion de materiales) sobre la presencia e incremento de los riesgos
psicosociales, en este panorama de la nueva gestion publica, representa un punto

clave para la defensa del trabajo digno en paises como Colombia.

5.1.2.2 Reformas en el Sector Educacion en Colombia

La educacion Colombiana ha sido afectada por la globalizacion , el Modelo
Neoliberal y las directrices dadas por el Banco Mundial y desde la normatividad ( Ley
115 de 1994, en la que sefiala las normas generales para regular el servicio de la

educacion publica, La ley 30 de 1992 que establece los parametros para la educacion
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superior), entre otras normas, se han dado cambios que facilitan: la implementacion de
nuevas figuras contractuales, cambios en el régimen salarial y prestacional de los
docentes, la restructuracion del contrato psicologico laboral, la competencia ha llevado

a que la educacion se rija por leyes de oferta y demanda.

En la educacion superior, el incremento de docentes universitarios nombrados
bajo la modalidad hora catedra, en relacion a los docentes de tiempo completo ha

afectado la estabilidad de los maestros.

En la educacion Basica, secundaria y media el panorama es muy similar, aunque
en los ultimos afos frente al cambio de la reglamentacion para la seleccion y
nombramiento en propiedad de docentes (Decreto 1278 de 2002) y ante la crisis del pais
en otros campos laborales, se evidencia un aumento del numero de profesionales de
otras ramas, que recurren al proceso de seleccion docente. Ello puede adicionar

variables frente a los riesgos Psicosociales que se presentan en el sector.

Entidades como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos - OCDE realiza estudios analizando la eficiencia en el gasto de educacion
y presenta sus conclusiones: los estudios econémicos le informan al Gobierno que la
inversion en educacion con proporcion al PIB a 2011 es de 7;6%, lo cual es considerado
mas alto que el promedio de paises similares, ante lo cual dicha organizacion,
recomienda: “Para mejorar el rendimiento del gasto en educacion, habria que aumentar
el numero de horas lectivas, en particular para los alumnos procedentes de un entorno
socioecondmico desfavorecido, mediante la reduccién del absentismo laboral de los
profesores y el establecimiento generalizado de escuelas de dos o incluso tres turnos.
También se deberia mejorar la calidad de la ensefianza aumentando el nivel de exigencia
para la seleccion y formacion de docentes” (OCDE, 2013, p. 30). Considerar que la
inversion en la construccion de una ciudadania educada debe atender a comparativos
economicos globales, que la responsabilidad de hacer de esta una labor mas efectiva
depende del maestro y de su permanencia en los planteles educativos son argumentos

cuestionables, cuando realmente lo que se debe analizar es si efectivamente todas estas
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reformas facilitan ambientes laborales que potencien el que hacer docente; aspectos
como la saturacion de aulas, la violencia intrafamiliar y social de los estudiantes, la
disponibilidad de recursos didécticos, los planes de incentivos, contratacion y formacion
docente, son aspectos que bien vale la pena establecer como objetos de estudio para un

Estado que pretende generar programas eficientes de cobertura, calidad y educacion.

Los efectos de la nueva gestion publica y las reformas presentadas en los
sectores salud y educacion han modificado las condiciones laborales y de permanencia,
facilitando la incidencia de riesgos psicosociales. Y una vez finalizada la revision de
trabajos de investigacion se infiere que son pocos los estudios que se detienen a
analizar las percepciones de los docentes y personal de salud vinculados al sector
publico Colombiano, en donde se establezca un andlisis especifico con respecto a las
afectaciones que les generan las condiciones ambientales, y disposicion de recursos
materiales y técnicos. Dado esto, la actual investigaciéon da una mirada a los riesgos

psicosociales especificamente en este tema.

La reforma laboral que se ha dado a lo largo de la historia colombiana sigue
siendo ajustada a los parametros establecidos por las politicas macroecondémicas. Es
evidente que aunque los gobiernos de turno han planteado las reformas desde la
perspectiva de la proteccion y promocion de los Derechos Fundamentales de los
ciudadanos, estas reformas han tenido efectos a nivel de ingresos, estabilidad y
formalidad del empleo. Tales reformas coinciden con las directrices dadas en el informe
de la Organizacion para la cooperacion y desarrollo economico (OCDE) de Enero de
2013 dado para Colombia, en el que se enfatiza la necesidad de mejorar el mercado

laboral y para lograrlo se deben incluir acciones como:

e Reducir los costos laborales no salariales sumamente elevados mediante la
aplicacion de la reforma fiscal prevista y realizar nuevos recortes en las cotizaciones a la
seguridad social y otros pagos obligatorios relacionados con el trabajo.

e Evitar aumentar el salario minimo por encima de la inflacioén de los precios.
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e Estudiar la posibilidad de fijar el salario minimo en funcion de la region y la
edad para ajustar los costos laborales a la productividad y tener en cuenta las diferencias
en los costos de vida.

e (Generar mas capital humano haciendo que el sistema de educacion y
formacion responda mejor a las necesidades de la economia y aumentando el tiempo
dedicado a la ensefianza y su calidad.

e Fortalecer las politicas ambientales para velar porque los proyectos mineros

cubran los costos ambientales y no supongan una amenaza a la biodiversidad.

Las directrices pretenden afectar cuatro aspectos fundamentales: Politica salarial,
flexibilizacion laboral, reforma tributaria y reforma pensional. Agudizando aun mas la
estabilidad psicosocial, la incertidumbre y las condiciones laborales de docentes y
personal de salud, girando todo el desarrollo de un pais en intereses netamente
econdmicos, por encima del valor del ser, asi como también el sentido y significado del

trabajo para el hombre de hoy.

5.2 Calidad de vida laboral

Para Blanch (2007), la calidad de vida laboral remite al grado de satisfaccion y
bienestar fisico, psicologico y social experimentado por las personas en su puesto de
trabajo, lo cual abarca una doble dimension: Objetiva y subjetiva. Para este autor la
dimension objetiva contempla aspectos relacionados con las condiciones econdmicas,
juridicas, sociales, ecoldgicas, materiales y técnicas del trabajo, y la dimension subjetiva
se encuentra asociada a las percepciones y valoraciones relativas a la propia existencia

laboral y a su contribucion con el desarrollo personal.

De acuerdo a lo anterior, existen dos aspectos fundamentales que integran la
calidad de vida laboral, uno de ellos son las condiciones laborales y el otro la percepcion
que el individuo tiene de estas. Dicha interrelacion contiene implicaciones psicosociales
que podrian contribuir o no, al desarrollo humano. De esta manera se pone en evidencia

como el trabajo y siendo mas precisos, las relaciones laborales que se dan dentro de este,
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tienen un papel trascendental en la vida de las personas y en el desarrollo de la sociedad.
Segun Blanch (2011), todo cambio en esta base repercute en las condiciones de la vida

humana.

De alli, que el estudio interdisciplinar de las condiciones laborales esta
desplazando el énfasis de sus aspectos materiales, fisicos, técnicos, ergondmicos,
higiénicos y mecanicos hacia la dimension psicosocial y subjetiva de la experiencia y de
las relaciones e interacciones laborales, lo que reconoce la relevancia de los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, Blanch (2011). Por ello se trata de considerar una
concepcion del bienestar que tenga en cuenta las percepciones subjetivas que los
miembros de una sociedad tienen a la consecucion hacia mayores niveles de calidad de
vida. Para Requena (2000), la calidad de vida en las organizaciones productivas, se
encuentra relacionada con la capacidad que tienen los individuos de percibir la
estructura del trabajo y las opciones que dicha estructura permite. En otras palabras las
condiciones laborales o estructura ocupacional deben facilitar la percepcion de bienestar
experimentada por el individuo en el trabajo. Por consiguiente el proceso historico de
transformacion y cambio en el mundo de trabajo materializado en modificaciones de la
estructura ocupacional y/o nuevas condiciones laborales pone en evidencia la generacion
de efectos psicosociales nocivos asociados al estrés, fatiga, malestar psicoldgico ,

afectando la percepcion de bienestar y calidad de vida laboral.

En este sentido Organismos publicos como la OMS, ponen de manifiesto la
importancia de mantener un entorno laboral saludable para proteger y promover la salud
y la seguridad en los trabajadores, dicha entidad define un entorno saludable como: “un
entorno de trabajo saludable es un lugar donde todos trabajan unidos para alcanzar un
vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la comunidad...). Esto
permite a los jefes y trabajadores tener cada vez mayor control sobre su propia salud,
mejorarla y ser mas energéticos, positivos y felices”. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2010, p. 14).
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Es asi que el entorno laboral saludable se convierte entonces en una de las
prioridades para los Estados y las organizaciones actuales y para la promocion de la
salud del nuevo siglo. Su intencién es promover el desarrollo integral de las personas,
comunidades y paises. La Organizacion Panamericana de la Salud - OPS (2000),
considera al lugar de trabajo como “Un entorno prioritario para la promocién de la salud
en el siglo XXI. La salud en el trabajo y los entornos laborales saludables se cuentan
entre los bienes mas preciados de personas, comunidades y paises. Un entorno laboral
saludable es esencial, no solo para lograr la salud de los trabajadores, sino también para
hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacién laboral, el espiritu de trabajo,
la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida general”. Citada por (Barrios, Paravic,
2006, p. 137). Si bien se reconoce tedricamente relaciones entre entorno saludable,
calidad de vida laboral y productividad en las organizaciones, bajo el actual marco
administrativo en que interactian las empresas y los gobiernos para generar riquezas se
va haciendo inalcanzable llegar hasta dicho ideal, puesto que en el afian de un
crecimiento sostenible a costa de una racionalizacion econémica y reformas en sistemas
que generan desequilibrio e insostenibilidad social, se obvian principios como: la
equidad y justicia en la labor desempafiada por el ser humano en el mundo del trabajo, y
mas bien se dirige la atencion en la inversion de tecnologias, procesos, estructuras
organizacionales, lo que conduce a un descontento social que afecta la satisfaccion, y
motivacion de los trabajadores y por lo tanto la eficacia organizacional. En otras
palabras para que una organizacion cuente con un ambiente fisico -como parte del
entorno de la organizacion- adecuado a las necesidades de sus colaboradores se requiere

antes, que el entorno institucional sea sélido y justo.
Por lo anterior, las condiciones laborales son determinantes para el desarrollo
integral de las comunidades, por ello es importante enfatizar que existe una fuerte

relacion entre éstas y la estabilidad fisica y mental de las personas.

En suma, La OMS plantea una vision futura donde todas las organizaciones

laborales sean un espacio saludable, con base a los siguientes criterios:
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e Lasalud y la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del Ambiente de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo, y Las formas en
que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y la de otros

miembros de la comunidad”. (OMS, 2010, p. 15).

Las condiciones laborales son determinantes para el desarrollo integral de las
comunidades, por ello es importante enfatizar que existe una fuerte relacion entre éstas y

la estabilidad fisica y mental de las personas.

En suma de lo anterior, La OMS plantea una visiéon futura donde todas las

organizaciones laborales sean un espacio saludable, con base a los siguientes criterios:

e Lasalud y la seguridad concernientes al ambiente fisico de trabajo.

e La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del Ambiente de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el ambiente de trabajo, y Las formas en
que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y la de otros

miembros de la comunidad”. (OMS, 2010, p. 15).

No obstante al esfuerzo de organizaciones como la OMS y la OPS en indicar la
importancia de un entorno laboral que promueva la salud, seguridad e higiene en el
trabajo, las estadisticas muestran que incluso las sociedades més avanzadas, distan en el
cumplimiento de dichos criterios, asi mismo cabe mencionar que existen muy pocas
guias o procedimientos para evaluacion de los riesgos psicosociales, los empresarios no
reconocen en general, la existencia de factores de riesgo de tipo psicosocial o no lo
consideran relevante, predomina en el colectivo un pensamiento economicista donde se
visualiza el trabajo como un fin, y no como medio, y por ende el riesgo cobra sentido e
importancia en la medida que genera un costo o entorpecimiento de la produccion. Asi

pues, se hace necesario que las organizaciones emprendan acciones claras que fomenten
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una nueva cultura de cuidado, comportamientos seguros y promocion de espacios

laborales saludables.

5.3  Factores y riesgos psicosociales

Teniendo en cuenta que el tema Factores Psicosociales es el eje central de esta
investigacion, se hace necesario profundizar en la conceptualizacion de; Factores
Psicosociales, Factores Protectores, Factores de Riesgos Psicosocial, Factores del
Medioambiente de trabajo: Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos

Materiales y Técnicos.

5.3.1 Factores Psicosociales

En este apartado se tomaran las definiciones de distintos autores, con el fin de
tener una vision holistica sobre la manera como ha sido concebido el tema de Factores
Psicosociales a través de la historia, las cuales ayudaran a fortalecer tedricamente ésta

investigacion.

Los factores psicosociales y su relacion con la salud fisica y mental de los
trabajadores no es un tema nuevo; sin embargo, en los Gltimos anos ha adquirido gran
importancia y reconocimiento especialmente por organizaciones que buscan el bienestar
de los trabajadores tales como la OIT y la OMS. Esto se evidencia cuando la OIT
(1984), menciona que “Las investigaciones realizadas en muchos paises durante las
ultimas décadas han suministrado una cantidad apreciable de datos sobre las condiciones
psicosociales en el trabajo”. (OIT/OMS., 1984, p. 14). Sumado a esto, Villalobos
(2004), también menciona que en los ultimos afios, los factores de riesgo psicosocial
relacionados con el trabajo han ido adquiriendo cada vez mas relevancia por las
evidencias encontradas en los estudios epidemiolédgicos, realizados en el contexto del
trabajo, encontrando incremento de procesos morbidos en los trabajadores . Teniendo en
cuenta lo anterior, se hard un breve recuento sobre el concepto de factores psicosociales,

y para ello se tomara el documento elaborado por Moreno y Baez (2010).
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Estos autores mencionan que “Uno de los primeros documentos oficiales e
internacionales en abordar el tema de los factores psicosociales en el trabajo fue, “Los
Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado
por la Organizacion Internacional del Trabajo”. En ese documento se propone como
definicién de Factores Psicosociales la siguiente: “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de organizacidn, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (OIT, 1986, p. 3)”. (Moreno y Béez, 2010,
p.5).

También mencionan un segundo documento histérico denominado “Los factores
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”, editado por la OMS y coordinado
por Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). Se expone en el mismo que este tipo de
factores provienen de la percepcion y la experiencia de los trabajadores y que esta
influenciado por los innumerables factores que afectan al trabajador”. Estos autores
expresan que “un elemento de gran importancia es la diferenciacion que introduce El-
Batawi (1988) al exponer el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales:

positivos o negativos”. (Moreno y Béaez, 2010, p. 5).

Como se puede observar en este breve recuento, la mayoria de los autores
incluyen dentro del concepto la interrelacion de los aspectos organizacionales con la
percepcion y experiencia del trabajador. Ademas, es importante resaltar el doble efecto

(positivo o negativo) que pueden tener los factores psicosociales.

Por ultimo, una definicién sobre Factores Psicosociales reciente y aplicada en
Colombia, es la que se encuentra en la Resoluciéon 2646 de 2008, la cual los define
como: “Comprende los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,

los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen
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en la salud y el desempefio de las personas”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008,

p. 3).

Esta ultima definicion, es la que servira de sustento principal para abordar la
tematica de Factores Psicosociales dentro de ésta investigacion, no solo porque es la que
se aplica y esta reglamentada en Colombia a la hora de evaluar los riesgos psicosociales,
sino porque es muy completa, pues no solo abarca aspectos internos de la organizacion y
caracteristicas individuales del trabajador, sino que aborda las condiciones externas al

trabajo que también influyen en la salud y bienestar del empleado.

Es de aclarar que la presente investigacion se detendra solo en las Condiciones
Intralaborales, ya que es alli donde se pueden ubicar: La Condiciones Ambientales, y la
Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos, categorias de estudio de esta
investigacion. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se toma la definicion dada
en la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo Psicosocial (2010)
en donde se define Condiciones Intralaborales como “Aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo”.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).

Ademés, en la Resolucion 2646 de 2008 en el Articulo 6., menciona que los
Factores Psicosociales Intralaborales que deben evaluar los empleadores “...comprende
la identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con el
fin de establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la

poblacion trabajadora”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 3).

A partir de lo anterior se definiran los Factores Protectores y los Factores de

Riesgo Psicosocial.
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5.3.2 Factores Protectores

El concepto de Factores Protectores ha sido muy relacionado con temas como
Resiliencia y estrés, es por esto que la mayoria de investigaciones y conceptos se
encuentran estrechamente ligados con ellos, por lo que es conveniente resaltar su
importancia en el trabajo, para encaminar acciones de mejora y/o refuerzo de dichos

factores dentro de la organizacion.

Amar, Abello y Acosta (2003), definen factores protectores como: “...actitudes,
circunstancias y conductas individuales y colectivas que se van formando en un medio
social y que incluyen salud, educacion, vivienda, afecto y conductas sanas y saludables”.

(Amar, Abello y Acosta, 2003, pp. 113-114).

Una definicion mas relacionada con el estrés en el campo laboral, es la dada por
Astudillo, Alarcon y Lema (2009), que definen los Factores Protectores como “aquellas
caracteristicas personales o elementos del ambiente, o la percepcion que se tiene sobre
ellos, capaces de disminuir los efectos negativos que el proceso de estrés puede tener
sobre la salud y el bienestar. Es asi que ante los efectos negativos del estrés,
disminuirian la vulnerabilidad y la probabilidad de enfermar”. (Astudillo, Alarcon y
Lema, 2009, p. 112). En el mismo documento, los autores citan a el NIOSH — National
Institute of Occupational Health and Safety (1999) el cual menciona que “reconoce
como factores protectores en el trabajo las politicas explicitas de reconocimiento por un
trabajo bien hecho, politicas de produccién y de administracion de recursos humanos
que generen las oportunidades de desarrollo de carrera, cultura organizacional que
valore al trabajador como individuo y una administracion cuyas acciones y decisiones
son coherentes con la declaracion de valores organizacionales”. En esta investigacion se
tendrd en cuenta la anterior definicion, ya que los factores protectores parten desde el
individuo y desde la misma organizacion, ademas la enfocan directamente al estrés

laboral, variable de este estudio.
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5.3.3 Factores de Riesgo Psicosocial

De igual manera, dentro de los Factores Psicosociales ademas de existir factores
Protectores, también existen Factores de Riesgo Psicosocial. Teniendo en cuenta lo
anterior, antes de definir que es un Riesgo Psicosocial, es necesario mencionar la
transicion de un factor psicosocial en un factor de riesgo, tal como lo afirma Villalobos
(2004) “La transformacion de los factores psicosociales en factores de riesgo supone la
consideracion de varios de los siguientes criterios: la duracion o tiempo de exposicion a
la condicion que se percibe riesgosa; la intensidad del factor de riesgo; la frecuencia de

presentacion; y, el potencial dafiino o grado en que un factor de riesgo es capaz de

producir efectos negativos en la salud y el bienestar” (Villalobos, 2004, p. 199)

Es evidente que las nuevas condiciones laborales han generado nuevos riesgos,
los cuales muchos autores denominan como riesgos emergentes. Es por ello que el
concepto de salud no se limita a las condiciones fisicas. La Agencia Europea de Salud y
Seguridad en el Trabajo (OSHA), define los Riegos Psicosociales como: “Todos
aquellos aspectos de la concepcion, organizacién y gestion del trabajo, asi como su
contexto social y ambiental que pueden causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en
los trabajadores. Las nuevas formas de organizacion del trabajo basadas en la
flexibilidad, competitividad, polivalencia, reduccion de plantillas, intensificacion de los
ritmos de trabajo y la externalizacion y subcontratacion de actividades, han provocado
cambios en las condiciones de trabajo que afectan a la salud psicosocial de los
trabajadores (EU-OSHA, 2000)”. Entre los riesgos que se mencionan estan: Medio
ambiente fisico del trabajo, Carga Mental, Autonomia, Definicién de rol, Organizacién
del trabajo, Estilos de mando y Comunicacion, Contenido de las tareas, Relaciones
laborales y Condiciones de empleo y futuro. (Observatorio de Riesgos Psicosociales —

UGT, 2012, ficha 1 p. 2)

Otra definicion clara sobre Riesgos Psicosociales es la dada por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud —ISTAS (2005): la cual los define como:

“Condiciones de trabajo, derivadas de la organizacion del trabajo, para las que tenemos
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estudios cientificos suficientes que demuestran que perjudican la salud de los
trabajadores y Trabajadoras. PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto
de actos y funciones de la mente) y SOCIAL porque su origen es social: determinadas
caracteristicas de la organizacion del trabajo”. Se citan como riegos psicosociales el
exceso de exigencias psicologicas del trabajo, falta de influencia y desarrollo en el
trabajo, falta de apoyo social y calidad de liderazgo, y escasas compensaciones.

(Castella, Fernandez, et. al., 2005, p. 11).

Continuando con la Resolucion 2646 de 2008 reglamentada y aplicada en
Colombia, define los Riesgos Psicosociales como “Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o

en el trabajo”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 2).

Se puede observar que existen similitudes entre las anteriores definiciones, por lo
cual se puede concluir que los riesgos Psicosociales son condiciones ya sea de tipo
psicosocial o de trabajo, derivadas de la organizacion del mismo, y aspectos de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo. Estos riesgos pueden afectar de diferente
manera a los individuos, es decir, que las consecuencias pueden variar de una persona a

otra dependiendo de la percepcion que se tenga de ellos.

Las condiciones laborales actuales hacen que la exposicion a este tipo de riesgos
se vuelva mas frecuente e intensa, es por esto que la presente investigacion pretende dar
un aporte cientifico a la comunidad centrandose en la relacion de las Condiciones
Ambientales, y la Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos con el Estrés, con el
fin de que a partir de los resultados que se obtengan, se puedan implementar estrategias

de promocion y prevencion para la salud de los trabajadores.
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5.3.4 Factores del Medio Ambiente del Trabajo: Condiciones Ambientales y

Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos

Teniendo claro el marco general sobre factores psicosociales, es necesario
profundizar sobre las condiciones de estudio de la presente investigacion las cuales estan
inmersas en los Factores del Medioambiente de Trabajo, y que segun la Resolucion
2646 del 2008, es una de las categorias que se encuentra dentro de los Factores
Psicosociales Intralaborales que deben evaluar los empleadores, y la define como:
Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos;
biologicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyudantes de

factores psicosociales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 4).

Es de aclarar que para la presente investigacion, las dos categorias de estudio que
se encuentran dentro de los Factores Psicosociales se denominan: “Condiciones
ambientales, y disposicion de recursos materiales y técnicos”, en las cuales se evaluaran
items como: entorno fisico, instalaciones, equipamiento, recursos materiales y técnicos,
prevencion en riesgos laborales, limpieza, seguridad, restauracion, entre otros aspectos,
que se encuentran dentro del instrumento disefiado por Blanch, Sahagun, Cantera &
Cervantes (2010). Este instrumento permite medir a través de escalas tipo likert la
percepcion de riesgos psicosociales laborales, sentido y significado del trabajo, y

estrategias de afrontamiento del sector salud y educativo en instituciones publicas.

Aunque en la definicion de Factores del Medio ambiente de trabajo no se
encuentran citados de manera explicita: recursos materiales y técnicos; se pueden
relacionar con disefio de puestos, pues alli es donde deben definirse los elementos que se

requieren para el adecuado desempeio de las funciones y actividades.

A continuacion se dan algunas definiciones encontradas sobre Condiciones

Ambientales y Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos.
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Las Condiciones Ambientales del sitio de trabajo, son definidas por Mejia
(2010), no con el término condiciones sino con el de factores ambientales, en su articulo
“Estrés ambiental e impacto de los factores ambientales en la escuela”, donde sostiene
que “... diversos factores ambientales pueden generar un gran impacto en la vida de los
individuos, demostrandose que algunas caracteristicas del disefio (como la distribucion
de los muebles, las ventanas, el tamafio de los espacios, los colores) hasta los aspectos
fisicos (como la temperatura, el clima y las estaciones del afio), pueden incidir en
diferentes aspectos, desde el comportamiento general de quienes se desenvuelven en los
diferentes ambientes mencionados, hasta en la salud fisica, psicoldgica y social de los

individuos...” (Mejia, 2010, p. 4)

Otra definicién que se acerca al termino condiciones ambientales y retine varios
items que se evallian en esta investigacion es la suministrada por la OMS (2010), la cual
define como Ambiente Fisico del trabajo: “la parte de los recursos del espacio de trabajo
que puede detectarse mediante monitoreos humanos o electréonicos e incluyen la
estructura, aire, maquinaria, equipo, productos, quimicos, materiales y procesos que se
realizan o estan presentes en el espacio de trabajo, y que pueden afectar la seguridad

fisica o0 mental, la salud y el bienestar de los trabajadores”. (OMS, 2010, p. 95)

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que los items del instrumento
disefiado por Blanch, Sahagun, Cantera & Cervantes (2010), y que evaluaran las dos
categorias de factores psicosociales en esta investigacion: Condiciones ambientales y
Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos se correlacionan de la siguiente

mancra:

e Condiciones ambientales: Entorno fisico, instalaciones y equipamiento;
Prevenciéon de riesgos laborales, y Servicios Auxiliares (limpieza, seguridad,
restauracion). Y los que evaluaran.

o Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos: Recursos Materiales y

Técnicos.
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Finalmente se puede concluir que las condiciones que se encuentran en el Factor
del Medioambiente de Trabajo (Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos
Materiales y Técnicos), se tornan en un factor de riesgo cuando llevan al trabajador a un
mayor esfuerzo, y crean molestia, fatiga o preocupacion, generando la posibilidad de
una enfermedad o de un accidente. Por esto es fundamental hacer una aproximacion de

sus componentes en los sectores de interés de ésta investigacion.

54 Estrés laboral

Hasta aqui se manifestado como la posmodernidad ha traido consigo una serie de
impactos complejos que han afectado la vida laboral y las organizaciones, llevando a
¢éstas a tomar distintas estrategias que les permitan responder a éstos cambios. Estos
ajustes han afectado de manera directa la profesion docente y el trabajo en el sector
salud, quienes enfrentan diariamente una serie de situaciones y presiones que repercuten
en la estabilidad, la salud, los niveles de estrés y por ende en la calidad de vida. A
continuacion se hardn algunas precisiones conceptuales sobre el estrés, una breve
exposicion de los modelos, al igual que se determinardn causas y consecuencias
consideradas desde el impacto de las condiciones ambientales, y disposicion de recursos

materiales y técnicos.

5.4.1 Conceptualizacion del estrés

Selye (1936, 1878), investigd y llegd a definir el estrés como la respuesta
fisioldgica, no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le haga. Selye
considerd que cualquier estimulo podria derivar en un estresor siempre que provocase en
el organismo su correspondiente respuesta bioldgica de reajuste, no obstante no incluia

los estimulos psicoldgicos como agentes causales.

En cuanto al caracter positivo o negativo del estrés Selye (1974) establece que
existe una connotacion positiva eustress (alegria, desafio) favoreciendo la salud y

cuando provoca estados emocionales (rabia, celo) que distorsionan la realidad y que
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pueden generar alteraciones de la salud se considera distrés o estrés negativo. Citado

por (Lopez, 2009)

Por otro lado Lazarus y Folkman (1986) definen el concepto de ESTRES
refiriéndose a las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto, en el
que estd inserto. El estrés se produce cuando la persona valora lo que sucede como algo

que supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su bienestar personal.

Lazarus y Folkman (1984) han distinguido entre apreciacion primaria y
apreciacion secundaria en el proceso de aparicién de una vivencia de estrés. Sefialan que
en la apreciacion primaria las personas determinan el caracter de un determinado evento
para ellas como irrelevante, benigno o negativo. En caso de estimar que el evento tiene
un caracter negativo, mediante un proceso de apreciacion secundaria las personas
valoran los recursos disponibles para afrontarlo y las potenciales consecuencias que
podrian producirse en funcion del éxito o no de ese afrontamiento. Todas esas
apreciaciones, en la medida que no permiten garantizar el éxito ante la situacion, hacen
emerger la experiencia de estrés. Esa experiencia va acompafiada de una serie de
vivencias emocionales y de la seleccion y puesta en marcha de las estrategias y

conductas de afrontamiento. Citado por (Peir6, 2001).

En cuanto a la conceptualizacion de estrés laboral:
Se ha definido como el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el

entorno o la organizacion del trabajo. ISTAS (2002).

Es importante considerar que son muchas las causas desencadenantes de estrés :
“En cuanto a su etiologia, el estrés laboral puede ser desencadenado por diversos
factores, entre los que destacan el ambiente fisico de trabajo (ej., ruido, vibraciones,
iluminacion y temperatura), los contenidos del puesto (ej., la variedad de las tareas y la
complejidad del trabajo), la definicion de rol del trabajador, las relaciones

interpersonales, las posibilidades de desarrollo de una carrera profesional, los aspectos
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organizacionales y los aspectos relacionados con las nuevas tecnologias (Buendia &

Ramos, 2001; Peiro, 1999)”. (Citado por Gonzalez, Guiachero y Delgado, 2012, p. 78).

Peiro al revisar los principales estresores establece ocho categorias: “ 1) incluye
aquellos relacionados con el ambiente fisico, los riesgos ambientales y las condiciones
laborales (ruido, temperatura, espacio disponible, etc.); 2) dedicada a la organizacion
laboral (turnos, carga de trabajo....); 3) se centra en los contenidos del puesto tales como
el control, la complejidad, las oportunidades para el uso de habilidades, la identidad y el
significado de la tarea, el feedback de la tarea, etc.; 4) dedicada a los estresores de rol
(conflicto de rol, ambigiiedad de rol, sobrecarga de rol, etc.); 5) incluye todos los
estresores derivados de las relaciones y las interacciones sociales (relaciones con los
supervisores, los compaifieros, los subordinados, los clientes, etc.); 6) dedicada a los
aspectos de desarrollo laboral, tales como el cambio de puesto, las promociones, y el
desarrollo y las transiciones de carrera; 7) toma en consideracion las caracteristicas de la
organizacion tales como la tecnologia que se tiene que usar, la estructura y el clima
social de la organizacion; y 8) aborda la interfaz entre el trabajo y otras esferas de la
vida como fuentes de estrés (los conflictos trabajo-familia y familia trabajo, etc.)”.

(Peir6, 2008, p. 2).

Estas Categorias refuerzan la idea que existen multiples factores que pueden
desencadenar el estrés en los trabajadores y precisamente se concluye que las
situaciones en el que trabajador no logra sortear de forma rapida y efectiva se tornaran
entonces en fuentes de estrés atentando contra su estabilidad y calidad de vida. En otras
palabras no depende solo de agentes externos, sino que esta influida por las variables de

personalidad y relaciones interpersonales.

5.4.2 Modelos Teoricos del estrés

Para tener una vision mas clara del concepto de estrés es necesario tener en
cuenta modelos teodricos desde diferentes autores. En este apartado, se presenta una

serie de modelos que intentan explicar la salud en relacion a las demandas laborales y
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los recursos ambientales y personales disponibles para afrontarlas. En principio, se
supone que las demandas exigen un determinado grado de esfuerzo y, por tanto, de coste
en forma de desgaste fisico y psicoldgico; por lo que se las asocia tradicionalmente a los
estresores laborales. Sin embargo, el impacto final de tales exigencias depende de los
recursos con que son afrontadas: cuando éstos son suficientes y adecuados, el estrés de
la demanda puede funcionar como factor motivacional y emocionalmente positivo;
mientras que, en caso contrario, su insuficiencia o su inadecuacion refuerzan el poder

estresor de aquélla. Blanch (2011).

o Modelo Karasek: “Desde su punto de vista, lo que hace que una
condicion o situacion sea estresante es la falta de control de la persona para afrontar las
altas demandas que provienen normalmente del ambiente. El modelo Demandas-Control
sugiere que la fuente de estrés se encuentra en el desajuste entre las demandas existentes
y el control (decision latitude) que tiene la persona para afrontar dichas demandas.
Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli (2001) han formulado un modelo similar,
que amplia la nocidon de control a la de “recurso”. En este modelo los recursos no se
consideran sélo a nivel de puesto sino también a nivel grupal u organizacional”. (Peird,

Rodriguez, 2008, p. 69).

o Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa de Johannes Siegrist, en el
marco de un amplio programa de investigacion sobre factores psicosociales de la salud y
la enfermedad en general, desarrolla el modelo ERI (Effort-Reward Imbalance) de estrés
ocupacional, que da cuenta de los efectos estresantes de un desequilibrio entre alto
esfuerzo y baja recompensa y pone al descubierto lo que las condiciones de trabajo
encierran de factores de riesgo psicosocial y muy especialmente el papel que las mismas

juegan, en tanto que factores psicosociales. (Peir6., Rodriguez., 2008).

o Modelo Recursos, Experiencias y Demandas (RED) Tomando como
referencia los modelos Demandas- Control y Demandas-Recursos Laborales, Salanova,
Cifré, Martinez y Llorens (2007) proponen abordar la prevencion de los riesgos

psicosociales en el trabajo a partir de una nueva apuesta metodoldgica, el modelo RED,

50



con el que se pretende superar algunas limitaciones (su reduccion al espacio laboral
organizacional) y al tiempo resolver algunas contradicciones (relativas a la relacion

demanda- engagement) inherentes a los modelos anteriores. (Blanch, 2011).

o Modelo Demandas- Recursos Laborales (DRL) version ampliada del
modelo de Karasek destaca, la importancia del interjuego demandas-recursos, en todo
tipo de puestos, organizaciones y profesiones, como factor predictor del burnout. Es en
este contexto que los autores hablan de “proceso dual”, en virtud del cual, por una parte,
una falta de recursos suficientes para afrontar las demandas genera efectos daninos en
forma de patologia y de malestar, que pueden derivar en burnout; mientras que, por otra,
la adecuacion de recursos puede activar una espiral virtuosa de efectos positivos en lo
que concierne a salud y bienestar personales. (Bakker, & Demerouti, 2007; Salanova,
2009; Salanova & Llorens, 2008; Salanova & Schaufeli, 2009; citados por Blanch,
2011).

Todos estos modelos revelan un sistema complejo de interacciones de las
demandas dadas en las organizaciones y las reacciones o respuestas del personal. Estos
diferentes modelos no son contradictorios, sino que analizan las afectaciones de la
relacion ser humano — trabajo, transversalizado por las diferentes condiciones del puesto

de trabajo y sus consecuencias en la salud y bienestar de los colaboradores.

5.4.3 Tipologia y Caracteristicas individuales

Algunos autores como Mansilla (s.f) han clasificado el estrés laboral en dos
tipos, los cuales pueden ser provocados factores de riesgo como: el entorno de trabajo,
la organizacion del tiempo de trabajo, la organizacion de las funciones y tareas y la

estructura de la organizacion del trabajo.

e Estrés Laboral episddico: Cuando el estrés laboral se presenta
momentaneamente, y de corta duracion y una vez se afronta, desaparece el estrés y los

sintomas.
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e [Estrés Laboral crénico: se presenta de manera recurrente porque el
trabajador es sometido a una situacion estresante de manera continua, por ejemplo, una
presion continua por parte del jefe para que se ejerzan funciones y tareas para las que

no se esta preparado.

Estos tipos de estrés se presentan en la cotidianidad de las organizaciones
dedicadas a la educacion y la salud y pueden generar serias afectaciones a la salud del
empleado como: inestabilidad emocional, depresion, ansiedad o en casos graves

desencadenar el sindrome de Burnout.

Ademas de las situaciones de estrés, de las condiciones del entorno laboral; las
diferencias individuales tienen una fuerte implicacion en el nivel de estrés que se
pueda experimentar, como lo plantea Mansilla: “la combinaciéon de una situacion
particular y de un individuo determinado (caracteristicas personales especificas,
expectativas, experiencias pasadas, actitudes, aptitudes y sus propios sentimientos)
puede dar como resultado una falta de equilibrio que induzca al estrés”. (Mansilla,

2012).

Por tanto, en la génesis del estrés laboral interactuan las caracteristicas del
trabajador con sus circunstancias ambientales. Por ello es necesario conocer las
caracteristicas relevantes del individuo para poder predecir las posibles consecuencias
de determinados estresores del ambiente laboral (INSHT, 2001b).citado por Mansilla
(2012).

Aspectos como los patrones de conducta y los locus de control del trabajador
(capacidad que tiene un sujeto para controlar el medio que le rodea) influyen en la
forma como se enfrentan todas las situaciones laborales y personales que la persona

puede experimentar.

52



Considerar la tipologia y las caracteristicas individuales de la persona, pueden
ayudar en la construccion de espacios laborales mas saludables, pues si bien es cierto
en gran medida las afectaciones y los niveles de estrés estdn ligados a las
caracteristicas intrinsecas del individuo es deber de las organizaciones analizar su

contexto interno e implementar acciones que mejoren el que hacer organizacional.

5.4.4 Consecuencias del Estrés

Hasta aqui se ha denominado el estrés como una respuesta del individuo ya sea
fisica, psicoldogica o conductual ante situaciones que son percibidas por el
entorno como demandantes y desbordantes de su capacidad, por lo tanto la
consecuencia o repercusion que el estrés tenga sobre el individuo, se encuentra
intimamente ligado a su capacidad de afrontamiento y a sus caracteristicas individuales.
A continuacién se presentaran las consecuencias de tipo fisico, psicolégico y

organizacional al convertirse el estrés en un factor de riesgo.

Autores como Friedman (1990) hacen una relacion del estrés y la salud con la
con la aparicion de patologias cronicas, mientras Lazarus y Lazarus (1994) considera en
ese entonces, que la falta de consenso sobre la naturaleza de estrés psicologico y
procesos emocionales impide el avance y progreso en este campo de investigacion sobre

estrés como perdida de la salud y fuente de la enfermedad.

Las consecuencias que surgen alrededor estrés como se menciond arriba se

encuentran dirigidas a tres vertientes:

a)  Consecuencias a nivel Fisico:

En 1988 ya la OMS, publica un informe realizado por Lennar Levi, donde
menciona que Las reacciones fisioldgicas constituidas en mecanismos patdogenos que
han sido estudiadas con mayor profundidad con el fin de establecer las relaciones

existentes entre enfermedades psicosomaticas como consecuencia del estrés profesional
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son: Reacciones neuroendocrinas, que comprende la participacion de los ejes
hipotalamo, medula suprarrenal, e hipofisis y corteza suprarrenal, con efectos
secundarios sobre el metabolismo de los lipidos, los hidratos de carbono, las proteinas

minerales y reacciones del sistema inmunitario.

Mansilla (s.f) confirma que las alteraciones que pueden ser consecuencia de la
respuesta inadaptada ante los agentes estresantes pueden ser: trastornos
gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, trastornos respiratorios, endocrinos,
dermatoldgicos, musculares entre otros. Y explica a continuacion las consecuencias

Psiquicas y organizacionales:

b)  Consecuencias a nivel Psiquico:

Al respecto menciona que el estrés laboral genera consecuencias para la salud de
la persona y su ambiente social, ademés inhibe la autoestima la creatividad y la
preocupacion personal, continua agregando que afloran efectos negativos como la
capacidad de toma de decisiones, dificultad para mantener la atencion, ansiedad,
olvidos, bloqueos mentales, desorientacion, trastornos de suefio, fobias,

drogodependencia, trastornos afectivos, de alimentacion y de personalidad.

c) Consecuencias para la Organizacion:

Costes evidentes de enfermedad absentismo laboral accidentes o suicidios
representan un alto tributo, pero también lo hacen los costes ocultos como la ruptura de
las relaciones interpersonales, disminucion de creatividad, bajo rendimiento,
agresividad, y por tanto disminucion en la produccion en cantidad y calidad. Lo que en

ultimas representaria un alto coste para la organizacion.

Se entiende que las diferencias individuales que presente cada una de las
personas, pueden contribuir o no a la adaptacion de diferentes ambientes o factores

psicosociales, no obstante la organizacion tiene un papel de precursora o facilitadora en
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la presentacion de condiciones que favorezcan los factores protectores que inhiban la
aparicion de riesgos en una poblacion normal, independientemente de las estrategias de

afrontamiento usadas por esta.

Las organizaciones deben trabajar para que el tema de riesgo psicosociales no
se muestre en como una moda o un tema meramente de cumplimiento, pues va mas alla
de ser un problema individual y se convierte en un problema social, ya que trasciende al
entorno familiar y de relaciones interpersonales, por consiguiente las organizaciones

tienen una gran responsabilidad con la sociedad.

Actualmente frente a las nuevas condiciones labores, es evidente que los indices
de estrés van en aumento, representando todo un desafio para las organizaciones que
pretenden hacer de sus espacios unos lugares generadores de salud laboral. Al
considerar el trabajo de los docentes, médicos y enfermeras con las condiciones
ambientales, y disposicion de recursos materiales y técnicos como generadores de estrés,
es evidente la necesidad de realizar investigaciones que ahonden en las implicaciones de
¢éstas condiciones mas alla de repercusiones ergondémicas y se consideren las
afectaciones de tipo psicosocial de estos empleados que pueden afectar su salud y por

ende la relacion ser humano — trabajo.
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6. Metodologia

6.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente propuesta metodologica toma como referencia el marco del macro
proyecto servicios humanos bajo la nueva gestion publica, significados, riesgos y
resultados bajo la direccion del doctor Joseph M, Blanch, por lo tanto el planteamiento

metodoldgico en estructura se encuentran ya definidos por el Macroproyecto de origen.

El presente proyecto de investigacion es de caracter empirico de tipo cualitativo
y cuantitativo con un disefio descriptivo transversal de acuerdo a la naturaleza de la
propuesta investigativa, la cual se encuentra orientada a la Descripcion y comprension
de la relacion que surge entre las Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos
Materiales y Técnicos en el trabajo, con la presencia de Estrés en los empleados

Publicos del Sector Educacion y Salud en algunas instituciones colombianas.

Desde lo cuantitativo tomando como referencia los resultados que arroje la
aplicacion del instrumento se pretende describir la percepcion que tiene la poblacion
objeto de estudio de las Condiciones Ambientales, y Disposicion de Recursos Materiales
y Técnicos en el trabajo con el estrés, posibilitando estudiar la relacion entre las
variables, al igual que la generalizacion y objetivacion de los resultados (Bonilla &
Rodriguez, 1997). Las escalas de medicion para tal fin ya se encuentran validadas,

permitiendo su aplicacion al equipo responsable de la investigacion. (Ver anexo).

Desde lo cualitativo se busca explorar, describir y comprender la relacion entre
los hallazgos encontrados en la percepcion de las Condiciones Ambientales, y
Disposicion de Recursos Materiales y Técnicos en el trabajo, y la presencia de estrés,
interpretando los fenomenos de acuerdo con los significados que le atribuyen sus
actores, en otras palabras: estos significados corresponden a la realidad social que se

estudia, la cual es validada y transformada por los mismos sujetos. El analisis se
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realizard a partir de las respuestas a las preguntas semi-estructuradas lo que permitira un
acercamiento a las percepciones de cada individuo, respetando su particularidad,
superando el andlisis convencional desde lo cuantitativo que se limita a aceptar o

rechazar una hipétesis. (Bonilla & Rodriguez, 1997).

6.2  Poblacion y muestra

Profesionales del sector educativo y de la salud, de algunas instituciones publicas
ubicadas en Colombia. En el sector educativo la poblacion objeto de estudio sera el

personal docente.

6.3 Definicion de variables

Para la presente investigacion se estiman las siguientes variables:

Variable Independiente: Las Condiciones Ambientales, y la Disposicion de

Recursos materiales y técnicos en el trabajo,

Variable Dependiente: La estrés en los empleados ptblicos del sector educacion

y salud en algunas instituciones colombianas.

6.4 Instrumento

Para la recoleccion de la informacion y para llevar a cobo el estudio de
investigacion se usara el instrumento disefiado por Blanch, Sahagin, Cantera &
Cervantes (2010). Este instrumento permite medir a través de escalas tipo likert la
percepcion de riesgos psicosociales laborales, sentido y significado del trabajo, y
estrategias de afrontamiento del sector salud y educativo en instituciones publicas. En el
presente proyecto de investigacion se hard énfasis en el estudio de las respuestas a
preguntas relacionadas con las demandas ambientales o fisicas percibidas en el entorno

laboral en los profesionales de salud y educativo.
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6.5  Procedimiento

Fase Uno: Seminarios referentes a los conocimientos epistemologicos,
praxeologicos y metodologicos necesarios para abordar el objeto de estudio de la
presente investigacion.

Fase Dos: Elaboraciéon de Informes de profundizacién respecto a los temas
abordados en la investigacion de tipo argumentativo y propositivo, los cuales fueron

socializados en cada encuentro.

Fase Tres: construccion tedrico conceptual, investigativa y metodoldgica del

proyecto de investigacion.

Fase Cuatro: trabajo de campo en una institucion de caracter publico, del sector

educativo o salud

Fase cinco: Recoleccion y andlisis de la informacion, de los factores fisicos o

ambiénteles percibidos en los entornos de trabajo.

Fase Seis: conclusiones, construccion del informe final

Fase Siete: Socializacion de la investigacion
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