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SENTIDO QUE TIENE PARA DOCENTES Y ALUMNOS DEL PROGR AMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE MANIZALES LA REGION DE CONOCIMIENTO

1. REFERENTE CONCEPTUAL

1.1. PRESENTACION

Desde el contexto de la educacion, al cual algunos apuestan como medio y
escenario posible para la constitucion de sujetos pensantes, conviene hacer
reflexiones en perspectivas y logicas de comprension sobre como se esta
formando al profesional de hoy y como este respondera a las exigencias de la
globalizacion, escenario al cual se esta asistiendo.

La relacion dinamica entre ecuacion y sociedad, constituye un reto para los
sistemas e instituciones educativas en una sociedad que aprende y resignifica
sus acciones, influenciados por medios distintos de comunicaciones. En este
sentido no hay educador consciente de su que hacer y del destino de sus
estudiantes, que alguna vez no se haya preguntado sobre la responsabilidad y
compromiso que le asisten en el proceso de formacion y también sobre las
responsabilidades que le embargan como formador de seres humano.

En virtud de lo anterior, esta investigacion ya en su fase final “informe final”,
recoge las experiencias y percepciones de docentes y alumnos del programa de
Ingenieria de Sistemas y telecomunicaciones (I S y T) de la Faculta de
Ingenieria, en la Universidad de Manizales, sobre la regién de conocimiento que
subyace a las l6gicas de formacion disciplinar y profesional.

En tal sentido, se presentan los resultados y analisis sobre las consultas
realizadas a los actores (docentes y alumnos) del programa de | Sy T de la
faculta de Ingenieria, el cual se someti6 a un proceso de reflexion
hermenéutica.

No se trata de realizar un recorrido casual sobre los fendmenos propios del
programa de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones y los sujetos que los
relacionan, se escudrifié en la poblacion objeto de esta investigacion, sobre las
percepciones, los recuerdos, el auto-conocimiento, los criterios de veracidad y
de realidad que emergen de la relacidon dialégica en la significacion de la
disciplina y el campo de desempefio profesional al cual se aplica.



Se trat6 en dltimas de identificar las condiciones de ubicuidad y de percepcién
de contexto sobre el proceso de formacion que han asumido docentes y
alumnos en el programa, en el contexto de las regiones de conocimiento de la
disciplina a la cual se referencia.

1.2. JUSTIFICACION

Los cambios que ocurren a nivel mundial referidos al avance y desarrollo de las
ciencias, imponen al sector educacional en nuestro pais y en particular a los
sistemas (Universidades e instituciones) de formacion de profesionales, el
establecimiento de vias organizadas, que consoliden de forma sistematica y con
significativa apertura la participacion amplia de personas inquietas por jalonar
desarrollos e innovacion, por tal razén la actividad cientifico - investigativa ha
evolucionado en busca de un perfeccionamiento constante lo que ha permitido
contar con estrategias y mecanismos de participacion de las comunidades
académicas en diferentes niveles.

La era planetaria como lo expresara Morin®, lugar en el que se encuentran y
expresan nuevos saberes, el conocimiento juega un papel cada vez mas
significativo y mas importante para el desarrollo de la cultura, la sociedad la
economia. Depende entonces de la capacidad para la generacion, la
transferencia y la apropiacién de conocimientos; el aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales para la generacion de riquezas, de esta manera
es importante la insercion de profesionales en el mercado mundial.

El conocimiento de la realidad se adquiere como resultado de un proceso de
basqueda, planteamiento y solucion de un problema, el cual surge por la
necesidad que sub yace al hombre para resolver las dificultades y situaciones
que se presentan en la cotidianidad, para dar a conocer y transformar el
entorno, para ponerle en funcion de satisfacer las necesidades e intereses
particulares y colectivos de los sectores sociales.

De esta manera se ve reflejada la importancia de articular las competencias
referidas a la generacion y apropiacion del conocimiento, desde los objetos
disciplinares de cada profesion, desde diferentes estrategias que posibiliten y
generen el espacio para la toma de decisiones en propdsitos de transformacion
social, tecnoldgica, cientifica, economica y politico del medio al cual impacta.

La existencia de politicas de desarrollo regional en paises como Colombia hace
urgente, la necesidad de reflexionar en el impacto de los procesos de
globalizacion que indudablemente hoy vivimos, como resultado de la aplicacion

! EDGAR Morin. Ciencia con conciencia. Editorial, Anthropos. Barcelona 1984



de brechas de desarrollo y transformacién social y por supuesto la creciente
presencia de expresiones fundamentalmente enmarcadas en los espacios
regionales lugar en donde se pone en evidencia la crisis social, econémica y
politica que por estos dias vive el pais (Violencia, formas de marginacion,
agresion, entre otras multiples formas de manifestaciones del conflicto
Colombiano, el revolcén en las concepciones de lo politico y lo social en los
paises tradicionales, conflictos de orden politico, tecnocratico, cientificos, en lo
cultural, la falta de identidad socio cultural, lo econémico, asuntos sociales,
conflicto armado, etc.)

Pensar en desarrollos técno - cientificos con funcion social debe ser por tanto el
objeto de las ciencias; esto demanda pensar en el establecimiento de centros y
espacios que posibiliten la reflexion sobre el que-hacer académico y de
formacion profesional asi como humana, demanda asumir el ejercicio de pensar
en la innovacion, la competitividad y por supuesto el desarrollo tecnologico, lo
cual conlleva a pensar en las instituciones afines con esta filosofia, lugar donde
se financie, cofinancie y se permitan la realizacion de proyectos de desarrollo
desde una perspectiva técno - craticas con funcién eminentemente social.?

La existencia de un programa de formacién profesional en Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones (la | Ingenieria de S y T) permite pensar en
respuestas posibles para un segmento de las ciencias que intenta intervenir y
dar respuestas a las dificultades y situaciones problémicas de la sociedad.

El profesional propuesto por la facultad de Ingenieria en la Universidad de
Manizales, debe estar en capacidad de abordar los problemas sociales y dar
respuestas a estas desde sus competencias; Las competencias laborales del
ingeniero de sistemas que se viene integrando a una parte del nucleo de
competencias del ingeniero en telecomunicaciones, crean un nuevo campo
laboral que no es eficientemente atendido por ninguno de los dos pero tampoco
constituye una suma simple de las competencias de ambos.

En este sentido, el ingeniero de sistemas y telecomunicaciones, sin pretender
ser dos ingenieros en uno, atiende los problemas propios derivados del
procesamiento y la transmision de informacion, apoyados en la dinamica
peculiar de la economia de la informacion, garantizando el buen desempefio y
el abordaje asertivo de las situaciones problémicas detectadas.

2 JOYANES Luis. Cibersociedad. Editorial. Mc Graw Hill/Interamericana.
Espafa. 1997.Colombia 1998



Hoy en dias, las grandes potencias y paises industrializados, compiten dia a dia
por la generacion y ampliacion de la industria relacionada en los campos de la
cotidianidad de los hombres, generando bienestar, acumulacién de capital y
alternativas en campos como: la robotica, las comunicaciones, la biomedicina, y
la prevencion de desastres. Por esto el mercado laboral del ingeniero en el
ambito global ofrece una gama de oportunidades donde se exige que la
formacion del profesional sea integral, amplia y compleja sobre los fendmenos
gue aborda, para permitirle una perspectiva y alcance de desempefio eficiente y
competitivos, desde la constitucion de sujetos que puedan abordar no sélo las
competencias inherentes a la especialidad, sino que cuente con la capacidad
para expandirse a otras areas diferentes como gestion empresarial y
administrativa, normatividad vigente en el &mbito internacional y nacional.

En Colombia los sectores productivos estan en un proceso de modernizacion
que permita una mayor eficiencia, calidad y productividad en la industria
nacional para reforzar nuestra participacion en la actual economia globalizada.
Colombia desde mediados de los noventa entra a formar parte dinamica en el
proceso de globalizacién con su politica de apertura econémica, permitié que el
mercado se ampliara y la industria se abriera a nuevas fronteras quedando el
mercado de consumo invadido de nuevas tecnologias y un mundo donde la
automatizacion y sistematizacion de la industria en todos sus procesos, y las
telecomunicaciones constituye la alternativa para lograr un aumento en la
productividad y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos,
procurando consolidar posiciones en el mercado global.

En Caldas a pesar de los esfuerzos de modernizacion de su aparato productivo
en procura de consolidar el sector industrial como eje articulador de los
desarrollos técno-cientificos, econdmicos, los referidos a la agricultura en
general y en forma muy particular lo que tiene que ver con la caficultura, sigue
realizando un aporte significativo al producto interno bruto regional. Asi mismo
se vienen realizando propuestas para la diversificacion a través del estimulo a
empresas del sector terciario.

Por esto, la formacion del Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones en la
Universidad de Manizales, se debe orientar al desempefio en el ambito, global y
nacional para que se abra a diversos campos de accién en términos del
conocimiento, donde la pretension de formacion integral lo capacite para
gestionar y realizar proyectos que ofrezcan soluciones cientificas, tecnoldgicas
y empresariales con funcién social.

3 JOYANES Luis. Cibersociedad. Editorial, Mc. Graw Hill/Interamericana de
Espafa. 1997.Colombia 1998



La relevancia de un estudio en el que se asuma la tarea de problematizar las
pretensiones de formacion, se enmarca en un imperativo que debe dar cuenta
del campo o mejor aun de las regiones de conocimientos que de alguna manera
dinamizan en los ambientes de clase, ambientes de formacion académica y
social, con respecto a las disciplinas con las cuales guarda frontera; la fisica, la
matematica, entre otras. Para que de alguna manera se pueda expresar en
claras delimitaciones epistemoldgicas, conceptuales y metodoldgicas
indispensables para que la Ingenieria de cuenta de si.

De otro lado la estructuracién de instancias académicas, demanda pensar en
que el ejercicio de esta practica, deba ser puesta al servicio de lo pedagdgico
del programa, que permita destacar y poner de relieve los puntos
fundamentales sobre ese querer, sobre esa pretension de la cual se alimenta el
programa y las razones que por supuesto da a si mismo.

Asi estos asuntos, la problematizacién y la reflexion en torno al sentido que
tienen las regiones de conocimiento para los docentes y alumnos del programa
de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones en la facultad de ingenieria en
la Universidad de Manizales y de sus consecuentes al objeto de estudio ofrecen
a la comunidad académica el que se reconozcan como comunidad académica,
reconocer las fronteras disciplinares y profesionalizantes, y de alguna manera
permite establecer y poner ahi las caracteristicas, ideas y demés que hacen
posible pensar en la ingenieria como campo de formacion humana vy
profesional.

En este sentido proponer un estudio en esta dimensioén es por si problemético,
sobretodo cuando se realiza el ejercicio de leer como disciplina la Ingenieria de
sistemas y telecomunicaciones, no sélo es la pesquisa de aquellos elementos
qgue de una u otra manera permitiran pensarla como disciplina, también estan
aquellos que permiten pensarla de manera distinta, y que de alguna manera
dan lugar para caer en practicas epistemoldgicas amafadas para demostrar lo
gue no es posible, lo cual lleva de manera sine qua nom a pensar en los
referentes tedricos y practicos sobre este aspecto para aclarar y precisar sus
fines y aplicaciones académica en la pretension de formacion de los estudiantes
en la facultad de ingenieria de la Universidad de Manizales.

1.3. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Hoy en dia se desdibuja la concepcién tradicional de frontera y el planeta se
encoge en razon de los nuevos avances referidos a las nuevas tecnologias
emergentes referidas a los nuevos materiales, la biotecnologia, y las demandas
especiales que hacen posible pensar en tecnologias educativas emergentes en
un nuevo campo de formacién como el de la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones, asi surgen inquietudes sobre ¢como se estan presentando
las relaciones comunicacionales hacia espacios remotos?



El mundo de nuestro tiempo se expresa en redes de flujos de comercio,
intereses, alianzas y conflictos entre otros, en este contexto el desarrollo de la
ingenieria de sistemas y telecomunicaciones es reciente, por tanto su historia
esta en construccion, estd por contarse, por definirse, de lo que se presume son
sus origenes: la fisica y las matematicas, desde una perspectiva de
construccion histérica de sentido con participacion de la comunidad.

Existe la tendencia de confundir y homologar la Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones a la técnica, a una profesion, a una disciplina, por lo que
en el imaginario colectivo es posible que no se tenga claridad sobre la practica
pedagogica que guian de manera coherente su objeto de formacion profesional
y por que no, las regiones de conocimiento que subyacen a su objeto de
formacion y que de alguna manera guian la practica pedagodgica, esta
asimilacion por tanto genera que esta sea considerada s6lo como un campo de
formacion tedrico, como un arte, como una técnica.

En este sentido, tradicionalmente se presta gran atencion a la practica, a la
accion de programar y disefiar software en detrimento de lo tedrico, erigiéndose
asi un practicismo que va comunmente en contravia de lo comprensivo
explicativo, en esta logica pareciera que soélo interesa el saber hacer lo
operativo, se pudiera decir que la accién de la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones, se reduce a resolver las contradicciones de la empresa.

Los sistemas y las telecomunicaciones constituyen areas de conocimiento y
practicas profesionales de acelerado crecimiento en los finales del siglo XX y
comienzos del XXI, lo cual constituye un atractivo para las nuevas generaciones
gue aspiran a contribuir a la construccion social. Muestra de ello lo constituye él
namero de programas actualmente registrados en el ICFES: 280 para Sistemas;
110 para Electronica y 9 para Telecomunicaciones.*

Esa tendencia nacional tiene su correspondiente comportamiento en el caso
regional y en particular la demanda atendida por la Universidad de Manizales
desde el afio 1998, con su nuevo programa de Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones, el cual registra los avances en la discusion en torno a la
definicion de nuevas tecnologias que consulten de modo eficiente una
acelerada globalizacion, entendida no s6lo como una fase superior del
desarrollo econémico en términos de Geopolitica, sino como una forma cultural
gue expresa el debilitamiento de las barreras y linderos de lo espacial y lo
temporal.

4 CNA. Centro nacional de acreditacion. . ministerio de educacién nacional.
2003
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Este nuevo programa reitera la prioridad por programas ingenieriles en areas
vinculadas con las tecnocracias que hoy se denominan de punta, y con las
cuales se construye la infraestructura del pais y los escenarios mundiales de
desarrollo. En particular, los esfuerzos del Eje Cafetero, en materias
relacionadas con estas tecnologias, estan dirigidos a crear una soélida ventaja
competitiva.

En la facultad de ingenieria se han hecho ingentes esfuerzos para comprender
el campo disciplinar y profesionalizante del programa de ingenieria, se ha
estado pensando en las competencias que se deben desarrollar en el
estudiante, se ha estado trabajando en la renovacién curricular, igualmente se
han realizado ingentes esfuerzos en el trabajo por créditos, en fin un sin nimero
de acciones tendientes al mejoramiento de la calidad académica y de formacion
de los futuros profesionales, en este contexto también se ha abordado el objeto
de estudio o razon de ser del programa.

Si bien es cierto, en la facultad de ingenieria ya hace algun tiempo se viene
hablando, presentando o conjeturando en los diferentes espacios de reflexion
gue el objeto de estudio de la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones son
"Los datos y la transmision de informaciéon”, no se ha realizado ningun ejercicio
comprensivo, desde la légica de investigacion que permita comprender el
sentido que tienen los docentes y alumnos sobre las regiones de conocimiento
gue subyacen en la comprensién del objeto de estudio y los campos de
conocimiento que conducen desde esta Optica el programa de ingenieria de
sistemas en la facultad de ingenieria en la Universidad de Manizales.”

El mundo actual plantea pensar la formacién como un espacio y un escenario
para la educacion que posibilite las condiciones para que las personas
desarrollen sus habilidades, sus competencias y que de alguna manera se
prepare para la vida.

En este sentido la facultad de ingenieria en la Universidad de Manizales ha
venido generando espacios que permiten a alumnos y docentes, pensar en sus
acciones, y su congruencia con la pretension de hombre que necesita la region,
el pais, el mundo contemporaneo, en el marco de una educacion en la cual se
privilegie la reflexion sobre las acciones (la formacion disciplinar y el
desempenio profesional).

En la facultad de ingenieria las acciones realizadas al nivel de curriculo,
reflexiones docentes, reflexiones con estudiantes, administrativos y comunidad

5> www.athenea@um.umanizales.edu.co
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en general, sobre este respecto, las reflexiones en torno al sentido e
imaginarios de estudiantes y docentes sobre las regiones de conocimiento, han
sido insuficientes para lograr procesos de apropiacion coherente con la
pretensiéon de formacioén profesional en la facultad que conduzca al uso proclive
de los saberes especificos de la disciplina.

En este contexto emergen las siguientes preguntas: ¢como la comunidad
académica de la facultad de ingenieria de la universidad de Manizales, de
manera especial sus docentes y alumnos estan significando el sentido que
tienen sobre las regiones de conocimiento y como este incide en la
comprension de su objeto de estudio?, ¢ Cuales son sus imaginarios?, ¢ Cuales
son sus ideas sobre este aspecto?

Estas preguntas convergen en tema de interés para ser abordadas desde la
investigacion, en procura de generar otras lecturas comprensivas sobre las
acciones en torno al tema; objeto de estudio de la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones en la Universidad de Manizales.

Con el referente de lo expresado anteriormente se identifico ¢ Cual es el sentido
que tiene para los docentes y alumnos de la facultad de ingenieria, en el
programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad
de Manizales la region o regiones de conocimiento, en el campo disciplinar del
programa?

Con este planteamiento se abre asi las condiciones para dar respuesta a
preguntas sobre el curriculo, lo pedagégico y sobre todo a las ideas e
imaginario s que en el colectivo académico de la facultad circulan permitiendo la
coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace del y desde el curriculo de
ingenieria len la pretension de formacion profesional, lo cual demanda de un
acercamiento a la manera como se ha institucionalizado la ingenieria de
sistemas y telecomunicaciones y determinar con esto la manera de cdmo esta
interactla con otras disciplinas.

En este sentido la pregunta de investigacion fue la siguiente: ¢Cual es el
sentido que tienen los docentes y alumnos del programa de ingenieria de
sistemas y telecomunicaciones de la Universidad de Manizales de la regién de
conocimiento?

12



1.4. PROPOSITOS
1.4.1. Proposito General

O Identificar el sentido que tiene para los docentes y alumnos del programa de
ingenieria de sistemas y telecomunicaciones de la Universidad de Manizales
la regidn de conocimiento.

1.4.2. Propositos Complementarios

0 Comprender los fundamentos tedricos, epistemoldgicos y pedagodgicos que
subyacen en la regién de conocimiento disciplinar y profesionalizante del
programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones en la
Universidad de Manizales.

0 Comprender los procesos de la praxis que legitiman de alguna manera el

objeto de estudio y las regiones de conocimiento en el programa de
ingenieria en la facultad de ingenieria de la Universidad de Manizales.

13



2. REFERENTE TEORICO

Este compromiso en el proceso investigativo permitio establecer los limites
interpretativos que de alguna manera guiaron la busqueda de respuestas a
nuevos interrogantes frente a los hechos con los cuales se encontro el
investigador y su investigacion. En consecuencia se presentan las categorias
que de alguna manera orientaron el proceso investigativo; teoria de la
informacion, la cibernética, la teoria de los sistemas, la ingenieria, teoria
general de sistemas, las telecomunicaciones, objeto de estudio, disciplina -
profesidn, pedagogia, curriculo, campo de conocimiento.

En consecuencia, queda averiguar, comprender el sentido sobre las regiones
de conocimiento, comprender los fundamentos derivados de la teoria y las
concepciones sobre el objeto de estudio en el programa de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones en le Universidad de Manizales, en el marco de
los campos de estudio que permiten de alguna manera identificar las
caracteristicas fundamentales como los problemas que circundan los procesos
de formacién en la orientacion de la profesionalizacion a partir de los cuales se
generaran propuestas relacionadas con la ensefiabilidad y la comunicabilidad
de los saberes derivados de este campo disciplinar.

2.1. TEORIA DE LA INFORMACION

La Teoria de la Informacion muestra, entre otras, el camino a seguir para
determinar la cantidad de informacion util en el uso de datos, los cuales
permiten de alguna manera el comprimir la informacion de tal manera que los
datos sean representados de manera eficiente.

La Teoria de la Informacion se manifiesta en términos de probabilidades, ya que
la informacién tiene naturaleza aleatoria.

Claude E. Shannon a través de un articulo publicado en el Bell System
Technical Journal en 1948, titulado Una teoria matematica de la comunicacion
concibe la informacion como una magnitud fisica y para caracterizar la
informacion de una secuencia de simbolos se utiliza la Entropia la cual parte de
la idea de que los canales no son ideales, aunque muchas veces se idealicen
las no linealidades, para estudiar diversos métodos para enviar informacién o la
cantidad de informacién util que se pueda enviar a través de un canal.

El concepto de informacién de alguna menea se relaciona con la libertad de
eleccidn que se tiene para seleccionar un mensaje determinado de un conjunto
de posibles mensajes. Si una situacion en la que se tiene que elegir entre dos
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anicos mensajes posibles, se dice, de modo arbitrario, que la informacién
correspondiente a esta situacién es la unidad. La Teoria de la Informacién,
entonces, conceptualiza el término informacién como el grado de libertad de
una fuente para elegir un mensaje de un conjunto de posibles mensajes.

En esta medida, el concepto de informacidén supone la existencia de duda o
incertidumbre. La incertidumbre implica que existen diferentes alternativas que
deberan ser elegidas, seleccionadas o discriminadas. En consecuencia las
alternativas se refieren a cualquier conjunto de signos construidos para
comunicarse, sean estas letras, palabras, numeros, ondas, etc. En este
contexto, las sefales contienen informacion en virtud de su potencial para hacer
elecciones, estas seflales operan sobre alternativas que conforman la
incertidumbre del receptor y proporcionan el poder para seleccionar o
discriminar entre algunas de estas alternativas.

2.2. LA CIBERNETICA

La cibernética surge de los problemas planteados durante la Segunda Guerra
Mundial a la hora de desarrollar los denominados cerebros electrénicos y los
mecanismos de control automatico para los equipos militares como los visores
de bombardeo, en su amplio espectro, contempla sistemas de comunicacion y
control de organismos Vvivos.

Para obtener la respuesta deseada en un organismo humano o0 en un
dispositivo mecanico, se tendrd de alguna manera que proporcionarle, la
informacion relativa a los resultados reales de la accion prevista. En el cuerpo
humano, el cerebro y el sistema nervioso coordinan dicha informacioén, que sirve
para determinar el cuadro de conductas; los mecanismos de control y de
autocorreccién en las maquinas opera en el mismo sentido, a este principio se
le conoce como feedback (realimentacion, informacion de retorno), que
constituye el concepto fundamental de la automatizacion, la mecanizacion.

Desde la teoria de la informacion, la cibernética tiene influencia y permite
determinar el modo de pensar sobre la conducta humanan ya que permite
introducir la teleologia, y relacionar de alguna manera las causas finales del
andlisis cientifico.

En este sentido, La cibernéticas abre la posibilidad de considerar las
intenciones y metas de las personas como causas de conductas estudiables
cientificamente, en este sentido el profesor Guarin® expresa “...el lenguaje
humano es quiza el mejor ejemplo de lo que reune el caracter de informacion, la
cibernética y los sistemas, como quiera que, especie de maquina, autbnoma

® GUARIN JURADO. German. Razones para la racionalidad en horizonte de

complejidad. Edt. Universidad de Manizales. Manizales. Noviembre 2004. Pag. 90
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pero no autémata, se organiza, no obstante el ruido, el desorden, en una
dialogica”, es decir, la cibernética permite la organizacion del caos, el desorden
y alinea los proceso de manera coherente mediante organizaciones dialdgicas,
secuenciales, sistémicas.

La informacién es concebida como una medida de libre eleccion implicita en la
seleccidon y la toma de decisiones con caracter autonomo, lo cual aumenta de
alguna manera la libertad para la eleccién, lo cual disminuye la probabilidad de
que sea elegido un determinado mensaje, en este sentido se habla de entropia.

De acuerdo con la segunda ley de la termodinamica, en los procesos naturales
existe una tendencia hacia un estado de desorganizacién, o caos, que se
produce sin ninguna intervencién o control, en consecuencia, con los principios
de la cibernética, el orden (disminucién de la entropia) es lo menos probable y
el caos (aumento de la entropia) es lo mas probable en este sentido la conducta
intencionada en las personas exige mecanismos de control que mantengan el
orden, contrarrestando la tendencia natural hacia la desorganizacion.

En este sentido, el profesor Guarin’ en Razones para la Racionalidad en
Horizonte de complejidad, “... esta sincera duda, el lenguaje, hablar y escribir,
me permiten desplazarme al otro, en una vida teorética-ideal para con ellos
develar los sentidos mismos de la duda y del pensar’ de modo que lo que
piensa y organiza un sujeto a partir del caos, se traduce y transduce en
entropia.

La cibernética también se aplica al estudio de la psicologia, la inteligencia
artificial los servomecanismos, la economia, la neurofisiologia, la ingenieria de
sistemas y las telecomunicaciones y por supuesto a los sistemas sociales, lo
cual ha dejado de identificar un area independiente de estudio, se centra ahora
en el estudio y disefio de redes neuronales artificiales.

En esta medida el programa de Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones se
sirve de este campo para orientar sus procesos investigativos y de praxis en la
linea de profundizacién de sistemas expertos y en esta la de inteligencia
artificial, propiciando para los estudiantes y aprendises la oportunidad para la
reflexion y la puesta en escena de nuevos conocimientos.

" GUARIN JURADO. Germéan. Razones para la racionalidad en horizonte de

complejidad. Edt. Universidad de Manizales. Manizales. Noviembre 2004. Pag. 13
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2.3. TEORIA DE LA COMPUTACION

La teoria de la computacién se fundamenta fundamentalmente en principios
matematicos y conjuga varias ramas de las matematicas, es un campo
especialmente rico para la indagacion filosofica, en este sentido, Alan Turing,
establece la relacion entre la l6gica y la computacion electrénica y plantea la
famosa Maquina de Turing, la cual es la base de la Teoria de la Computacion
actual. Turing es, por tanto, considerado el padre de la Teoria de la
Computacion.

La teoria de la computacion se vale de la légica matematica, teoria de
conjuntos, teoria de grafos, &lgebra matricial, algebra relacional, en
consecuencia, esta teoria aporta fundamentalmente a la nueva visibn como
sistema de procesamiento de informacién; una teoria sobre los modos en que
se manipula y cambia la informacion.

La teoria de la computacion cobra sustento en el programa por que de alguna
manera esta es su fundamento, sobre esta base se edifica los procesos de
intervencion y praxis y de aplicacion de sus saberes, organizados en suertes de
estructuras complejas y sistematicas, bastimento para el desarrollo de software,
tendencia manifiesta en los sistemas informaticos.

2.4. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria de la organizacion y la practica administrativa han experimentado
cambios sustanciales en afios recientes. La informacion proporcionada por las
ciencias de la administracion y la conducta ha enriquecido a la teoria tradicional.
Estos esfuerzos de investigacion y de conceptualizacion a veces han llevado a
descubrimientos divergentes. Sin embargo, surgié un enfoque que puede servir
como base para lograr la convergencia, convergencia pretendida de manera
especial por la facultad, en su pretension de articulaciéon de dos campos del
conocimiento como son los sistemas y las telecomunicaciones, en una nueva
propuesta de formacion disciplinar y profesional. Un enfoque de sistemas, que
facilite la unificacion de muchos campos del conocimiento, Enfoques que han
sido usados por las ciencias fisicas, bioldgicas y sociales, como marco de
referencia para la integracion de la teoria organizacional moderna, desde el
referente de Lyotard.

El primer expositor de la Teoria General de los Sistemas fue Ludwing von
Bertalanffy, en el intento de lograr una metodologia integradora para el
tratamiento de problemas cientificos.

La meta de la Teoria General de los Sistemas no es buscar analogias entre las
ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha estancado a las
ciencias. Para ello emplea como instrumento, modelos utilizables y transferibles
entre varios continentes cientificos, toda vez que dicha extrapolacion sea
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posible e integrable a las respectivas disciplinas, en este caso y de manera
especial la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones.

La teoria de los sistemas le permite a la persona en formacion en el programa
la posibilidad de dimensionamiento de las organizaciones, desde la perspectiva
de construccion de modelos en éareas distintas desde las cuales se puede
asumir responsabilidades desde los sistemas para enfrentarlos.

En un futuro cercano los profesionales de la ingenieria de veran enfrentados a
diferentes sistemas politicos, econdmicos, sociales entre otros y se encontraran
en la delicada situacién replantear soluciones a problemas surgidos en el
manejo y flujo de la informacion y la necesidad de aplicacién de tecnologias de
punta. En esta medida la teoria de los sistemas demanda la constitucion de
procesos de pensamiento complejo para afrontar las problematicas surgidas en
el entorno.

2.5. CULTURA

El término "cultura" enmarca, contempla y designa modos de vida, creencias,
arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del
ser humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se expresa el
hombre, toma conciencia de si mismo, cuestiona sus realizaciones, busca
nuevos significados y crea obras que le trascienden. Puede entenderse como
los escenarios en los cuales se recrean las dimensiones particulares y sociales
de los seres humanos.

En este sentido la ingenieria de sistemas y las telecomunicaciones plantea la
asuncion de un lenguaje que refleja una nueva manera de pensar, de formular
problemas, de modelizarlos, concretarlos y procesarlos.

La Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones suministra herramientas para
manejar y dominar los problemas relacionados con la informacion del mundo
actual y que hasta ahora eran considerados con una simplicidad asombrosa e
incluso fueron evitados. Aunque es dificil establecer los limites de la los
sistemas y las telecomunicaciones, por el momento el punto de contacto de
todo el quehacer informatico se restringe al uso de la computadora como un
instrumento que permite realizar el procesamiento de informacion de manera
automatizada.

Es innegable que la Informéatica ha adquirido recientemente el caracter de
disciplina cientifica, al presentar estructuras organizacionales, presupuestos y
recursos humanos propios, en cantidad semejante al de otras disciplinas.
Presenta ademas caracteristicas propias, como el ser una disciplina de tipo
encrucijada, es decir una disciplina que usan las demas ciencias o disciplinas,
comparable a la lengua o a las matematicas.
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La Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones es una extension de las
capacidades mentales del hombre puesto que la mayoria de las operaciones
mentales tienen que ver con el tratamiento de datos, informacion y
conocimiento. Ademas de los tres rubros anteriores parece que existe al menos
otro que se podria llamar "intuicion".

En esta medida los datos son representaciones codificadas de hechos brutos,
estos adquieren un significado cuando se relacionan entre si, generalmente de
manera estructurada, que es lo que se conoce como informacién. Cuando el
proceso de deducir, inferir o transformar informacion pasa a ser un parametro
gue se relaciona entre si, se puede decir que se esta trabajando con estructuras
del conocimiento. Con todo lo anterior en sus multiples representaciones trabaja
la Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones.

Por lo anterior, no s6lo es una herramienta operativa mas, sino que ademas
provee de una excelente experiencia en la estructuracion del conocimiento y el
control de la complejidad de la informacién.

Desde este punto de vista, la Informatica no sélo permite el trabajar en
situaciones rutinarias de trabajo con datos o informacion, sino que puede ir a la
esencia misma de la Educacion: el Aprendizaje. Es asi, que se piensa con
razon, que lo mas importante de los sistemas y las telecomunicaciones
pretenden dar un nuevo sentido, una nueva interpretacion a lo social. Mirado
desde una informatica comunitaria innovadora y emancipadora.

2.6. DISCIPLINA, PROFESION

En palabras de Morin (2001) cuando se habla o se hace referencia a concepto
disciplina se hace necesariamente referencia a espacios de produccion de
conocimientos, precisamente, "la disciplina es una categoria organizadora
dentro del conocimiento cientifico; instituye en éste la division y especializacion
del trabajo y responde a la diversidad de los dominios que recubren las
ciencias. Por mas que esté inserta en un conjunto cientifico mas vasto, una
disciplina tiende, naturalmente, a la autonomia, por medio de la delimitacién de
sus fronteras, por el lenguaje que se da, por las técnicas que tiene que elaborar
o utilizar y, eventualmente, por las teorias propias" (p.115) desde esta
perspectiva, aparece de alguna manera un nexo con los postulados de
Lyotard®, en la condicién post moderna, al relacionar de manera directa al

8 LYOTARD Jean - Francois. La condicién postmoderna. Madrid. Catedra,

1987(Coleccién Teorema) La version original en francés fue publicada en 1979.
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conocimiento con la produccion cientifica, como modo y medio para asumir
transformaciones en la forma de comprender las transformaciones sociales.

Por profesion se entiende "... la peculiar especificacion, especializacion y
coordinacibn que muestran los servicios prestados por una persona,
fundamento para la misma de una probabilidad duradera de subsistencia o de
ganancias"(Weber, 1922 - 1997) en esta medida y desde esta perspectiva, se
puede pensar en profesion como el campo de conocimientos que prepara para
la subsistencia.

En el caso de las disciplinas, los paradigmas son bastante explicitos y estan
suficientemente consolidados en un momento histérico determinado. Pero ello
no significa que para las demas comunidades que componen el conjunto de la
educacion superior no existan paradigmas.

En el caso de las profesiones no hay duda de que existen ciertos saberes
basicos sin los cuales no es posible responder a las expectativas sociales con
calidad y responsabilidad. Esos saberes incluyen conocimientos, habilidades y
técnicas indispensables para el ejercicio profesional. El paradigma, incluye
ademas una ética ligada a los efectos sociales de la accion y un conjunto de
normas implicitas y explicitas que se espera guien el comportamiento general
del profesional. En el caso de las disciplinas, por ejemplo, la ética subraya los
valores de la honestidad intelectual, la critica y el didlogo intenso con la
tradicion escrita del campo. Los distintos programas académicos pueden poner
el énfasis en valores diferentes, pero, claro esta, los profesionales de las
distintas areas no pueden eximirse de compartir los valores de la ética de las
disciplinas; tampoco los cientificos pueden eximirse de la responsabilidad social
de su trabajo.

Las ocupaciones y oficios comparten elementos fundamentales con las
profesiones y disciplinas. Los paradigmas de las ocupaciones y de los oficios
incluyen los conocimientos pertinentes para el ejercicio correspondiente, la
apropiacion de determinadas técnicas y reglas de trabajo y un conjunto de
normas éticas. Sin duda, los aspectos técnicos tendran un peso en las
ocupaciones y oficios mayor que el que tienen en las disciplinas y profesiones;
habra un énfasis mayor sobre las habilidades practicas que sobre los analisis
tedricos, pero estos analisis no pueden estar ausentes. Parte importante de la
odiosa discriminacién social a la que, en distintos casos, se ven sometidos
ocupaciones y oficios se origina precisamente en la ausencia de espacios de
formacion y discusion sobre los principios tedricos y sobre los efectos sociales
de las acciones ligadas a ellos.

Las instituciones dedicadas a la formacion en ocupaciones y oficios deben ser

conscientes de la necesidad de intensificar la reflexion sobre la importancia
social de la formacidén que imparten y sobre como inculcar creatividad, sentido
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critico y busqueda permanente de actualizacion a los profesionales que egresan
de sus aulas y talleres. Filésofos, historiadores y socidlogos se han venido
ocupando de reconocer la importancia social de la formacion técnica. Aun mas,
se ha caracterizado la sociedad contempordnea como una sociedad que no
s6lo se soporta materialmente en la técnica, sino que sigue en su ordenamiento
y en la formulacibn de sus proyectos histdricos la légica de la técnica
(prediccion y control de fendmenos, encadenamiento de procesos, enfoque
analitico de los problemas).

La reflexion sistematica que adelanten las comunidades correspondientes a las
disciplinas, las profesiones, las ocupaciones y los oficios sobre sus principios y
sus practicas debe conducir a una precision sobre los limites y perspectivas de
dichas practicas, sobre las "reglas de juego" que son propias de cada una de
ellas y sobre las exigencias éticas que implican®.

En este sentido, la cultura entendida desde la disciplina de los sistemas y las
telecomunicaciones debe permitir la comprension en la emergencia y asistencia
a nuevas estructuras relacionales impactadas por las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion con funcion social “TICs”. En esta medida se
estan jalonando procesos complejos en todo el mundo y de manera especial en
Colombia, escenario al cual se esta asistiendo desde la educacion, los sectores
empresariales y sociales constituyendo este en estructuras sociales en el cual
los adelantos tecno-cientificos se dejan ver.

2.7. LA INGENIERIA

Ingenieria, término aplicado a la profesion en la que el conocimiento de las
matematicas y la fisica, alcanzado con estudio, experiencia y practica, se aplica
a la utilizacion eficaz de los materiales y las fuerzas de la naturaleza. El término
ingeniero alude a la persona que ha recibido preparacion profesional en
ciencias puras y aplicadas; sin embargo, otras personas como técnicos,
inspectores 0 proyectistas también aplican técnicas cientificas y de ingenieria
para solventar problemas técnicos.

Antes de mediados del siglo XVIII los trabajos de construccién a gran escala se
ponian en manos de los ingenieros militares. La ingenieria militar englobaba
tareas tales como la preparacion de mapas topograficos, la ubicacion, disefio y
construccion de carreteras y puentes, y la construccion de fuertes y muelles.

® JOYANES Luis. Cibersociedad. Editorial, Mc. Graw Hill/Interamericana de
Espafia. 1997.Colombia 1998
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Sin embargo, en el siglo XVIII se empez6 a utilizar el término ingenieria civil o
de caminos para designar a los trabajos de ingenieria efectuados con
propoésitos no militares. Debido al aumento de la utilizacion de maquinaria en el
siglo XIX como consecuencia de la Revolucién Industrial, la ingenieria mecénica
se consolidé como rama independiente de la ingenieria; posteriormente ocurrio
lo mismo con la ingenieria de minas.

Los avances técnicos del siglo XIX ampliaron en gran medida el campo de la
ingenieria e introdujeron un gran numero de especializaciones. Las incesantes
demandas del entorno socioeconémico del siglo XX han incrementado ain mas
su campo de accion; y se ha producido una gran diferenciacion de disciplinas,
con distincibn de multiples ramas en ambitos tales como la aeronautica, la
quimica, la construccion naval, de caminos, canales y puertos, las
telecomunicaciones, la electrénica, la ingenieria industrial, naval, militar, de
minas y geologia e informatica. Ademas en los ultimos tiempos se han
incorporado campos del conocimiento que antes eran ajenos a la ingenieria
como la investigacion genética y nuclear.

El ingeniero que desarrolla su actividad en una de las ramas o0 especializacion
de la ingenieria ha de tener conocimientos basicos de otras areas afines, ya
gue muchos problemas que se presentan en ingenieria son complejos y estan
interrelacionados. Por ejemplo, un ingeniero quimico que tiene que disefiar una
planta para el refinamiento electrolito de minerales metalicos debe enfrentarse
al disefio de estructuras, maquinaria, dispositivos eléctricos, ademas de los
problemas estrictamente relacionados con el area de formacion o campo
disciplinar de la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones.

2.8. LA INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

Plantear este asunto desde una perspectiva y desde una linea de pensamiento
de accion en un campo del saber cualquiera sea este, el cual demanda el
establecimiento de los limites de su origen historico o al menos demanda el
tratar su que hacer en la sociedad desde una perspectiva de transformacion.

En este sentido la Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones y de manera
especial quienes hacen parte de este campo de conocimiento, no pueden de
ninguna manera estar ajenos y sentirse distantes de las preocupaciones que
subyacen esta posicion en la pretension de ampliacion y la concepcion del
cuerpo de conocimiento de esta. No pueden de ninguna manera desconocer los
elementos minimos constitutivos de esta, deben en un acto de reconocimiento y
empoderamiento, determinar su condicion, y en este caso condicion necesaria
para generar comprensiones complejas en torno a la Ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones en la Universidad de Manizales en la ciudad de Manizales.

En esta medida el que hacer de la Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones
en la Universidad de Manizales, se establece desde distintas perspectivas. En
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consecuencia la primera esta relacionada con el establecimiento de los
lineamientos de orden eminentemente econdmicas, aspectos relacionados con
el comercio y desde esta las perspectivas que le dimensionan y relacionan con
evolucion o periodos del pensamiento y desarrollo de las ciencias, campo en el
cual se encuentran los conceptos y las concepciones, asi como las etapas
fundamentales que permiten pensar y repensar en cual ha sido y cual es su
desarrollo en el marco de un mundo globalizado y complejo.

Desde esta perspectiva, el quehacer de la Ingenieria planteadas anteriormente,
permite pensar en momentos y desarrollos histéricos diferentes. En esta medida
lo primero sera indicar que la Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones en
su constitucion diferencial es reciente en el entorno mundial, y de manera
especial en el contexto nacional (Colombia). En esta medida esta temporalidad
demanda pensar en los enfoques y desarrollos tanto de pensamiento como en
el ejercicio practico al interior de las instituciones. En consecuencia, esta
temporalidad se sitia en contornos determinados, con actores especificos.

Las distintas etapas por las cuales han pasado los seres humanos han estado
cruzadas por el aparecimiento o la creacion de necesidades que permiten
pensar si quiera en como generar condiciones de humanidad favorables tales
como las relacionadas con la salud, el habitat, el vestir, el abrigo,..... También la
manera de como atenderlas y satisfacerlas de la mejor manera posible, los
cuales hacen posible el pensar en bienestar, y la solidaridad, en contextos
colectivos como en espacios particulares. Es decir desde esta perspectiva las
sociedades han establecido las condiciones necesarias y suficientes para
resolver los problemas que en el marco de una vision de modernidad y mas adn
de postmodernidad ha creado la humanidad.

El espejo retrovisor de la historia muestra como los hombres han desarrollado
distintos sistemas en el marco de dimensiones como las econdémicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas, etc. Con el objeto de superar las carencias, estas
evidencias permiten pensar en el como se han organizado los sistemas de
produccion y de transformacion técno - cientificos, los cuales han generado
condiciones de produccion y de intercambio, tanto hacia el interior como al
exterior de las comunidades.

En esta medida se destacan las maneras distintas, los desarrollos econémicos,
comerciales y los técno - cientificos, establecidos por el hombre para apropiarse
y transformar el entorno, asi como en el periodo caracterizado como inicio de la
etapa post-industrial y de la cultura postmoderna, en que el saber cambia de
condicion segun circunstancias relativas al campo disciplinario y por supuesto a
los paises en que se dan estos procesos como proceso y producto de
tensiones, fuertes y débiles como consecuencia de visiones, visiones fuertes o
débiles de la realidad.
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Con el referente de lo anterior se puede expresar que la logica de la informética
se impone dé tal manera que los productores del conocimiento, los
investigadores, deben poseer los modos de traducir ese conocimiento al
lenguaje de la maquina, en un contexto en el que las parcelas del conocimiento,
los saberes o los medios que no son susceptibles de esta traduccion corren el
riesgo de ser descartados.

En esta medida la l6gica de la informética, al exigir una separacion entre la
informacion y el propietario del saber, la experticia y la expresion de la primera
en datos susceptibles de una manifestacion medible, homologable y ante todo
un referente empirico, apunta al abandono paulatino del principio de que la
adquisicién del conocimiento y de los saberes es una condicion indisoluble de la
formacion del espiritu cientifico.

Segun Lyotard'?. Los estados, las naciones, los pueblos, los partidos politicos,
las profesiones, las tradiciones, las disciplinas, las instituciones histéricas la
nueva clase de decididos requiere indiscutiblemente de la informacién para sus
acciones de fundamentacion y seleccién; en esta medida el conocimiento cada
vez con mayor fuerza se constituye en elemento de competencia, y se
establece asi una disputa por el dominio del conocimiento.

Mientras el conocimiento describe y denota a los sujetos, la ciencia que también
asume la condicion de explicacion sobre los diversos fendbmenos que se
suceden, demanda que los enunciados que utiliza sea considerada pertinentes
a juicio de expertos, y por supuesto que sus objetos sean accesibles y de
alguna manera recurrente, en una especie de bucle retroactivo, como lo
planteara Morin, asi el vivir, oir, pensar, sentir, demandan de ejercicios
comprensivos sobre las condiciones que rige las ciencias como criterio de
verdad, de racionalidad.

En este sentido la cultura de un pueblo es el consenso que permite la
circunscripcion de saberes y del establecimiento de lo que se sabe y lo que no
se sabe.

2.8.1. Concepciéon del programa de ingenieria de sis temas vy

telecomunicaciones en la Universidad de Manizales.

La Ingenieria de Sistemas y telecomunicaciones es una disciplina que se
orienta por el analisis y disefio de datos y flujo de informacion, en la cual el
Ingeniero construye modelos que simulen el comportamiento de procesos
complejos. Los sistemas a partir de los cuales se construyen modelos, pueden

YLYOTARD Jean - Francois. La condicién postmoderna. Madrid. Catedra,

1987(Colecciéon Teorema) La version original en Francés fue publicada en 1979
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ser fisicos, sociales, econémicos, contables, politicos, biolégicos, etc. Por lo
general, la complejidad de los modelos requiere del empleo de computadoras
electrénicas siendo por esta razén una de las herramientas mas importantes de
la Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones.

Los objetivos de los estudios que realizan en esta disciplina, son multiples y de
variada gama pero casi siempre se llevaran a cabo dentro de criterios de
optimizacién, los campos de accion del Ingeniero de Sistemas vy
Telecomunicaciones son multiples. Su contribucién se hara necesaria siempre
que se Ilo planifigue o analice sistemas complejos principalmente,
administrativos, de produccion, transporte, econémicos, sociales, etc., que entre
otros aspectos importantes, impliquen grandes inversiones.

La presencia del computador electrénico como herramienta de procesamiento
de datos dentro de las organizaciones industriales, gubernamentales, etc., hace
necesaria la supervisibon y accesoria del Ingeniero de Sistemas vy
Telecomunicaciones, la que permite el buen uso de esta maquina, que por otra
parte significa un gran drenaje de divisas para el pais y la orientacion,
sobretodo, a ser usada como instrumento de analisis y de toma de decisiones.
Siendo esta profesibn joven en muestro medio, las necesidades de
profesionales en Ingenieria de Sistemas considerable es necesaria e
indispensable para dar solucién a los problemas que en esta area se presentan.
El Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones debera estar dispuesto a
desempefar su profesion resolviendo complejos problemas urbanisticos,
transporte, industria, implementando y optimizando complejos sistemas
administrativos industriales y su infraestructura, etc.

2.8.2. Perfil Profesional del Ingeniero de Sistemas  y telecomunicaciones

La formacion profesional del Ingenieria de Sistemas y telecomunicaciones es
multidisciplinaria, permitiendo a los egresados el acceso a diversos sectores
ocupacionales, ya que este, combina en forma efectiva la aplicacion de sus
conocimientos en varias disciplinas, utilizando ademas los nuevos enfoques de
andlisis tales como: Modelos, Sistemas, Investigaciéon, Computacion,
Informatica, entre otros, aplicados a la solucion de problemas que envuelven
relaciones complejas, entre diversos componentes de los sistemas y las
telecomunicaciones a partir de los cuales construyen estructuras las cuales
pueden ser fisicas, sociales, econémicas, contables, politicas, bioldgicas, etc.
De esta manera se espera que el profesional egresado de la Universidad de
Manizales, pueda en perspectiva de contexto, brindar soluciones a las
situaciones problémicas que presenta el entorno local, regional y nacional.

2.8.3. Objeto de estudio en ingenieria de sistemas y telecomunicaciones

Durante los ultimos cincuenta afios se ha registrado la depuracién del concepto
de sistemas definido por Ludwing Bertalanffy, hasta convertirlo en una
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disciplina® del conocimiento con el propésito de permitir la asimilacion y
comprension de los fendmenos de la naturaleza, sus variables, sus relaciones
entre las cuales aparecen los Sistemas de informacion.

De otra parte, tres acontecimientos histéricos en el desarrollo de las
telecomunicaciones nos remiten en primer lugar al nacimiento de la transmision
de mensajes a través de codigos con Samuel Morse en 1837; hacia el afio 1876
Alexander Graham Bell realiza la primera transmision analoga de voz y por
altimo Gutiel Marconi, logra la primera transmision inalambrica.

Mas adelante los planteamientos de Maxwell y los experimentos de Hertz,
introducen la teoria electromagnética como el primer nucleo conceptual
comprometido con las telecomunicaciones; el ingreso de la electronica con los
planteamientos de Lee de Fores y la fisica del estado solido con Shockley,
Brattaim y Bardeyn completan el nacimiento de las teorias de las
telecomunicaciones.

Estos hechos describen la historia de la transmision de datos hasta el
surgimiento hoy en dia de las computadoras personales como hito de la
manifestacion de las redes de datos.

La mayoria de las éareas conceptuales para la comunicacién a distancia
anunciados por Couch, computacion, circuitos eléctricos y electronicos,
procesamiento de sefiales electromagnetismo y la fotdnica, introducen cambios
en los métodos utilizados para desarrollar los conceptos que rigen los sistemas
de telecomunicaciones.

Las computadoras y la informacibn que procesa, plantean un nuevo
requerimiento a los sistemas de telecomunicaciones, la necesidad de transmitir
las comunicaciones venciendo barreras temporales y espaciales. En este
momento, los sistemas y las telecomunicaciones comienzan un proceso
transdisciplinariedad, en el cual se rompen las barreras conceptuales para
apoyarse y complementarse de manera tal que en la actualidad es dificil
especificar las barreras de conocimiento de estas disciplinas produciendo de
esta manera nuevos modelos tecnoldgicos para la informacion y las
telecomunicaciones hasta el punto de que la ISO (Internacional Standard
organizacion) para estandarizar el proceso que se lleva a cabo, en la realizacion
de la comunicacién entre dos dispositivos emplean conceptos como:
transmision, estandares eléctricos y oOpticos, direcciones fisicas, direcciones
l6gicas, protocolos de red, sistemas operativos y software de aplicacion.

1 Una disciplina es una unidad discursiva con su propio campo intelectual de
textos, practicas, limites, reglas de ingreso y formas de examen." las
profesiones y los estandares de calidad", ICFES, P25, 2001
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Partiendo de los anteriores hechos histoéricos tiene validez indagar por el nucleo
conceptual sobare el cual se fundamenta la informéatica como campo expedito
de aproximacion al objeto de estudio de la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones.’ Y las telecomunicaciones. En esta fusién esta implicada
la transmisién y el procesamiento automatico de la informacion y hacia alli
confluyen las opiniones para determinar la identidad de estas dos disciplinas.

Como lo manifiesta el ICFES" en opinion de algunos esta ocurriendo una fusién
de la tecnologia de la informacion con las telecomunicaciones, que afectara
radicalmente a todas las organizaciones aun a las que no hayan sido usuarias
importantes de la tecnologia. Esta nueva fusion es extraordinariamente
dinamica y va a conducir a cambios fundamentales en la estructura de las
empresas que estaran ahora, mas interconectadas. Otro aspecto a tener en
cuenta en esta fusibn es el que, ademas de permitir la automatizacion de
algunos proceso permitirA generar grandes cantidades de informacion que
antes no estaban disponible en la organizacion y que ofrece la posibilidad de
integrar la conversion, el almacenamiento, el procesamiento y la comunicacion
de informaciéon y de compartir el tiempo y el espacio, no sélo en velocidad si no

también en la cantidad de informacion trasmitida"*2.

Esta union tiene implicaciones desde lo cultural por lo cual, si se asimila la
ingenieria de sistemas a la informética, es "...Posible concebirla como una
disciplina empirica como un estudio experimental sobre los sistemas de
simbolos fisicos"**

De la anterior proposicion pueden derivarse varias conclusiones relacionadas
con el recorrido actual de su génesis y consolidacion, en el sentido de que, lejos
de contar con la extendida historia de las ciencias fundamentales; matematica o
fisica, ella se encuentra en pleno periodo de definiciébn de su objeto de estudio,
delimitacién de su metodologia, construccion de un lenguaje propio y limitacion
de sus ambitos de estudio.

El proceso inductivo de construccion en ciertos aspectos asimilables de la
fisica, comporta, sin embargo caracteristicas muy peculiares que lo diferencian
del de aquella de las cuales cave resaltar la relaciéon dinamica con el contexto,

12 Respecto a la disciplina de la informatica o los sistemas, en la comunidad
académica de la facultad de ingenieria, se presentan dos posiciones claramente
definidas. Una sostiene que hablar de ingenieria de sistemas es inapropiado
debido a la amplitud del concepto de sistemas; otra argumenta que tal como se
toma hoy en la comunidad Cientifica entre las dos existe cierta sinonimia que
permite de alguna manera manejarle indistintamente. La cual es asumida de
alguna manera en la presentacion de estas ideas.

13 |CFES. Actualizacion y modernizacion de los curriculos en ingenieria.

14 CLAUDIO Gutiérrez. La informatica comparada con otras disciplinas.
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pues el contexto se convierte en elemento en construccion en vez de ser una
condicion estable y universal. En este sentido apelamos a una de las
aproximaciones del postmodernismo cultural "...la comprension de que los
conceptos de la experiencia humana, que fueron siempre considerados como
esenciales e invariables, no son hechos naturales de la vida, sino
construcciones sociales."

El papel del Ingeniero de Sistemas esta en entender el valor de la informacién
dentro de las organizaciones, como un recurso fundamental y estratégico. Bien
utilizado para generar ventajas competitivas.

El objeto central de la Ingenieria de Sistemas y telecomunicaciones es la
administracion y gestion de la informacion, tanto en su procesamiento como en
su transmision. El profesional de esta area debe conocer la estructura del
computador en lo referente a su programacion y configuracion, ya que este
conocimiento es basico para el tratamiento de la informacion. De ahi en
adelante existen varios caminos hacia la profundizacion de temas especificos
tales como el desarrollo de software, los sistemas de informacion y las
telecomunicaciones, teniendo en cuenta que en este momento, es fundamental
poder transmitir y dirigir la informacién procesada hacia diferentes sitios.

Hablar del objeto de estudio de cualquier profesién, en este caso la Ingenieria
de Sistemas, tiene que ver fundamentalmente con un problema de la
epistemologia. Es decir, existe la Ingenieria como un campo profesional y luego
ella se va desagregando en una serie de campos mas especificos. ¢ Cual es la
realidad de la Ingenieria? Cual es el de la Ingenieria de Sistemas y
telecomunicaciones?, ¢ Cual es el objeto de estudio de ese campo profesional
muy amplio hoy en dia que se llama la Ingenieria de Sistemas vy
Telecomunicaciones? Cual es la discusion en torno al conocimiento planteada
por el programa? Y sobre los campos de conocimiento, este como es percibido
y abordado por la comunidad académica del programa?, tendra que ver también
como los decanos y directivos de estas profesiones logran disefiar su
curriculum para poderlo diferenciar de otros campos profesionales de la
Ingenieria que le permitan dar identidad.

De esta manera se puede pensar que el objeto de estudio de esta Ingenieria
tiene que ver fundamentalmente con el problema de las teorias de las
comunicaciones, como su nucleo central. Delimitar un objeto de estudio es un
problema complejo porque cada dia aparece la tendencia a desagregar mas y
mas los campos profesionales, hasta el punto que se esta pensando que en las
especializaciones, en el caso de la educacion superior, tienen que salir del
campo de los postrados porque los pregrados tienen que reducirse a una
formacion basica. Otro problema que hemos visto es el de las denominaciones,
es decir, cobmo con ocasion de reglamentar los estdndares minimos de calidad,
los ingenieros y la asociacion de Facultades de Ingenieria, ACOFI. Se tomaron
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la tarea de reducir un sinnimero de denominaciones de programas en el area
de la Ingenieria hasta reducirla a catorce, con el objeto de ofrecer los espacios
que permitan de alguna manera la revision y la reflexion en cuanto al objeto y
sentido de la formacion en campos disciplinares tan complejo como es el de la
ingenieria de sistemas y telecomunicaciones.

El momento actual de grandes y vertiginosos avances de la ciencia y la
tecnologia, trae cambios en la construccion de disciplinas y regiones del
conocimiento; al respecto Lyotard (1987) citado por Lopez, N. sefala que “las
clasicas lineas divisorias entre los campos divisorios de las ciencias se han
puesto en cuestion, las disciplinas desaparecen, las articulaciones ocurren entre
los limites de las ciencias, y de aqui surgen nuevos territorios. La jerarquia
especulativa del aprendizaje da paso a una red de areas de investigacion,
cuyas fronteras respectivas estan en constante flujo. Las viejas “facultades” se
traducen en instituciones y fundaciones de todas clases y la universidad pierde
su funcion de legitimacion especulativa”.

Segun Diaz (1998,15), el desarrollo acelerado del conocimiento en la
modernidad transforma las relaciones entre disciplinas hacia regiones,
considerada la disciplina como “la unidad discursiva especializada con su propio
campo intelectual de textos, practicas, reglas de ingreso, formas de examen y
principios de distribucion” y la region es la recontextualizacién de las disciplinas
en grandes unidades que operan tanto el campo intelectual de las disciplinas
como el campo de las practicas, son una interfase entre las disciplinas y las
tecnologias que ellas hacen posible y coinciden con lo que en términos
curriculares se conoce como profesiones.

Diaz (18) plantea que las disciplinas hoy no existen en estado puro, sino que
involucran a otras y en el caso del curriculo, lo que existen son regiones, como
saberes recontextualizados de diversas disciplinas con una Dbase
interdisciplinar, que dan origen a campos del conocimiento.

La ruptura de fronteras entre las disciplinas esta trabajando con modelos mas
potentes que la especialidad disciplinaria, a tono con la complejidad del mundo
actual, que ve los problemas con multiples lentes y areas del conocimiento,
admitiendo la multiplicidad de dimensiones para comprender los fendmenos de
manera mas integrada e interrelacionada. Esto significa pasar de los objetos de
estudio disciplinares a los objetos de conocimiento interdisciplinares (Torres,
1998, 48) y transdisciplinares, en que desaparecen los limites entre las diversas
disciplinas y se logra un nivel de cooperacion tal, que puede pensarse en la
aparicion de macro disciplinas.
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2.8.4. Legitimacion del programa en lo local, lore  gional y lo nacional.

Al hacer referencia a la legitimacion, Lyotard, la refiere como el proceso
mediante el cual el legislador transforma una ley en norma, en ciencia y en
objetos disciplinares, la legitimacion se entiende como las condiciones que
establecen y permiten que un enunciado pueda ser considerado de indole
cientifico; visto esto en términos de la linglistica y de las instituciones, sefiala
que" las instituciones deben establecer los limites para ver que enunciados
acepta como ciertos " lo cual permite de alguna manera generar reflexiones
conducentes a explicaciones del curriculo oculto subyacente a lo normativo en
una instituciéon cual quiera sé a esta, en el ambito de formacién académico
social. En esta medida lo anterior actia como filtro de naturalidad del discurso,
al establecer lo que no se puede decir, lo que se privilegia y de alguna manera
lo que se dice en las instituciones.

En esta medida se presenta una tension al hablar de legitimacion; como primera
medida esta esta referida a lo epistemolégico y a lo ético - politico, en razén de
contextos de saber y poder en nuestra época las cuales son dos caras del
mismo asunto, por que la cuestion de saber en la era de la informética, es
cuestion de gobiernos, de mandos, de poderes y porque el pensador del campo
cientifico prescribe las condiciones convenidas para aceptar un enunciado
como cientifico.

En esta medida Lyotard, sefiala que las reglas de juego que plantean las
ciencias son inminentes en su propio juego, esto es, que ellas mismas se
establecen de alguna manera en el interjuego funcional y los principios bajo los
cuales se rige la nueva técno - ciencia, y se consideran buenas por el
consenso de los expertos que en ella participan.

Sobre el anterior marco de referencia y con el fin de hacer uso de las nuevas
tecnologias y de fortalecer el desarrollo de una sociedad que se moviliza en el
contexto de la informacién en Colombia, La facultad de Ingenieria de la
Universidad de Manizales ha fortalecido las actividades en sus lineas de
investigacion para apoyar y alimentar constantemente la actividad académica ;
asi el programa de Ingenieria cuenta con profesores de linea que actualmente
realizan doctorados en universidades como la Pontificia de Salamanca en
Espafia y la Universidad Internacional de la Florida “FIU” en EEUU, de norte
América, los cuales gestionan y desarrollan proyectos de investigacion y
desarrollo tecnologico, profesores e investigadores de la Universidad de
Cantabria que promueven adelantos aplicaciones en diversas é&reas del
conocimiento.

De este modo, el programa se constituye en un encuentro multidisciplinario de
intereses, perspectivas y potencialidades alcanzables con una sélida formacion
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cientifica, donde concurren planteamientos teoricos y aplicaciones tecnolégicas
en busca de soluciones de punta, totalmente aplicables a nuestro contexto.

2.8.5. Fundamento conceptual de la ingenieria

Las condiciones bajo las cuales surgen las cosas o de alguna manera los
asuntos relacionados con las actividades que competen a los seres humanos,
demandan del esfuerzo de racionalizacién de las experiencias frente a ellas o al
menos el de realizar el acto reflexivo sobre lo ya establecido, lo ya dado, tanto
en el plano de las costumbres y uso como en lo ya estructurado como
pensamiento. (Producto so6lo de sujetos pensantes)

De esta manera los esfuerzos intelectuales y de reflexion, conducen a la
realizacion de procesos de abstraccion que implican en su concrecion, el
establecimiento de conceptos, conjeturas y por supuesto definiciones, como
pretexto para atrapar la realidad de las cosas proximas, lo cual de paso implica
y demanda del establecimiento de los limites, las propiedades de aquello que
ha tenido por tiempos inmemorables ocupado al hombre, en su desarrollo y
pretensiéon de humanidad, la necesidad de conocer y reconocer, no solo lo
material como eventos exteriores al sujeto, si no también lo que hace relacion al
lo intra subjetivo (el sujeto como ser y sujeto que existe y por tanto le asiste una
temporalidad).

El asunto que aqui convoca; la Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, no
escapa a esta pretension, toda vez que lo que hasta ahora se ha sucedido en el
contexto local, y nacional, no es mas que un segmento bastante pequefio de la
realidad técno - econdmico, social y politico de Colombia. Lo cual brinda la
oportunidad para indicar cual es no sélo el campo de accién, sus alcances,
pretensiones, si no el de descubrir y significar sobre las ideas e imaginarios que
subyacen al colectivo de la comunidad académica de la facultad de ingenieria,
en su programa de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, sobre su
objeto de estudio disciplinar.

En este sentido, la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, retomando
algunas de las consideraciones de Lyotard, debe permitir la transmisién de
conocimientos sistematizados que exige la ensefianza de una profesion, para
que los docentes puedan ocuparse de nuevos lenguajes o de preguntas
pertinentes (...donde dirigir la pregunta?).

Aqui la nueva pedagogia, al establecer como foco del saber él "para que sirve?,
"Se puede vender? , "Es eficaz?, Ha sustituido antiguas metas del
conocimiento, como la verdad, la justicia, la emancipacion.

Dice Lyotard, que una condicion postmoderna de la docencia reclama con
finalidades de la ensefianza superior y para lo superior, la organizacion eficiente
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y la actualizacion de los datos, afirma "la enciclopedia de mafiana son los
bancos de datos. Estos exceden la capacidad de cada utilizador. Constituyen la
"naturaleza " para el hombre postmoderno”. Siempre se requerira de mas
informacion, de mas sujetos pensantes.

2.8.6. Desarrollo de competencias en la formacion de ingenieros de
sistemas y telecomunicaciones.

El impacto y la dimension del trabajo de los “analistas simbdlicos, de los
pensadores criticos” en la sociedad moderna, agrega Reich, incide de manera
importante en la vida de los seres humanos. De ahi, resulta necesario que ellos
accedan a un saber de nivel elevado, que conjugue la capacidad para el manejo
de la complejidad técnica y la asimilacion de valores humanos y sociales
fundamentales®®.

La filosofia de la educacién del Ingeniero, implica y demanda del desafio para
formar verdaderos “cientificos” en el mundo de las ciencias practicas. Estas
ciencias cuya legitimidad se negd durante siglos, ahora tienen su propia
racionalidad y corresponden a las que Aristoteles llamé “ciencias practicas
despdticas” para referirse a las que se dedican a orientar servicios dirigidos a
seres libres, auténomos, libres, apelando a Lyotard ® en la Condicién
postmoderna.

La Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones por estar enmarcada en uno de
los énfasis de la Ingenieria, aborda los problemas basados en tres paradigmas
bésicos: teoria, abstraccion y el disefio.

Una persona que trabaja utilizando el paradigma de la teoria, tiende a pensar
en términos de definiciones formales, axiomas, teoremas y demostraciones.
Con la abstraccion se permite la aventura y el planteamiento de hipétesis, que
permiten la construccion de modelos, realizan predicciones, y se obtienen
resultados para demostrar las hipétesis. En esta medida el disefio permite
establecer requisitos, formular especificaciones, preparar e implementar el
disefio y establecer un plan de pruebas, para luego evaluar y mejorar los
propios del disefio.

Estos tres paradigmas son fundamentales para establecer la base de una
disciplina cientifica y como tal requieren estar intimamente relacionados,

% YOTARD Jean - Francois. La condicién postmoderna. Madrid. Catedra,

1987(Coleccién Teorema) La version original en francés fue publicada en 1979.
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cuando se intenta formar una persona capaz de “saber hacer”, dentro de un
contexto social. Asi la comprension es el elemento que distingue a la persona
competente de hoy con respecto al trabajador calificado del pasado:
comprender su profesion y el medio donde se desempefia es sin duda un gran
aporte a la solucion de problemas. Tener iniciativa en las situaciones
inesperadas y contar con la capacidad de aprender constantemente, son
factores determinantes en la vida de un Ingeniero de Sistemas.

El Ingeniero de Sistemas y telecomunicaciones cumple su cometido social
siendo su disciplina una profesién que trabaja con tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, para agilizar y permitir mejores servicios a la comunidad.
El profesional de sistemas esta en capacidad de generar modelos que permitan
entender los problemas como un todo, con el propésito de identificar sus
variables, modelar su comportamiento, establecer relaciones con otros sistemas
y proponer soluciones practicas con las tecnologias disponibles.

En un mundo donde la informaciéon y los conocimientos se almacenan y
transmiten a través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados, el papel
del Ingeniero de Sistemas debe ser mas orientado hacia la construccién de una
sociedad mas humana y justa donde lo tecnoldgico y lo humano se integren
contribuyendo en la busqueda de una mejor calidad de vida, a través de la
mirada sistémica de la realidad y el contexto en que se desempefia.

2.9. REGION DE CONOCIMIENTO

Es evidente la aceptacion del conocimiento como factor que influencia el
devenir de las sociedades desde las Ultimas décadas del siglo X y hoy las
iniciales del siglo XXI, asi como la toma del mismo como recurso productivo
critico para la creacion de riquezas y de valor en contextos en los cuales el
saber se definen en términos de aquellos que dicen y pueden dar cuenta de
algo desde sus elementos minimos constituidos.

El enfoque basado en conocimiento, en regiones de conocimiento, se erige
como un nuevo paradigma, el cual permite entender de manera distinta la
organizaciéon y administracién de los saberes y de los conocimientos partir de
estructuras y organizaciones, a partir de organizaciones y la evolucion que
emergen de los procesos del conocimiento, como expresion de las actividades
que le ponen en accion y justifican la transformacion de las estructuras
académicas contemporaneas.

En palabras de Wittgestein (1963) como apoyo argumental a las ideas
expuestas, la ignorancia de la légica, de posprincipios del simbolismo y del mal
uso del lenguaje” han permitido la emergencia de complejos asuntos
semanticos, tematicos y probleméticos en torno a las disciplinas que intentan
explicar la era de los intangibles, de sociedades de conocimiento, de regiones
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de conocimiento, hoy precisamente un nuevo discurso sobre como entender y
asumir la organizacion del conocimiento.

La organizacion horizontal del plan de estudios de la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones esta constituida por una serie de regiones de conocimiento
gue incluyen nociones sobre el trabajo interdisciplinario que requiere el ejercicio
de la ingenieria, con las finalidad de que el alumno, aprendiz, adquiera
habilidades que le permitan desarrollar actividades interdisciplinarias en los que
estén involucrados conocimientos derivados de las humanidades, los sistemas,
las telecomunicaciones, la fisica, las matematicas y la educacion entre otras.

La region de conocimiento en la Ingenieria, dimensiona el alcance vy
organizacion horizontal de los saberes, esta disefiada de manera que la
programacion de los temas que se revisen en los diferentes campos se
complemente entre si, de manera coordinada, la simetria que guardan en cada
momento la dimension temporal en el plan de estudios estan programadas, en
la plataforma Unica de conocimientos basicos, para que los campos en el
mismo nivel del eje vertical sigan la logica que clasifica al conocimiento
cientifico en tres esferas; a saber la esfera tedrica, la metodologica y la
aplicada.

La regién de conocimiento no solamente se complementan entre si desde los
campos de manera coordinadamente, sino que también existe una equivalencia
entre cada una de ellas, a la manera en que se relacionan los correquisitos,
puesto que en todos los momentos de su desarrollo vertical, los conocimientos
contenidos en las distintas regiones de la organizaciéon curricular guardan una
intima reciprocidad. Esta situacion fortalece los vinculos que se establecen
entre ellas en el plano horizontal, haciendo que los contenidos programaticos
guarden un estricto paralelismo ortodoxo, ya que ven al mismo tiempo los
aspectos equivalentes relacionados con los fendmenos derivados de las
telecomunicaciones derivados de su objeto de estudio.

Finalmente, en cuanto a la organizacion horizontal del plan de estudios, la
coherencia del eje de la dimension de alcance o amplitud, posee un valor
agregado debido a que el contenido de los campos de conocimiento esta
orientado la demarcacion de la ingenieria en funciébn de areas de ejercicio
profesional de la disciplina y de areas de conocimientos de la ingenieria con lo
cual se garantiza la relevancia social y epistemolégica del plan de estudios.

De igual forma, la dimensién de profundidad de conocimiento que corresponde
a la organizacion vertical del plan de estudios de la ingenieria esta disefiada
para proporcionar continuidad en el curriculum, con el proposito de asegurar
que cada contenido tenga en consideracion el contenido previamente
ensefiado. Asi pues, la organizacién vertical comprende distintas
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habilidades secuenciales y una sucesion de conceptos tedricos metodologicos
de la ingenieria que parte de una menor complejidad hasta llegar a conceptos
ingenieriles mas complejos en los cuales se incluyen esferas de analisis mas
amplias que tienen que ver tanto con las humanidades como con las ciencias
sociales, de las sistemas y las telecomunicaciones.

En conclusion puede decirse que, en la construccion del plan de estudios del
programa de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones en la Universidad de
Manizales, las dimensiones horizontales de alcance o amplitud y la vertical de
temporalidad no se toman como aspectos diferentes de la organizacién
curricular, sino mas bien se integran para construir el plan de estudios a lo largo
de esas dos dimensiones.

2.10. CAMPOS DE CONOCIMIENTO Y DE FORMACION

La universidad de Manizales, en su acuerdo Nro. 03 del 11 de noviembre de
2003, y mas tarde actualizado en el acuerdo Nro. 06 del 14v de agosto de 2006,
define los campos de conocimiento y de formacion de la siguiente manera: “un
campo esta constituido por disciplinas afines, que aportan sus conceptos,
métodos, procedimientos, epistemologias y términos en la definicion de sus
discursos y sus practicas. La nocidon de campo es una categoria organizativa
del conocimiento.

En la universidad de Manizales se configuran los siguientes campos de
formacion: ciencias econdmicas, ciencias sociales, ciencias de la salud,
ciencias de la educacion y ciencias de la ingenieria” en esta medida la facultad
de Ingenieria y en ella su programa de Ingenieria de Sistemas vy
Telecomunicaciones, se acoge subsume a esta disposicion emanada por el
consejo superior, asumiendo las determinaciones sobre campos de
conocimiento.

2.11. CURRICULUM

"Pensar en el curriculo es pensar en como actla e interactta un grupo de
personas en ciertas situaciones. No es describir y analizar un elemento que
existe aparte de la interaccion humana. Ningun curriculo existe a priori. Si
pretendemos entender el significado de las practicas curriculares que
desarrollan personas pertenecientes a una sociedad, tenemos que conocer el
contexto social de la institucion educativa... Pero no solo saber algo de la
composicidon y organizacion de la sociedad; También precisamos conocer las
premisas fundamentales sobre las que se constituye." (Grundy, 1998).

De esta manera pensar en curriculo demanda asumir un pensamiento amplio
gue permita de alguna manera la comprension de los actores en su ejercicio de
vivencia y apropiacion de una cultura, un estilo de relaciones socio culturales en
la cual se recrea el espiritu de sus actores.
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El estudio sistematico del curriculo para la planificacién educativa surgié en
Estados Unidos, sociedad en la que se produjeron grandes variaciones
pedagogicas a principios del siglo XX, a través de personalidades como John
Franklin Bobbitt, que tratdé de implantar fines y objetivos comunes y generales,
aunque era consciente de que un contenido uniforme no era posible ni
conveniente. En 1942 Ralf Tyler sugirié que estos objetivos debian establecerse
segun “las demandas de la sociedad en cuestion, las caracteristicas de los
estudiantes, las posibles contribuciones que aportan los diversos campos del
aprendizaje, la filosofia social y educativa del centro de estudios, los
conocimientos sobre psicologia del aprendizaje, asi como la posibilidad de
alcanzar distintos objetivos al mismo tiempo”. Este plan fue posteriormente
simplificado en un modelo secuencial de objetivos, contenidos, libros y otros
materiales, métodos de ensefianza y evaluacion. Esta propuesta tenia la
ventaja de que podia ser aplicada a la planificacion curricular de cualquier pais,
al margen de sus diferencias filosoficas de base.

Los curriculos en los diferentes paises pueden ser centralizados y generales
para todos los centros escolares o0 variar segun regiones, localidades e
instituciones. Los conocimientos tradicionales se valoran mas en funcion de las
diferencias culturales. En algunos paises el curriculo esta basado en temas
convencionales, universales, mientras que en otros prevalecen temas
transversales y localistas 0 nacionales; en algunos, la ensefianza es global y
universal sin distincion de clase social o particularidad, mientras que en otros se
centra en la observacion y en la actividad individual del estudiante. La
evaluacion de los estudiantes puede ser controlada por el Estado, por una
institucion de prestigio o incluso por un profesor.

En esta medida, el concepto de curriculo en la Facultad de Ingenieria y el
programa debe ser entendido como un proceso formativo global, proceso que
puede presentar diferencias de una institucion a otra, segun aquello que ha
determinado como su "curriculo prescrito” en las reglamentaciones que la rigen.
En la Universidad de Manizales, bajo el marco de lo establecido en el acuerdo
No. 08 de mayo 26 de 1994, emanado del Consejo Superior, se expresa que el
curriculo es:

"...El conjunto de experiencias de aprendizaje conducentes a la capacitacion y
promocién de profesionales en areas especificas del conocimiento, bajo un
enfoque educativo particular e institucional, con estrategias educativas y
evaluativas correlacionales, en ambientes educativos especificos y en
correspondencia con las demandas del entorno y respuestas al medio”.

De esta forma, se busca que el estudiante de la Institucion tenga una formacion

integral en la que no primen los aspectos relacionados con la cara visible (o
explicita) del curriculo -la estructurada en planes y programas especificos, que
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incorpora elementos relativos al perfil profesional, a los ambientes y a las
estrategias educativas- sino que, también, contemple de manera equivalente
aquellos aspectos formativos que conforman el componente invisible del
curriculo (curriculo oculto), el cual agrupa todas aquellas experiencias de
aprendizaje que, aunque no se planean, permiten perfeccionar las capacidades
y potencialidades humanas, a saber: las relaciones interpersonales, el
desarrollo de la personalidad, las motivaciones, los intereses, las expectativas,
los afectos, la transmisiébn de valores y la preparacién para la toma de
decisiones.

2.12. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA FORMACION EN LA FA CULTAD Y
EL PROGRAMA

La pedagogia, como teoria de la ensefianza que se impuso a partir del siglo XIX
como ciencia de la educacion, actualmente estudia las condiciones de
recepcion de los conocimientos, los contenidos y su evaluacion, el papel del
educador y del alumno en el proceso educativo y de forma global, los objetivos
de este aprendizaje, indisociables de una normativa social y cultural.

En la antigledad la educacion estaba mas enfocada a la formacion general del
hombre y del ciudadano (paideia) que a la transmision y al contenido de los
conocimientos en el sentido estricto de la palabra. En este contexto, la
dialéctica y la mayéutica, practicada por Soécrates en sus famosos dialogos,
eran consideradas técnicas capaces de hacer progresar el razonamiento y el
conocimiento. Igualmente, Platon y Aristoteles consideraban que la pedagogia
debia ponerse al servicio de fines éticos y politicos.

Posteriormente, durante la edad media, la pedagogia fue asimilada como un
catecismo el cual estaba claramente influenciado por el escolasticismo, cuyos
principios fueron expuestos principalmente por san Agustin y santo Tomas de
Aquino. Los métodos de educacion, que hacian énfasis en la comunicacion
maestro - alumno, la cual se basaba en la transmision de la fé a través de una
ensefianza que giraba principalmente alrededor de la linguistica.

Hasta el Siglo de las Luces, especialmente con Jean - Jacques Rousseau, no
se logré imponer la reflexion sobre la pedagogia.

A medida que los sistemas de ensefianza fueron difundiéndose con una fuerza

sin precedentes en los paises desarrollados, el papel de la pedagogia fue
objeto de nuevas reflexiones, dando lugar a corrientes a veces contrapuestas.

37



Asi, Durkheim, *"al tiempo que afirmaba que la pedagogia era un producto de
un determinado momento de la historia, le asigné como mision constituir un
proyecto susceptible de preparar al nifio para la sociedad en la que esta
llamado a evolucionar.

A pesar del aspecto excesivamente normativo de la educacién escolar, se ha
impuesto una corriente que se caracteriza por su constante referencia
ideoldgica a la espontaneidad. Partiendo del nifio, la nueva educacion se
presenta como una ampliacion del método cientifico en el campo de la
educacion.

Los saberes y disciplinas que componen los planes de estudio de los
programas de la facultad de ingenieria y que de alguna manera ilustra los
desarrollos en el programa reingenieria de sistemas y telecomunicaciones,
tienen una caracteristicas importantes y es la ENSENABILIDAD y por ello estan
preparadas para ser ensefiables, aportando los criterios de confiabilidad,
validez, universalidad e inter subjetividad que portan en si, ademas en todo acto
educativo intervienen dos actores: educador y educando, al educador le
sobreviene la educatividad que es el modo de ser propio del educador, su
actitud para educar y al educando le sobreviene la educabilidad entendida como
la posibilidad de ser plenamente, el ser educable supone, entre otras cosas,
gue el estudiante tiene, por esencia, disposicion para conocer, en tal situaciéon
la idea de que en el conocimiento lo valido es la adquisicion pasiva de nociones
o saberes, y que en la ensefianza siempre habra un sujeto pasivo que recibe
sin que en lo que recibe medien procesos mentales y que el aprendizaje ha de
limitarse al cultivo de la memoria y al almacenamiento de datos
descontextualizados se ha venido repensando, en las discusiones académicas
se ha madurado la concepcion de que en ellas debe haber procesamiento y
construccion activa del sujeto Que conoce. De esta manera el verdadero
proceso ensefianza-aprendizaje es aquel que contribuye a la construccién
permanente de la persona en lo cognoscitivo, afectivo, en lo comportamental y
valorativo, por esto el desarrollo no se puede confundir con la mera instruccién
o informacién que lleva a la acumulacion de conocimientos, datos o
experiencias aislados sino mas bien con la educacién formacion que trae como
consecuencias para la persona su desarrollo y su humanizacion.

A partir de estas concepciones el estudiante es el autor de su propio desarrollo
y constructor de su conocimiento no solo con la interaccién con los objetos, sino
también con los demas sujetos, entre ellos los propios docentes.

" DURKHEIM Emilio. ¢, Qué es la educacién? Textos seleccionados y

comentados por Rafael Avila. Editorial Nueva América. Bogota. 1988.
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Se busca que los aprendizajes sean significativos en la medida en que a partir
de lo aprehendido se comience a producir nuevos conocimientos que
contribuyan al desarrollo de las ciencias y la tecnologia y de hecho, al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Desde esta perspectiva el cuerpo profesoral de la facultad y por supuesto del
programa, realiza encuentros peridédicos (lunes cada ocho dias, durante dos
horas) en los cuales reflexionan sobre el ejercicio pedagogico adelantado en el
aula (en su expresion mas amplia) de clase, con el objeto de desarrollar el ellos
mismos y en los estudiantes los sistemas y estrategias mas adecuadas posibles
gue permitan la puesta de conocimientos y saberes en horizontes de formacién
disciplinar y profesional del estudiantado y del docente, es una apuesta por la
diferencia desde los focos diferenciadores que permiten entender la puesta por
la formacion desde las regiones de conocimiento.

Principio Pedagdgico

En la facultad de ingenieria y de manera especial en el programa de ingenieria
de sistemas y telecomunicaciones, se entiende que lo pedagdgico es un
producto de la conciencia analitica y critica de todos los actores que intervienen
en el acto educativo, como tal la pedagogia es un saber tedrico-practico
generado por ellos a través de la reflexion personal y colectiva sobre la practica
educativa, en este sentido hay concordancia con el CNA cuando manifiesta que
las instituciones educativas deben tener la capacidad de demostrar que la
reflexion pedagdgica hace parte de su praxis, verificada en la revision
permanente de sus estructuras curriculares segun la comprensién creciente de
sus estudiantes, sus docentes y sus respectivos entornos culturales, en las
funciones que se le asignan a sus docentes, en el manejo del tiempo y del
espacio, en los contenidos de los planes de estudio y sobre todo en las
relaciones maestro-estudiante-entorno.

La reflexion y la discusion han llevado a considerar que la ingenieria de Sy T.
Tienen caracteristicas importantes y es su ensefiabilidad y por ello esta
preparada para ser ensefiable, aportando los criterios de confiabilidad, validez,
universalidad e inter subjetividad que porta en si, ademas en todo acto
educativo intervienen dos actores: educador y educando. Al educador le
sobreviene la educatividad que es el modo de ser propio del educador, su
actitud para educar y al educando le sobreviene la educabilidad entendida como
la posibilidad de ser plenamente; el ser educable supone, entre otras cosas,
gue el estudiante tiene, por esencia, disposicién para conocer. En tal situacién
la idea de que en el conocimiento lo valido es la adquisicion pasiva de nociones
o saberes y que en la ensefianza siempre habra un sujeto pasivo que recibe sin
qgue en lo que recibe medien procesos mentales y que el aprendizaje ha de
limitarse al cultivo de la memoria y al almacenamiento de datos
descontextualizados, se ha venido repensando, en las discusiones académicas
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se ha madurado la concepcion de que en ellas debe haber procesamiento y
construccion activa del sujeto que conoce.

De esta manera, el verdadero proceso ensefianza-aprendizaje es aquel que
contribuye a la construccion permanente de la persona en lo cognoscitivo,
afectivo, en lo comportamental y valorativo, por esto el desarrollo no se puede
confundir con la mera instruccion o informacion que lleva a la acumulacion de
conocimientos, datos o experiencias aislados sino mas bien con la educacion-
formacion que trae como consecuencias para la persona su desarrollo y su
humanizacion.

A partir de estas concepciones el estudiante es el autor de su propio desarrollo
y constructor de su conocimiento no solo con la interaccion con los objetos, sino
también con los demas sujetos, entre ellos los propios docentes.

Finalmente, se busca que los aprendizajes sean significativos en la medida en
que a partir de lo aprehendido se comience a producir nuevos conocimientos
que contribuyan al desarrollo de las ciencias y la tecnologia y de hecho, al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Principio Axiolégico
Axiolégicamente se busca formar:

1. Profesionales identificados con su ejercicio, amantes de su labor y con
pleno convencimiento de la importancia y trascendencia de su trabajo.
Profesionales comprometidos con la labor a la que estan integrados.
Profesionales que asuman los valores de Eficiencia, Pertenencia y
Transparencia.

2.
3.

Principio Socioldgico

La Universidad de Manizales ubica la formacion de la persona en el campo
social. La tecnologia tiene trascendencia social por su interaccion humana. El
hombre es social por naturaleza, es social en cuanto tiende a la asociacion
humana y la necesita para aplicar la tecnologia.

La socializacion no es solamente entrenamiento para la vida, es un proceso de
identificacion integral con la vida misma, que permite conocer, discernir, decidir,
elegir y amar.

La Universidad de Manizales y la Facultad de Ingenieria, adoptan una
fundamentacion socioldgica, comprometida con la exaltacion de la persona
como centro del universo, sujeto de realizaciones y transformaciones,
responsable de su supervivencia y perpetuacion.
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El profesional en Ingenieria de Sy T debe conocer los fundamentos y las leyes
que rigen la sociedad, identificando los fendmenos que surgen de las
interrelaciones entre las personas y los grupos, es decir, las formas de
organizacién y las manifestaciones culturales.

Principio Psicolégico

El contenido curricular del programa propuesto esta fundamentado en el
enfoque de la psicologia humanista, el cual concibe al ser humano como un ser
integral, provisto de multiples capacidades superiores en sus dimensiones
cognitiva, social, emocional, moral, biolégica. Se parte de la base de que las
personas viven en un constante proceso de esfuerzo por realizar sus
potencialidades y encontrar el sentido y la satisfaccion de su vida.

Principio Epistemologico

La reflexion epistemologica centra su interés en el proceso cognoscitivo para
configurar una relacién sujeto-objeto. Se parte de la premisa de que el
conocimiento es expresion de la actividad social del hombre y como tal esta
sometido a multiplicidad de factores, por ese motivo hay que considerarlo mas
como proceso. Es menester también considerar que el objetivo principal del
conocimiento es la realidad, pero el énfasis de la investigacion cientifica es el
progreso del hombre, desde esta perspectiva el conocimiento que se construye
en la facultad tiene como intereses fundamentales el de hacer més facil la vida
del hombre y el de posibilitar desarrollos en la regién que permitan el progreso
econoémico y social.

En la facultad y en el programa se reconoce que el conocimiento cientifico esta
siempre en construccion, de acuerdo con esto es manifiesta la movilidad
constante que existe entre el objeto y el sujeto de conocimiento ambos estan
dialécticamente relacionados y modificAndose continuamente.

Relacion del Programa con la filosofia y los objetivos de la institucion y los
objetivos de la Facultad de Ingenieria.

La ensefianza, como se ha visto anteriormente, no sélo debe descansar sobre
la comprension de ideas y de conocimientos, sino también, sobre la
construccion de significados, adaptaciones tecnoldgicas y desarrollo cientifico,
propésitos planteados

2.13. MODELO Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

En el Modelo Pedagdgico se expresa el deber ser del programa cuando
responde a preguntas como: ¢Qué tipo de profesional interesa formar?, ¢Con
cudles estrategias metodoldgicas?, ¢ A través de qué contenidos?, ¢Como es la
evaluacion? ¢Qué medios se utilizan para evaluar? Y ¢COmo se da la relacion
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estudiante-profesor?*®. Con estos interrogantes se pretende dar respuesta al

desarrollo cultural, cientifico y tecnolédgico del pais y del mundo.

Una preocupacion de la comunidad académica del programa es determinar
estrategias metodologicas adecuadas al modelo pedagdgico, que permitan
orientar los contenidos propuestos y lograr los ideales de formacion. En este
sentido, la modalidad de créditos académicos, adoptada por las instituciones de
educacién superior, genera algunos espacios y mecanismos propicios para que
el estudiante participe activamente y asuma, de manera responsable, su propio
aprendizaje bajo el principio “aprender a aprender” y “aprender haciendo”.

En la modalidad de créditos se conserva la asignatura como la minima unidad
organizativa de los contenidos curriculares, que puede ser abordada mediante
estrategias que van desde la clase magistral (grupal), hasta la tutoria
(individual), pasando por el taller de solucién de problemas, el laboratorio, la
practica, el seminario y la mesa redonda.

La organizacion por créditos y la utilizacion de las estrategias sefaladas,
permitira valorar el trabajo académico del estudiante, al tiempo que le brinda
oportunidades flexibles de formacion en correspondencia con sus necesidades,
expectativas y posibilidades. De otra parte, atendiendo a los avances de la
tecnologia y examinando las exigencias educativas, se considera que los
entornos virtuales son hoy un recurso de primer orden para dinamizar el
proceso ensefanza-aprendizaje; el trabajar algunos contenidos con
herramientas virtuales aproxima a las exigencias del entorno y a los desarrollos
de la educacién en un mundo globalizado. Reconociendo que es posible ofrecer
una ensefianza efectiva y eficiente, a través de canales multimediales, donde el
estudiante tendrd que dedicar mas tiempo para su auto estudio y auto
aprendizaje, la virtualidad es uno de los medios mas efectivos para lograr
aprendizajes significativos.

Los contenidos, esbozados en el plan de estudios, son revisados
constantemente —dada la dinamica misma del conocimiento — para examinar la
coherencia y pertinencia.

El programa tiene definidas las siguientes areas:
» Disciplinar Profesional
* Ciencia basica
*  General Humanistica

18 Florez Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Ed. Mc Graw Hill
Bogota 1998
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En cada area se definen competencias minimas que debe poseer el
profesional. Para el programa:

“La calidad de una profesibn se reconoce no sélo por la articulacion y
coherencia que en ella se presentan entre un campo de conocimientos y un
campo de practicas, sino también por la posibilidad que ofrece a quienes se
forman en ella de demostrar las competencias necesarias en la reflexion, accion
y busqueda de soluciones a situaciones y problemas en contextos especificos,
nuevos y diversos"

En los contenidos también juega un papel importante la investigacion, que es
asumida como la motivacion para que tanto estudiantes como docentes formen
el nuevo espiritu cientifico, que el momento requiere para generar
conocimiento y propiciar desarrollos que ayuden a mejorar la calidad de vida
de la sociedad.

El avance en las competencias se evidencia en los procesos de evaluacion, los
cuales se valoran en notas cuantitativas, pero se considera que es el aspecto
formativo el que conduce al mejoramiento continuo, por tanto la evaluacion es
flexible para que responda a la realidad contextual de los estudiantes.

Los contextos posibles de aprendizaje en el programa demandan del ejercicio
de revision sistematica sobre los requerimientos de los campos de formacion,
los conocimientos basicos y los fundamentos sdlidos derivados de las ciencias
basicas como la fisica y la matematica, entre otras. Estas, convertidas por
asuntos practicos en el programa en asignaturas requieren algunas veces del
desarrollo de la magistralidad de las clases formales, claro esta, dependiendo
de la complejidad del tema. No obstante, la Ingenieria de S y T tiene gran
componente practico y de experimentacion, por lo que los contextos de
aprendizaje deben enfocarse teniendo en cuenta dicha realidad.

Los talleres como las practicas de laboratorio son claves para el proceso
ensefianza-aprendizaje. Los laboratorios y talleres permiten que el estudiante
adquiera las destrezas y habilidades necesarias, asi como las competencias
propias de un ingeniero de Sy T. El contacto directo con las herramientas y
elementos que le permitiran desarrollarse profesionalmente en un futuro, son
una experiencia invaluable para la formacidn del ingeniero de Sy T. Las visitas
a empresas e industrias de la regién son igualmente importantes, dado que los
estudiantes pueden observar directamente los procesos en los que la Ingenieria
de Sy T juega un papel importante en esas empresas.

9 |CFES (Las profesiones y los estandares de calidad .2001).
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En este orden de ideas, los seminarios, talleres y practicas investigativas
juegan un papel importante en el aprendizaje y entrenamiento de los futuros
profesionales de la ingenieria de S y T. Con la metodologia de aprendizaje
basado en problemas, se integran diferentes asignaturas o areas, mediante los
proyectos que permiten, integrar diferentes asignaturas y areas de formacion de
una manera tal, que los estudiantes pueden hacer uso de diferentes
conocimientos adquiridos y combinarlos de una manera apropiada.

Perfil de formacion

1.

De acuerdo a los objetivos planteados entonces nuestros profesionales
en Ingenieria de Sistemas se desempefiaran con éxito en los siguientes
campos:

Administrador de proyectos: Responsable de la coordinacion de
desarrollo de sistemas de informacién y de la implementacién de grandes
aplicaciones.

Arquitecto de tecnologia: Encargado del disefio, desarrollo, evaluacién e
integracion de aplicaciones de negocios, ambientes técnicos, sistemas
operativos, bases de datos y redes de computadores.

Programador de sistemas: Trabaja en la escritura, mantenimiento y
actualizacion de los programas que controlan la operacion total de un
sistema de computacion.

Analista de Base de Datos: Maneja y organiza datos electronicamente de
acuerdo a las politicas de administracion corporativa y los estandares
gue aseguren que las necesidades de informacion de los usuarios sean
satisfechas.

Soporte a clientes: Atiende el llamado de un usuario cuando se
presentan problemas con el hardware, software, la red, para
entrenamiento o instalaciones tanto de hardware como de software.
Analista de Sistemas: Responsable de la traduccion de los
requerimientos funcionales en disefos de sistemas, disefio de sistemas
de informacion en computador, modificacion de sistemas para mejorar la
produccion del flujo de trabajo y la expansion de sistemas de
computadores ya en uso.

Programador de Aplicaciones: Responsable de escribir, verificar y
mantener las instrucciones detalladas (cddigo) de los programas de
aplicaciones o software.

Administrador de Base de Datos: Responsable de la construccion,
verificacion, instalacion y modificacion de base de datos de
computadores. Es la persona responsable de que la base de datos de
una organizacion esté disponible. Este trabajo involucra la asistencia en
el disefio de bases de datos, disposicion de la estructura de la base de
datos, identificacion y
resolucion de los problemas de los usuarios, desarrollo e implementacion
de los procedimientos de mantenimiento, mantenimiento de la seguridad
en los datos a través de las copias de backup y procesos de
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10.

11.

12.

13.

recuperacion y afinamiento de la base de datos con el fin de garantizar el
servicio a una mayor velocidad.

Director de Sistemas: Responsable de la planificacion, implementacion y
administracion de los sistemas de informacion y los recursos
computacionales de una organizacion.

Auditor de Sistemas: Encargado de asegurar que todos los aspectos de
un sistema de informaciéon de una organizacién estén funcionando de
acuerdo a las especificaciones con las que fue disefiado.

Analista de seguridad informatica: Coordina las politicas de seguridad
planificadas para proteger la informacién en los archivos del computador
de la no autorizada o accidental modificacion, destruccion o divulgacion.
También es responsable de diseflar y monitorear los sistemas de
seguridad.

Arquitecto de Software, Asesor, Consultor y Docente universitario en el
campo de la Ingenieria de Sistemas
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3. CRITERIO METODOLOGICO

Este estudio se desarrolld, desde un enfoque cualitativo de orden hermenéutico,
la historia, ligada a la praxis de los actores y gestores de los procesos son
fuente inagotable de experiencias las cuales se capitalizaron, dirigidas a la
comprension de los hechos sociales que involucran este proyecto, este fue el
espacio para la intery la transdisciplinariedad.

En este sentido se puede hablar de un tipo de avance en espiral (Morin) en
donde sus fases se promovieron en perspectiva de desarrollo progresivo, estas
posibilitaron la comprension sobre el sentido y las ideas que tienen los docentes
en relacion con las regiones de conocimiento en la facultad, asi las cosas se
planteo la siguiente ruta:

3.1. HEMENEUTICA

Segun Padul Ricoeur la hermenéutica es una "filosofia reflexiva" que ha de dar
cuenta del conflicto entre las diferentes interpretaciones de los simbolos del
lenguaje, restaura el verdadero sentido que contienen los simbolos, busqueda
que explicaria el progreso de la conciencia.

En este sentido, la hermenéutica es una interpretacion basada en un
conocimiento previo de datos (historicos, filoséficos) que emergen de la
realidad la cual trata de comprender y da sentido a los datos a través de un
proceso inevitablemente circular, tipico de la comprension en cuanto método
peculiar de las ciencias del espiritu. Entonces, la hermenéutica facilita el trabajo
dando herramientas para comprender a un autor, un evento, una experiencia,
mejor de lo que pudieron hacerlo sus contemporaneos.

En este sentido, la hermenéutica se basa en la conciencia histérica, la Unica
gue puede llegar al fondo de la vida: pasa por y de los signos ala vivencia
originaria que les dieron nacimiento, es un método general de interpretacion del
espiritu en todas sus formas.

3.1.1. Fase precomprensiva.

No sélo los objetos de conocimiento son histdricos, sino también el hombre
mismo lo sea, impide valorar "neutralmente” la realidad. No existe enteramente
un saber objetivo, transparente ni desinteresado sobre el mundo. Tampoco el
ser humano (Dasein) es un espectador imparcial de los fenomenos. Antes bien,
cualquier conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de prejuicios,
expectativas y presupuestos recibidos de la tradiciéon que determinan, orientan y
limitan nuestra comprension.

El hombre estd inmerso en un mundo que le surte de una cultura y un lenguaje
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determinados (facticidad) que delimita y manipula su conocimiento de la
realidad. Esta no surge de la subjetividad, no es original de cada hombre
particular, sino que esta condicionada historicamente, y se vértebra entre
pasado y futuro, esto es, en el didlogo entre tradiciones.

En este sentido, cualquier pregunta prevé su respuesta y presagiamos o
anticipamos de antemano aquello que queremos conocer, por lo que se crea
cierta circularidad en la comprension denominada “circulo hermenéutico",
criticada por el cientificismo y la légica clasica como un error o peticion de
principio.

En consecuencia, esta fase parti6 desde una perspectiva de saberes y los
fendmenos propios que hicieron posible pensar en la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones como un campo de formacién profesional. Asi como los
supuestos planteados desde el area problematica. Este ciclo partio de lecturas y
observaciones sobre los fendmenos relacionados con la vivencia y desarrollo de
la dindmica ensefianza aprendizaje en los espacios de la facultad.

Esta fase se caracterizd por el establecimiento de un esbozo conceptual,
epistemoldgico, historico y comprensivo sobre las probleméticas planteadas, el
establecimiento de supuestos sobre la ingenieria en el marco de las TICs, la
I+D+l, la 1+D y los proceso de legitimacion social, el practicismo, y
fundamentalmente la pregunta al por qué? y el para qué? De la Ingenieria de
Sistemas Telecomunicaciones (Ide Sy T.)

Las cuales se desarrollaron a partir de consultas tedricas, rastreo reinformacion,
eventos y la determinacion de conjeturas propias del investigador, sus
intereses, sus intencionalidades, aproximaciones dialégicas a la poblacién de
docentes y estudiantes de la facultad y la logica propia del enfoque que
permitieron el establecimiento de las categorias iniciales de trabajo, las cuales
desde esta perspectiva fueron provisionales permitiendo establecer una
aproximacion critica al como y de que manera la comunidad académica de la
facultad vive y significa su objeto de estudio y como permite a los docentes y
alumnos articularse en acciones que permiten los proceso de formacién
profesional y disciplinar en relacion a los campos de conocimiento.

Este momento permitio la visualizacion de la realidad, interpretada y construida
en términos de campos de formacién disciplinar y las regiones de conocimiento
que le confieren sentido, en situacion de contexto social, cultural, histérico y
cultural al programa.

3.1.2. Fase comprensiva - critica

Las condiciones exploratorias expresadas en la fase anterior, de alguna manera
permitieron la asuncién de un esfuerzo critico que permitié la categorizaciéon
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rigurosa, mediante el estudio de pertinencia y viabilidad, de forma que genero el
espacio y las condiciones para la exposicion de argumentos interpretativos, que
posibilitan la construccion sintética y critica, en aproximaciones de como es
percibida la realidad.

Esta fase se desarroll6 mediante entrevistas a profundidad, grupos de discusion
(seminario permanente de interdisciplinariedad de los lunes), analisis de
discusiones grupales, en la cual se recogieron las ideas que tiene la comunidad
académica sobre las regiones de conocimiento.

Es decir se permitio el espacio para la comprension tedrica sobre los principios
filosoficos y epistemolégicos que determinan los campos de conocimiento a si
como los objetos de estudio disciplinar, los medios didacticos y demas que
hacen posible el ejercicio pedagdgico en la comunidad académica de la facultad
de ingenieria en su programa de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones.

3.1.3. Horizonte de interpretacion

Este momento de la investigacion se desarrolld a partir de la recoleccion de la
informacion base y sustrato fundamental para el andlisis. Aqui el horizonte de
comprension debe ser entendido como el proceso de reconstruccion, en este
sentido, el texto (escrito, oral o de imagenes) fue la expresion de los
sentimientos y del sentir del autor y los actores de la comunidad académica de
la facultad de ingenieria en su programa de ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones.

Dando lugar asi al circulo hermenéutico, en alusibn al modo en que la
comprension y la interpretacion, la parte y el todo, se relacionan de manera
circular, para comprender el todo. ?°

El circulo hermenéutico para Gadamer determina el limite a cualquier intento de
comprension totalitaria pero también es una liberacion del conceptualismo
abstracto que tefiia toda investigacion filoséfica. Esta limitacion traduce y
transduce fielmente la realidad como un decir inconcluso y no acabado.

De otro lado Heidegger, concibe la circularidad de la comprension mas como
una oportunidad positiva que como una limitacion meramente restrictiva. A
través de la facticidad y del lenguaje se produce el encuentro con el ser, que es
el que, en dltima instancia, decide y dispone del hombre y para el hombre.

20 OCHOA Rafael Flérez, RESTREPO Alonso Tobdn. Investigacién educacion y
pedagogia. Editorial, Mc. Graw Hill. 2001
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3.2. UNIDAD DE TRABAJO

Para el desarrollo del presente estudio se determiné como poblacion objeto de
trabajo, tres (3) docentes adscritos a la facultad de ingenieria, pertenecientes al
programa de Ingenieria de S y T, profesionales en el campo disciplinar de la
ingenieria de sistemas y/o el de las telecomunicaciones, con bastos
conocimientos en fisica, mateméticas y de manera especial las ciencias
sociales; estos expertos actuan en el programo asumiendo la responsabilidad
de diferentes areas del conocimiento en el programa (ciencias basicas,
profundizaciones, socio - humanisticas, investigacion y saber aplicado).

El argumento esta en el contexto de que esta poblacién ademas se encuentra
intimamente relacionada con los proceso de desarrollo del programa, actuando
como lideres de los diferentes procesos que se dinamizan en los diferentes
escenarios de formacion, de discusion académica y desarrollo disciplinar y
profesional de la comunidad.

Igualmente se convocOd a tres (3) estudiantes del programa de ingenieria
pertenecientes a los Ultimos grados académicos (VII, IX, X), ademas
pertenecen al grupo de estudiantes lideres del programa (colectivo de
estudiantes liderados por dos docentes, se encuentran profundamente
relacionados con las intimidades del programa y desarrollo en lo disciplinar y en
el campo de formaciéon socio humanistico) con el objeto de tener una visién
actualizada sobre el sentido que ellos han construido de su proceso de
formacion disciplinar y profesional.

Fueron tomados como informantes por que cursaron en gran medida su
pensum académico y les asiste de alguna manera conocimiento amplio sobre
los lineamientos y disposiciones del programa en el horizonte de formacién
profesional y disciplinar, actuando como lideres de los diferentes procesos y
escenarios que permiten la discusion académica y desarrollos de toda la
comunidad académica del programa.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el contexto de la investigacion cualitativa se puede expresar como su
principal interés el de interpretar textos, escritos, orales, imagenes. etc., ya sea
de manera individual o colectiva, con el propésito de fijar y reconocer su
verdadero sentido.

Los tedricos de la hermenéutica del siglo XIX, como Friedrich Schleiermacher y
Wilhelm Dilthey, entendian la comprensién como un proceso de reconstruccion,
por parte de lectores, en este sentido, el texto escrito y de manera especial el
oral, se asume como medio para la expresion de los sentimientos,
percepciones, emociones, y demas que hacen parte de emisores y receptores
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los cuales deben intentar ponerse en un lugar comun para revivir el acto
creador y comprensivo sobre su quehacer cotidiano.

En este contexto aparecen como técnicas privilegiadas para la recoleccién de la
informacion las siguientes:

La entrevista a profundidad y el andlisis de discurso (Seminario de
Interdisciplinariedad)

Recogida y andlisis de la informacién

Una vez que se ha presentado el cuerpo tedrico que sustenta esta
investigacion, sus objetivos y la metodologia empleada, aparece el momento de
pasar al andlisis de la informacion la cual emerge como producto de las
entrevistas, estudio de protocolos y estudio de casos. El caracter cualitativo de
esta investigacion, demando de la realizacion de una ubicacion de contexto
sobre los informantes del proceso investigativo, una base teoérica inicial
relacionada anteriormente, asi como destacar la importancia al cual se asocian
en virtud de los hallazgos y la determinacién de los asuntos de contexto
institucional de la recogida de la informacion.

El presente estudio se realizo en la Universidad de Manizales, en la Faculta de
Ingenieria, en su programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones,
en el que se imparte enseflanza en perspectiva de calidad de formacién
profesional, en el campo de las ingenierias.

Los informantes son estudiantes y docentes de pregrado, vinculados con la
facultad. En la actualidad la facultad en su programa de Ingenieria de Sistemas
y Telecomunicaciones (Ingenieria de S y T) cuenta con una planta profesoral
de 48 personas, 12 de tiempo completo, 11 de medio tiempo y 25 catedraticos,
formados en distintas disciplinas desde la cual favorecen la formacion y la vision
interdisciplinar asi como la transdisciplinar en los procesos de ensefiaza y
aprendizaje de la Ingenieria. De otro lado se cuenta con trescientos setenta
estudiantes (370) ubicados de | a X semestre, con edades entre 17 a 25 afios.
Provenientes de distintas geografias del territorio colombiano, se cuenta con un
grupo de estudiantes lideres, conformado por 50 personas, perteneces a
distintos semestres, des este colectivo se tiene representacion en los
organismos colegiados de la universidad (consejo de facultad, cuatro
representantes) consejo académico de la (un representante) y consejo superior
(un representante).

Informantes

Tres (3) de los informantes son profesores vinculados con el programa y tres (3)
estudiantes los cuales se encuentran cursando el programa, fueron consultaos
mediante entrevista a profundidad, de otro lado se recogi6 el consolidado de
dos protocolos, productos de discusiones reuniones colectivas de docentes en
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reuniones de los lunes y que de relaciona el proceso de constitucion de una
investigacion denominada: “Construccion participativa de un curriculo basado
en problemas para la formacion por ciclos de tecndlogos e Ingenieros de
sistemas y telecomunicaciones en la facultad de ingenieria de la universidad de
Manizales” la cual se presentara ante COLCIENCIAS.

3.4. ANALISIS, INTERPRETACION Y CONSTRUCCION TEORIC A

Una vez recogidos y analizados los datos, estos se interpretan a la luz de los
estudios presentados inicialmente en la fase teorica, destacando las
coincidencias y diferencias en lo declarado por los informantes acerca de los
temas de abordaje inicial y los emergentes en la realizacion de las entrevistas,
para la exposicion de estos resultados, se cruzara la informacién en lo referente
a los docentes, los estudiantes y el analisis de protocolo emergente de las
discusiones del seminario permanente de cualificacion docente en el programa.

El andlisis se presenta segun las categorias iniciales que guiaron el presente
estudio y posterior se presentaran las emergentes, asi las cosas tenemos:

La Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

La Universidad de Manizales y desde ella el programa de Ingenieria de
Sistemas y Telecomunicaciones, comprometida con procesos de apropiacion
social del conocimiento y en la perspectiva critica de alcance hacia las metas
globales de una sociedad de la informacion con miras hacia los desafios del
tercer milenio, se enriquece de las experiencias de docentes y los logros
académicos alcanzados por estos, se presenta como una solucion de impacto
tecnolégico a todos los profesionales de las diversas areas del saber, cuyas
responsabilidades impliquen aplicaciones en las ciencias de la computacion.

Sobre el anterior marco de referencia y con el fin de hacer uso de las nuevas
tecnologias y de fortalecer el desarrollo de una sociedad movida por
informacion en Colombia, La facultad de Ingenieria de la Universidad de
Manizales ha fortalecido las actividades en sus lineas de investigacion para
apoyar y alimentar constantemente la actividad académica; asi las cosas se
cuenta con profesores de linea que actualmente realizan proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, profesores e investigadores que
promueven adelantos con aplicaciones en diversas areas del conocimiento.

Los informantes reconocen la existencia de semilleros y grupos de
investigaciones y el impacto que estos generan en el entorno, son conscientes
y manifiestan la aceptacion de estos por COLCIENCIAS al ubicarlos en las
distintas categorias (A, B y C respectivamente).

De este modo, el programa se constituye en un encuentro multidisciplinario de
intereses, perspectivas y potencialidades alcanzables con una sélida formacién
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cientifica, donde concurren planteamientos teoricos y aplicaciones tecnoldgicas
en busca de soluciones de punta, totalmente aplicables al contexto local,
regional y nacional.

En este sentido los informantes manifiestan que el programa presenta a la
comunidad profesionales con actualizacion en el estado del arte sobre la
tecnologia informatica y las ciencias de la computacion que coadyuva al
fortalecimiento y generacion de espacios en la reciente sociedad de la
informacion en nuestro pais, con capacidad y talento humano para involucrarse
como miembro activo en la critica y solucion de problematicas regionales y
nacionales desde una mirada tecnoldgica interdisciplinaria.

La Facultad se encuentra en etapa de pleno crecimiento y ello se traduce en la
necesidad de alentar mayor proyeccion acorde con las necesidades y
exigencias del medio, desarrollando ambientes que permiten promover
capacitaciones, difusion y una politica mas agresiva de presencia en el medio.
Se recomienda la elaboracion de programas que permitan la Planificacion de
esta Funcién Universitaria.

Los cambios verificados en la docencia, la investigacion y la proyeccion social a
partir de la interaccion con el medio externo son fundamentales para el
desarrollo social y son la expresién de su adaptacion con la realidad externa, lo
que permite fortalecer la imagen de la Universidad. Se quejan algunos docentes
de la lentitud de dicho proceso y de una mayor organizacién, adaptaciéon e
interaccion externa.

Se plantea ademas la coherencia entre dichos cambios y el Proyecto
Institucional con lo cual se Proyecta la Universidad produciendo excelentes
resultados en el largo plazo (2019).

Los informantes expresan que los cambios verificados en la Facultad se
corresponden con la interaccion que se logra con el medio externo y se ven
bien por parte de la mayoria de los docentes incluso hasta el punto de ver en
ellos una fuente de generacion de recursos de empleo y contribuir de forma
significativa con la formacion integral de los estudiantes. Ellos han sido
importantes en la medida en que refuerzan la labor académica, la presencia y
contacto con el medio y es el area que mas puede aportar al entorno dadas las
actuales condiciones del desarrollo de Manizales, bajo la propuesta de ser eje
del Conocimiento.

Los docentes entrevistados afirmaron que existe ambiente propicio para el
trabajo en la Universidad asi como en la Facultad de Ingenieria y que el
Proyecto Institucional tiene orientaciones generales, planes y programas para
construir y consolidar una Comunidad Académica; asi mismo tiene expresiones
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e interés por lograr que la Comunidad Académica se desarrolle en un ambiente
de bienestar.

No se trata por tanto de que el conocimiento y la informacion juegan un papel
importante con implicaciones en lo econdémico y lo social, esto ha ocurrido a lo
largo de la historia, ahora lo distinto es que la nueva tecnologia demanda de
procesos para ser desarrollados y no de herramientas para ser aplicadas por
esto se debe estar en capacidad para tomar el control sobre aquellos y de
producir nuevos bienes, servicios, ideas y aplicaciones como se sucede en
Internet

A su vez esos cambios alimentan y se producen conjuntamente con los
procesos de globalizacion y mundializacion, lo cual permite la mas alta difusion
de las innovaciones, acelerdndose asi el movimiento de transformaciones
mundiales, para comprender el campo de las revoluciones cientificas a las
cuales estamos asistiendo, los cambios del entorno son impulsados por los
proceso de globalizacion que es entre otras por los cuales se debe partir, la cual
se alimenta de manera sine qua non de los cambios tecno-cientificos.

Disciplinas y profesiones

Para desarrollar este items es necesario apelar a Morin (2001) el concepto
disciplina hace referencia a espacios de produccion de conocimientos,
precisamente, "la disciplina es una categoria organizadora dentro del
conocimiento cientifico; instituye en éste la division y especializacion del trabajo
y responde a la diversidad de los dominios que recubren las ciencias. Por mas
gue esté inserta en un conjunto cientifico mas vasto, una disciplina tiende,
naturalmente, a la autonomia, por medio de la delimitacion de sus fronteras, por
el lenguaje que se da, por las técnicas que tiene que elaborar o utilizar v,
eventualmente, por las teorias propias” (p.115) desde esta perspectiva, aparece
de alguna manera un nexo con los postulados de Lyotard®*, en la condicién post
moderna, al relacionar de manera directa al conocimiento con la produccién
cientifica, como modo y medio para asumir transformaciones en la forma de
comprender las transformaciones sociales. Evidente en la informacién
suministrada por los informantes tanto docentes como alumnos.

En el mismo sentido y complementario a este, por profesion se entiende "... la
peculiar especificacion, especializacion y coordinacion que muestran los
servicios prestados por una persona, fundamento para la misma de una
probabilidad duradera de subsistencia o de ganancias"(Weber, 1922 - 1997) en

L LYOTARD Jean - Francois. La condicién postmoderna. Madrid. Catedra,

1987(Coleccién Teorema) La version original en francés fue publicada en 1979.
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esta medida y desde esta perspectiva, se puede pensar en la profesion como el
campo de conocimientos que prepara para la subsistencia, evidenciable desde
el programa.

En el caso de las disciplinas, los paradigmas son bastante explicitos y estan
suficientemente consolidados en un momento histérico determinado. Pero ello
no significa que para las demas comunidades que componen el conjunto de la
educacién superior no existan paradigmas, la Ingenieria de Sistemas y
Telecomunicaciones se erige como un nuevo paradigma que quiere ofrecer a la
sociedad un campo disciplinar que permita asumir las situaciones problémicas
que se presentan en la cotidianidad.

En el caso de las profesiones no hay duda de que existen ciertos saberes
basicos sin los cuales no es posible responder a las expectativas sociales con
calidad y responsabilidad. Esos saberes incluyen conocimientos, habilidades y
técnicas indispensables para el ejercicio profesional. El paradigma, incluye
ademas una ética ligada a los efectos sociales de la accion y un conjunto de
normas implicitas y explicitas que se espera guien el comportamiento general
del profesional.

Las ocupaciones y oficios comparten elementos fundamentales con las
profesiones y disciplinas. Los paradigmas de las ocupaciones y de los oficios
incluyen los conocimientos pertinentes para el ejercicio correspondiente, la
apropiacion de determinadas técnicas y reglas de trabajo y un conjunto de
normas éticas.

La reflexion sistemética adelantada en esta investigacion corresponde a las
disciplinas, las profesiones, las ocupaciones y los oficios sobre sus principios y
sus practicas las cuales deben conducir a precisiones sobre los limites y
perspectivas de dichas préacticas,?

La filosofia de la educacién del Ingeniero, implica y demanda del desafio para
formar verdaderos “cientificos” en el mundo de las ciencias préacticas. Estas
ciencias cuya legitimidad se negd durante siglos, ahora tienen su propia
racionalidad y corresponden a las que Aristoteles llamé “ciencias practicas
despédticas” para referirse a las que se dedican a orientar servicios dirigidos a

22 JOYANES Luis. Cibersociedad. Editorial, Mc. Graw Hill/Interamericana de
Espafia. 1997.Colombia 1998
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seres libres, auténomos, libres, apelando a Lyotard > en la Condicién
postmoderna.

La Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, aborda los problemas basados
en tres paradigmas basicos: teoria, abstraccion y el disefio.

Una persona que trabaja utilizando el paradigma de la teoria, tiende a pensar
en términos de definiciones formales, axiomas, teoremas y demostraciones.
Con la abstraccion se permite la aventura y el planteamiento de hipotesis, que
permiten la construccion de modelos, realizan predicciones, y se obtienen
resultados para demostrar las hipotesis. En esta medida el disefio permite
establecer requisitos, formular especificaciones, preparar e implementar el
disefio y establecer un plan de pruebas, para luego evaluar y mejorar los
propios del disefio.

Estos tres paradigmas son fundamentales para establecer la base de una
disciplina cientifica

El Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones cumple su cometido social
siendo su disciplina una profesién que trabaja con tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, para agilizar y permitir mejores servicios a la comunidad.
El profesional de sistemas esta en capacidad de generar modelos que permitan
entender los problemas como un todo, con el propésito de identificar sus
variables, modelar su comportamiento, establecer relaciones con otros sistemas
y proponer soluciones practicas con las tecnologias disponibles.

En un mundo donde la informaciéon y los conocimientos se almacenan y
transmiten a través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados, el papel
del Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, debe estar orientado a la
construccion de una sociedad mas humana y justa donde lo tecnologico y lo
humano se integren contribuyendo en la busqueda de una mejor calidad de
vida, a través de la mirada sistémica de la realidad y el contexto que impacta.

Region de conocimiento

Diaz (1995) “la organizacion del conocimiento; constituido por conceptos y
proposiciones sobre relaciones entre estos conceptos, modelos y teorias sobre
los procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones relacionados con
las tecnologias, en organizaciones, empresas, paises y regiones”.

23 LYOTARD Jean - Francois. La condicién postmoderna. Madrid. Catedra,

1987(Coleccién Teorema) La version original en francés fue publicada en 1979.
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Un campo de conocimiento transdisciplinario, conjuga y relaciona estos saberes
parcelados, mediante su recomposicion y recontextualizacién, para construir
una mejor vision que incorpora la totalidad

De la evolucién disciplinar comentada sobre los conceptos que permiten asumir
claridades sobre el conocimiento en relacién al pensamiento complejo y desde
este una mirada a las regiones, campos y areas de conocimiento subyacentes
al programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, sobre sus
perspectivas tedricas y sobre todo, la necesidad de dar respuestas a los
interrogantes planteados constituidos en metas objeto del presente estudio al
plantear los propésitos de este estudio y la confusion semantica creada
alrededor de estos términos.

Pues bien parece evidente que estos no se pueden desligar y separar de la
disciplina ingenieril y de la propuesta de formacion; la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones, dado que esta emerge como campo organizado de
conocimiento, cuestion que acertadamente pensadores como Marshall, pero
antes de exponer las bases epistemoldgicas versus las apreciaciones de las
personas consultadas, se hace necesario entender el verdadero contenido y
alcance de la disciplina que se analiza en razon a la organizacion que hace del
conocimiento, los cuales dan sustento al surgimiento y emergencia de
perspectivas teoricas nievas.

La ingenieria y desde ella la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones,
plantea la emergencia de un nuevo campo disciplinar sustentado en la
demandas de lo local, lo regional y lo nacional, desde la cual se puedan dar o
mejor aun presentar respuestas a los interrogantes que demanda la era
informéatica por la cual transitamos, una sociedad informatizada expresada en
formas diversas por autores como Daniel Bell, ALvin Toffler o Alain Touraine.

Segun los informantes (docentes — alumnos), la organizacién horizontal del plan
de estudios de la Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones esta constituida
por campos de conocimiento que incluyen nociones sobre el trabajo
interdisciplinario que requiere el ejercicio de la ingenieria como profesion en una
era signada por profundos cambios tecno - cientificos, con el propésito de que
el alumno adquiera habilidades que le permitan desarrollar actividades
interdisciplinarias en los que estén involucrados conocimientos derivados de las
humanidades, los sistemas, las telecomunicaciones, la fisica, las matematicas y
la educacion entre otras.

La region de conocimiento definida en el programa de Ingenieria de Sy T,
segun los informantes, dimensionan el alcance y la organizacion, el horizonte
de los saberes, esta disefiada de manera que la programacion de los temas que
se revisen en los diferentes campos se complementan, de manera coordinada
permitiendo la posibilidad ce comprension de la regidbn como un todo

57



estructurado y complejo, en el cual le subyacen estructuras macro
estructurantes que permiten la aprension de la realidad para moldearle y
ajustarle de manera armonica y acorde a las exigencias del medio, el entorno.

Dado este planteamiento, se deriva que existe equivalencia entre cada una de
los campos, puesto que los conocimientos contenidos en las distintas areas de
la organizacion curricular guardan intima reciprocidad; esta situacion fortalece
fuertemente los vinculos que se establecen entre ellas en el plano horizontal,
haciendo que los contenidos programaticos en las regiones de conocimiento
guarden un estricto paralelismo ortodoxo, ya que en la regién se estaran viendo
al mismo tiempo los aspectos equivalentes relacionados con los fenomenos
derivados de las telecomunicaciones inherentes su objeto de estudio.

Los informantes manifiestan conocer con claridad, pertinencia de contexto y
perspectiva sobre la region de conocimiento en el programa, conocen de las
implicaciones y de como este se ubica desde una nueva postura epistemolégica
en discusiones en torno al conocimiento. En este sentido, el plan de estudios
del programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones en la
Universidad de Manizales resulta altamente significativo situacion que se
integra en la pretension de formacion y desde esta se ofrecen respuestas
multinodales a los sistemas.

Un emergente fundamental de la relacion social del acto de ensefar y el
ejercicio de aprender lo constituye sin lugar a dudas, como lo muestra Berstein
(1977 -1988) Stubbs (1984) los codigos, los imaginarios y los contextos de
referencia en el habla y la constitucion de sujetos que se ponen al mismo nivel
de manera horizontal, al abordar los asuntos del conocimiento, desde la
construccion de significados en la dimensién personal y social de los saberes
en el marco de la escuela.

Desde este intento de explicacion sobre las percepciones y de cémo los
informantes han construido sus significados sobre regién de conocimiento en el
programa de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, se deduce que
estos significan desde los espacios de praxis esxegénica de la realidad y de los
procesos de formacion a los cuales asisten.

Investigaciones surgidas desde los sesentas asumen como objeto de estudio
los didlogos en el aula, (Bellack, 1966) al plantear formulaciones que de alguna
manera recogen Yy plantean diferentes formulaciones que dimensionan
preguntas y respuestas desde las diferentes posturas pedagoégicas inter
estructurantes de sujetos pensantes que se dan a la labor de hacer activo y
vivido el conocimiento, sus campos y dimensiones tales como lo manifiestan los
informantes en este estudio, por lo que se hace necesaria la necesidad de
propiciar interacciones para que el alumno del programa de Ingenieriade Sy T,
comprenda la dimension epistémica que encierra las concepciones y
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dimensiones que se tienen en torno al conocimiento de una disciplina como la
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones, como nuevo paradigma que
forma para asumir nuevos ordenes y regimenes comprensivos de los problemas
y la soluciones a estos desde lo disciplinar, mediado por lo profesional. Para
que se adecue el nivel de asistencia desde las competencias propias del
Ingenieria de Sy T. propuesto por la universidad de Manizales.

Plantea Ricardo Martinez Rozo, la Ingenieria Campo de formacién y de
aplicacion caracterizado por su METODO, muy parecido al método cientifico, en
cuanto a que posee el rigor establecido por la ciencia para el acercamiento al
conocimiento, en este caso conocimiento aplicado, conocimiento tecnoldgico y
que, dicho método, constituye el sello que en cada tipo de profesional determina
su forma particular para proponer soluciones sociales, con dimensiéon humana,
econdmicas, ecoldgicas y sostenibles.

En esta medida el “El Objeto de Estudio y de Conocimiento de los Sistemas y
las Telecomunicaciones es el andlisis, el disefio, la implementacion y la
implantacion de los sistemas de informacion para su digitalizacion y su
telecomunicacion”.

Asi entonces el Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones de la universidad
de Manizales estd en capacidad de crear y/o adaptar metodologias y
tecnologias para el disefio de soluciones que permitan la disponibilidad de la
informacion en cualquier lugar y tiempo

La Integracion curricular puede entenderse como la articulacion de obijetivos,
planes y recursos (humanos, tecnoldgicos y pedagodgicos) que posibilite la
formacién integral de personas “capaces de formular propuestas y liderar
procesos que contribuyan a la construccion de una nacidon democratica e
incluyente en la que el conocimiento sea pilar fundamental de de la convivencia
y la equidad social”.?*

Ademas la adecuacion de los aspectos y procesos académicos Yy
administrativos para responder a la permanente condicion de transformacion
académica de las necesidades, condiciones, dinamicas y exigencias del entorno
y los valores que se cultivan en su interior, en este sentido los informantes
manifiestan que el reto mas importante para el conocimiento, la educacion y el
pensamiento contempordneo es el conflicto entre los problemas globales, de
caracteristicas mundiales, interdependientes, por una parte, y nuestra forma de
conocer cada vez mas fragmentada, por el otro. Este problema, se tendra que
resolver, con la ayuda de la educacion, en las nuevas estructuras curriculares.

24 Univ. Nacional de Colombia: lineamientos basicos
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Curriculo; lo pedagodgico en el programa como produc cion de la cultura

Se sabe que la educacion propone y hunde sus raices en un pasado tan antiguo
y misterioso como el del lenguaje. Desde la emergencia de las TIC, mirada
desde lo simbdlico, se ha desestimado el acto de educar, sin embargo la mayor
parte de las sociedades humanas desde los aspectos socio - culturales, segun
lo ha demostrado Alvin Toffler, ha asumido el asunto de la educacion desde
todos los componentes constitutivos. En el amplio sentido, la transmision
reinformacion en cualesquier escenario, ha sido una tarea no deliberada, es
decir este ha sido el resultado de ejercicio altamente intencionados y bien
guiados a la constitucion de sujetos pensantes, los cuales de alguna manera
sumen postura sobre sus realidades, en realidad siempre ha sido mas que eso.

La formacién escolar tradicionalmente se ha movilizado en el horizonte de lo
cultural y lo oral, donde uno sabe lo que puede recordar, de ahi la importancia
capital de la memoria como instrumenta y via para el almacenamiento de
informacion, en lo tradicional el método de ensefianza era la repeticion, en los
sistemas escolares los alumnos eran pocos lo cal daba lugar a una suerte de
agrupamiento in estructurada por edades, sexo, por lo general la ecuacion
“formal” comenzaba tarde entre los siete s los nueve afios, y terminaba
temprano por lo general entre los quince afos y los diez y seis, solo cuando
aparece la universidad la ecuacién se prolonga més alla de la pubertad® .

En este sentido no existia la nocién de un curriculo secuencial de materias o
asignaturas como se concibe hoy en dias, los maestros dictaban sus clases en
los pasillos de los claustros, no existian lugares destinados a la labor docente,
en esta medida el conocimiento transmitido era escaso pues respondia a las
exigencias del medio y las respuestas que desde los sistemas educativos se
pudiera brindar al medio.

Mas tarde los sistemas estatales permiten la emergencia de componentes que
hoy se conocen como sistemas estatales de educacion, es decir, conjunto de
instituciones publicas formales y exclusivamente dedicadas a al asunto de la
ensefianza, con proyeccién al territorio, a lo local. En esta medida, de la cultura
oral se pasa al texto escrito, asi se fundamenta entonces los imaginarios
sociales en torno a la formacién, a la educacion, los efectos del texto escrito
impactaron las religiones y las ideologias sobre como ver, sentir y ubicarse en el
mundo de lo material, desde apropiaciones y formas de aproximarse al

% H. de Ridder-Symoens. A Histories of the university in Europe. Vol. 1:
Cambridge University Press. 1992
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conocimiento, al fijar palabras y objetivarlas se volvidé posible también
interpretarlas y la posibilidad para tomar distancia del anunciante.

Hoy las nuevas condiciones par la transmision de conocimiento desde la
educacién, se organizan hacia adentro, distinguiendo y organizando secuencial
mente los contenidos hacia fuera, asumiendo regulaciones del comportamiento;
codigos disciplinares donde los maestros y alumnos conversan, DIALOGAN, en
suerte de compartir experiencias, lugar en el cual los dos se conocen y
reconocen como sujetos activos en los procesos de formacion en contextos de
aprendizajes distintos.

Los docentes y alumnos consultados (informantes) manifiestan que la facultad y
el programa, generan espacios (seminario permanente de cualificacion docente
realizado todos los lunes en la tarde) para reflexionar y analizar las dimensiones
ética, estética, econdémica y social de problemas ligados al programa; Estos
espacios permiten el engrandecimiento de los sujetos involucrados en la
Educacion Superior al ampliarlos a actividades y foros por fuera de la catedra
magistral, lo cual permite la discusién en grupos al crear una mayor conciencia y
propiciar el desarrollo humano. En general, los profesores y estudiantes piensan
qgue son buenos e importantes, a pesar de la solicitud de ampliacién y
profundizacién y la queja por ser reducidos y limitados.

En la consulta en torno a los criterios de flexibilidad, argumentan que son
buenas y contribuyen al mejoramiento de la facultad, han sido claras aun
cuando rigidas y se ajustan a las necesidades y demandas del programa,
propenden por la mejor formaciéon de los estudiantes y han tenido una amplia
participacion. Algunos se quejan de su poca difusion y operatividad y de la
necesidad de que ellas mantengan la exigencia y nivel académico.

De otro lado, en lo referente al curriculo y lo pedagdgico, se manifiesta la
existencia de varias solicitudes en torno a la ampliacion de las instancias de
discusion del curriculo y una mayor difusion de tal posibilidad, puesto que
contribuyen al mejoramiento de las expectativas y de la aplicabilidad que se le
dé en la ejecucion de las areas. La opinion sobre dichas instancias es que han
sido buenas y apropiadas, incluso de que han sido excelentes, en la medida en
gue se ha permitido la realizacion de ajustes en relacion a los aportes de ideas
para la discusion y por tanto un constante mejoramiento y fortalecimiento del
curriculo.
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La claridad en la definicion del campo de trabajo de los egresados y de las
metas y objetivos de la Facultad es necesaria a pesar de lo dificil, puesto que
de otra forma no se tendra claridad con respecto al fin que se busca con la
eficacia de la Educacion Superior. Dicha claridad es el resultado de ajustar el
Plan de Estudios a las necesidades del medio y lo cual genera mayor
compromiso en la medida en que los egresados conocen de sus perspectivas
laborales y profesionales.

La contrastacion hecha por los informantes entre los contenidos y metodologia
del programa con objetivos analogos de formacion, reconocidos en el, en el pais
y en el exterior, contribuye a la posicion que dia a dia obtiene la facultad, se
corresponde con las exigencias. Esta contrastacion es apropiada y coherente
para el mejoramiento nacional e internacional, permite la contextualizacion,
realizar los enfoques de manera correcta, picar en punta y ser lideres.

La actualizacion del programa es importante desde el punto de vista académico
puesto que la revolucion tecnoldgica y las necesidades actuales asi lo requieren,
por lo que su orientacién se dirige a las necesidades del medio y a una dindmica
de cambio permanente.

Los informantes manifiestan que los criterios utilizados para la conformacion del
plan de estudios son buenos, aceptables y pertinentes en la medida en que
estan acordes con las necesidades actuales y con las necesidades de un buen
profesional, ademas de que son analiticos y participativos; sin embargo, no hay
integracion por Areas, le hace falta una mayor vision de mercado y mas difusion.

Es bueno, necesario y acorde el trabajo que se ha realizado sobre la
flexibilizacién del curriculo en relacion con la organizacion y jerarquizacion de
los contenidos y metodologia de las asignaturas, puesto que cada una tiene
intima relacion con el otro, lo que hace que el objetivo propuesto se cumpla a
cabalidad, en un ambiente de libertad. Ella es un reflejo de la evaluacion y la
docencia y se ajusta a las necesidades, aun cuando se puede mejorar y se
revisan las cosas que no se utilizan.

Los docentes y alumnos informantes, consideran que la metodologia de
ensefianza propuesta por el programa se corresponde con el plan de estudios;
Tanto la una como el otro van de la mano, lo que permite una relacion holistica
de lo planteado en el plan y en el programa. Esta correspondencia es la que se
necesita en disciplinas como las Empirico Analiticas que se manejan en la
Facultad y con las cuales se lleva a cabo la organizacién y el plan académico, a
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través de la metodologia de ajustar lo teorico y lo practico. Esta correspondencia
permite tener temas actualizados, complementando la teoria con exposiciones,
a pesar de la escasez de herramientas, y permitiendo una construccion
conjunta. Algunos profesores se quejan de que no hay claridad y de que no
existe autonomia; sin embargo, es necesario mejorar.

Los informantes reconocen la aplicacién de estrategias de apoyo académico en
el aula de clase, se utilizan diferentes estrategias para evaluar periédicamente a
los procesos académicos como talleres, grupos de discusion, exposiciones,
seminarios, trabajos en grupo, videos, etc.

La utilizacién de seminarios, congresos, profesores visitantes y pasantias en el
extranjero y la vinculacidon de la Institucion y sus docentes con redes de
informacion para actualizar el material bibliografico e informéatico, contribuye de
forma excelente al desarrollo de la Facultad y del programa. Se reconoce y
destaca la necesidad de actualizacion, lo cual se hace de manera frecuente en
el programa, constituyéndose en una de las fortalezas.

Los informantes destacan la concepcion interdisciplinar del programa la
significan como de importancia capital por permitir el conocimiento de diferentes
areas y campos de conocimiento y de formacion en el programa lo cual
contribuye al desarrollo y formacion integral del estudiante; es la razén de ser
del Curriculo y permite la participacion activa de los profesores de las diferentes
Areas, segun las necesidades que se presentan.

La correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los
estudiantes en etapas finales y los objetivos del programa se cumple
plenamente, se reconoce y resalta la aplicacion de estrategias de seguimiento a
los trabajos que asigna a estudiantes.

La participacion de los profesores y estudiantes en la evaluacion del programa
es importante en la medida en que tiene en cuenta los diferentes puntos de vista
con el fin de contribuir al fortalecimiento de los procesos de formacion, lo cual
permite la generacion de espacios que favorecen ambientes de discusion sobre
los diferentes tipos de evaluacion. Ello contribuye y favorece el desarrollo de la
facultad y los programas, enriqgueciendo las propuestas y objetivos,
proporcionando espacios para la representatividad.
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En general se considera bueno e importante, aun cuando se pide mas
vinculacion de los estudiantes y crear mas mecanismos de participacion.

Las actividades investigativas se examinan en la Facultad mediante patrones de
evaluacion que arrojan resultados favorables e incluye la realizacion de foros
pertinentes. Dichas evaluaciones son periddicas e incluye lo realizado por el
Comité de Investigacion en el que se evallan los objetivos y la coordinacion de
las actividades de Investigacion y Desarrollo.

El impacto de las Investigaciones en los cambios curriculares es una
actualizacion constante que mejora la calidad de la educacidn superior y permite
hacer cambios positivos en los diferentes programas, con lo cual se logra el
fortalecimiento y la obtencidn de mejoras y avances importantes de acuerdo a
las necesidades de la comunidad; sin embargo algunos reclaman una mayor
difusion.

Los informantes expresan la existencia de mecanismos para motivar y capacitar
a la comunidad académica en avances de sistemas de informacion; “La
actualizacion y utilizacion de los recursos informéticos es buena o muy buena
dado que permite aclimatar una cultura; somos lideres y estamos a la
vanguardia.”

En relacién con el proceso académico y comportamental de los estudiantes, los
profesores y alumnos manifiestan dificultades para generalizar y por tanto
insisten en reconocer que existe compromiso y pertenencia pero que también
hay algunos que muestran despreocupacion. Es un grupo heterogéneo en el
sentido que se dan todos los matices en relacion con estos atributos, a pesar de
lo cual parece existir una opinibn mayoritaria que lo sefiala en constante
progreso, con un comportamiento bueno y coherente

En esta medida luego de relacionar a los informantes, en este proceso de
consulta sobre el curriculo, se puede expresar que se esta en curso de una
profunda transformacion, de alcance mundial, en cuya base se encuentra un
nuevo paradigma organizado en torno a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, se esta ablando de un cambio de tipo tecnologico, es decir en
términos de Lyotar, se asiste de manera directa a la tecno-ciencia, lo cual
caracteriza la revolucion tecnologica actual, la aplicacién del conocimiento y los
dispositivos de procesamiento/comunicacién de la informacion, en circuitos de
retroalimentacion acumulativa que se da entre la innovacion y los usos de la
innovacion.
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Esta nueva postura asumida por el programa de Ingenieria de Sy T, demanda
pensar en curriculo distinto que dé cuenta de los actores y de los procesos que
en el se dinamizan, desde apuestas por sujetos nuevos dinamicos, activos y
proposititos.

En relacién al sentido;  esta constituye una busqueda constante del hombre
por aprehender la realidad, una realidad que le es muchas veces esquiva, es
Unica y especifica en cuanto es uno mismo, es la persona la que le da lugar al
cumulo de experiencias y la forma como las razona y las asume.

la vision del hombre o la persona que se dedica al conocimiento, en este caso a
la ingenieria de sistemas y telecomunicaciones, como ciencia, como disciplina y
la vision del hombre comun no es fundamentalmente un contraste de opiniones,
sino una diferencia de conceptualizacion, es decir, una diferencia en el juego de
categorias que ambos usan para captar la realidad. Lo primero y radical es el
juego de conceptos que usamos para interpretar la realidad, las opiniones y su
variedad, vienen por afadidura.

De otra manera, los informantes, en este caso estudiantes, han adoptado
conceptos, han aprendido lenguajes y la descripcidbn del mundo se surgen
necesariamente desde la forma particular de cdmo este es visto y percibido,
otras son posibles, y otras no pueden ni siquiera formularse. Una vez que se ha
aprendido un cierto lenguaje, una vez que se ha aceptado un cierto juego de
categorias, manifiestan que puede ya ser muy tarde para negarse a aceptar un
determinado conjunto de aciertos sobre como es visto y percibido el mundo.

El molde de la teoria de la relatividad, por ejemplo, no tiene ya sentido decidir si
la velocidad de un cuerpo es mayor que la de la luz. Una vez que aceptamos la
conceptualizacion propia de las ciencias biolégicas, es imposible plantearse en
serio la posibilidad de que un organismo no haya evolucionado.

La importancia del lenguaje manifiestan los informantes (docentes) han
permitido la adquisicion de perspectivas de conocimientos y conceptos
estructuralmente sistematizados, el juego de categorias y valores y en general
de la cultura, las opiniones, e incluso convicciones que vienen dadas en el
lenguaje que usan. Esto explica el caracter trascendente. En efecto, pertenecen
a algo superior, dominante y fundamental, el marco de referencia que
fundamenta nuestro lenguaje y de cémo se percibe y asume el mundo desde la
region de conocimiento.

En esta medida los informantes manifiestan como han generado todo un

esquema relacional a la forma como se asumen la ingenieria, desde las propias
particularidades y las colectivas del programa.
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Categorias emergentes

El trabajo docente

Sobre el trabajo docente se pueden identificar varias metaforas con relacion al
papel del docente (Gauthier y Tardid 1996) la naturaleza tradicional del docente
se realiza sobre la base de la transmision de saberes, al cual le sucede el arte u
oficio de ensefar, con conocimiento de técnicas pedagdgicas, las cuales se
ratifican con el ejercicio, la practica y la experiencia.

En el siglo XX hemos asistido a una tentativa por la significacion y la
resignificacion de la practica de la pedagogia tradicional, y en la discusion ha
predominado dos manera de ver el asunto, uno hace referencia al docente
investigador y otra al maestro animados, comprensible de las condiciones
estructurales de lo humano dispuesto al aprendizaje de nuevas estructuras.

El trabajo del docente en el programa estd en constante resignificacion, en
constante actualizacion, lo cual ha permitido la implementacion de nuevas
estrategias curriculares que impactan de manera real y en perspectiva e
actualidad los proceso de ensefianza aprendizaje en el programa.

Shon (1972) ve el disefio como una conversacion con la situacion con la que se
actua (es decir la practica docente) con experiencias y principios que permiten
la configuracion, identificacion e intervencién en problemas (propuesta que se
esta en fase de implementaciéon, EBP, ensefianza basada e problemas) de
orden ingenieril. En consecuencia, la practica docente responde al disefio de
actividades y estadios que median el mundo de las ideas, los suefos, las
expectativas, y los conocimientos de los alumnos, en perspectiva de
institucionalidad.

El docente en el programa es un agente activo, dinamico, proclive a la
interaccién con el alumno, el que aprende, desde perspectivas de integralidad
pensadas desde los seminarios fermentes de interdisciplinariedad que se
adelantan en el programa, asi como los espacios para la formacion en
pedagogia posibilitado por la Universidad, en este sentido aparece la
vinculacion a redes y colectivos docentes pertenecientes a otras instituciones.

Los docentes manifiestan la necesidad de que el alumno realice un aprendizaje
que le permita incorporarse al tipo de ensefianza particular del programa el cual
estd en implementacién a partir de la nueva propuesta curricular (ensefianza
basada en problemas EBP)

Calidad docente

La profesionalizacién de la docencia, no esta dada solamente por el docente,
esta depende de las condiciones de normatividad, las cuales fundamentalmente
consiste en reflexiones sobre el hacer docente, lo cual conduce a la
racionalidad en la intensiones, los objetivos, los cursos que se dinamizan, y las
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evaluaciones sobre el proyecto educativo que posibilitan el logro de y el alcance
de los objetivos de aprendizaje, lo cual se evidencia en el logro de la tarea.

Desde las reflexiones anteriores la calidad es un principio de accién congruente
entre lo que demanda el ejercicio de ensefianza y lo que se pueda hacer para
garantizar que el otro aprenda.

Lo anterior conduce a pensar el ejercicio docente como una via efectiva para
dignificar el ejercicio docente sobre la educacion, las implicaciones
socioculturales y las articulaciones de un método para llevar a cabo el ejercicio
de ensefanza-aprendizaje.

Referida a los objetivos del aprendizaje en el programa, los informantes, tanto
docentes como estudiantes, manifiestan que el ejercicio docente se desarrolla
de manera armonica, eficiente y adecuada, lugar en el cual tanto estudiantes
como docentes ubican lugar destacado para que esta labor se alcance de
manera adecuada.

En esta dinamica tanto docentes como alumnos ubican y destacan lugares de
desarrollo e implementacion de importantes metodologias como la ensefianza
basada en problemas EBP. Para la consecucion de los ejercicios de
ensefanza-aprendizaje del programa.

El alumno

Sobre este aspecto, Willians y Burden (1999 Pag. 195-209) sostienen que el
proceso de aprendizaje esta incidido por las caracteristicas del entorno en el
cual se sucede, al hablar de las caracteristicas especificas del docente, como
parte de este entorno, afirman que la interpretacion que los alumnos presentan
sobre este cuadro actitudinal depende de manera directa de los aprendizajes
previos asi como las condiciones de contexto en el cual emergen y se
sustentan, “el profesor ha de subordinar su conducta a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos” y “puesto que los proceso de desarrollo ocurren en
el interior del estudiante”. Esa atmoésfera de confianza necesaria para hacer del
aula un espacio motivador en que el estudiante sin temor a cometer errores,
presente sus imaginarios como una forma de atender las l6gicas comprensivas
sobre el objeto de formacién que se encuentra asumiendo y de alguna manera
dinamizando en el programa.

El alumno de la facultad y de manera especial el del programa, es un sujeto
activo, con una historia por contar, con disposicion para interactuar consigo
mismo y con el ambiente, motivado para el cambio de nuevas estructuras en el
contexto del conocimiento, ante todo es un ser humano que ha decidido
compartir con otros para ayudarse en su proceso de estructuracion cognitiva.
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En esta medida los informantes manifiestan que los estudiantes determinan y
exploran lo que ya ellos han estudiado y lo qué necesitan aprender a fin de
avanzar en su comprension del problema, fundamentados en el perfil
profesional orientado por el programa académico impartido, la naturaleza de los
conocimientos asociados a las tematicas de los cursos y la apuesta por el
propio proceso de formacion desde las dimensiones de la flexibilidad de la
institucion y el programa.

Segun los informantes, los alumnos deben estar en capacidad de reflexionar
sobre ldgica, las estrategias cognitivas y meta cognitiva que mas le favorezcan
el su proceso de formacion en el programa, el cual se evidencia en las
entrevistas al encontrar que los alumnos optan por los intereses que ellos de
manera autonoma han decidido, perteneciendo a las distintas agremiaciones
gue les permite el programa y la universidad. De otro lado no es clara la
concepcion sobre campos de conocimiento en los informantes estudiantes,

Los alumnos segun los informantes son personas que asumen rol activo en el
propio proceso de formacion en el programa y desde este impactan los
desempeiios de otros en la institucion. A toda consta con lideres que se
movilizan y movilizan a otros en tareas conjuntas.

El estudiante del programa y futuro profesional, es orientado al conocimiento de
las probleméticas nacionales en forma veraz desde el aula de clase, a partir de
las cuales esta en capacidad de generar pensamiento positivo orientado a la
busqueda de soluciones que lo llevaran a ser mejor persona en sus relaciones
sociales y por supuesto laboral, ademas de tener contactos directos con otras
personas pierde el temor de enfrentarse a lo desconocido.

En esta medida los informantes expresan que los procesos de formacion vy
cualificacion a partir de las regiones determinadas en el programa permiten la
asuncion de nuevos sistemas relacionales y la generacion de nuevos
conocimientos a partir de los precedentes.
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CONCLUSIONES

Desde los resultados finales de las respuestas siempre provisionales que se
han presentado a las preguntas que orientan esta investigacion, se presentan
las siguientes consideraciones sobre las ideas y los imaginarios evidenciados
en los informantes de este proyecto los cuales en propiedad dan fe desde su rol
(docentes — estudiantes) en el programa.

La Universidad como institucion portadora de los linimientos normativo genera
estudios que permiten la generacion de nuevas teorias que ayudan a
comprender los nuevos retos de la ensefianza, mejoran su calidad y por otro
como formadora de profesionales que necesita la sociedad para que intervenga
en sus distintos fendmenos, el profesorado como los responsables de
decisiones que afectan de manera directa la dinamica de aula y de manera
indirecta la que ocurren en y fuera de ella, el alumno quien es de alguna
manera el protagonista al ser portador del conocimiento.

Varias son las maneras como el programa posibilita el conocimiento los cuales
se incorporan con las normativas existentes, las cuales se articulan en la
consecucion de una dialogica que permite a los actores légicas comprensivas
sobre los campos de conocimiento que involucra de manera directa los campos
de conocimiento de esta disciplina.

En primer lugar si se quiere abordar el cambio de cultura en el abordaje del
conocimiento en los ambitos de los procesos esenciales parece imprescindible,
ante todo, el conocer — y entender al maximo- el contexto de las experiencias
exitosas que genera el pensar en estructuras de formacion que permiten la
constitucion de personas pensantes en contextos disciplinares diversos, en este
sentido demanda la adopcion de esquemétas referenciales que permitan la
comprension sobre los ejercicios académicos en las instituciones de formacion
y de manera especial el que ocurre en el programa de ingenieria en la
universidad de Manizales, dando lugar modelos que permiten explicar el
cuadro de experiencias explicables y difundibles.

En esta medida existe la necesidad de difundir un conocimiento sobre esas
transformaciones, las cuales se orientan por intereses practicos de lo disciplinar
del programa de ingenieria de Sy T, y que de alguna manera encuadran el
interés tedrico de esta investigacion académica-disciplinar, en este sentido se
puede hablar como se hace en otros sectores de la actividad académica
(Ingenieria mecanica, industrial, la medicina inclusive), de las funciones de la
investigacion, la cual esta llamada a generar conocimientos desde la regiones,
las cuales confieren sentido a las praxis pedagogica en el aula de clase.
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Este estd llamada a la produccion de conocimientos y de su aplicacion cuya
finalidad fundamental es la de ser Util a alguien, cuales quiera sea el lugar en el
cual este se ubique, ahora con el advenimiento de las TIC, y desde ella Internet.
En nuestro caso ante todo para la comunidad académica del programa, desde
los cuales se estructura y confiere sentido al programa.

Esta investigacion permitio involucrar de alguna manera a docentes y
estudiantes que si bien algunos no se encuentran relacionados como
informantes, apoyaron al desarrollo de este ejercicio, en el horizonte de
comprension de las estructuras académicas del programa desde posturas
epistémicos en el campo de la ingenieria y por supuesto la compresion sobre
las regiones que le subyacen, no como objetos de observacion o receptores
pasivos, si no como parte del disefio mismo en los procesos de transferencia de
informacion, lo cual facilta de alguna manera la inmersién en asuntos
disciplinares contemporaneos en el contexto de las TIC. Propiciando las
condiciones para el empleo de nuevas tecnologias educacionales.

El profesor del programa debe tener la formacién adecuada que le permita
manejar con solvencia los procesos pedagogicos de la disciplina en relacion
con el tipo de alumno al cual prepara para el futuro desempefio profesional, el
cual presenta caracteristicas distintas, complejas en universos de complejidad
cifrados por los avances tecno - cientificos, los cuales afectan de manera
directa las formas relacionales del hombre puesto ahi, en posibilidades de
interaccién con la otredad segun Habermans. Lo cual precisa cada vez mas del
presente en los centros educativos en los cuales se permita al educando y al
dicente nuevas formas de aproximacion y de comprensién de la realidad, en
l6gicas de contexto distintas a aquellas de las cuales emergen lo humano como
construccion social.

En esta linea de pensamiento, el profesorado debe formarse y ser consciente
desde las dinamicas que le exigen actuar con inteligencia de contexto, ser la via
de:

Generar situaciones comprensivas en el horizonte de situaciones problémicas
propias del area de conocimiento en el cual se encuentra inmerso, como un reto
en el marco de una docencia que le debe permitir desarrollar y mejorar su
calidad como ensefante.

Participar en y con estudiantes en la reflexion sobre el conocimiento a partir de
los campos basicos de conocimiento definidos de manera ulterior por el
programa vy la institucion.

Lograr una mayor implicacion de los alumnos en los proceso de aprendizaje

dinamizado y posibilitaos por el programa a partir de la cual cobre sentido su
propio trabajo, para lograr este cometido se debe potenciar los niveles de
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autonomia y de auto estructuracién del alumno, desde l6gicas que le permitan
asumir con claridad su objeto en la eleccion de su asunto disciplinar.

Los informantes (docentes y estudiantes) al hacer referencia a la estructura
curricular la comprenden como un todo organizado, el cual guarda profunda
relacion con los contenidos, lo cual ha permitido la utilizacién y vivencia de
dinamicas que guardan intima relaciéon con las experiencias de formacion a
partir de las cuales se estructura y desarrolla el plan de estudio. Permitiéndose
el establecimiento de limites y controles en los procesos formativos.

Los docentes manifiestan que los campos estan compuestos por disciplinas
afines las cuales aportan métodos y conceptos propios, metodologias y
términos para la definicién de sus précticas.

Por ultimo a la facultad y al programa, le corresponde asumir lineas de
investigacion y de intervencion que permita claridades y la consolidacién en
l6gicas comprensivas sobre su que hacer en funcion del abordaje disciplinar
profesionalizante, propuesto por la Universidad de Manizales y las exigencias
mismas del contexto. Igualmente el abordaje de esta investigacion debe permitir
a docentes y alumnos del programa y de otras instituciones, el planteamiento de
l6gicas comprensivas sobre los saberes propios de esta disciplina, en el marco
de los conocimientos formales de las ciencias, lo cual ubica al sujeto de
aprendizaje en situaciones y logicas de contexto sobre su actuar en el mundo.

Las experiencias vividas por los estudiantes permiten evidenciar aspectos
como: la adaptacion de cada estudiante y del grupo focal de lideres a las
metodologias propias del programa, el interés manifiesto en el analisis de las
situaciones problémicas planteadas y el deseo manifiesto en encarar su
solucion.

El desarrollo paulatino y gradual de habilidades para trabajo en grupo, el
desarrollo de habilidades comunicativas, la ampliacién del espectro de fuentes
proveedores de productos y servicios, actores sociales y la organizacion del
trabajo académico, abre el camino al trabajo interdisciplinario, desde la nueva
propuesta pedagodgica, EI ABP es una alternativa pedagodgica para atender y
enfrentar las nuevas formas de abordar y aplicar los saberes y la informacién
existentes e intentar la construccion de nuevo conocimiento a partir de un
proceso de Ensefianza-Aprendizaje basado en la identificacion, analisis y
resolucion de problemas.

Desde esta perspectiva EI ABP posibilita el trabajo académico interdisciplinario,
Ademas de aquellas competencias propias de los contenidos curriculares del
programa académico, el ABP como estrategia, permitira el desarrollo de
competencias y destrezas como: trabajo en grupo, consulta de informacién,
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rastreo de informacion, desempefio laboral, habilidades comunicativas,
capacidad de direccién entre otras.

La adopcién de la propuesta pedagoégica implica un proceso gradual de prueba
y ajuste por parte del docente, puesto que las metodologias no son rigidas y la
adaptacion a ellas no se logra en forma inmediata.

La metodologia y el mecanismo de control del desarrollo del proceso presentan
una interesante alternativa para operativizacion de los Créditos Académicos.

En lo referente a la region de conocimiento, los informantes manifiestan que la
region de conocimiento definida en el programa de Ingenieria de S y T,
dimensionan el alcance, la organizacion, el horizonte de los saberes, y el
espiritu de formacion en el campo de la disciplina, esta disefiada de manera
que la programacion de los temas que se revisen en las diferentes campos se
complementan, asumiendo légicas de organizacidn y estructura distinta a otras
formas de organizaciéon del conocimiento.

Manifiestan la existencia de equivalencias, puesto que los conocimientos
contenidos en los distintos campos permiten la organizacion curricular,
guardado una intima reciprocidad y sentido a la formacion del profesional que
se quiere en el programa y la universidad, lo cual permite el fortalecimiento de
los vinculos que se establecen entre ellas en el plano horizontal, haciendo que
los contenidos programaticos guarden estricto paralelismo ortodoxo, ya que en
las regiones se estaran viendo al mismo tiempo los aspectos equivalentes
relacionados con los fendmenos derivados de los sistemas, las
telecomunicaciones inherentes su objeto de estudio.

PRINCIPALES RESULTADOS ACADEMICOS DERIVADOS DEL PRO YECTO
Ponencias:

La ensefianza basada en problemas “EBP”, el aprendizaje basado en
problemas “ABP” y el curriculo basado en problemas “CBP” como escenarios
que posibilitan la constitucion de espacios y escenarios para el aprendizaje
significativo en el aula de clase. “Congreso Internacional de PBL enero 2008.
Universidad de Colima México. D. F.

Gestion y administracion del conocimiento en instituciones de educacion

superior. “Cuartas Jornadas de Gestidon Universitaria enero 2008, Universidad
Catolica Popular de Chile. Chile”
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RECOMENDACIONES
Constituyen factores claves de éxito en los procesos de formacion que adelanta
el programa y la facultad, adelantar las siguientes acciones:

Ampliar y profundizar las condiciones de indole académicas y administrativas
gue propicien una insercion exitosa en un mundo globalizado, entre las cuales
figuran en primer orden, la capacitacion avanzada de su talento humano y la
creacion de escenarios de actuacibn conjunta con las empresas y
organizaciones sociales. Se trata de promover lo que los tedricos sefialan como
el caos creativo pero con capacidad de respuesta.

Privilegiar los procesos culturales de los individuos y la organizacién que
permita transformar el énfasis de la racionalidad individual en una de caracter
colectivo, por la via de privilegiar el conocimiento.

Promover el respaldo del personal directivo como elemento esencial de la
estrategia de conocimiento.

Desarrollar conocimiento critico sobre el entorno y profundizar en la voluntad de
transformacién, asumiendo rol protagénico y de liderazgo, por medio de la
investigacion y la participacion en la agenda social del programa.

Continuar con el estudio a partir de las aportaciones que realicen los docentes
gue se encuentran adelantando proceso de formacion de doctorado en y fuera
del pais.

Convocar a toda la comunidad académica (docentes, estudiantes,
administrativos) del programa para que continden en la profundizacion de esta
tematica para que a partir de esta puedan generarse otros estudios
complementarios de esta tematica.
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RESUMEN EJECUTIVO

Desde el contexto de la educacion, al cual algunos apuestan como medio y
escenario posible para la constitucion de sujetos pensantes, conviene hacer
reflexiones en perspectivas y logicas de comprensidn sobre como se esta
formando al profesional de hoy y como este responderd a las exigencias de la
globalizacion, escenario al cual se esta asistiendo.

La relacion dinamica entre ecuacion y sociedad, constituye un reto para los
sistemas e instituciones educativas en una sociedad que aprende y resignifica
sus acciones, influenciados por medios distintos de comunicaciones. En este
sentido no hay educador consciente de su que hacer y del destino de sus
estudiantes, que alguna vez no se haya preguntado sobre la responsabilidad y
compromiso que le asisten en el proceso de formacion y también sobre las
responsabilidades que le embargan como formador de seres humano.

En virtud de lo anterior, esta investigacion, recoge las experiencias y
percepciones de docentes y alumnos del programa de Ingenieria de Sistemas y
telecomunicaciones (I S y T) de la Faculta de Ingenieria, en la Universidad de
Manizales, sobre la regiébn de conocimiento que subyace a las légicas de
formacion disciplinar y profesional.

En tal sentido, se presentan los resultados y analisis sobre las consultas
realizadas a los actores (docentes y alumnos) del programa de | Sy T de la
faculta de Ingenieria, el cual se someti6 a un proceso de reflexion
hermenéutica.

No se trata de realizar un recorrido casual sobre los fendbmenos propios del
programa de ingenieria de sistemas y telecomunicaciones y los sujetos que los
relacionan, se traté de escudrifiar en la poblacion objeto de esta investigacion,
las percepciones, recuerdos, el auto-conocimiento, los criterios de veracidad y
de realidad que emergen de la relacidon dialégica en la significacion de la
disciplina y el campo de desempefio profesional al cual se aplica.

Se trato en ultimas de identificar las condiciones de ubicuidad y de percepcion
de contexto sobre el proceso de formacion que han asumido docentes y
alumnos en el programa.
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PALABRAS CLAVES

Sentido, regidon de conocimiento, hermenéutica, Tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs) cibernética, técno-ciencia, Asociacion colombiana de
facultades de ingenieria (ACOFI), campo, Investigacion + desarrollo + innovacion
(I+D+l), Investigacion + desarrollo (I+D), disciplina, profesion.

Principales resultados académicos derivados del pro yecto:

Ponencia:

La ensefianza basada en problemas “EBP”, el aprendizaje basado en
problemas “ABP” y el curriculo basado en problemas “CBP” como escenarios
gue posibilitan la constitucién de espacios y escenarios para el aprendizaje
significativo en el aula de clase. “Congreso Internacional de PBL enero 2008.
Universidad de Colima México. D. F.

Gestidén y administracion del conocimiento en instituciones de educacion
superior. “Cuartas Jornadas de Gestion Universitaria enero 2008, Universidad
Catdlica Popular de Chile. Chile”
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PALABRAS CLAVES:

Sentido, region de conocimiento, hermenéutica, Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) cibernética, técno-ciencia, Asociacion colombiana de
facultades de ingenieria (ACOFI), campo, Investigacibn + desarrollo +
innovacioén (I+D+1), Investigacion + desarrollo (I+D), disciplina, profesion.

DESCRIPCION:
Esta investigacion surge en la maestria en educacion docencia, en la
universidad de Manizales, en la linea de investigacion alternativas
pedagogicas, en el afio 2004, motivada por encontrar el sentido y de manera
especial como los docentes y estudiantes del programa de ingenieria de
sistemas y telecomunicaciones, significan su campo de formacion disciplinar.

El escenario consulta se puede definir como la facultad de ingenieria y sus
espacios de aula; como herramienta de soporte para el andlisis de la
informacion se utilizé el Atlas Ti 5, el estudio se define como cualitativo, de
orden hermenéutico.




Para cumplir con esta motivacion se procedié a la estructuracion del proceso
de investigacion dando lugar a las preguntas inspiradoras del proceso y de
constitucién del fundamento teérico que soporta este ejercicio, también se
consulté a los informantes a partir de los cales se procedié a la organizacion,
sistematizacion y andlisis de la informacion suministrada desde la cual se
presentaron conclusiones y sugerencias de caracter provisional, toda vez que
el proceso no se agota en este momento.

Se trabaj6é con una poblacion de tres docentes, tres estudiantes ambos
representantes de los estamentos particulares, de igual-manera se recogieron
protocolos productos de reuniones de los colectivos docentes y estudiantes
lideres. A juicio del investigador, la informacion recogida es suficiente y
pertinente para describir a partir de estos las conclusiones ya consignadas en
el presente proyecto.

De esta investigacion, se derivaron dos ponencias, una para la ciudad de
Colima en México y otra para santiago de Chile.

Se concluye con aportes significativos a los procesos de aula y de reflexién
sobre el curriculo y las dinamicas propias de la ensefabilidad y el aprendizaje.
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METODOLOGIA:

HEMENEUTICA

Segun Paul Ricoeur la hermenéutica es una "filosofia reflexiva" que ha de dar
cuenta del conflicto entre las diferentes interpretaciones de los simbolos del
lenguaje, restaura el verdadero sentido que contienen los simbolos, busqueda
que explicaria el progreso de la conciencia.

La hermenéutica es una interpretacion basada en un previo conocimiento de
datos (historicos, filosoficos) que emergen de la realidad de la cual trata de
comprender y da sentido a los datos a través de un proceso inevitablemente
circular, tipico de la comprensién en cuanto método peculiar de las ciencias del
espiritu. Entonces, la hermenéutica facilita el trabajo dando herramientas para
comprender a un autor, un evento, una experiencia, mejor de lo que pudieron
hacerlo sus contemporaneos.

En este sentido, la hermenéutica se basa en la conciencia historica, la Unica
gue puede llegar al fondo de la vida: pasa por y de los signos ala vivencia
originaria que les dieron nacimiento, es un método general de interpretacion del
espiritu en todas sus formas.

Fase precomprensiva.

No solo los objetos de conocimiento son histéricos, sino también el hombre
mismo lo sea, impide valorar "neutralmente” la realidad. No existe enteramente
un saber objetivo, transparente ni desinteresado sobre el mundo. Tampoco el
ser humano (Dasein) es un espectador imparcial de los fendmenos. Antes bien,
cualquier conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de prejuicios,
expectativas y presupuestos recibidos de la tradicion que determinan, orientan
y limitan nuestra comprension.

El hombre esta inmerso en un mundo que le surte de una cultura y un lenguaje
determinados (facticidad) que delimita y manipula su conocimiento de la
realidad. Esta no surge de la subjetividad, no es original de cada hombre
particular, sino que esta condicionada histéricamente, y se vértebra entre
pasado y futuro, esto es, en el didlogo entre tradiciones.

En este sentido, cualquier pregunta prevé su respuesta y presagiamos 0O
anticipamos de antemano aquello que queremos conocer, por lo que se crea




cierta circularidad en la comprension denominada "circulo hermenéutico”,
criticada por el cientificismo y la l6gica clasica como un error o peticion de
principio.

En consecuencia, esta fase parti6 desde una perspectiva de saberes y los
fendmenos propios que hicieron posible pensar en la ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones como un campo de formacién profesional. Asi como los
supuestos planteados desde el area problematica. Este ciclo partié de lecturas
y observaciones sobre los fendmenos relacionados con la vivencia y desarrollo
de la dinamica ensefianza aprendizaje en los espacios de la facultad.

Esta fase se caracterizd por el establecimiento de un esbozo conceptual,
epistemoldgico, histérico y comprensivo sobre las problematicas planteadas, el
establecimiento de supuestos sobre la ingenieria en el marco de las TICs, la
[+D+l, la 1+D y los proceso de legitimacion social, el practicismo, y
fundamentalmente la pregunta al ¢por qué? y el ¢ para qué? De la Ingenieria de
Sistemas Telecomunicaciones (Ide Sy T.)

Las cuales se desarrollaron a partir de consultas teoricas, rastreo
reinformacién, eventos y la determinacibn de conjeturas propias del
investigador, sus intereses, sus intencionalidades, aproximaciones dialogicas a
la poblacion de docentes y estudiantes de la facultad y la l6gica propia del
enfoque que permitieron el establecimiento de las categorias iniciales de
trabajo, las cuales desde esta perspectiva fueron provisionales permitiendo
establecer una aproximacion critica al como y de que manera la comunidad
académica de la facultad vive y significa su objeto de estudio y como permite a
los docentes y alumnos articularse en acciones que permiten los proceso de
formacion profesional y disciplinar en relacion a los campos de conocimiento.

Este momento permitié la visualizacion de la realidad, interpretada y construida
en términos de campos de formacién disciplinar y las regiones de conocimiento
qgue le confieren sentido, en situacidon de contexto social, cultural, histérico y
cultural al programa.

Fase comprensiva - critica

Las condiciones exploratorias expresadas en la fase anterior, de alguna
manera permitieron la asuncion de un esfuerzo critico que permitié la
categorizacion rigurosa, mediante el estudio de pertinencia y viabilidad, de
forma que generdé el espacio y las condiciones para la exposicion de
argumentos interpretativos, que posibilitan la construccién sintética y critica, en
aproximaciones de como es percibida la realidad.




Esta fase se desarroll6 mediante entrevistas a profundidad, grupos de
discusion (seminario permanente de interdisciplinariedad de los lunes), analisis
de discusiones grupales, en la cual se recogieron las ideas que tiene la
comunidad académica sobre las regiones de conocimiento.

Es decir se permitié el espacio para la comprension teorica sobre los principios
filoséficos y epistemoldgicos que determinan los campos de conocimiento a si
como los objetos de estudio disciplinar, los medios didacticos y demas que
hacen posible el ejercicio pedagdgico en la comunidad académica de la
facultad de ingenieria en su programa de ingenieria de sistemas vy
telecomunicaciones.

Horizonte de interpretacion

Este momento de la investigacion se desarrollé a partir de la recoleccion de la
informacion base y sustrato fundamental para el analisis. Aqui el horizonte de
comprension debe ser entendido como el proceso de reconstruccion, en este
sentido, el texto (escrito, oral o de imagenes) fue la expresion de los
sentimientos y del sentir del autor y los actores de la comunidad académica de
la facultad de ingenieria en su programa de ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones.

Dando lugar asi al circulo hermenéutico, en alusion al modo en que la
comprension y la interpretacion, la parte y el todo, se relacionan de manera
circular, para comprender el todo.

El circulo hermenéutico para Gadamer determina el limite a cualquier intento
de comprension totalitaria pero también es una liberacion del conceptualismo
abstracto que tefiia toda investigacion filoséfica. Esta limitacion traduce y
transduce fielmente la realidad como un decir inconcluso y no acabado.

De otro lado Heidegger, concibe la circularidad de la comprension mas como
una oportunidad positiva que como una limitacion meramente restrictiva. A
través de la facticidad y del lenguaje se produce el encuentro con el ser, que es
el que, en dltima instancia, decide y dispone del hombre y para el hombre.




CONCLUSIONES:
Desde los resultados finales de las respuestas siempre provisionales que se
han presentado a las preguntas que orientan esta investigacion, se presentan
las siguientes consideraciones sobre las ideas y los imaginarios evidenciados
en los informantes de este proyecto los cuales en propiedad dan fe desde su
rol (docentes — estudiantes) en el programa.

La Universidad como institucion portadora de los linimientos normativo genera
estudios que permiten la generacibn de nuevas teorias que ayudan a
comprender los nuevos retos de la ensefianza, mejoran su calidad y por otro
como formadora de profesionales que necesita la sociedad para que intervenga
en sus distintos fendmenos, el profesorado como los responsables de
decisiones que afectan de manera directa la dinAmica de aula y de manera
indirecta la que ocurren en y fuera de ella, el alumno quien es de alguna
manera el protagonista al ser portador del conocimiento.

Varias son las maneras como el programa posibilita el conocimiento los cuales
se incorporan con las normativas existentes, las cuales se articulan en la
consecuciéon de una dialégica que permite a los actores légicas comprensivas
sobre los campos de conocimiento que involucra de manera directa los campos
de conocimiento de esta disciplina.

En primer lugar si se quiere abordar el cambio de cultura en el abordaje del
conocimiento en los ambitos de los procesos esenciales parece imprescindible,
ante todo, el conocer — y entender al maximo- el contexto de las experiencias
exitosas que genera el pensar en estructuras de formacién que permiten la
constitucién de personas pensantes en contextos disciplinares diversos, en
este sentido demanda la adopcién de esquematas referenciales que permitan
la comprension sobre los ejercicios académicos en las instituciones de
formacion y de manera especial el que ocurre en el programa de ingenieria en
la universidad de Manizales, dando lugar modelos que permiten explicar el
cuadro de experiencias explicables y difundibles.

En esta medida existe la necesidad de difundir un conocimiento sobre esas
transformaciones, las cuales se orientan por intereses practicos de lo disciplinar
del programa de ingenieria de Sy T, y que de alguna manera encuadran el
interés tedrico de esta investigacion académica-disciplinar, en este sentido se
puede hablar como se hace en otros sectores de la actividad académica
(Ingenieria mecénica, industrial, la medicina inclusive), de las funciones de la
investigacion, la cual esta llamada a generar conocimientos desde la regiones,
las cuales confieren sentido a las praxis pedagdgica en el aula de clase.

Este estad llamada a la produccion de conocimientos y de su aplicacién cuya
finalidad fundamental es la de ser util a alguien, cuales quiera sea el lugar en el
cual este se ubique, ahora con el advenimiento de las TIC, y desde ella
Internet. En nuestro caso ante todo para la comunidad académica del




programa, desde los cuales se estructura y confiere sentido al programa.

Esta investigacion permitié involucrar de alguna manera a docentes y
estudiantes que si bien algunos no se encuentran relacionados como
informantes, apoyaron al desarrollo de este ejercicio, en el horizonte de
comprension de las estructuras académicas del programa desde posturas
epistémicos en el campo de la ingenieria y por supuesto la compresion sobre
las regiones que le subyacen, no como objetos de observacién o receptores
pasivos, si no como parte del disefio mismo en los procesos de transferencia
de informacion, lo cual facilita de alguna manera la inmersion en asuntos
disciplinares contemporaneos en el contexto de las TIC. Propiciando las
condiciones para el empleo de nuevas tecnologias educacionales.

El profesor del programa debe tener la formacion adecuada que le permita
manejar con solvencia los procesos pedagogicos de la disciplina en relacion
con el tipo de alumno al cual prepara para el futuro desempefo profesional, el
cual presenta caracteristicas distintas, complejas en universos de complejidad
cifrados por los avances tecno - cientificos, los cuales afectan de manera
directa las formas relacionales del hombre puesto ahi, en posibilidades de
interaccion con la otredad segun Habermans. Lo cual precisa cada vez mas del
presente en los centros educativos en los cuales se permita al educando y al
dicente nuevas formas de aproximacion y de comprension de la realidad, en
l6gicas de contexto distintas a aquellas de las cuales emergen lo humano como
construccion social.

En esta linea de pensamiento, el profesorado debe formarse y ser consciente
desde las dinamicas que le exigen actuar con inteligencia de contexto, ser la
via de:

Generar situaciones comprensivas en el horizonte de situaciones problémicas
propias del area de conocimiento en el cual se encuentra inmerso, como un
reto en el marco de una docencia que le debe permitir desarrollar y mejorar su
calidad como ensefante.

Participar en y con estudiantes en la reflexion sobre el conocimiento a partir de
los campos béasicos de conocimiento definidos de manera ulterior por el
programa vy la institucion.

Lograr una mayor implicaciéon de los alumnos en los proceso de aprendizaje
dinamizado y posibilitaos por el programa a partir de la cual cobre sentido su
propio trabajo, para lograr este cometido se debe potenciar los niveles de
autonomia y de auto estructuracion del alumno, desde légicas que le permitan
asumir con claridad su objeto en la eleccidon de su asunto disciplinar.

Los informantes (docentes y estudiantes) al hacer referencia a la estructura
curricular la comprenden como un todo organizado, el cual guarda profunda
relacion con los contenidos, lo cual ha permitido la utilizacion y vivencia de
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dinamicas que guardan intima relaciéon con las experiencias de formacion a
partir de las cuales se estructura y desarrolla el plan de estudio. Permitiéndose
el establecimiento de limites y controles en los procesos formativos.

Los docentes manifiestan que los campos estan compuestos por disciplinas
afines las cuales aportan métodos y conceptos propios, metodologias y
términos para la definicién de sus précticas.

Por ultimo a la facultad y al programa, le corresponde asumir lineas de
investigacion y de intervencion que permita claridades y la consolidacién en
l6gicas comprensivas sobre su que hacer en funcion del abordaje disciplinar
profesionalizante, propuesto por la Universidad de Manizales y las exigencias
mismas del contexto. Igualmente el abordaje de esta investigacion debe
permitir a docentes y alumnos del programa y de otras instituciones, el
planteamiento de ldgicas comprensivas sobre los saberes propios de esta
disciplina, en el marco de los conocimientos formales de las ciencias, lo cual
ubica al sujeto de aprendizaje en situaciones y logicas de contexto sobre su
actuar en el mundo.

Las experiencias vividas por los estudiantes permiten evidenciar aspectos
como: la adaptacion de cada estudiante y del grupo focal de lideres a las
metodologias propias del programa, el interés manifiesto en el analisis de las
situaciones problémicas planteadas y el deseo manifiesto en encarar su
solucion.

El desarrollo paulatino y gradual de habilidades para trabajo en grupo, el
desarrollo de habilidades comunicativas, la ampliacion del espectro de fuentes
proveedores de productos y servicios, actores sociales y la organizacion del
trabajo académico, abre el camino al trabajo interdisciplinario, desde la nueva
propuesta pedagdgica, El ABP es una alternativa pedagdgica para atender y
enfrentar las nuevas formas de abordar y aplicar los saberes y la informacion
existentes e intentar la construccion de nuevo conocimiento a partir de un
proceso de Ensefanza-Aprendizaje basado en la identificacion, analisis y
resolucién de problemas.

Desde esta perspectiva El ABP posibilita el trabajo académico interdisciplinario,
Ademas de aquellas competencias propias de los contenidos curriculares del
programa académico, el ABP como estrategia, permitira el desarrollo de
competencias y destrezas como: trabajo en grupo, consulta de informacion,
rastreo de informacién, desempefio laboral, habilidades comunicativas,
capacidad de direccion entre otras.

La adopcion de la propuesta pedagodgica implica un proceso gradual de prueba
y ajuste por parte del docente, puesto que las metodologias no son rigidas y la
adaptacion a ellas no se logra en forma inmediata.

La metodologia y el mecanismo de control del desarrollo del proceso presentan
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una interesante alternativa para operativizacion de los Créditos Académicos.

En lo referente a la region de conocimiento, los informantes manifiestan que la
regibn de conocimiento definida en el programa de Ingenieria de S y T,
dimensionan el alcance, la organizacién, el horizonte de los saberes, y el
espiritu de formacion en el campo de la disciplina, esta disefiada de manera
que la programacion de los temas que se revisen en las diferentes campos se
complementan, asumiendo logicas de organizacién y estructura distinta a otras
formas de organizacién del conocimiento.

Manifiestan la existencia de equivalencias, puesto que los conocimientos
contenidos en los distintos campos permiten la organizacion curricular,
guardado una intima reciprocidad y sentido a la formacion del profesional que
se quiere en el programa y la universidad, lo cual permite el fortalecimiento de
los vinculos que se establecen entre ellas en el plano horizontal, haciendo que
los contenidos programaticos guarden estricto paralelismo ortodoxo, ya que en
las regiones se estaran viendo al mismo tiempo los aspectos equivalentes
relacionados con los fendmenos derivados de los sistemas, las
telecomunicaciones inherentes a su objeto de estudio.

RECOMENDACIONES:
Constituyen factores claves de éxito en los procesos de formacion que adelanta
el programa y la facultad, adelantar las siguientes acciones:

Ampliar y profundizar las condiciones de indole académicas y administrativas
que propicien una insercidén exitosa en un mundo globalizado, entre las cuales
figuran en primer orden, la capacitacion avanzada de su talento humano y la
creacion de escenarios de actuacion conjunta con las empresas y
organizaciones sociales. Se trata de promover lo que los tedricos sefialan como
el caos creativo pero con capacidad de respuesta.

Privilegiar los procesos culturales de los individuos y la organizacion que
permita transformar el énfasis de la racionalidad individual en una de caracter
colectivo, por la via de privilegiar el conocimiento.

Desarrollar conocimiento critico sobre el entorno y profundizar en la voluntad
de transformacion, asumiendo rol protagénico y de liderazgo, por medio de la
investigacion y la participacion en la agenda social del programa.

Continuar con el estudio a partir de las aportaciones que realicen los docentes
gue se encuentran adelantando proceso de formacion de doctorado en y fuera
del pais.
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Convocar a toda la comunidad académica (docentes, estudiantes,
administrativos) del programa para que contintden en la profundizacion de esta
tematica para que a partir de esta puedan generarse otros estudios
complementarios de esta tematica.
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