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"Ser un buen ingeniero no es sélo cuestion de
conocimientos, sino también *'saber hacer™. No basta
con ser docto hay también que ser virtuoso. Hay
valores tradicionales como la eficacia que definen la
"virtud ingenieril'* y que se refleja en el resultado de
la actividad. Son valores presentes en la educacion
tecnoldgica que no debieran ser descuidados. Pero en
el mundo actual, donde la tecnologia ha adquirido una
extraordinaria relevancia publica y es objeto de un
atento escrutinio social, hay otros valores que también
deberian estar presentes en la educacion de los
ingenieros para hacer de éstos unos profesionales
adaptados a su tiempo. Se trata de educar para
innovar y de educar para participar; son también las
coordenadas de esta breve reflexion sobre lo que
deberia ser la educacion tecnoldgica'"

J.A. Lopez Cerezo y P. Valenti
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION SUPERIOR

Actualmente a nivel de la educacion se le da una gran importancia al problema de la
investigacion y dentro de esta se le concede un especial interés a la investigacion sobre la
educacion superior: Las investigaciones realizadas en el pasado muestran que los
problemas de la educacion superior que han interesado a las universidades, como objeto de
investigacion, han girado en torno a la mision que la sociedad les sefiala a estas
instituciones en cada momento historico.

En el caso de Colombia, la promulgacién de la Carta Constitucional en 1991 redefinié las
finalidades de la educacion superior, exigiéndole nuevos compromisos, acordes con la
naturaleza del Estado Social de Derecho que se aspira a construir. La ley 30 de 1992, por la
cual se organiza la educacion superior, la define como un “servicio publico cultural,
inherente a la finalidad social del Estado”, y los servicios publicos, segun la constitucion
politica, son el medio por el cual el Estado realiza los fines esenciales de la sociedad.

Desde esta perspectiva, la educacién superior esta llamada a cumplir con la finalidad social
del Estado y esta exigencia constituye el punto de referencia para que las instituciones
encargadas de impartirla, examinen su pertinencia, calidad y capacidad de respuesta. La
investigacion a partir de la década de los noventa obligd a las instituciones a examinarse
permanentemente respecto a las demandas sociales en materia de formacién:

“La educacion superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formacién académica o profesional™.

También el examen debera realizarse sobre los objetivos orientadores de la accion
educativa requerida para la formacién de ese nuevo hombre colombiano® y los cuales
sefialan las funciones basicas que debe cumplir la institucion, no solo en la formacion de los
alumnos como seres humanos integrales, capacitados para cumplir las funciones
profesionales investigativas y de servicio social que requiere el pais, sino que, ademas, se le
plantean exigencias en la creacion, desarrollo y transmisién del conocimiento y en el
cumplimiento del objetivo de ser instituciones que operan como factor de desarrollo
cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional.

Esto significa que los problemas de la educacion superior, que son objeto de investigacion,
deben surgir de la docencia y de la actividad que genera el desarrollo de conocimiento, en
cuanto éstas se constituyen en actividades intrinsecamente ligadas entre si en la vida de las
instituciones y constituyen la fuente de analisis, preguntas, cuestionamientos y
compromisos que dan origen a la investigacion.

! Ley 30 de 1992 — Capitulo | — Principios.
2 Ley 30 de 1992 — Capitulo 11 — Articulo 6.



Los diagnosticos realizados por la Misidn para la modernizacion de la Universidad Publica
y por la Misién de Ciencia, Educacion y Desarrollo, revelaron la debilidad de las
instituciones de educacion superior para formar los recursos humanos necesarios para
impulsar el desarrollo cientifico en el pais y se constituyeron en una campanada de alerta
que ha sido interpretada por el ICFES y por COLCIENCIAS a través de las diferentes
estrategias de estimulo a la investigacion orientadas a afianzar la autonomia de las
instituciones en su dimension de empresa cientifica,

“...Politicas audaces e innovadoras que fortalezcan la capacidad de las instituciones para la
generacion y socializacion de conocimiento propio y para la utilizacion del conocimiento
generado por otras naciones™.

“La investigacion entendida como la superacion de los esfuerzos de investigadores
individuales, para pensarla como una empresa colectiva, conformada por grupos que se van

consolidando y ejerciendo liderazgo en la creacién de conocimiento™.

Tanto en las instituciones del sector publico como en las del sector privado, se ha generado
el interés de fortalecer la investigacion para enriquecer los procesos de formacion
profesional y a la vez obtener resultados transferibles a la sociedad, en orden a contribuir en
los procesos de consolidacion democratica e insercidn internacional.

En Colombia se percibe, a partir de la década de los afios noventa, el inicio de una nueva
dinamica impulsada por el Estado y acogida por las instituciones que aspira a darle
significado pedagogico a la investigacion que se realiza desde la Universidad.

Es posible afirmar que en la década de los noventa, en Colombia y en América Latina, se
aprecia un interés creciente por la promocién de la investigacion educativa y pedagdgica,
cuyo objeto de estudio es la educacion superior. Dicho interés esta vinculado con la
necesidad de conformar un cuerpo de conocimientos y una masa critica que ademas de dar
cuenta del quehacer educativo de las instituciones, avance en la construccion de un
planteamiento genuinamente educacional tendiente a explicar, comprender y analizar
criticamente las situaciones, problemas y vacios de la realidad universitaria con el fin de
generar teorias, proyectos y propuestas mas pertinentes a la naturaleza educativa de estas
instituciones, y para orientar la toma de decisiones, tanto por parte del Estado, como de las
mismas instituciones.

En Estados Unidos y los paises de Europa, la investigacion sobre la educacion superior esta
institucionalizada en centros y espacios académicos dirigidos a impulsar este campo de

% El estudio realizado por IBARRA, MARTINEZ DE DUERI y VARGAS DE ABELLA(2000), Titulado:
Formacion de profesores en la educacion superior. Programa Nacional. ICFES, plantea en extenso los debates
e hipétesis en torno a la funcion de la educacién superior y a las diferentes comprensiones y enfoques que las
instituciones le confieren a las actividades de docencia e investigacion.

* COLCIENCIAS, 1998. Convocatoria a la Creatividad
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investigacion. Existen asociaciones internacionales, revistas especializadas y programas de
Postgrado, relacionados con la educacion superior como objeto de investigacion®.

En América Latina, la institucionalizacion de este tipo de investigacién es mas reciente,
esta menos adelantada y existen diferencias bastante marcadas entre paises. México es el
pais mas avanzado en esta materia y cuenta con varias unidades y centros de estudios sobre
educacion superior; el méas antiguo es el Centro de Estudios sobre la Universidad — CESU —
de la Universidad Autonoma de México, creado en 1976.

Existe, ademas la Red Electronica de Investigadores sobre la Universidad-RISEU, a través
de la cual se accede a informacion especializada y se puede participar por Internet, en
discusiones sobre el tema. Esta Red, constituida en 1997 como una lista electronica de
discusién, esta conformada hoy por académicos dedicados al estudio de los problemas de la
educacion superior.

Brasil y Cuba cuentan igualmente con centros de investigacién sobre la educacion superior,
tales como: NUPES y UNIMEP en la Universidad de Sao Pablo; PROEDES en la
Universidad Federal de Rio de Janeiro, CEPES en la Universidad de la Habana.

En Costa Rica, Venezuela y Argentina, asi como en Colombia, existe investigacion sobre la
educacidn superior, pero no centros y unidades especificas que la impulsen y articulen para
la generacion de nuevas dinamicas académicas y administrativas.

En las instituciones, los directivos y gestores académicos desconocen el trabajo que
realizan los investigadores y, para atender las necesidades, casi siempre de corto plazo, se
contentan con el conocimiento derivado de su propia practica, el cual pareciera serles
suficiente. Los organismos gubernamentales y las personas que disefian politicas y normas
sobre educacién superior, proceden de la misma manera, aun cuando en algunos casos se
prefiere contratar a especialistas que dedican un tiempo a elaborar estudios que
proporcionen las bases para la toma de decisiones. En otros casos, se han creado oficinas
técnicas gubernamentales como sucede en Bolivia, Chile y Colombia, especialmente
dedicadas a los procesos de acreditacion.

En el continente americano se cuenta, pos su parte, con la presencia de organismos
internacionales de gran reconocimiento e influencia, que realizan investigaciones sobre la
educacion superior, muchas veces con bastante independencia de los paises o con una
participacion reducida de parte de ellos; de todas maneras, estos organismos influyen en la
determinacion de las tendencias y en la formulacion de las politicas nacionales. Entre ellos
vale la pena mencionar: IESALC-UNESCO; Banco Mundial; BID; Unién de Universidades
de América Latina; Convenio Andrés Bello.

> GARCIA GUADILLA, CARMEN, 1993 En su documento Investigacién y toma de decisiones en educacion
superior, una interaccion por construir, CENDES, Universidad Central de Venezuela, incluye informacién
sobre: Asociaciones, centros y bases de datos de varios paises.
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De todas maneras, hay que reconocer que la educacion superior como objeto de estudio, es
un area dominada por la cultura académica anglosajona y los autores e investigadores mas
destacados y con mayor nimero de publicaciones corresponden a esta cultura.

Sin embargo es bueno anotar que el estudio sistematico de la educacion superior desde la
perspectiva educativa y pedagdgica empieza a ser una preocupacion de los gobiernos lo
cual se traduce en la realizacion de estudios referidos al curriculo, la formacién, la didéctica
de las disciplinas, los medios educativos, la evaluacién, los factores socioculturales que
condicionan los procesos de ensefianza y aprendizaje y demas temas vinculados con esta
perspectiva, preocupacion asumida por nuestro pais y que se hace visible a través de los
estudios sobre educacién superior que han sido auspiciados y financiados por diferentes
entidades estatales y privadas tales como el ICFES, el CNA, COLCIENCIAS, asi como por
las propias instituciones educativas y por ASCUN.

1.2. INTERESES DE LA INVESTIGACION

Nuestra cotidianidad esta enmarcada, desde hace muchos afios, en el contexto intelectual
del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma Latinoamérica, en
donde hemos actuado como estudiantes, como profesores y como directivos académicos.

Nuestras responsabilidades actuales nos orientan a la generacion de los espacios adecuados
de una educacion de calidad que tome al estudiante, al docente y al funcionario del
programa en su triple calidad de persona, de ciudadano y de profesional.

De conformidad con ello, es necesario pensar en la definicion de un proyecto educativo,
dinamico, flexible y real, a traves del cual comprometer los esfuerzos de la comunidad
académica para caminar sobre este camino de utopias que definen la calidad de las
instituciones, de las instancias y de sus programas académicos.

Es por esto y en desarrollo de las orientaciones expresadas por los organismos de direccion
y de control de la educacion superior del pais y que se manifiestan a través del
cumplimiento de estdndares de calidad y del desarrollo de procesos autoevaluativos, para
efectos de lograr la acreditacion, hoy es una obligacion reflexionar sobre lo que ha sido el
desarrollo del hacer académico, administrativo, financiero, investigativo de la Universidad
y de sus programas, para que con base en ello se proyecte el futuro en un mundo cada vez
mayor comprometido con los procesos de competencia y supervivencia.

Como ingenieros y adicionalmente como directivos universitarios hemos visto como la
formacion profesional en la actualidad se enfrenta a importantes retos como resultado de las
transformaciones que se vienen produciendo a nivel mundial, en parte caracterizadas por
las exigencias corrientes de productividad y competitividad, globalizacion, desarrollo vy
difusion de nuevas tecnologias y conocimientos. Formar ingenieros para el siglo XXI
implica actuar de manera diferente a como se trabajaba en los ultimos cincuenta afios del
siglo. Actualmente el espectro de conocimientos, técnicas, teorias y problematicas a los
que se enfrenta la ingenieria es gigantesco y con tendencia creciente, lo cual exige una
voluntad y una decisién politicas que permita estar a tono para enfrentar los nuevos retos.

9



¢De verdad existe esta voluntad y decision politica? Responder es todo un reto, pues exige
una nueva conciencia, una nueva vision y un nuevo compromiso.. No es tarea facil lograr
que en facultades de ingenieria consolidadas y de trayectoria, con programas reconocidos,
los profesores consideren la posibilidad de hacer cambios y transformaciones curriculares
acordes a las circunstancias actuales. ¢Por qué cambiar si lo hemos hecho bien hasta
ahora? -es uno de los varios cuestionamientos que hemos recibido de mis colegas de
facultad-. Seguramente hay razones validas para mantener los modelos tradicionales. Pero
¢como saber si lo podriamos hacer mejor?. A nuestro juicio la Unica alternativa es darnos
el espacio y el tiempo para ser criticos, para revisar con objetividad los programas a fondo,
asi sea para convencernos plenamente de que no conviene cambiar.

En Colombia al igual que en la mayoria de paises latinoamericanos las discusiones sobre
innovacion y reforma de la educacién en ingenieria hacen parte de las distintas agendas de
cada encuentro, congreso o seminario. Pero la pregunta que subyace a estas deliberaciones
académicas se refiere a como concebir el futuro de la formacién en ingenieria para
responder a las demandas del ejercicio profesional en las préximas décadas.

En tal sentido definimos como intereses fundamentales de nuestro trabajo, los siguientes:

e Observar si las competencias desarrolladas en el programa de ingenieria
industrial, le han permitido al egresado un desempefio eficiente en el mundo
laboral del que participa.

e Reconocer la presencia de nuevas competencias, acordes con el desarrollo
industrial actual.

e Revisar el papel que ha tenido la Universidad, a través de sus egresados, en la
solucion de los problemas del entorno econémico y social que hacen parte de su
zona de influencia.

e Identificar las necesidades de capacitacion, actualizacion de conocimientos y
perfeccionamiento profesional de los egresados de la Facultad.

1.3. EL OBJETO DE INVESTIGACION

Toda investigacion cientifica se realiza sobre un objeto; sobre un ser existente ya sea en la
sociedad, en la naturaleza inanimada o en la misma naturaleza viva. Para el fisico que
estudia la velocidad el objeto es el automdvil; para el ingeniero que estudia los procesos de
flujo de un producto, el objeto es la produccion; para el economista que busca la relacion de
oferta y demanda el objeto es la mercancia y asi sucesivamente...

Se entiende por objeto de investigacion todo sistema del mundo material o de la sociedad
cuya estructura presenta al hombre una necesidad por superar, es decir, un problema de
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investigacion; pero no que hay que confundir el objeto de investigacion con el problema de
investigacion; el objeto es el sistema donde el problema existe y se desarrolla, el problema
esta contenido en el objeto.

Tomemos algunos ejemplos: para el medico, el paciente es su objeto de investigacion,
mientras que la enfermedad es el problema; para un soci6logo, las ideas de una comunidad
constituyen su problema, en tanto que la comunidad es su objeto; para un economista la
rentabilidad puede ser su problema, mientras que el producto es el objeto.

La teoria de sistemas permite un conocimiento mas en detalle de los objetos de
investigacion desde los mas simples a los mas complejos, més organizados, mas densos.
Asi se ha definido el objeto de investigacion como un sistema; pero, ¢{qué es un sistema?;
defindmoslo como un conjunto articulado e integral de partes o elementos que engendran
unas determinadas cualidades, que permiten el logro de unos determinados fines. Es el caso
de un motor, articulado de partes integradas, que aisladas, sin interconexion, no producirian
los efectos que conocemos. La interrelacién de los elementos componentes del objeto,
significa que la modificacion o alteracion de cualquiera de ellos necesariamente se
manifiesta en el todo, en el objeto. Cuanto mas complejo es el sistema y cuanto mas alto el
grado de diferenciacion, tanto mas compleja resulta la estructura del objeto. Todo objeto de
investigacién hay que considerarlo en relacion e intercambio dialéctico con su medio.

El medio de un objeto de investigacion lo componen los diversos objetos que le son ajenos,
pero que, de una u otra forma entran en comunicacion modificAndolo o modificandose a si
mismos. En el ambiente del objeto existen sistemas sin los cuales el objeto no podria existir
y que son imprescindibles en el andlisis que se haga del objeto de investigacion; se les
conoce como elementos necesarios. Pero, asi mismo existen otros que ejercen menos
influencia y de los cuales en algunos casos se puede prescindir; a estos elementos se les
[lama concomitantes.

Todo objeto de investigacion tiende a la renovacion permanente de su estructura mediante
la propiedad del auto dinamismo, lo que obliga al investigador a tener una vision dialéctica
de cambio constante. Pero asi como todo objeto tiende al cambio y a la renovacion, también
tiende a la conservacion, a gozar de un caracter concreto de estabilidad en el tiempo y en el
espacio. Pero hay que entender tal conservacion como un proceso, asi que podemos decir
que la estructura del objeto de investigacion es su organizacion en el tiempo; y éste viene a
constituirse entonces en una caracteristica del objeto de investigacion.

Nuestro objeto de estudio se define en los siguientes términos:

e Las competencias basicas del Ingeniero Industrial egresado de la Universidad
Auténoma Latinoamericana, adquiridas en el desarrollo del plan de estudios y que
le permiten desempefiarse satisfactoriamente en el medio laboral.
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e El perfil profesional y ocupacional definidos y la manera como responden a los
requerimientos del medio.

e La incidencia e impacto del programa académico en el sector productivo y
empresarial.

e Las posibilidades de generar nuevos y creativos vinculos entre la Universidad y las
empresas del sector productivo.

e Las necesidades especificas del sector productivo con respecto al perfil y a las
competencias que deben caracterizar al egresado del Programa de Ingenieria
Industrial y que permitan redefinir la estructura curricular del programa.

1.4. PREGUNTAS EN LAS CUALES SE FUNDAMENTA EL TRABAJO

Las siguientes seran las preguntas en las cuales se soporta nuestro trabajo:

e ;Cuales son las areas en las cuales se desempefian los egresados del programa
de Ingenieria Industrial?

e ;Cual es la relacion existente entre la formacion recibida y las actividades de
caracter laboral que realizan los egresados del programa?

e ;Cual es la apreciacion que tienen los egresados sobre el conjunto de los
conocimientos adquiridos en desarrollo del programa?

e ;COmo son en términos de su actividad laboral, desde la perspectiva del sector
empresarial, los profesionales egresados del programa de ingenieria industrial?

e ;Cuales aportes significativos estan realizando, en el contexto de la empresa, al
logro de los objetivos de la misma?

e ;Qué aspectos se pueden resaltar como positivos y/o negativos en la formacion
actual del Ingeniero Industrial para el logro de los objetivos de la empresa?

e ;Cuales son los aspectos que deberian caracterizar el perfil del Ingeniero
Industrial y cuales los aspectos relacionados con sus competencias basicas, mas
utiles para el sector empresarial?

12



e ;Cual es la composicion de la estructura curricular mas adecuada para la
formacidn del Ingeniero Industrial en el marco del Siglo XXI1?

2. JUSTIFICACION

Hoy se reconoce que la educacién y la investigacion son factores prioritarios para el
desarrollo cultural y socioecondémico de los pueblos. Para poder responder a las exigencias
de este desarrollo, la educacion superior debe emprender importantes y radicales
transformaciones que fortalezcan su capacidad de autorreflexion para cambiar y propiciar el
cambio, lo cual supone el desarrollo de procesos de investigacion que aporten la
informacidn necesaria para fundamentar los cambios requeridos, en sus relaciones con el
entorno, con el conocimiento acumulado y con la cultura en general.

En primer lugar es necesario sefialar algunas tendencias en el mundo del trabajo que
afectan significativamente los criterios de definicion y disefio curricular, en particular
aquellos que privilegian la importancia de los perfiles ocupacionales y las competencias,
la prevision de desempefios ocupacionales especificos y la supuesta adecuaciéon a las
demandas del mercado de trabajo.

A partir de la promulgacién de la nueva Constitucion Politica en el afio 1991, Colombia
inicid un proceso de transformacion en todas sus areas (economia, politica, cultura,
educacién y salud), buscando con ello abrir sus puertas a la internacionalizaciéon y la
globalizacion, con el ideal de mejorar los niveles de desarrollo. Es asi como desde la nueva
constitucién se han creado diferentes leyes que han tenido como funcién internacionalizar
el pais, a través de normas dirigidas a modificar las costumbres politicas, modernizar las
instituciones del Estado, descentralizar la administracion publica, combatir la corrupcién,
frenar la violencia, atacar el narcotrafico y aumentar la cobertura y calidad de los servicios
publicos.

En el marco de este proceso general de modernizacion e internacionalizacion, aparece en la
década de los 90 una preocupacion creciente por la baja calidad de la educacién superior
que se ve reflejada en la escasa investigacion, en la dificultad de vinculacion laboral de los
egresados y en el bajo grado de pertinencia de los programas de pregrado y posgrado. Es
por ello que se reforma este nivel de educacion a partir del establecimiento de la Ley 30 de
1992 con base en la nueva Constitucion, estableciendose en ésta una serie de normas
dirigidas a mejorar la calidad de la educacion superior. Es asi como a finales de la década
de los noventa, comienza a tener auge la politica de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior, consolidandose ésta a partir del afio 2002 con el establecimiento de los
procesos de acreditacion institucional y los Examenes de Calidad de la Educacion Superior
(ECAES). Gracias a la continuidad que ha tenido esta politica de calidad durante varios
gobiernos desde el afio 1991, hoy puede afirmarse que el sistema de aseguramiento de
Colombia es uno de los més completos de Latinoamérica, junto con los de Chile, Brasil y
13



México, y cumple con importantes estandares establecidos en los paises desarrollados sobre
esta materia.

Dentro del marco de este sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior,
el concepto de competencias ha estado y estd en el centro de las discusiones, las
reflexiones, las politicas, las actividades y las propuestas, como igual se ha dado en los
demas niveles educativos (educacion basica, educacion media y educacion técnica)
convirtiéndose con el tiempo en uno de los conceptos clave del discurso de la politica de
calidad de la educacion en Colombia. Esto puede constatarse en el hecho de que todas las
estrategias en las cuales se basa dicho sistema de aseguramiento de la calidad tiene como
base este enfoque: Examen de Estado para el Ingreso a la Educacién Superior, acreditacion
de programas y universidades, condiciones minimas de calidad para el registro calificado
de programas de pregrado y posgrado, y Examenes de Calidad de la Educacion Superior
(ECAES). Ademas, el concepto ha comenzado a ser parte imprescindible de los planes de
estudio, las evaluaciones de los estudiantes, los libros de tipo pedagdgico, la capacitacion
de los docentes y que todas aquellas politicas que se orientan al mejoramiento de la
educacion. Esto se enmarca en un discurso social que emplea cada vez con mayor
frecuencia el concepto, a través de términos tales como: competencias ciudadanas,
competencias laborales, competencias éticas y competencias para buscar empleo.

La caracteristica fundamental de la llamada sociedad del conocimiento y la informacion,
asi como también la denominada economia de los servicios, implica una creciente
complejidad en la produccién de bienes y servicios; complejidad tanto técnica (referida a
conocimientos altamente especializados), como ‘general’ orientada hacia la definicion de
las denominadas competencias y a la generacion de conocimientos lo cual supone
conceptualizar, desarrollar abstracciones, planear,, prever, investigar, analizar y definir
problemas complejos que conduzcan a desarrollar la capacidad para la toma de decisiones,
lo mismo que el desarrollo de capacidades comunicativas e interactivas..., lo cual supone
una formacion mas general e interdisciplinaria que especializada.

Estas nuevas exigencias suponen superar los conceptos de formacion altamente
especializada, estrecha, y de ciclo largo, que no se corresponde con el pobre desempefio
ocupacional a la cual estan siendo llamados quienes han sido formados en el campo de la
ingenieria. La acumulacién de informacion y conocimientos especializados en la fase de los
programas de pregrado, pasa a un segundo plano con la implementacion de un modelo
fundado en la formacion de competencias generales, complementarias de aquellas otras
oportunidades de formacion en el trabajo que se presentan en el campo laboral.

El proceso de aprendizaje ahora debe basarse en la capacidad de encontrar, acceder y poder
aplicar los conocimientos para resolver problemas. En otras palabras es dar paso al nuevo
enfoque que fundamenta la necesidad de generar una conciencia hacia el aprender a
aprender, hacia el aprender a transformar informacién y convertirla en fuente de nuevos
conocimientos, y aprender a transferirlos a su utilizacion en aplicaciones con las cuales dar
respuesta a los problemas que el dia a dia nos coloca.
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“Se le otorga, entonces, al proceso de formacion de profesionales de la ingenieria, una
mayor importancia a la busqueda de informacion, analisis, capacidad de razonar y de
resolver problemas, asi como al desarrollo de aptitudes tales como aprender a trabajar en
equipo, compartir informaciones y conocimientos con pares, desarrollo de la capacidad
creativa y de adaptacion a los cambios que el desarrollo del conocimiento propicia y lo cual
adquiere un gran valor en la concepcién empresarial de la postmodernidad™®.

Otro argumento que debe ser considerado es el relacionado con la fuerte tendencia, que hoy
se evidencia, de la posibilidad de un mayor margen de recorrido por ocupaciones, oficios y
trayectorias profesionales a lo largo de la vida laboral, estimulado por la diversidad de
oportunidades de educacion y recalificacion continuas y por el surgimiento de nuevas
ocupaciones, profesiones y especializaciones como producto del avance vertiginoso del
conocimiento cientifico y tecnoldgico que se viene presentando lo cual implica que los
itinerarios ocupacionales y educativos sean cada vez mas cambiantes y variados; ademas
del alto grado de imprevisibilidad e indeterminacién en la evolucion del mercado de
trabajo, de ocupaciones y profesiones.

Es por lo anterior que el mundo del trabajo se cuestiona con respecto a los criterios
curriculares basados en supuestos de perfiles o desempefios ocupacionales especificos,
planteandose, ademas, la necesidad de nuevos criterios que conduzcan a revalorar el papel
y la importancia curricular de la formacién de competencias generales ain en los
programas de estudio mas especializados, criterios que deberian incluir, cada vez mas, la
formacion de competencias para el aprendizaje y recalificacion continuas, y para la
adaptabilidad a condiciones y exigencias cambiantes e imprevisibles.

La continuidad biografica entre la preparacion profesional y la profesion ejercida es mas
bien una excepcion, asi como también es cada vez mas singular la continuidad dentro de la
propia vida profesional’. La formacion profesional recibida por los ingenieros no siempre
conduce al ejercicio laboral en el campo de la profesion para la que se han preparado,
puesto que la insercidn socio-profesional esta en funcién de la demanda del mercado de
trabajo, siendo necesaria la readaptacion y la nueva formacion, a menudo antes de tener
experiencia laboral.

Una importante consecuencia de estos fendmenos es la ruptura del vinculo que se supone
ha existido entre titulo/formacién y actividad ocupacional, y que ha servido de criterio de
referencia para el disefio de muchos programas curriculares, particularmente en las
profesiones aplicadas (no en el caso de las disciplinas en las que prima todavia el criterio de
reproduccion de determinado habeas o herencia de conocimientos).

En efecto, en el desempefio ocupacional se presenta una especie de incongruencia entre
titulo y las diversas experiencias de formacion y de trabajo. Muchas tareas y
responsabilidades laborales requieren competencias y conocimientos mas ‘generales’ que

® UNESCO, 1998. “Declaracién mundial sobre educacién en el siglo XX1”, En: “Boletin Proyecto Principal
de la Educacion en América Latina y el Caribe”. N° 47, Santiago, Chile.
"GOMEZ, V. M. Y CELIS, J. G.: Factores de innovacion curricular y académica en la educacién superior
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especializados, tales como las ya mencionadas competencias generales o de ‘analisis
simbdlico’.

El progreso técnico modifica de manera ineluctable las calificaciones que requieren los
nuevos procesos de produccion. A las tareas puramente fisicas suceden tareas de
produccion mas intelectuales, mas cerebrales como el mando de maquinas, su
mantenimiento y supervision y tareas de disefio, estudio y organizacién, a medida que las
propias maquinas se vuelven mas ‘inteligentes’ y que el trabajo se ‘desmaterializa’. Este
incremento general de los niveles de calificacion exigidos tiene varios origenes. Con
respecto a los operarios, la yuxtaposicion de las tareas obligadas y del trabajo fragmentado
cede ante una organizacion en ‘colectivos de trabajo’ 0 ‘grupos de proyecto’, siguiendo las
practicas de las empresas japonesas: una especie de taylorismo al revés. Los empleados
dejan de ser intercambiables y las tareas se personalizan. Cada vez con mas frecuencia, los
empleadores ya no exigen una calificacion determinada, que consideran demasiado unida
todavia a la idea de pericia material, y piden, en cambio, un conjunto de competencias
especificas a cada persona, que combina la calificacion propiamente dicha, adquirida
mediante la formacion técnica y profesional, el comportamiento social, la aptitud para
trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos.

Datos obtenidos por trabajos de investigacion realizados sobre diversos tdpicos
relacionados con la educacion de nuestro pais coinciden en sefialar que la instituciones de
educacion superior no han sido lo suficientemente estudiadas en lo que respecta a su hacer
académico y administrativo y el conocimiento que se tiene sobre ellas versa
fundamentalmente sobre los productos de la accion educativa y no sobre los procesos que
se desarrollan, ni sobre los efectos que se derivan de ellos.

En el documento anteriormente citado se analizan 142 investigaciones sobre educacion
superior y se observa que solo tres (3) estudian la categoria egresados y se plantea la
necesidad de realizar investigaciones sobre esta categoria como objeto de estudio.

Los estudios han vinculado a los egresados como factor fundamental asociados a los
propoésitos de cambios institucionales, en temas como la modificacion de los curriculos y
planes de estudio, lo prospectiva profesional y los problemas en torno a la oferta y demanda
del mercado laboral.

Al ser incluidos como “factor” de andlisis institucional en los procesos de acreditacion: “el
programa hace seguimiento de la ubicacion y de las actividades que desarrollan los
egresados y se preocupa por verificar si esas actividades con los fines de la institucion y del
programa”. (Caracteristica 39, Serie Documentos para la acreditacion de programas de
pregrado — CNA). “Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la
formacion que reciben y se destacan por su desempefio en la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio correspondiente™. (Caracteristica 40), los egresados se convirtieron en
objeto de analisis en tanto cuanto su desempefio laboral se corresponda con los objetivos de
su proceso de formacion.

8 Op. Cit. Serie Documentos para la acreditacién de programas de pregrado — CNA. Caracteristica 39.
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El estudio de los egresados es uno de los factores que deben ser tenidos en cuenta cuando
se estudia la conexi6n universidad-realidad socioecondmica y con los cambios que
permanentemente se producen en ésta (empleo, salarios, movilidad social, avance
tecnoldgico, posicionamiento laboral, interdisciplinariedad en las practicas de trabajo) y
que deben ser objeto de consideracion por parte de las instituciones de educacidn superior
para efectuar ajustes en los enfoques formativos, en los curriculos, en las decisiones sobre
temporalidad de las carreras y en la diversificacion de las ofertas institucionales®.

Si bien, la UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA, a través de su Facultad
de Ingenieria Industrial, ha cumplido un papel destacado en el campo de la formacién de un
grupo de profesionales que han contribuido al desarrollo econémico, politico, social y
cultural del municipio, de la regién y del pais, hoy, ante la necesidad de acomodar su
estructura académica a los requerimientos y retos que plantea el Siglo XXI, se requiere
establecer cientificamente, en términos de impacto, el papel que los egresados juegan,
como producto de la formacion recibida a lo largo de su paso por las aulas universitarias, en
su entorno laboral y econdémico inmediato lo mismo que indagar la pertinencia de la
estructura curricular, con la realidad, las necesidades de las empresas y del medio y
finalmente poder proyectar los cambios, las innovaciones y los nuevos desarrollos
curriculares y académicos que permitan hacer mas competitivo al profesional ante sus
colegas de las otras instituciones de educacion superior que, al igual que la Universidad
forman ingenieros industriales.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las competencias basicas inherentes al perfil laboral de los egresados del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma Latinoamericana.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las competencias basicas de los ingenieros industriales a partir de
los aportes conceptuales obtenidos.

Identificar los principales sectores de actividad econdémica en que se
desemperfian los egresados.

Caracterizar el desempefio laboral de los egresados del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Auténoma Latinoamericana.

° Op. Cit. Serie Documentos para la acreditacién de programas de pregrado — CNA. Caracteristica 39.
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Analizar la correspondencia existente entre las actividades profesionales y
laborales de los egresados y los fines del programa.

Auscultar la vision que el propio egresado tiene de su proceso de formacion
y de la relacion del proceso con su desempefio laboral.

Disefiar acciones de ajuste curricular que tengan en cuenta el presente
estudio y el juicio que hacen los egresados sobre el programa.
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SEGUNDA PARTE

MARCO DE UBICACION

EL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA LATINOAMERICANA
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1. ACERCAMIENTO HISTORICO

El 16 de septiembre de 1966 se suscribio el Acta de fundacion de la Universidad Auténoma
Latinoamericana, por parte de 65 profesores y 173 estudiantes, como una respuesta a las
decisiones tomadas por la Gobernacion y las directivas de la Universidad de Antioquia, por
un lado, y por las directivas de la Universidad de Medellin, por otro, que afectaban tanto a
estudiantes como a profesores de dichas instituciones.

La exposicién de motivos del Acta de Fundacion plantea, en algunos de sus apartes,
aspectos como los siguientes:

La crisis de la ensefianza manifestada en su falta de correspondencia con los adelantos
cientificos y técnicos y su falta de adecuacion a las necesidades del pais.

La necesidad de una universidad abierta a todas las clases, sin distingos de ninguna
indole.

La necesidad de formar un nuevo tipo de profesional que esté en condiciones de aportar a
la propia Universidad y a la comunidad sus conocimientos y capacidades.

La existencia de una cultura latinoamericana con capacidad de contribuir a una mejor
convivencia de la especie humana.

La necesidad de establecer una Universidad que acepte la libre investigacion cientifica en
todos los campos.

La parte decisoria, consecuencialmente con lo anterior, establecié la fundacion de la
Universidad Auténoma Latinoamericana, basada en el cogobierno de estudiantes y
profesores, para proporcionar a los primeros, los medios educativos tendientes a su
formacion como ciudadanos al servicio de la comunidad, en un ambiente de absoluta
libertad cientifica y de estricta disciplina académica.

Antes de lo anterior, a finales del afio 1962, se cred en la ciudad de Medellin una entidad
descentralizada Ilamada “INSTITUTO UNIVERSITARIO AMERICANO” (IUA), con el
propdsito de impartir educacion a nivel superior a trabajadores que desearan capacitarse.
Luego, entre los ultimos meses de 1965 y los primeros de 1966, el IUA cre6 un programa
de Ingenieria Administrativa.

Al terminar el afio 1966, el Dr. Héctor Abad Gomez, como representante de la junta del
IUA vy, a su vez, como cofundador de la Universidad Autonoma Latinoamericana
(UNAULA), inicio los contactos para anexar el recientemente creado programa de
Ingenieria Administrativa a la naciente Universidad. Tal hecho fue aceptado por el Consejo
de Direccion de UNAULA en su sesion de enero 17 de 1967. Se iniciaron actividades, un
mes mas tarde, con 18 profesores y 124 alumnos, bajo la tutela, como Secretario
Coordinador (Decano), del Dr. Jairo Jiménez y la representacion, al Consejo de Direccion,
por parte del Ingeniero Sebastian Lopez, como profesor, y del estudiante Gabriel Jaime
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Santamaria M. Se proyectaban, entonces, seis semestres académicos, como duracion del
pregrado.

La propuesta definitiva, de plan de estudios y organizacion académica de los estudiantes
recibidos del IUA, se aprobd el 5 de octubre de 1967, y entr6 en vigencia, desde ese
momento.

Para los afios 1967, 1968, 1969 y 1970 fueron nombrados para el cargo de Secretario
Coordinador (Decano), los doctores Dario Monsalve y Lubin Pérez, respectivamente.
Después de solicitar visita, por parte de representantes del ICFES, al iniciar el afio 1970 una
comision de este Instituto hizo una evaluacion y sugirio que el programa se transformara en
“Administracion de Empresas”, posicion que encontr0 eco en el nuevo Secretario
Coordinador, Dr. Vicente Restrepo, y en varios de los antiguos estudiantes del IUA. Sin
embargo, gran parte del estudiantado mantuvo su férrea posicion de continuar con el
Programa de Ingenieria Administrativa, con el compromiso de mejorar las falencias
detectadas por el ICFES. Es de destacarse que, en el afio de 1970, la Universidad fue
reconocida y aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, durante la Presidencia del
Dr. Carlos Lleras Restrepo.

En las postrimerias de 1972 se recibié una nueva visita oficial, después de la cual se
recomendd cambiar la denominacion del programa a INGENIERIA INDUSTRIAL vy
adicionar al plan de estudios del programa materias tales como: Hidraulica,
Termodindmica, Resistencia de Materiales y Matematicas Especiales. La Universidad y la
Facultad acogieron la propuesta y el Consejo de Direccion, celebrado el 17 de julio de
1973, decidid, en pleno, que el programa se llamara de tal manera.

Durante los afios de 1974, 1975 y 1976, bajo las directrices como Secretarios
Coordinadores de los Drs. Ricardo Gutiérrez Pardo, Omar Ramirez Naranjo y Gerardo
Dominguez, respectivamente, se implementaron las recomendaciones del ICFES, lo cual
condujo a la aprobacion oficial del programa, mediante resolucion No. 7719 de septiembre
16 de 1976, emanada del Ministerio de Educacién Nacional.

Simultdneamente con dicha aprobacion, la Universidad, por medio del Acuerdo No.52 de
agosto 17 de 1976, del Consejo Académico, y mediante Resolucion No. 033/76, de
septiembre 11 del Consejo Directivo, aprobd el plan de estudios para la carrera de
Ingenieria Industrial.

Posteriormente, en al afio de 1985, de acuerdo con lo vigente en el Decreto 80 de 1980 y en
el Acuerdo No0.075 de 1983 proferido por la Junta de ICFES, se procedié a renovar la
licencia de aprobacion del programa de INGENIERIA INDUSTRIAL hasta el afio de 1987,
segun consta en la resolucion No.2567 del 31 de diciembre de 1985, emanada del ICFES.

El 17 de diciembre de 1987, mediante resolucion No.02274, el ICFES procedié a renovar la
licencia de aprobacion hasta el 31 de diciembre de 1992. Luego, en la resolucion No.
003475, del 23 de diciembre de 1992, prorroga la aprobacion por seis meses, hasta el 30 de
julio de 1993.
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Cumplidos los requisitos exigidos por el ICFES, se le renueva la aprobacion a la Facultad
de Ingenieria, hasta el 31 de julio de 1997, mediante resolucién N0.001374, del 28 de junio
de 1993. Conforme a lo establecido por la Ley 30 de 1992, tal aprobacién permanece
vigente.

En los ultimos afos, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior,
ICFES, asigné un cddigo a cada programa aprobado, correspondiéndole a la Facultad de
Ingenieria Industrial de UNAULA el No. 181446700420500111200.

La labor formadora de la Facultad de Ingenieria Industrial se materializa en sus 1.376
egresados (Datos a junio 30 de 2006), que se desempefian en diversos cargos en los sectores
publico y privado.

2. MISION Y VISION
2.1. MISION

Formar integralmente profesionales de la ingenieria Industrial comprometidos con su
funcion profesional, académica, ética y social, que ademas estén en capacidad de liderar
procesos de transformacion y avance tecnoldgico en una economia globalizada.

2.2 VISION

Para la primera década del siglo XXI, la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Auténoma Latinoamericana se distinguirad nacional e internacionalmente por garantizar la
formacion de ingenieros de alta calidad humana, cientifica y tecnoldgica que comprendan y
apliquen los principios bésicos de la ingenieria a la solucion de problemas y puedan,
asimismo, adaptarse rapidamente a los cambios sociales.

3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Formar profesionales competentes, en las areas del conocimiento de la Ingenieria
Industrial, para que lideren el desarrollo de las organizaciones colombianas en su insercion
al competitivo mundo globalizado, con un sentido realista del contexto econémico, social y
politico que les rodea, con una clara actitud ética y con responsabilidad social.

3.2 ESPECIFICOS

Formar un profesional que disefie, evalle y optimice los recursos humanos, fisicos y
financieros para la produccién de bienes y servicios, con caracteristicas de lider dentro de la
organizacion y con habilidades gerenciales.

Estructurar un profesional con capacidad para la formulacion, preparacion, organizacion y
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evaluacion de proyectos de inversion, en areas industriales y comerciales, para los sectores
privado y gubernamental.

Formar un profesional con conocimientos en: organizacion y métodos, produccion,
distribucion en planta, procesos de fabricacion, mercadeo, finanzas, administracion y
gerencia, que le permitan la resolucion de problemas complejos que se presenten en la
industria.

Promover en los profesionales, la actitud investigativa, la capacidad de innovacion
tecnoldgica y la posibilidad de creacion de empresas.

Contribuir al fortalecimiento de enfoques humanistas para que, desde un ejercicio ético
profesional y la actitud personal con clara responsabilidad social, el ingeniero industrial
proteja y consolide los valores democraticos de la sociedad.

4. PERFIL

El egresado del programa de Ingenieria Industrial de UNAULA, a traves de su proceso
formativo, ha construido conocimientos en una serie de areas pensadas como necesarias
para contribuir a su proceso de desarrollo integral como persona, como ciudadano y como
profesional en el contexto del nuevo hombre, definido como ideal por la Constitucion
Politica de 1991 y respondiendo, competentemente, a las necesidades actuales y futuras de
su campo de accion profesional.

Es este el sentido de una estructura curricular fundamentada en areas a través de las cuales
se refuerzan con conocimientos basicos en los campos de la ciencia y de la profesion, que
deben caracterizar a todo profesional y con mayor énfasis a un ingeniero industrial que se
ubica en un contexto de sociedad globalizada; conocimientos profesionales en los campos
de los procesos de fabricacion, de la administracion, del mercadeo, de la produccién y de
las finanzas que le permitan ser competitivo en la coyuntura politico-administrativa
orientadora de las relaciones econdmicas de este nuevo siglo; y, finalmente, conocimientos
en el campo humano y de desarrollo personal que le permitan enfrentar, de manera creativa,
los retos que el orden econdmico, politico, social y cultural le presentan.

El ingeniero industrial formado por la Universidad Autonoma Latinoamericana es, y sera,
un profesional que por sus caracteristicas de ser integral y capacidad de liderazgo, se
constituye en un agente de cambio y desarrollo para el medio empresarial, a través de la
realizacion de acciones de planeacion, disefio, implementacion y evaluacion de las
estrategias de direccion, organizacion, financiacion y mercadeo de los diferentes sectores
econdmicos del pais, asi como de participacion en su manejo y control.

Con esta vision, el ingeniero industrial desarrolla responsabilidades de liderazgo en la
creacion y consolidacion de las empresas, en la optimizacion de recursos, en la adopcién de
tecnologias avanzadas, en el desarrollo de los mercados y en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion colombiana.
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Puede sefialarse que se aspira a formarlo como un profesional que desarrollara
conocimientos con respecto a:

. Organizacién y métodos

. Produccién y procesos de fabricacion

. Administracién y gerencia

. Mercadeo

. Calidad y procesos de normalizacion

. Formulacién y evaluacién de proyectos.

. Finanzas.

. Métodos cuantitativos aplicados a la administracion.

. Normatividad juridica en los campos comercial y laboral.
10. Ciencias bésicas.

11. Avances y tendencias del desarrollo tecnoldgico aplicado a las organizaciones.
12. Tecnologia informatica.

13. Las concepciones econdmicas actuales.
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Un profesional que desarrollara aptitudes con respecto a:

1. Anélisis de informacion para la identificacion de problemas y el desarrollo de estrategias
que fundamenten los procesos de toma de decisiones.

2. Enfoque creativo de los problemas de su campo de formacion y del tipo de solucién mas
adecuada.

3. Su capacidad de analisis critico en los aspectos relacionados con su formacion.

4. Su capacidad de adaptacion a la realidad que lo circunda y a la identificacion de aquellos
factores que contribuyen a transformarla.

5. Su capacidad de liderazgo.
Un profesional que desarrollaré valores fundamentados en:

1. El respeto
2. La tolerancia
3. La solidaridad.

Se espera que, con base en todo lo anterior, actle con criterio ético, comprometa su
esfuerzo en la construccion del nuevo pais y del nuevo hombre que requiere la sociedad
colombiana.

De conformidad con lo anteriormente descrito, los conocimientos que el estudiante
construye, las aptitudes, habilidades y destrezas que desarrolla y las actitudes y valores en
que se forma, le permitan desempefiarse, laboralmente, con ética e idoneidad, tanto en el
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sector privado como publico, con el siguiente perfil expresado en COMPETENCIAS
PROFESIONALES:

Un profesional:

1. Que diagnostique y proponga soluciones a los diferentes problemas de produccion,
financieros, econémicos y de costos, referentes a la optimizacion de los procesos
productivos.

2. Que se desempefie como gerente, subgerente o jefe de departamento.

3. Que pronostique las necesidades financieras que puedan presentar en la realizacion de un
proyecto.

4. Que participe como elemento clave en la planeacion, evaluacion y control de los
proyectos.

5. Que realice investigaciones préacticas y estudios de factibilidad sobre planeacion,
proyectos, operacion y control de obras y sistemas.

6. Que optimice los recursos humanos, financieros y técnicos de las empresas con las cuales
labore o preste sus servicios profesionales.

7. Que contribuya a la creacion y desarrollo de empresas.

8. Que trace y ejecute politicas de manejo de personal que incluyan motivacion,
negociacion, satisfaccion y excelente calidad.

9. Que realice la planeacién, la programacion y el control de la produccion en empresas que
se dedican a producir bienes y servicios.

10. Que aproveche las tecnologias para crear procedimientos administrativos, cada vez con
mayor valor agregado en la productividad de los negocios.

11. Que infunda los valores de la ética, la honestidad y el profesionalismo, en bien del
desarrollo regional y nacional.
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5. PLAN DE ESTUDIOS

De conformidad con lo anterior el plan de estudios definido para el programa es el

siguiente:

PRIMER ANO
SEGUNDO ANO
Matematicas Operativas
Célculo 1 Calculo 11
Geometria Fisica
Quimica de los Materiales Estadistica
Legislacion General Materiales y Herramientas
Humanidades | Dibujo
Catedra Universitaria y Etica Profesional Administracion
Informética
CUARTO ANO

TERCER ANO
Algebra y Programacion Lineal
Fisica Il (Electricidad)
Gestion de Calidad
Métodos y Tiempos
Ingenieria Industrial | (Logisticay
Metrologia)
Humanidades I1

Investigacion de Operaciones
Ingenieria Financiera
Mercados
Produccion
Ingenieria Industrial 11 (Ergonomiay Salud
Ocupacional)
Contabilidad y Costos
Seminario de Investigacion |
Economia

QUINTO ANO

Gerencia de Proyectos
Procesos Industriales
Ingenieria Industrial 11 (Salarios y
Distribucion en Planta)
Humanidades I11
Seminario de Investigacion Il
Seminario de Economia colombiana




TERCERA PARTE

MARCO CONCEPTUAL

UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE COMPETENCIAS
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1. COMPETENCIAS
1.1 Recorrido tedrico

El término competencia se ha instalado en los discursos referentes a la pedagogia
contemporanea y a los laborales, con un uso ideoldgico y acritico, originando un concepto
polisimico y confuso. Esto nos lleva a realizar una mirada de retrospectiva historica, desde
donde podamos abordar desde angulos de contexto, etimoldgico y semantico, la aplicacion
del término a través de los tiempos.

En Colombia, durante la Gltima década del siglo pasado entrd en la moda de incorporar las
“competencias” al andamiaje de la educacion, como elemento dinamico en el proceso de
mejoramiento de la calidad, en todos sus ambitos; educacién media: Pruebas del saber y
examenes de estado para bachilleres; educacion superior: pruebas Ecaes para estudiantes de
los dltimos semestres. Este hecho ha conmocionado el mundo educativo, y ha inundado al
sector de bibliografia, proyectos educativos, disefios curriculares que involucran el término
de competencias.

Existe por lo tanto, poca preocupacion por la categoria en si misma, pues lo importante es
que el término esté en los enunciados; no se sabe en que contexto la categoria constituye
redes de significacion especifica, sino que se incluye como una palabra méas que no se
interdefine con otras; se le atribuyen propiedades pedagdgicas, sin entender si sus
restricciones le permiten entrar en ese &ambito; se la usa como objeto de evaluacion masiva,
sin establecer si el espacio de su aplicacién tedrica es contextual; se la postula como
solucién a muchos problemas educativos, sin establecer si la palabra tiene esa posibilidad,
si las causas de lo considerado como transformable a la idea de “competencias”.

Compartiendo el concepto de Sergio Tobén: “las competencias tienden a ser
conceptualizadas de una manera reduccionista y fragmentada, motivo por el cual prima el
abordaje de éstas desde la busqueda de la eficacia y la eficiencia al servicio de intereses
econdmicos, sin tenerse en cuenta su inte%ralidad e interdependencia con el proyecto ético
de vida y la construccién del tejido social™.

A pesar de que se enfatiza en la idoneidad de los logros, existe una carencia de un modelo
conceptual que explique y tenga en cuenta las diferentes relaciones entre procesos
cognoscitivos, instrumentos y estrategias dentro del marco del saber ser, el saber conocer y
el saber hacer.

Para comprender de como el concepto de “competencias” ha estado inherente en el proceso
historico de la reflexion cognitiva, haremos una ruta historica-ideoldgica del mismo, ya que
“en los campos disciplinares la historicidad es la manera de existencia de los conceptos, ya
gue no se trata de describir el mundo, sino de dialogar — controvertir con un mundo. Previa
e inevitablemente interpretado™**

19 Tobon Tobén, Sergio (2004). Formacién basada en competencias. Ecoc Ediciones Ltda. Bogota.
1 Bustamante Guillermo (2003). El concepto de competencias I11: Un caso de recontextualizacion. Bogota.
Sociedad Colombiana de Pedagogia.
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Resumiendo la mirada historica, de los principales aportes de las diversas disciplinas a la
formacidon basada en competencias.

APORTE DE LA FILOSOFIA GRIEGA
v Potenciay acto
v" Conocimiento y jerarquias del conocimiento

v Regreso al problema del ser

RESPECTIVAS FILOSOFICAS DE LAS COMPETENCIAS
v" Juegos del lenguaje: Wittgenstein Ludwing

v Pragmatica Universal: Habermas Jirgen

CAMPO LINGUISTICO
v" Competencia Lingtistica: Chomsky Noam

v Competencia comunicativa: Hymes Dell

CAMPO SOCIOLOGICO

Competencia ideoldgica: Verdn Eliseo

SICOLOGIA COGNITIVA
v' Desempefio comprensivo: Gardner H. y Perkins D.
v’ Teoria de la mente: Harris y Riviere

v Accion mediada: Vigostsky

DINAMICA DE LA EDUCACION Y EL MUNDO LABORAL
Cambio de modelo

Competencias laborales
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Sicologia laboral
1.1.1 Lafilosofia Griega

El pensamiento griego es un pensamiento beligerante y problematico. Esto significa que en
los griegos, en todo argumentos y explicacion se reconoce una postura que pretende verdad
y que esa pretension es interrogable. Los énfasis y recurrencias tematicas permitieron
construir una historia relativamente autonoma para diversas disciplinas como la geometria,
la matematica y la filosofia. Historia que va mas alld de la clasificacion de secuencias,
nombres y gestas heroicas. En ese contexto de cultura, el pensamiento de Aristételes tiene
sentido y posibilidad.

v En primer lugar estd siempre introducido por una forma de preguntar que se
legitima explicitando una tradicion que le da contexto y que, por consecuencia, le da
significado cultural a la pregunta. Esa puesta en contexto que hace Aristoteles a lo largo de
cada uno de los temas que aborda, garantiza que éstos no son ocurrencias al azar, sino
inquietudes y preguntas que pertenecen a una humanidad cuya forma de posicionarse ante
el mundo y ante las cosa particulares esta caracterizada por la aspiracion a tener preguntas y
explicaciones capaces de dar cuenta de su propio modo de producirse.

4 En segundo lugar, traza siempre el mapa de las conexiones entre las preguntas y
entre los temas a donde apuntan las preguntas. Esos mapas garantizan que la reflexion no es
conducida por la casualidad y el capricho, sino que pretenden desentrafiar el orden y las
conexiones logicas y tematicas que median en la existencia de un mundo cuyas partes
tienen relaciones entre si, y con la totalidad.

En ese tipo de pensamiento, entendido como un ejercicio que todos y cualquiera pueden
hacer para saber de universo, encontramos multiples referencias a las formas de saber, de
argumentar y de desempefiarse, como formas que se direfencian y jerarquizan segin su
complejidad. En ese grupo de temas, este discurso se propone exponer una forma de su
aparicion y significado que revelan contextos tedricos tan vastos que, a su vez, permiten
percibir que dichos temas son categoriales y no simplemente puntuaciones que depender de
un tipo de asuntos particulares.

APORTE DE PARMENIDES
En parte de la filosofia griega reconstruida por los eruditos, se rescata la obra de
Parménides de Elea, quien describe el sentimiento de incertidumbre tras la reflexion, de la

siguiente manera:

“Es preciso que conozcas todo, tanto el corazon imperturbable de la verdad bien redonda
como las opiniones de los mortales, en las cuales no se halla la verdadera creencia.

Pero aprenderés también estas cosas, como las apariencias

Ha sido necesario que sean probablemente, extendiéndose todas a través de todo.
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Pues bien, te contaré (tu escucha y recuerda el relato)

Cuales son las Unicas vias de investigacion que son pensables:
La primera, que Es y no es No-ser;

Es la via de la creencia (pues sigue a la verdad)

La otra, que no es y es no es y es necesariamente No-ser, ésta, te lo aseguro, es una via
impracticable.

Pues no conoceras lo No-ente (ello es imposible) ni lo expresaras.

Te aparto, pues, de esta... via de investigacion”. (Poema de Parménides-Fragmentos de los
presocraticos-Montero Moliner — 1960)

Los eruditos se han esforzado por mostrar que en estos parrafos se halla el nacimiento de la
metafisica: el problema del ser. Para efectos del discurso relativo a las competencias,
bastara que se tenga presente cuatro cosas:

a. Alguien revela la verdad de las vias de investigacion o vias del conocimiento que se
pueden intentar. Pero esa revelacion apela capacidad reflexiva del fildsofo como un desafio,
expresando las razones de logica y de experiencia que confirman y obstruyen lo que puede
ser intentado y lo que debe evitarse.

b. Las vias de investigacion son las vias que se pueden intentar para conocer, y ellas
estan ligadas indisolublemente a la naturaleza misma de la via.

Si la via constituye sustento para las cosas, entonces la via es practicable; pero si la via no
tiene opcion en si misma, entonces no puede ser practicable.

C. La via que es, es la del Ser; en cuanto que no carece de nada y por lo mismo es
navegable en todos los sentidos, como una esfera bien redonda que no deja lugar a la
oscuridad, al sin sentido, a la carencia, al no saber.

d. En la vida cotidiana, previa a la revelacion reflexiva, las gentes andan perdidas y sin
juicio ante las apariencias opuestas de las cosas.

El conocimiento supremo de las cosas se sostiene, pues, en el Ser que excluye al cambioy a
la diferencia. La pregunta sensata, la investigacion sensata no puede guiarse por lo distinto
sino por lo idéntico.

LA DENUNCIA PLATONICA

El primer gran heredero y cultor de la pregunta metafisica, entre los griegos, fue Platon.
También él se pregunta la via del conocimiento en un mundo pleno de cosas diferentes y
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contradictorias unas con otras y cada una consigo misma. En el libro VII de su Republica
acude a una metafora que ha sido explorada y explotada como recurso pedagdgico de todos
los tiempos, para presentar lo mas caracteristico del filosofar platonico. Esa metéfora,
conocida como la Alegoria de la Caverna, pone en boca de Socrates el proceso que conduce
el conocimiento de la apariencia a la verdad.

En la historia de la filosofia y en la ensefianza de la filosofia, esta metafora ha jugado un
papel primordial como via de acceso para la comprensién y apropiacion del dualismo
platénico. Pero en lo relativo a este discurso sobre las competencias, bastara con subrayar
tres puntos:

a. Las cosas que percibimos son apenas la sombra de los objetos verdaderos. La
confusion que sufrimos entre las ideas verdaderas y su sombra proyectada sobre la pared
del fondo de la caverna, depende de que nuestros sentidos son engafiosos.

b. A los hombres, que estamos acostumbrados a la oscuridad, al escuchar la verdad no
nos libera. Tampoco somos liberados por el rompimientos subito de las cadenas que nos
impiden ver al mundo de la luz y de la verdad, pues el centelleo de nuestros 0jos nos
impide ver que alli hay algo.

C. La via de acceso al conocimiento de la verdad es la contemplacion y el recuerdo de
las ideas que poseiamos cuando nuestra alma compartia con las esencias de las cosas, el
mundo de las ideas en la region hiper-uranica.

El conocimiento verdadero se sostiene, pues, como retorno, de un saber poseido con
anterioridad a la vida mundana. La region de las ideas y de los verdaderos seres era
conocida por los hombres previamente a los actos de reconocimiento. De esta manera, se
puede decir que los hombres viven, o en el engafio, o en la verdad; pero no hay términos
medios.

VIA DE PROTAGORAS

En el polo opuesto a los dos filosofos clasicos de la metafisica idealista que hemos aludido
en los comentarios anteriores, y como reaccion a esa vision del conocimiento en tanto que
desborde del hombre cotidiano, Protagoras de Abdera, segin el testimonio de un
comentarista antiguo de nombre Sexto Empirico, afirmé lo siguiente:

“El hombre es la medida de todas las cosas; de las que son en cuanto son, y de las que no
son en cuanto no son”

Esta sentencia ha sido una de las mas comentadas en la historia de la filosofia. Por su parte,
un estudioso mas bien contemporaneo de nombre Gomperz se ha opuesto a la
interpretacion subjetivista que hizo Platon, sosteniendo que tras la sentencia de Protagoras
lo que hay es una incomprensién de la verdad en cuanto a la construccion de la inteligencia
humana.
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Para el tema de las competencias que aqui nos importa, interesa tener en cuenta dos puntos:

a. Protagoras propone el tema del ser como relativo a las cosas, pero decidido por los
hombres: las cosas son en cierta medida, y en otra cierta medida no son y quien decide al
respecto son los hombres.

b. La medida del ser y del no-ser de las cosas, en tanto que es decidido por los
hombres, es una convocatoria a la controversia. En la interaccion entre los hombres se
define la medida ser y no ser de las cosas. En este sentido, compete a los hombres decidir,
en debate y en pragmatica, sobre el ser de las cosas.

La verdad de las cosas se define por las opiniones, los acuerdos y las visiones que los
hombres logran construir y explicitar.

Resumiendo, Aristdteles plantea en varias de sus obras, una continua relacion entre el saber
y el proceso de desempefio pudiendo sintetizarse:

v Se argumenta que todos los hombres tienen las mismas facultades (capacidades para
el conocimiento); lo que los hace diferentes en el uso que le dan a dichas facultades.

v Las personas poseen una potencia (facultad) y ésta se expresa en actos-actuaciones-
particulares. La potencia es posibilidad y el acto es lo que se da realmente, siendo el
devenir el paso de la potencia al acto, de la materia a la forma™.

v Las personas tienen por naturaleza el deseo de saber, el cual irrumpe también por el
placer y su utilidad.

1.1.2 Perspectivas filosoficas de las competencias

El concepto “competencia” tuvo su incidencia, implicita en unos, en la filosofia del siglo
XX. En el caso de Ludwing Wittgenstein, la utilizacion del vocablo “competencia” no es
explicita: en cambio en Jiirgen Habermas es utilizado un buen nimero de veces cuando se
refiere a la “competencia comunicativa” y a la “competencia interactiva”. En el caso de
la”teoria de los juegos del lenguaje®®, Wittgenstein, se refiere al hecho de que todo juego
posee reglas y éstas, a su vez, son practicadas por los jugadores competentes. A su vez,
Habermas se referird en su “teoria de la accion comunicativa” a la competencia
comunicativa e interactiva®.

WITTGENSTEIN: Juegos del lenguaje al respecto se refiere el profesor Luis Fernando
Marin Ardila

12 Torres E. (2001). Las competencias, una aproximacion de Aristételes. Bogota. Sociedad Colombiana de
Pedagogia.

3 Wittgenstein (1998). Investigaciones Filoséficas. Barcelona. Editorial Critica Grijalbo.

¥ Habermas J. (1987). Teoria de la accién comunicativa. Madrid. Editorial Taurus.
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“Inmersos como estamos todos en contextos culturales, en formas de vida, en culturas, en
redes de significado, en comunidades linguisticas, vivimos en una integralidad de la vida
material, el lenguaje y el pensamiento. La exhortacion de Wittgenstein es no hacer una
filosofia que argumente desde la correccion o el deber-ser de los que las proposiciones o las
palabras significan. No podemos afirmar que un juego del lenguaje en el que
necesariamente se involucran reglas sea mas verdadero o mas falso que otro.

Wittgenstein realiza in movimiento transformador de su pensamiento, desde su obra
Tractatus logicophilosophicus, hasta su libro péstumo Investigaciones filoséficas. En su
gran mayoria los comentaristas coinciden en sefialar que la diferencia gira en torno a las
consideraciones que en uno y en otro se esgrimen en relacion con la naturaleza del
lenguaje.

En 1952 y 1953 cuando aparecen sus Investigaciones Filosoficas todo el pensamiento
Wittgensteniano asociado con los positivistas va a desaparecer. Ahora la naturaleza del
lenguaje es otra quizad seria mejor decir, desde ya, que la naturaleza o la esencia del
lenguaje no existe, Si en el Tractatus el significado era concebido desde una logica
proporcional rigurosa, en las Investigaciones el significado es el uso, el lenguaje esta
integrado por un conjunto de juegos de lenguaje y cada juego tiene unas reglas de su
existencia.

Podemos decir que si el significado estaba vertebrado en los positivistas por la existencia de
un lenguaje sintacticamente impecable, donde lenguaje y ldgica se confundian
necesariamente, En Investigaciones filosoficas no es a partir de una légica que damos
cuenta del significado, sino desde una pragmatica, que no es otra cosa que la observacion
del uso del lenguaje en los diferentes juegos linguisticos. Podemos decir que el significado
no esta dado ni por una sintaxis a priori, ni por una intencionalidad subjetiva o privada, ni
por un contrato social o convencién explicitamente fundada, sino por una actividad
significativa, definida por un contexto o forma de vida.

Ahora bien, los diversos lenguajes hay que comprenderlos como “juegos linglisticos”, que
poseen sus propias reglas, precisamente de acuerdo con su contexto o forma de vida. Estas
reglas son de acuerdo con su contexto o forma de vida. Estas reglas son de uso y/o de
comunicacion. Por ende, no tienen un origen individual o privado, se erigen en contextos
sociales determinados. Como no existe lenguaje que tenga el caracter de privado, digamos
gue nuestra vida en el lenguaje es una vida conforme a reglas, pero éstas no son reglas a
priori, son reglas de uso, de comunicacion, de interaccion.

Wittgenstein aporta a las competencias el concepto de juegos de lenguaje, los cuales son
sistemas completos de comunicacion entretejidos por reglas, donde el significado es
producto del uso del lenguaje dentro de un contexto o forma de vida. Las reglas no son
individuales ni son reglas a priori, sino que tienen un contexto social.
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En toda competencia hay un uso de reglas implicitas o explicitas para comunicar. “El
aprendizaje de una ciencia es un proceso en el cual se aprenden a jugar un cierto nimero de
juegos del lenguaje relativamente especializados®.

HABERMAS: LA PRAGMATICA UNIVERSAL Y LA COMPENTENCIA
COMUNICATIVA

Jurgen Habermas menciona con frecuencia, a diferencia de Wittgenstein, el concepto de
competencias bajo dos términos: competencia comunicativa y competencia interactiva.
Estas dos clases de competencias son abordadas desde el uso del lenguaje, dentro de la
perspectiva de entenderse con alguien acerca de algo, frase que encierra el eje de su
filosofia, donde las personas se toman como hablantes-oyentes que emplean el lenguaje
para entenderse acerca de un determinado tema, produciéndose el significado dentro del
mismo &mbito del uso™®.

Habermas plantea que la comunicacion requiere de presupuestos universales que
necesariamente deben cumplirse para que las personas puedan entenderse con respecto a un
determinado asunto.

La teoria del significado ya sea de los enunciados, de las proposiciones o del lenguaje es
reconstruible desde una sucesion de “etapas” o momentos: 1) teoria del significado, 2)
teorias sintacticas,3) teorias semanticas, 4) teorias pragmaticas.

Segun la teoria referencial del significado, el lenguaje se cerciora de la realidad, como el
nombre se cerciora del objeto. Son los nombres o descripciones definidas los que
establecen el contacto entre lenguaje y realidad. Ante esto, las teorias formales y/o
sinticticas del lenguaje esgrimen no un vinculo entre significado y significante que recurre
a la relacion del simbolo con el desginatum (objeto designado), como la hace el
referencialismo, sino que la correcta comprension de una expresion depende de la
estructura formal o propiedades formales y leyes de formacion del a expresion misma®’.

Opuesta, punto por punto, a la semantica formal se encuentra la semantica intencional o
intensionalista. Para esta perspectiva, el lenguaje es un instrumento. El hablante hace uso de
los signos y eslabonamientos de ellos en pos a dar a entender algo. El sujeto, con su
capacidad de representarse objetos, otorga significado o sentido. Si el significado proviene
de la intencién significante de los sujetos usuarios, quiere ello decir que no existe
autonomia originada en una estructura interna o formal del lenguaje. Esta descripcion nos
coloca a punto entre dos teorias opuestas del significado: una subjetivista-intencinal y otra
objetivista-formal.

Este transito se produce mediante la teoria del lenguaje como uso, la que permite
aprehender los aspectos pragmaticos de las expresiones linglisticas. Podriamos afirmar que

15 Wittgenstein. Opus Citatum.

16 Habermas J. (1988). Pensamiento postmetafisico. Madrid. Editorial Taurus.

7 Granes J. (2000) Competencias y juegos del lenguaje. En Daniel Bogoya: Competencias y proyecto
pedagdgico. Bogota. Universidad Nacional.
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con ello estamos asistiendo al paso de una analisis del lenguaje in vitro, a una observacion
del mismo como comunicacion y en la comunicacion. Se hace caso omiso de la correcion o
no de un enunciado si estd conforme con una estructura formal o una sintaxis pura, para
darle paso a la pertinencia en el contexto comunicativo correspondiente™.

El interés de Habermas es el de afirmar la existencia de condiciones universales de
posibilidad de la comunicacion, entendida como competencia comunicativa. Contrario a
este interés, Wittgenstein investiga la existencia de mdaltiples juegos del lenguaje
conformados cada uno de ellos por reglas.

1.1.3 Campo linguistico
SICOLINGUISTICA: PERSPECTIVA DE NOAM CHOMSKY

Maria Cristina Torrada en su obra “El desarrollo de las competencias: una propuesta para la
educacion colombiana” plantea que varios autores mencionan que el concepto de
competencia fue utilizado por primera vez por Noam Chomsky, a partir de su teoria de la
gramatica generativa transformacional, bajo el concepto de competencia linguistica, la cual
da cuenta de la manera como los seres humanos se apropian del lenguaje y lo emplean para
comunicarse.

La teoria chomskyana de la adquisicion del lenguaje corresponde al terreno de la
“performance”, mientras que la “competence” alude siempre a hablantes ideales, capaces
de un lenguaje formal acorde a las reglas de la gramatica.

Esta concepcion, de fuentes racionalistas, innatistas, sostiene que la adquisicion de la
estructura sintactica del lenguaje es completamente independiente del conocimiento del
mundo de la interaccion del sujeto con él.

El sujeto es entendido como una gramatica universal, como un nicleo fijo e innato que hace
posible el desarrollo de cualquier lenguaje y sélo uno. “Es util pensar en la facultad
linglistica , la facultad numérica y otras, como érganos mentales, analogos al corazon, al
sistema visual o al sistema de planeamiento y coordinacién motora™.

Al igual que el andlisis historico-etimologico, los sentidos dados a la/s competencias en los
dos contextos de produccién abordados en este punto, nos aportan distintas miradas teérico-
disciplinares sobre la constitucion del sujeto individual y social. Cada una de estas
concepciones supone a su vez definiciones epistemoldgicas, politicas e ideoldgicas que
abran un debate necesario, el cual, lejos de simplificar la cuestion, la complejiza.

Chomsky reconoce el uso (actuacion), claro esta, pero entre la gramatica-universal y el uso
individual estd la competencia, que no obstante, es individual. Cuando define la
competencia como la capacidad de una hablante-oyente ideal, lo que quiere decir es que
despoja el objeto de la linglistica de todo lo que no le aporta valor gramatical.

'8 Tobon Tob6én Sergio (2004) Formacién basada en competencias. ECOC Ediciones. Bogota.
19 Chomsky, N. (1972). Lingiiistica Cartesiana. Madrid. Gredos.
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La gramaética de la lengua esta dada por un conjunto de reglas finitas mediante las cuales se
puede general y comprender un namero infinito de oraciones.

En otras palabras; la competencia es el conocimiento que el hablante-oyente tiene de su
lengua, mientras que la actuacion es el uso real de la lengua en determinadas situaciones.

Es importante sefialar que Chomsky articulé la competencia linguistica para definir el
objeto de estudio de la ciencia lingiistica y no se ocup6 como tal de la educacion.

COMPETENCIA COMUNICATIVA: Dell Hymes®

El linglista y antrop6logo Dell Hymes se ve obligado a proponer la categoria de
Competencia comunicativa dada su preocupacion por el desarrollo del lenguaje en nifios
retrasados, asunto que no resuelve en el marco de la gramética generativa transformacional.
En esta disciplina encuentra que aquello que le preocupa puede quedar considerado bajo el
rubro de “asunto gramaticalmente irrelevantes”, en tanto la competencia linguistica objeto
de conocimiento de la ciencia del lenguaje, segun Chomsky tiene que ver con un hablante
oyente ideal, situado en una comunidad linguistica homogénea, lo que excluye limitaciones
de memoria, distracciones, cambios de atencion o de interés, errores, etc., es decir, asunto
como las dificultades de los nifios por los que se pregunta Hymes.

Son los unicos ejemplos que se le ocurren a Hymes para ilustrar asuntos que pueden
interferir en la produccién de enunciados, pero que no tienen valor gramatical. Obsérvese
que se refieren a errores del sujeto; no se le ocurren mas que asuntos que afectarian en
sentido negativo la produccion de un enunciado. Hymes estd preocupado es por las
propiedades del contexto comunicativo. De ahi que diga (1972): “cuando es comparada con
una teoria del uso del lenguaje, vemos que estd relacionada esencialmente con
subproductos psicolégicos del andlisis gramatical y no con la interaccion social... la nota
acentuada permanentemente es aquella de la limitacién, cuando no la de inhabilidad”.

Una interesante observacion metodoldgica es que los autores no pueden prever las
implicaciones de sus modelos lo que hace decidirse no por ignorar una teoria que condena a
los nifios con retraso a ser “irrelevantes” para ella, sino por tomar los autores que la utilizan
justamente para estudiar la heterogeneidad linglistica. Esta decisién esta marcada por la
relevancia que para él tiene la gramatica generativa transformacional, y por el deseo de
hacer explicita su objecién a una concepcion tedrica que segun él deja por fuera una
cantidad enorme de informacion y de problemas que deberian serle especificos.

El aporte de Chomsky fue complementado por Dell Hymes (Hymes, 1980), quien situé la
competencia mas alld de lo linglistico, estableciendo el concepto de competencia
comunicativa (Hymes, 1980), con el cual plantea los usos y actos concretos dados a partir
del lenguaje, dentro de contextos especificos. En este sentido, a diferencia de la
competencia linguistica, la competencia comunicativa no es ideal ni invariable; al contrario:

20 Hymes Dell (1972). “Acerca de la competencia comunicativa” En la revista Forma y Funcién N° 9. Bogota.
Universidad Nacional de Colombia.
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ella tiene en cuenta los contextos especificos donde se da la interaccion. Por consiguiente,
una persona competente en el lenguaje es aquella que lo emplea para integrarse con los
otros, entendiendo y haciéndose entender. La competencia comunicativa, en tanto proceso
contextual, se desarrolla, no cuando se manejan las reglas gramaticales de la lengua
(competencia linglistica), sino cuando la persona puede determinar cuando si y cuando no
hablar, y también sobre qué hacerlo, con quien, donde y en que forma; cuando es capaz de
llevar un repertorio de actos de habla, de tomar parte en eventos comunicativos y de
evaluar la participacion de otros. La competencia comunicativa tiene en cuenta las
actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas
y usos; asi mismo, busca la interrelacion de la lengua con otros cddigos de conducta
comunicativa (Hymes, 1996).

1.1.4 Campo socioldgico: Eliseo Veron

Competencia ideoldgica es una categoria producida por el semidlogo argentino Eliseo
Verén en 1970, como continuidad de un trabajo de 1969 sobre la semantizacion de la
violencia politica, y en relacion explicita con la competencia linguistica de Chomsky. En tal
direccion, luego de abordar ese trabajo se consideraran brevemente dos autores (Michel
Foucault y Pierre Bourdieu) que hicieron en esa época reflexiones muy cercanas,
preocupados también por las relaciones entre el lenguaje y el poder, y que se refirieron de
manera explicita al concepto chomskyano de competencia.

Parte de la discusion que se produjo en el campo sociolinguistico tiene que ver con la
posicion del semidlogo argentino. Esta postura aparece en el ambito tedrico de la
comunicacion, y en lengua espafiola, elementos que tal vez posibiliten que sea haga esa
lectura particular que veremos a continuacién. En su intento de teorizar los procesos
ideoldgicos, Veron tiene un triple alegato: a) Con la manera superficial como en su época
las distintas corrientes tedricas (incluyendo las marxistas) tratan el asunto de la ideologia; a
lo cual opone un principio estructualista. B) Con la superficialidad que introducen las
encuestas y su estadistica concomitante en el analisis; a lo cual opone una busqueda de lo
sistematico, y ¢) con el “psicologismo” que Chomsky le imprime a la competencia; a lo
cual opone una competencia de naturaleza social.

La ideologia se piensa como una dominacién de clase, en la que hay una personas que
imponen unas ideas a otras, etc.; es decir, la ideologia como una alineacion, como asunto de
contenidos. Veron no esta excluidos de esa tradicion, pues es para entonces una marxista;
pero también es un semidlogo y esto termina siendo una ventaja, porque le permite definir
la ideologia de una manera mas compleja, con ayuda de la forma como el estructuralismo
ha entendido el funcionamiento del lenguaje, es decir, como una doble operacién de
seleccién y conceptualmente hasta el siglo XX, a partir de la linguistica.

La idea es que todo hablante escoge unos términos, unas palabras, pero a la vez las pone en
determinado orden. Es mas: el hecho de escoger ciertos elementos también tiene relacion
con el hecho de encadenarlos con otros de cierta forma; asi como cierto orden también
condiciona ciertas selecciones. De tal manera, seleccién y ordenamiento se van
condicionando mutuamente. Entonces, si cuando se habla se hace seleccion y
ordenamiento, y si, la ideologia se manifiesta en discursos €l aclara que se referira
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solamente a la manifestacion discursiva de la ideologia, ya que reconoce otras
manifestaciones®’.

Verdn se separa de la idea segun la cual la ideologia es un contenido alineante, impuesto
por alguien que esté4 en posicion dominante y, por lo tanto, de alguna forma, excluido de su
funcionamiento; impuesto, ademas, a otros desvalidos frente a esa imposicion. No, las
ideologia serian las inevitables maneras de hablar en sociedades especificas, asunto que
exige investigar la relacion entre lenguaje y poder, la heterogeneidad de su “distribucion”.
En resumen:

v La ideologia no es un tipo de mensaje, sino un nivel de su organizacion, un nivel de
significacion presente en todo tipo de mensaje.

v La informacion ideoldgica no se comunica, sino que se meta-comunica: esta en la
seleccion y el ordenamiento que requiere el mensaje. El anélisis consiste en descubrir su
organizacién implicita.

v La ideologia no es un cuerpo de proposiciones, sino un sistema de reglas semanticas
que organiza un nivel de los mensajes®.

1.1.5 Sicologia cognitiva

Varios conceptos utilizados por la sicologia cognitiva, tales como “desempefio
comprensivo” (Gardner y Perkins), “capacidad cognitiva e intersubjetiva” en la moderna
teoria de la mente (Riviere) y el mismo concepto de “accién mediada” en Vigotsky,
presentan algunas caracteristicas comunes con el concepto de “competencia” entendida
como “un saber en contexto” a saber:

v Toda accion humana se expresa en funcion de contextos particulares

v Toda accion humana es el resultado de la interaccion social y, en consecuencia,
suele tener objetivos maltiples.

v Toda accion humana presenta multiples caminos evolutivos.
v Toda accion humana se efectua a través de medios materiales
Estas caracteristicas revelan que cualquier saber hacer en contexto” implica el

reconocimientos de una multicausalidad e interdependencia de factores sociales,
institucionales, bioldgicas y cognitivos irreductibles entre si, en permanente tension,

2 \eron Eliseo (1969). “Ideologia y comunicacién de masas”. La semantizacion de la violencia politica.
Buenos Aires. Nueva Vision.

22 \/erén Eliseo. Condiciones de produccién, modelos generativos y manifestacion ideolégica. Buenos Aires.
Tiempo contemporaneo.
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susceptible de entenderse s6lo mediante una metodologia que involucre perspectivas
multiples, opuestos a cualquier determinismo, capaces de coordinarse entre si>.

TEORIA DE LA MENTE

Las dos formas basicas de entender la mente humana son tan antiguas que cualquier
observador desprevenido se sorprendera de que aun sigan vigentes y, mas aun, que gran
parte del debate contemporaneo de las ciencias cognitivas gire en torno a estas dos posturas
antindmicas. En efecto, por un lado existe una concepcién parmenidea, relacionada con la
capacidad de organizar el mundo de una forma abstracta, formal, estatica e impersonal,
cuyas relaciones buscan siempre la invariancia, De otro lado, una concepcion heraclitea,
mucho mas dependiente de los contextos interpersonales, mas dinamica, relacionada con la
sagacidad y las capacidades que se desencadenan y activan de acuerdo con las exigencias
de las tareas y problemas que los contextos disponen.

La herencia filosofica de la sicologia cognitiva, sin duda ha privilegiado durante mucho
tiempo la concepcion parmenidea, bien sea por la necesidad de establecer universales, bien
por no enredarse en problemas metodoldgicos que podrian poner en tela de juicio su
caracter cientifico o, simplemente, por mantener un lenguaje técnico que lo diferencia el
lenguaje popular. Lo cierto es que Parménices y toda su descendencia racionalista, siempre
se ha impuesto sobre Heraclito y sus continuadores dialécticos, relativistas o
interaccionistas.

No obstante, desde hace algunos afios para aca la balanza se ha inclinado hacia la
concepcion situada o contextualizada de la mente humana. Como dice Puche (1991), se
produjo un cambio de paradigma psicoldgico de Inteligencia-Capacidad-Disposicion, a uno
mas cognitivo: Representacion-Contexto-Funcionamiento. Este cambio implica que el
problema ya no esta en saber si la inteligencia (y los procesos de conocimiento) esta en los
genes, y cual parte es heredada y cuél aprendida; de lo que se trata ahora es de establecer
cuales son los procedimientos, estrategias, rutinas, esquemas de accion, patrones de
resolucion de problemas, procesos de internalizacion, en fin, todos los componentes
pragmaticos implicitos en el proceso representacional.

Pero este cambio de lo intelectual a lo cognitivo (es decir, de la capacidad a la
representacion) no sélo implica el conocimiento de los mecanismos de la representacion,
sino que conlleva a la reflexion de como nos representamos a los otros. Esta “mirada
mental” del otro denominado Teoria de la mente: “Llamamos asi a la competencia de
atribuir mente a otros, y de predecir y comprender su conducta en funcion de entidades
mentales, tales como las creencias y los deseos (Riviere y Nufiez, 1996)

Es indudable que la competencia intersubjetiva abre perspectivas enormes para la
comprension no solo de las capacidades cognitivas, sino también para los procesos
educativos. Ya que el proceso pedagdgico debe partir de las representaciones mentales que
tienen sus estudiantes, a pesar de saber que dichas representaciones pueden ser falsas.

2 puche R. (1991). “De la inteligencia a la cognicién. Bogota. Departamento de Sicologia. Universidad de los
Andes. Serie: Monografias Sicoldgicas.
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Las competencias intersubjetivas estudiadas por la Teoria de la Mente muestran varios
puntos de interés para el analisis de las “competencias generales” y sus implicaciones
evaluativas. En primer lugar, podemos sefialar como la competencia para entender el
mundo social no puede reducirse a la “modalidad paradigmatica” de pensamiento, al decir
de Bruner, sino que tiene que ver con también, y quizas principalmente, con la modalidad
narrativa”. Esta modalidad narrativa estd intimamente relacionada con destrezas de ficcion,
de mundos posibles e irrealidades que necesariamente estan vinculadas con la competencia
de construir modelos conceptuales, I6gicos y formales de la realidad.

Las redes de relaciones interpersonales que se expresan a través de las competencias
narrativas pueden, entonces, construir formas de representacion capaces de ser verdaderas o
falsas. Aln mas: un individuo puede “saber” que su representacion es falsa o, incluso,
interactuar “sabiendo” que otro tiene una representacion errénea de una situacién (cuando
no es él mismo quien lo induce) y se aprovecha en beneficio propio. De esta forma, el
engafio, o la simulacion de una representacion o de una competencia constituye uno de los
aspectos centrales de la Teoria de la Mente. Por tanto, el papel de las creencias, las
intenciones, actitudes y deseos constituyen factores fundamentales en el proceso de atribuir
mente a otros y predecir y comprender su conducta.

ENSENANZA PARA LA COMPRENSION

A partir de 1988, un grupo de investigadores de la Escuelas de Graduados de Educacion de
Harvard, encabezados por Howard Gardner, David Perkins y Vito Perrone, invitd a un
pequerfio grupo de colegas que trabajaban en universidades y en escuelas a que planificaran
una investigacion tendiente a una pedagogia para la comprension, concientes de todas las
implicaciones filosoficas, semanticas y pedagogicas que tal concepto conlleva. Por tanto, lo
primero que hicieron fue delimitar el concepto de comprension. David Perkins (1998)
resuelve el problema desde una vision fundamentalmente pragmatica: “Comprender es la
habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe. Para decirlo de
otra manera, la comprension de un tépico es la capacidad de desempefio flexible con
énfasis en la flexibilidad™.

Uno de los elementos mas sugestivos en esta propuesta es la critica que Perkins hace a las
concepciones representacionales de la comprensiéon, es decir, a las posturas cognitivas que
asumen la necesidad de poseer una representacion previa (llamese modelo mental, imagen,
esquema de acciono estructura) para poder realizar una accion o desempefiar una tarea o,
sencillamente, para comprender algo, en otras palabras a la necesidad de tener una
representacion para hacer comprensiones: “;Tiene sentido decir que comprender algo es
tener un modelo mental de ello? No, porque podemos tener un modelo mental de algo sin

*Torrado Maria Cristina (1994). “El Desarrollo de las competencias, una propuesta para la educacién
colombiana”. En: Hacia una cultura de la evaluacidn para el siglo XXI. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia.
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entenderlo, segun lo considera el criterio del desempefio flexible. Un modelo mental no es
suficiente para comprender sencillamente porque no hace nada si mismo (Perkins, 1998).

Es el énfasis en el desempefio flexible lo que va a permitir desarrollar la comprension y a
poner el aprendizaje de desempefios en el objetivo de una pedagogia para la comprension.
Ahora bien ¢no resultan practicamente equivalentes los conceptos de desempefio
comprensivo flexible y competencia? Si nos atenemos a los planteamientos de Herndndez y
otros (1998), la diferencia estibaria justamente en el debate de Perkins sobre las
concepciones representacionales. Para Hernandez y otros, la posesién de una competencia
implica a su vez la posesion de un “dominio cognitivo”, una “estructura” o un “modulo”
que, en Ultima instancia, no son mas que formas de denominar una representacion mental.
Quizas la razon principal para que los investigadores colombianos subrayen la necesidad de
mantener un modelo representacional obedece a su profundo temor de caer en un
instrumentalismo y procedimentalismo mecaniscista que tendria nefastas consecuencias
practicas y técnicas en el proceso de elaboracion de pruebas. Su negativa a admitir la
importancia de las habilidades instrumentales y de sobredimensionar la importancia de las
competencias conceptuales y representacionales, que serian propias de la escuela, le hace
pasar por alto el caracter material y factico que posee toda herramienta cultural.

LA ACCION MEDIADA

Maria Cristina Torrado proponer una negociacién entre el concepto de competencia,
entendido como un conocimiento actuado de caracter abstracto universal e idealizado, y en
un segundo concepto, entendido como las herramientas culturales. En consecuencia, los
recursos materiales a los que pueda tener acceso un individuo resultan fundamentales para
efectuar cualquier “conocimiento actuado” en virtud de que, sencillamente, los seres
humanos resolvemos los problemas con lo que tenemos, es decir, con los recursos de que
disponemos. Resulta claro entonces que, entendido de esta forma, evaluar por competencias
puede llevar a una discriminacion y diferenciacion sociocultural mucho mas aguda de la
que existe actualmente. Las implicaciones politicas, sociales y educativas son facilmente
previsibles, porque, gracias al empleo de ciertos modos de mediacion (tecnoldgicos,
simbdlicos, notacionales), un individuo necesariamente se posicionard mucho mejor que
otro cuyas herramientas culturales son mas precarias o restringidas: la accion mediada de
un sujeto cuyas interacciones comunicativas se mueven con codigos elaborados, técnicos y
especificos (por ejemplo, los nifios que tiene acceso a medios tecnologicos sofisticados
Internet, Software de toda indole, espacios culturales, cine teatro, pintura, conciertos y
posibilidades comunicativas abiertas y desprejuiciadas) desarrollardn competencias mucho
mas ajustadas a las exigencias de contextos especificos, en oposicion a sujetos cuyas
posibilidades de apropiacion de las herramientas culturales estén restringidas material y
comunicacionalmente.

1.1.6 Dinamica de la educacion y el mundo laboral

Asistimos a cambios distintos en distintos ambitos:
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4 En lo econdmico, la crisis del modelo de acumulacién fordista-taylorista ha dado
lugar a una reestructuracion de la economia mundial que se caracteriza por una
globalizacion financiera creciente, la desregulacion de los mercados y los servicios y una
reconversion productiva que introduce alteraciones en la organizacion del trabajo y la
insercion en el mercado laboral.

v En lo politico, la crisis de los Estados nacionales ha dado origen a
reconceptualziaciones en torno a naciones modernas tales como “ciudadania”, “Estado”,
“nacion”, “igualdad”, “derecho”, etc. Dando lugar a nuevas definiciones geografico-
territoriales y relaciones de pertenencia que se expresan en la convivencia entre los
Ilamados “ciudadanos del mundo” con manifestaciones de profundo corte regional o local.
En este escenario, asistimos a la expansion de las politicas neoliberales surgidas como
respuesta ante la crisis del Estado de bienestar y el quiebre de la bipolaridad representada
por la caida del muro de Berlin.

En lo sociocultural, estamos inmersos en un proceso de exclusion creciente de amplias
capas de la sociedad del acceso a servicios basicos tales como salud, vivienda, trabajo y
educacion. En tal sentido, las consecuencias de la desocupacion general, aumento de los
indices de violencia, discriminacion y quiebre de las redes de solidaridad en el tejido social.
Asi mismo, el impacto de la revolucion tecnoldgica produce un desarrollo cualitativo y
cuantitativo de la produccion y circulacion de informacion a la vez que se constituye en un
nuevo parametro de segmentacion social en términos de acceso material y simbdlico a las
nuevas tecnologias. La crisis de la modernidad da lugar a una amplia gama de
cuestionamientos de tipo epistemoldgico y ético, que incluye posiciones limite que van
desde conservadurismo mas reaccionario hasta el relativismo postmoderno mas externo.

Segun lo dicho hasta aqui, la nocién de competencia se llevd, del contexto de las ciencias
del lenguaje, al de la educacion; es mas, se ha sefialado como en ese transito la categoria se
ha vuelto una nocién , ha perdido ciertas propiedades y ha ganado otras.

No obstante, la nocion también venia pro otro camino y esa tal vez es una razon de peso
para atender por que la idea de evaluar competencias fue de buen recibo en los contextos
donde se traza la politica educativa, donde, ademas, ya recibian la categoria
recontextualizada, es decir como nos ensefid Bourdieu susceptible de significar para cada
interés una cosa distinta.

Para sustentar su propuesta de evaluacion de competencias bésicas, por ejemplo, la
Secretaria de Educacién Distrital de Bogota no trae a cuento el debate en torno a la
competencia linguistica de Chomsky, sino las declaraciones de las agencias multilaterales,
particularmente el informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la educacién
para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors (La educacion encierra un tesoro). En ese
informe se plantea es lo que retoma que “El dominio de las dimensiones cognitiva e
informativa en los sistemas de produccion industrial vuelve algo caduca la nocién de
calificacion profesional, entre otros en el caso de los operarios y los técnicos, y tiende a
privilegiar al de competencia personal” (UNESCO, 1996). Esto no es nuevo, en la
Declaracion mundial sobre educacién para todos en Jomtien, Tailandia, ya se decia “Los
sistemas de educacion y formacion suelen suscitar criticas por el hecho de que no
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responden a los cambios que se registran en la demanda de competencias en el lugar de
trabajo” (UNESCO, 1990).

O sea, se piensa deliberadamente para mantener la diferencia social: es para los futuros
operarios y técnicos que la educacion no debe profesionalizar (posiblemente si para todos),
sino acreditar las competencias personales, adaptadas a las dimensiones cognitivas e
informativa en los sistemas de produccion industrial. La fuerza de trabajo ya no se califica,
ahora se legitima la competencia.

En cuestion: sen qué medida el progreso técnico se da por la educacion?, ;qué aporte hace
ésta para innovar los procesos de produccion? Nada, la relacion se considera univoca. El
paso a las tareas intelectuales no proviene de un objetivo social, de una contraprestacion al
trabajo en atencidn a su aporte para que haya progreso, sino de que las condiciones mismas
de la produccion lo determinan. Se trata casi de hacer que los trabajadores no se queden
atrés de las maquinas, descritas como mas inteligentes.

Pareciera que se describe no solamente unas condiciones en el trabajo, sino unas nuevas
condiciones contractuales. Estamos hablando en el contexto de trabajadores sin una
relacion de contrato permanente, mas desechables que aquellos de la antigua calificacion de
la fuerza de trabajo, que podian pensar en jubilarse. Ahora se trata de ser competentes para
trabajar en equipo, tener iniciativas, asumir riesgos; osea: no tener vinculacion a término
indefinido, correr el riesgo de crear microempresas... Se propone una educacion que
prepara para la division social existente, para acentuarla; que considera esa division como
dada, aunque actla para transformarla en cierta direccion.

Las competencias no son, como puede leerse, producidas, sino solicitadas. La educacion
estd al servicio de los empleadores, que ahora no se preocupardn por capacitar a sus
empleados, pues la competencia de éstos depende del desempefio personal (buena
voluntad, asunto ético, no educable), de las cualidades subjetivas (asunto personal, incluso
innato, no educable) y de los conocimientos tedricos y practicos (con los cuales tiene que
llegar). Ya no se trata de calificacion de la fuerza de trabajo, sino de “saber ser”, o sea, una
aptitud ciudadana con la que cada uno hace su aporte a lo social, sin derecho a preguntar, a
protestar.

No es casual, entonces, que las cualidades del trabajador que benefician a la empresa sean
parte de aquellas en las evaluaciones: la competencia comunicativa viene muy bien con la
“capacidad de comunicarse” y con la de”trabajar con los demas”, y el asunto de los valores
viene muy bien con lo de “afrontar y solucionar conflictos”. Tampoco se trata de algo
nuevo. En Jomtien, en la Declaracion mundial sobre educacion para todos (UNESCO,
1990), se hablé de “necesidades béasicas de aprendizaje” en los mismos términos:
adquisicion de “herramientas esenciales” (lectura, escritura, expresion oral, calculo y
solucion de problemas), de “contenidos basicos” (conocimientos teéricos y practicos) y de
valores y actitudes. Son las “herramientas esenciales” las que se ha decidido trabajar.
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2. LOS SABERES EN EL HOY

2.1. Descentramiento y diseminacién

DE LA FUERZA A LAS Y DE ESTAS AL
MUSCULAR HUMANA MAQUINA CONOCIMIENTO
—> —

Histéricamente, el conocimiento ha venido a ocupar el lugar que antes tuvieron, la fuerza
muscular humana y después las maquinas, lo cual implica que en el punto mas profundo de
la actual revolucion tecnoldgica lo que se encuentre sea, palabra mas, palabra menos, una
mutacién en los modos en que circula el saber, lo que desde siempre ha sido una fuente
clave de poder.

El subtitulo de esta parte del trabajo, presenta dos términos que se hace necesario precisar
su significado y contenido:

Descentramiento significa que el saber se sale de los libros y de la escuela, genéricamente
entendida, y que se proyecta mas alld con la aparicion del texto electronico que no viene a
reemplazar al libro sino a des-centrar la manera como el sujeto que aprende se aproxima al
objeto de su aprendizaje. Lo anterior quiere decir que si bien, el libro en su utilizacion
tradicional responde a claras caracteristicas de linealidad y secuencialidad, (movimiento
izquierda-derecha, arriba-abajo), el texto electrénico presenta otras caracteristicas que
permiten romper los esquemas y la rigidez que tradicionalmente se asocian con el libro.

El segundo término diseminacién implica tener en cuenta aspectos que como des-
localizacion y des-temporalizacion conducen a aceptar que en el Siglo XXI que comienza,
los saberes escapan a encasillamientos de lugar o espacio y de tiempo, que
tradicionalmente han sido legitimados socialmente para la distribucién y el aprendizaje de
un saber especifico determinado.

Hoy, nadie discute que los aprendizajes rompen esquemas de edad, de tiempo, de situacion,
de lugar, de modo, etc. Ya existen aprendizajes desde antes del nacer y que quiza el Unico
obstaculo para continuar aprendiendo sea el de la muerte, cosa que no se puede afirmar
rotundamente.
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2.2. Elsujeto que aprende

Muchas y muy variadas han sido las miradas con respecto al sujeto que aprende a lo largo
de la historia, casi todas ellas resaltando uno u otro aspecto, en estrecha relacion con las
respuestas que se han ensayado acerca del quien soy, donde estoy, para donde voy, como
me construyo y tantas otras que inspiran el desentrafiar de la vida y de la muerte.

Asi, por ejemplo, en el racionalismo moderno el sujeto se identificé con el sujeto del
conocimiento, gque acufiara Descartes al identificar el conocimiento con aquello que da
realidad y sentido a la existencia humana. En tal sujeto la capacidad de reflexionar sobre su
propio saber proviene de un gesto de separacion radical entre mente y cuerpo: el axioma
“pienso, luego existo”, es la postulacion de un yo autonomo por relacionarlo con todas las
demas dimensiones de la vida, y, en especial, de las corporales, sean pasiones o
sentimientos, fobias o afectos.

Cualesquiera posicion filosofica que se adopte, es claro sefialar que el sujeto que aprende,
genéricamente considerado atiende a una perspectiva integral definida por aspectos tales
como los siguientes y otros que puedan considerarse en una mirada exhaustiva sobre el
mismo:

OOMQISH
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Y son estas categorias las que permitirian identificar y definir en términos de saberes los
que se hacen necesarios en una perspectiva de formacion integral del mismo, traducida en
contenidos que se orienten a la satisfaccion de conocimientos, al desarrollo de las aptitudes
y habilidades que lo caracterizan y las que requieren para su desempefio social y también
con respecto a la construccion de valores y de actitudes con los cuales poder desenvolverse
en el plano de lo personal, de lo social y de lo laboral, ce conformidad con patrones éticos a
partir de los cuales estimular su libertad y responsabilidad.

2.3.  Transdisciplinariedad y Transversalidad del saber

Dos conceptos, que igualmente deben ser considerados son los de Transdisciplinariedad y
Transversalidad del saber o de los saberes. La transdisciplina o Transdisciplinariedad
nombra los nuevos problemas de frontera que rebasan el saber especializado.

Transdisciplinariedad significa, de un lado, la desjeraquizacién de los conocimientos para
que sea posible dar cuenta de las dinamicas y transformaciones sociales, y, de otro, la
asuncion de la pluralidad de los discursos y lenguajes sociales —desde la abstraccion
cientifica a la ficcion literaria, pasando por la cronica y el relato de vida, el lenguaje escrito,
el audiovisual y el hipertextual, como diversos modos de acceso a y de expresion de la
irreductible multidimensionalidad de lo social.

Pero la transversalidad va més lejos que la nueva topografia de la transdiciplinaridad,
abriéndose al sentido antropoldgico de hibridacion; hibridaciones no sélo de diferentes
tipos de saber sino de distintas racionalidades y lenguajes. En los ultimos afios el trabajo de
Manuel Castells esta ayudando a entender lo que en el nuevo modo de producir se halla
inextricablemente unido a un nuevo modo de comunicar, convirtiendo el conocimiento en
una fuerza productiva directa: “lo que ha cambiado no es el tipo de actividades en las que
participa la humanidad, sino su capacidad tecnolégica de utilizar como fuerza productiva lo
gue distingue a nuestra especie como rareza bioldgica, su capacidad para procesar
simbolos”?, con lo cual no se est4 afirmando que sea en la tecnologia donde se halle la
solucion maégica a nuestros problemas politicos o sociales per se, sino que es por la
tecnologia por donde pasa en gran medida la creatividad de las sociedades occidentales.

La transversalidad habla en primer lugar de esto: no se puede seguir educando a partir del
prejuicio que separa como si fuera un destino fatal a los poetas de los cientificos, con lo que
ni la ciencia ni la técnica hacen parte de lo que la escuela entiende por cultura, que serian
las bellas letras y las bellas artes.

La transversalidad apunta aun mas lejos y por eso no habla sélo de transdisciplinaridad,
porgue no son solo las fronteras entre los saberes las que se quedaron obsoletas, sino entre
saberes y deberes, entre investigacion y proyecto de sociedad. La transversalidad de los
saberes apunta asi hacia esos nuevos sujetos de la educacién, cuyo desciframiento remite a

2 Castells Manuel. El surgimiento de la sociedad de redes. Capitulo 6. Blackwell Publishers. 1996
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lo que Antonio Machado recogio6 de labios de un campesino y lo puso en boca de ese alter
suyo al que llamé Juan Mairena: “todo lo que sabemos lo sabemos entre todos”?.

2. 4. Saberes indispensables

Una explicita transversalidad es la que moviliza a los saberes indispensables, que son
aquellos que no siendo funcionalizables son socialmente dtiles, pero no son tampoco
saberes tematicos, pues operan unas veces sustentando y otras subvirtiendo los saberes
tematicos. En su paradojico estatus los saberes indispensables, aunque se hallan ligados a
materias historicas, no responden a las condiciones epistémicas ni a los operadores de
funcionamiento de las disciplinas académicas. Se habla de los saberes l6gico-simbdlicos,
los saberes histdricos y los saberes estéticos.

2.4.1. Saberes logico-simbolicos

Los cambios por los que atraviesa nuestra sociedad en las condiciones de produccion y de
circulacién de los saberes influyen de manera determinante en la escuela-institucion.

Frente a tal situacion, por lo regular, el maestro, o docente, o profesor, o catedratico,
recurre a la imposicion de un saber que no encuentra resonancia en el estudiante, por cuanto
se manifiestan a traves de la utilizacion de una multiplicidad de simbolos y de informacion,
de lenguajes y de escrituras.

Los saberes logico-simbdlicos, basados en el arte combinatorio de Leibniz, “especie de
alfabeto de los conocimientos humanos que permite, mediante la combinacién de sus letras
y el analisis de las palabras compuestas de aquéllas, descubrir y juzgar todo lo demas”, y en
“un anélisis 16gico del razonamiento matemético o del pensamiento puro” (Frege)?’, se
ocupan de la estructura del argumento posibilitando un pensamiento cuya criticidad no sélo
no se opone al rigor sino que hace de éste su otra base.

Con independencia del area cientifica o de la formacion profesional de que se trate, la
importancia de los saberes l6gico-simbolicos reside en su sentido pragmatico y en lo que
hoy representan como horizontes de saber: su capacidad de forjar una mentalidad en
consonancia con el mundo del conocimiento y con el de las tecnologias informaticas a
partir de las destrezas l6gicas que ambos requieren.

2.4.2. Saberes histdricos
Mientras los saberes logico-simbodlicos estdn en el ambiente y son dispositivos de

organizaciéon del conocimiento hegemonico, los histéricos se hallan devaluados y casi
ausentes del entorno actual.

%6 Mairena Juan De (1985). “Antonio Machado”. Editorial Alianza. Madrid.
%" Frege Gotlob (1984). Ensayos de Seméntica y Filosofia de la Légica. La fundamentacion sobre la l6gica
matematica.
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Vivimos una fuerte deshistorizacion de la sociedad en beneficio del presente y de su
valorizacion absoluta. Se trataria de encontrar claves en el pasado para identificar y
descifrar las encrucijadas del presente..

Saberes histéricos serian aquellos capaces de interpelar la conciencia histdrica.
Necesitamos construir una historia que, partiendo de algunos hechos claves del presente
cercano, nos permita situarlos en la escala més ancha del tiempo largo, de poner nuestro
hoy en perspectiva, 0 sea, de desnaturalizar lo obvio y evitar los determinismos de toda
especie, lo que implica al final un ejercicio de desestabilizacion del presente, para que haya
horizontes y proyectos de futuro y no una eterna repeticién de lo actual.

2.4.3. Saberes estéticos

Este tercer tipo de saberes indispensables y transversales lleva al antiguo nombre de saberes
de la sensibilidad, que era el significado griego del verbo aisthanesthai (sentir, percibir) y
del adjetivo aisthétikos: lo que atarie a la sensibilidad.

Se trata de asumir los saberes que hacen parte de los modos y de las estructuras del sentir,
lo que significa empezar a valorar como saber todo aquello que el racionalismo del
pensamiento moderno relego al campo de la imaginacion y de la creacion estética.

De lo que se trata no es una vuelta al romanticismo, sino el reconocimiento de los saberes
que entrafian las formas de lo expresivo, que pasan por el cuerpo, la emocion, el placer.
Reconocer que la inteligencia es plural, como lo es la creatividad social individual y
colectivamente hablando. Descifrar las practicas en que se fusionan como nunca antes lo
habian hecho el arte y la tecnologia, pues también por la técnica pasan modalidades claves
de percepcion y cambios de la sensibilidad que anudan de forma innovadora el trabajo y el
juego, lo real y lo virtual, lo imaginario y lo onirico.
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3. EL PROBLEMA DEL ANALFABETISMO EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

3.1. Los grados del analfabetismo

Un vistazo panoramico a la comunidad académica permite afirmar de manera categérica
que el analfabetismo presenta multiples rostros. Para analizar este fendmeno, la definicion
clasica resulta insuficiente. Analfabeta no sélo es aquella persona que no sabe leer ni
escribir. Es decir, aquél que no es capaz de descifrar las combinaciones de signos
alfabéticos para formar palabras que alguien plasmé y que, al mismo tiempo, es incapaz de
transmitir sentido utilizando esos signos de forma grafica. Ninguno dentro del entorno de la
educacion es analfabeto en primer grado.

Existe un segundo grado de analfabetismo conocido como analfabetismo funcional. En este
caso, una persona sabe descifrar los signos alfabéticos, ligarlos entre si y convertirlos en
una palabra, y esa palabra ligarla con palabras sucesivas. Sin embargo, el grueso de su
lectura se compone de los letreros y anuncios publicitarios en las calles y de alguna que otra
historieta del diario dominical, la seccion deportiva en los periodicos y los panfletos que
hay en los puestos de revistas. Es lectura obligada o de esparcimiento, no disciplinada, sin
el propdsito de ampliar el horizonte de conocimientos de forma deliberada. Un analfabeta
de segundo grado aun en menor medida ha desarrollado la habilidad de expresarse por
escrito, de perseguir la profundizacion y ordenamiento de su pensar a través de la disciplina
de la escritura. Tiene dificultades para entender las ideas y conceptos escritos por otros y
para comunicar en forma estructurada los suyos propios. No utiliza la capacidad de leer y
escribir para adquirir y producir conocimiento, sino sélo para recibir datos, informacion
aislada y banal. Bajo esta definicion, no resulta atrevido afirmar que un porcentaje elevado
del profesores es analfabeta funcionales, que producen alumnos y profesionales que
podrian, bajo el enfoque anteriormente sefialado categorizarse como analfabetismo
funcional.

50



Un tercer nivel de analfabetismo lo constituye la carencia de conocimiento y de habilidades
para coordinar acciones con otros en un segundo idioma, fundamentalmente el inglés. Es ya
indiscutible que los idiomas en general y el inglés en forma particular adquieren la
connotacién de idiomas o idioma dominante en esta era de globalizacion. La ciencia y la
tecnologia se difunden en inglés, el comercio se realiza en inglés y en la politica
internacional el inglés es el idioma que la fundamenta. Una persona que no domina este
idioma (utilizo el término dominar, que implica leer, escribir y hablar con el doble
propdésito de adquirir y profundizar conocimientos y de coordinar efectiva y eficazmente
acciones con otros seres humanos) se encuentra en serias desventajas y practicamente no
constituye una oferta de servicios para la empresa actualmente. Un alto numero de
miembros de la comunidad académica se encuentran en esta situacion.

Hay un cuarto grado de analfabetismo, y es el analfabetismo computacional o informatico.
Por un lado, implica el desconocimiento del significado de términos (tales como
superautopista de la informacion, Internet, multimedios, interactividad, grupos de
discusion, virtualidad, navegacion, navegadores, buscadores, actividades asistidas o
mediatizadas, edicion electronica, digitalizacion de imagenes, etc.) y por otro, la carencia
de las habilidades para el manejo de paquetes computacionales que abarcan desde
procesadores de textos hasta navegadores de la red, pasando por editores de imagenes,
bases de datos, hojas electrénicas de calculo y correo electronico. No se habla de la
necesidad de ser un ingeniero en sistemas computacionales o un experto en informatica,
sino de la posesion de las habilidades para poder utilizar estos instrumentos indispensables
para el aprendizaje por cuenta propia, para el disefio instruccional y para realizar negocios
en la aldea global. Por cierto, la combinacion del inglés con los términos computacionales
da origen al llamado "ciberinglés". Si se suma la inhabilidad en el terreno computacional al
desconocimiento del idioma inglés, lo que se tiene es un desempleado potencial. Esfuerzos
importantes se estan realizando en esta linea para eliminar este analfabetismo en el sistema
educativo.

El analfabetismo simple, el analfabetismo funcional, el analfabetismo multilinglistico y el
analfabetismo informatico estan relacionados estrechamente con las habilidades que se han
planteado para que hagan parte del perfil de los futuros ingenieros, y se han denominado
genéricamente como analfabetismos de primer orden. Sin embargo, hay otros tipos de
analfabetismo que estan mas cercanos a las actitudes y valores que deben ayudar a orientar
los esfuerzos para su desarrollo en ellos, y son los que se agrupan metodolodgicamente bajo
el concepto de analfabetismos de sequndo orden. Aungue cada vez mas dificil, es posible
subemplearse en el mercado siendo analfabeta de primer orden, es en el analfabetismo de
segundo orden el méas frecuente y abundante, por lo cual toda institucién educativa debe
comenzar a reconocerla y a tomar medidas fundamentales para corregirlo.

En primer lugar, y por ello el mas importante, esta el analfabetismo emocional. Ser alfabeta
en esta area implica, en primer término, reconocer la existencia de las emociones como
predisposiciones fundamentales para la accion y como factores incidentes en el desempefio
de los seres humanos. Por otro lado, también significa comprender y legitimar la diversidad
de las reacciones emocionales en cada persona, que los repertorios afectivos que poseemos
fueron aprendidos en algin momento de la vida y que por ende se pueden desaprender y del
mismo modo aprender nuevos repertorios. Las personas que entienden y ponen en practica
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esto son capaces de disefiar estados emocionales en ellos mismos y en la gente con la que
viven y conviven, y por ello, saben cuales son las emociones propicias para el trabajo en
equipo, para el aprendizaje colectivo y para la identificacion y resolucién de problemas. En
pocas palabras, la inteligencia y el alfabetismo emocional consisten en poseer la capacidad
de reconocer, respetar y valorar aquello que esta detras de toda acion humana y que
determina en gran medida su éxito o su fracaso. Esto es, implica conocer la diferencia entre
el liderazgo y la direccion. (Daniel Goleman, Robert Cooper, Humberto Maturana,
Howard Gardner)?.

En segundo término, debe mencionarse el analfabetismo conversacional, o la incapacidad
de lo que el bidlogo chileno Humberto Maturana llama "lenguajear.” Cada vez es méas
reconocida y valorada la habilidad de una persona para escuchar al otro. Y con esto no se
quiere decir que escuchar es "oir". Es mucho mas que el mero acto bioldgico de percibir los
sonidos emitidos por el aparato bucolaringeo de un tercero. Escuchar es oir mas interpretar.
Es ser capaz de percibir aquello que esta detras de lo que otra persona dice: aquello que no
se manifiesta y que, sin embargo, esta ahi, en la conversacion del otro. Es poder captar las
inquietudes del interlocutor, lo que realmente le preocupa, le interesa y le hace vivir. El
escuchar, por ende, esta muy lejos de ser un acto pasivo, o de ser simplemente un dejar de
hablar para que el otro diga lo que quiere decir. Por otro lado, también el hablar es
importante. Implica tener la capacidad de distinguir entre afirmaciones, opiniones y
declaraciones; de hacer peticiones, ofertas y promesas, asi como de saber cumplirlas; de
saber emitir juicios fundamentados en afirmaciones acerca del desempefio de uno mismo y
de otros; de hacer declaraciones con sentido que normen el actuar de la vida propia y la de
una comunidad; de indagar, de proponer, de hacer publicas algunas conversaciones
privadas y de comprender que el hablar construye o destruye relaciones personales. De
entender, en pocas palabras, que el hablar no es inocente y que a traves de él, se generan
realidades para nosotros mismos y para otros. (Humberto Maturana®®, Fernando Flores,
Julio Olalla, John Searle, John Austin).

En tercer lugar, se tiene el analfabetismo mente-cuerpo. La persona que es analfabeta en
este sentido es incapaz de comprender la relacion existente entre sus creencias, sus
emociones y sus postulados, y el estado de salud que guarda su cuerpo. Es incapaz de
comprender que el cuerpo, a su vez, es fuente de energia fisica, mental y espiritual. No
percibe que la gestualidad, la postura y la respiracion reflejan la forma en que las personas
enfrentan al mundo y el como se conciben como personas. No se aprecia al cuerpo como
expresion de una modalidad de ser ni como espacio de disefio de la persona. Privilegia lo
racional por sobre lo ludico e intuitivo. Desprecia lo que el cuerpo sabe. Trabaja para su
cuerpo, no a través del cuerpo, con el cuerpo. Es poco eficaz para aumentar su repertorio de
acciones y la efectividad de su desempefio laboral a través del trabajo constante sobre el
cuerpo en cuanto a su flexibilidad, a su resistencia, a su fuerza y a su relajacion. Es incapaz,
en fin, de apreciar y cuidar de su cuerpo, asi como de concebirlo como un medio de
aprendizaje.

%8 Goleman Daniel (2004). Inteligencia Emocional. Editorial Kairos. Barcelona Espafia
2% Maturana Humberto (1984). El &rbol del Conocimiento. Libro Emociones y lenguajes en la Educacion.
Editorial Pacifico. Santiago de Chile.
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En cuarto y ultimo lugar, estd el analfabeta ecoldgico. Este individuo no es capaz de
entender y de comprender la relacion de las partes con el todo. Es incapaz de entender la
profunda y dltima interrelacion entre las actividades humanas, y de entender las
consecuencias sociales y globales de sus acciones. No asume la responsabilidad de sus
actos por pensar en forma individual y a corto plazo. No es capaz de promover y alentar la
construccion de comunidades de aprendizaje y de progreso sin destrozar y disminuir las
oportunidades de las generaciones futuras. Ser alfabeta ecologico implica ser capaz de
entender los principios de conectividad y organizacion de los ecosistemas y ser capaz de
crear comunidades humanas sustentables; entender que su funcion es hacer la liga entre las
comunidades ecoldgicas y las comunidades humanas, entre la eco/logia y la eco/comia.
Implica, por ello, considerar que las organizaciones humanas son estructuras vivientes y
comprender que su comportamiento como miembros de un sistema esta determinado por el
comportamiento de otros y a su vez lo determina. Un alfabeta ecoldgico entiende y pone en
practica el valor de la interdependencia, y valora la cooperacidn por sobre la competencia, y
el de la flexibilidad y la diversidad por sobre la rigidez y la uniformidad.

Se puede estar de acuerdo 0 no con esta manera de ver al ser humano. Eso no es lo
importante. Los procesos de ensefianza-aprendizaje que no tomen en cuenta e incluyan
estos aspectos en su practica educativa cotidiana tienden a ser poco efectivos.

3.2 A manera de resumen

PRIMER ORDEN DE ANALFABETISMO

ANALFABETISMO

ANALFABETISMO

ANALFABETISMO

ANALFABETISMO

DE PRIMER DE SEGUNDO DE TERCER DE CUARTO
GRADO O GRADO O GRADO O GRADO O
ANALFABETISMO ANALFABETISMO | ANALFABETISMO ANALFABETISMO
SIMPLE FUNCIONAL MULTI - INFORMATICO

LINGUISTICO
Lectura obligada o | carencia de Implica el

Las personas no
saben leer ni escribir

de esparcimiento, no
disciplinada, sin el
propdsito de ampliar
el horizonte de
conocimientos de
forma deliberada.

conocimiento y de
habilidades para
coordinar acciones
con otros en un
segundo idioma,
fundamentalmente el
inglés

desconocimiento del
significado de
términos, por un
lado, y por otro la
carencia de las
habilidades para el
manejo de paquetes
computacionales
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SEGUNDO ORDEN DE ANALFABETISMO

ANALFABETISMO
EMOCIONAL

ANALFABETISMO
CONVERSACIONAL

ANALFABETISMO
MENTE - CUERPO

ANALFABETISMO
ECOLOGICO

No reconocer la
existencia de las
emociones como
predisposiciones
fundamentales para
la accion

Incapacidad de lo que
el biélogo chileno
Humberto Maturana
Ilama "lenguajear."”

Incapacidad de
comprender la
relacion existente
entre las creencias,
las emociones y los
postulados, vy el
estado de salud que
guarda el cuerpo

Este individuo no es
capaz de entender y
de comprender la
relacion de las partes
con el todo

4. OTRAS DIMENSIONES DEL SUJETO QUE APRENDE

También se hace indispensable mirar al sujeto que aprende desde otra perspectiva que
ayuda a entenderlo como ser integral y por lo tanto aspectos que necesariamente deben ser
considerados desde el punto de vista de definicion de perfiles, de competencias y
consecuencialmente para determinar la composicion y estructura de la curricula que lo

determina.
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4.1. Ser persona

El proceso de formacion debe apuntar al desarrollo y consolidacion de valores tales como

los siguientes:

Ser solidario: Y se manifiesta a | Trabaja en equipo: Su valor basico, la
través de actitudes Cooperacion,
que permiten entendida como
aquel tipo de
Pensar con el otro intercambio social
que se produce
Sentir con el otro cuando
variaspersonas
Hacer con el otro coordinan sus
acciones para
obtener un objetivo
comun.
Manifiesta Ellas suponen la Es generoso y Es, ante
conductas asertiva:  expresion abierta de | altruista: todo, anteponer las
los sentimientos, necesidades del otro
deseos y derechos (mas acuciantes y
pero sin atacar a urgentes que
nadie. Expresan el las nuestras) a
respeto hacia uno nuestras
mismo Yy hacia los necesidades.
demaés.
La asertividad es un
juego de GANAR -
GANAR, porque
guedan garantizados
los derechos y
necesidades de
ambas partes.
Desarrolla un Pensar globalmente | Escucha Lo cual resulta

pensamiento global

es “descentrarse”,
salir de

nuestros “ejes de
rotacion” y hacer
“movimientos de
traslacion” alrededor
del mundo.

activamente:

necesario para una
adecuada
comprension del
otro, sobre todo
cuando nos quiere
contar algo
importante:
problemas,
sentimientos, puntos
de vista personales.
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4.2 Ser ciudadano

El proceso de formacidn debe apuntar hacia el conocimiento, al ejercicio de los derechos y
al acatamiento de los deberes definidos en la constitucion y las leyes y demas normas que
regulan la relacion de las personas como sujetos de derecho con respecto del estado y de los
demas conciudadanos, en el contexto de una ética social, fundamentadas en la tolerancia, en
el respeto por la diferencia y en la participacion para la construccion de ambientes de paz.

4.3 Ser profesional

Como profesional, el ingeniero debe actuar con sentido ético y se esta haciendo referencia a
la ética profesional con la que debe enfrentar su actuar en el ambiente laboral y de trabajo,
amén de estar predispuesto a un proceso de actualizacion constante y permanente, lo que le
permitira estar al dia en cuanto al avance del conocimiento en el area especifica de su
formacion.

PERSONAL

CIUDADANA PROFESONAL
SOCIAL

56



5. LA EDUCACION SUPERIOR DEL SIGLO XXI
5.1. Mirada prospectiva

La Conferencia Mundial de Educacién Superior reunida en Paris, al analizar la situacion de
ésta en el contexto global y enmarcada en los cambios de paradigma que se vienen
ocurriendo reconocio que:

““...En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de
educacion superior sin precedentes, acompafiada de una gran
diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de educacion reviste para
el desarrollo sociocultural y econdémico y para la construccion del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales. La educacion superior comprende "todo tipo de estudios,
de formacién o de formacion para la investigacion en el nivel
postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las
autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza
superior"”. La educacién superior se enfrenta en todas partes a
desafios y dificultades relativos a la financiacion, la igualdad de
condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los
mismos, una mejor capacitacion del personal, la formacién basada
en las competencias, la mejora y conservacién de la calidad de la
ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los
planes de estudios, las posibilidades de empleo de los diplomados,
el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y la
igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion
internacional. La educacion superior debe hacer frente a la vez a
los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar,
difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera
garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los
niveles de los sistemas de ensefianza.

La segunda mitad de nuestro siglo pasara a la historia de la
educacion superior como la época de expansion mas espectacular;
a escala mundial, el nimero de estudiantes matriculados se
multiplic6 por méas de seis entre 1960 (13 millones) y 1995 (82
millones). Pero también es la época en que se ha agudizado aun
mas la disparidad, que ya era enorme, entre los paises
industrialmente desarrollados, los paises en desarrollo y en
particular los paises menos adelantados en lo que respecta al
acceso a la educacion superior y la investigacion y los recursos de
que disponen. Ha sido igualmente una época de mayor
estratificacion socioecondmica y de aumento de las diferencias de

57



oportunidades de ensefianza dentro de los propios paises, incluso
en algunos de los mas desarrollados y mas ricos. Si carece de
instituciones de educacion superior e investigacion adecuadas que
formen a una masa critica de personas cualificadas y cultas, ningan
pais podra garantizar un auténtico desarrollo enddégeno vy
sostenible; los paises en desarrollo y los paises pobres, en
particular, no podran acortar la distancia que los separa de los
paises desarrollados industrializados. El intercambio de
conocimientos, la cooperacion internacional y las nuevas
tecnologias pueden brindar nuevas oportunidades de reducir esta
disparidad.

La educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a
lo largo de los siglos y de su capacidad para transformarse y
propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y
el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende més a
fundarse en el conocimiento, razén de que la educacion superior y
la investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo
cultural, socioeconomico y ecologicamente sostenible de los
individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y
dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia
educacion superior ha de emprender la transformacion y la
renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante, de
forma que la sociedad contemporanea, que en la actualidad vive
una profunda crisis de valores, pueda trascender las
consideraciones meramente econdmicas y asumir dimensiones de
moralidad y espiritualidad mas arraigadas...”

Pero también considerd y subray6 que:

“ ... una transformacion y expansion sustanciales de la educacion
superior, la mejora de su calidad y su pertinencia y la manera de
resolver las principales dificultades que la acechan exigen la firme
participacion no solo de gobiernos e instituciones de educacion
superior, sino también de todas las partes interesadas,
comprendidos los estudiantes y sus familias, los profesores, el
mundo de los negocios y la industria, los sectores publico y privado
de la economia, los parlamentos, los medios de comunicacion, la
comunidad, las asociaciones profesionales y la sociedad, y exigen
igualmente que las instituciones de educacion superior asuman
mayores responsabilidades para con la sociedad y rindan cuentas
sobre la utilizacion de los recursos publicos y privados, nacionales
0 internacionales,

los sistemas de educacion superior deberian: aumentar su

capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para

transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades
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sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y
ejercer el rigor y la originalidad cientificos con espiritu imparcial
por ser un requisito previo decisivo para alcanzar y mantener un
nivel indispensable de calidad; y colocar a los estudiantes en el
primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una
educacion a lo largo de toda la vida a fin de que se puedan
integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento del
siglo que viene...”

5.2 Una nueva mision y vision de la educacion superior

Lo anteriormente considerado se convierte en el insumo socio-filoséfico del deber de la
educacion en el tiempo actual y con proyeccion de futuro; en este sentido, la declaracion
final del congreso optd por sefialar que es potestativo de las instituciones de educacion
superior, entre otras, las siguientes:

“La mision de educar, formar y realizar investigaciones

Reafirmamos la necesidad de preservar, reforzar y fomentar ain
mas las misiones y valores fundamentales de la educacion superior,
en particular la mision de contribuir al desarrollo sostenible y el
mejoramiento del conjunto de la sociedad, a saber:

a) formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos
responsables, capaces de atender a las necesidades de todos los
aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones que
estén a la altura de los tiempos modernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combinen los conocimientos
teodricos y practicos de alto nivel mediante cursos y programas que
estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y
futuras de la sociedad,;

b) constituir un espacio abierto para la formacién superior que
propicie el aprendizaje permanente, brindando una éptima gama
de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema,
asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad social
con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en
la sociedad y estén abiertos al mundo, y para promover el
fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en
un marco de justicia de los derechos humanos, el desarrollo
sostenible la democracia y la paz;

c) promover, generar y difundir conocimientos por medio de la

investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la

comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para

contribuir al desarrollo cultural, social y economico de las

sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y
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tecnologica a la par que la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, las humanidades y las artes creativas;

d) contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar,
fomentar y difundir las culturas nacionales y regionales,
internacionales e histdéricas, en un contexto de pluralismo y
diversidad cultural,

e) contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad,
velando por inculcar en los jovenes los valores en que reposa la
ciudadania democréatica y proporcionando perspectivas criticas y
objetivas a fin de propiciar el debate sobre las opciones estratégicas
y el fortalecimiento de enfoques humanistas;

f) contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los
niveles, en particular mediante la capacitacion del personal docente.

La funcion ética, autondmica, responsable y prospectiva

Y actuando de conformidad con la Recomendacion relativa a la
condicion del personal docente de la ensefianza superior aprobada
por la Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997,
los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los
estudiantes universitarios deberan:

a) preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo
todas sus actividades a las exigencias de la ética y del rigor
cientifico e intelectual;

b) poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales,
con total autonomia y plena responsabilidad, por estar provistos de
una especie de autoridad intelectual que la sociedad necesita para
ayudarla a reflexionar, comprender y actuar;

c) reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un analisis
constante de las nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales
y politicas, desempefiando de esa manera funciones de centro de
prevision, alerta y prevencion;

d) utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y
difundir activamente valores universalmente aceptados, y en
particular la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad,
tal y como han quedado consagrados en la Constitucion de la
UNESCO;
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e) disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia,
concebidas como un conjunto de derechos y obligaciones siendo al
mismo tiempo plenamente responsables para con la sociedad y
rindiéndole cuentas;

f) aportar su contribucion a la definicion y tratamiento de los
problemas que afectan al bienestar de las comunidades, las naciones
y la sociedad mundial”.

Promocion del saber mediante la investigacion en los @mbitos de
la ciencia, el arte y las humanidades y la difusion de sus
resultados

a) El progreso del conocimiento mediante la investigacion es una
funcién esencial de todos los sistemas de educacién superior que
tienen el deber de promover los estudios de postgrado. Deberian
fomentarse y reforzarse la innovacion, la interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad en los programas, fundando las
orientaciones a largo plazo en los objetivos y necesidades sociales y
culturales. Se deberia establecer un equilibrio adecuado entre la
investigacion fundamental y la orientada hacia objetivos
especificos.

b) Las instituciones deberan velar por que todos los miembros de la
comunidad académica que realizan investigaciones reciban
formacion, recursos y apoyo suficientes. Los derechos intelectuales
y culturales derivados de las conclusiones de la investigacion
deberian utilizarse en provecho de la humanidad y protegerse para
evitar su uso indebido.

c) Se deberia incrementar la investigacion en todas las disciplinas,
comprendidas las ciencias sociales y humanas, las ciencias de la
educacion (incluida la investigacion sobre la educacion superior), la
ingenieria, las ciencias naturales, las matemaéticas, la informatica y
las artes, en el marco de politicas nacionales, regionales e
internacionales de investigacion y desarrollo. Reviste especial
importancia el fomento de las capacidades de investigacion en los
establecimientos de enseflanza superior con funciones de
investigacion puesto que cuando la educacion superior y la
investigacion se llevan a cabo en un alto nivel dentro de la misma
institucion se logra una potenciacion mutua de la calidad. Estas
instituciones deberian obtener el apoyo material y financiero
necesario de fuentes publicas y privadas.

Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia
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a) La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en
funciéon de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una
mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos
y necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas
y la proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el
acceso a una educacion general amplia, y también a una educacién
especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues
ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y
poder cambiar de actividad.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a
la sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo,
el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteados.

c) La educacion superior debe aumentar su contribuciéon al
desarrollo del conjunto del sistema educativo, sobre todo
mejorando la formacion del personal docente, la elaboracion de los
planes de estudio y la investigacidn sobre la educacién.

d) En ultima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear
una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la
explotacion, sociedad formada por personas muy cultas, motivadas
e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por
la sabiduria.

Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el anélisis y
la prevision de las necesidades de la sociedad

a) En un contexto econdémico caracterizado por los cambios y la
aparicion de nuevos modelos de produccion basados en el saber y
sus aplicaciones, asi como en el tratamiento de la informacion,
deberian reforzarse y renovarse los vinculos entre la ensefianza
superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad.

b) Los vinculos con el mundo del trabajo pueden reforzarse

mediante la participacion de sus representantes en los 6Organos

rectores de las instituciones, la intensificacion de la utilizacion, por

los docentes y los estudiantes, en los planos nacional e

internacional, de las posibilidades de aprendizaje profesional y de
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combinacion de estudios y trabajo, el intercambio de personal entre
el mundo del trabajo y las instituciones de educacion superior y la
revision de los planes de estudio para que se adapten mejor a las
practicas profesionales.

c) En su calidad de fuente permanente de formacion,
perfeccionamiento y reciclaje profesionales, las instituciones de
educacion  superior  deberian  tomar en  consideracion
sistematicamente las tendencias que se dan en el mundo laboral y en
los sectores cientificos, tecnoldgicos y economicos. A fin de
satisfacer las demandas planteadas en el &mbito del trabajo los
sistemas de educacion superior y el mundo del trabajo deben crear y
evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas de
transicion y programas de evaluacion y reconocimiento previos de
los conocimientos adquiridos, que integren la teoria y la formacion
en el empleo. En el marco de su funcién prospectiva, las
instituciones de educacion superior podrian contribuir a fomentar la
creacion de empleos, sin que éste sea el unico fin en si.

d) Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa deben
convertirse en importantes preocupaciones de la educacion superior,
a fin de facilitar las posibilidades de empleo de los diplomados, que
cada vez estaran mas llamados a crear puestos de trabajo y no a
limitarse a buscarlos. Las instituciones de educacion superior
deberian brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar
plenamente sus propias capacidades con sentido de la
responsabilidad social, educdndolos para que tengan una
participacion activa en la sociedad democratica y promuevan los
cambios que propiciaran la igualdad y la justicia.

6. APROXIMACION AL CONCEPTO DE ANALISIS FUNCIONAL

6.1. Definiciones

Documentacion del SENA lo define como “un método de cuestionamiento y de enfoque
que permite la identificacion del Propdsito Clave de la subarea de desempefio, como punto
de partida para enunciar y correlacionar las funciones que deben desarrollar las personas

para lograrlo, hasta especificar sus contribuciones individuales™.

La organizacion no gubernamental CONOCER, al respecto, sefiala: “Para detectar los
elementos de competencia que se presentan en una actividad productiva compleja, como las
gue normalmente se evidencian en las organizaciones productivas, se cuenta con el Analisis
de las Funciones o Analisis Funcional que consiste en una desagregacion sucesiva de las
funciones productivas hasta encontrar las funciones realizables por una persona, que son

los elementos de competencia”.
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Y sefiala, ademés que el Analisis de las Funciones tiene por finalidad identificar aquellas
qgue son necesarias para el logro del propdsito principal, es decir, reconocer — por su
pertinencia — el valor agregado de las funciones. El resultado del analisis se expresa
mediante un mapa funcional o arbol de funciones.

L. Mertens, acerca del término dice que “El analisis funcional ha sido acogido por la nueva
teorfa de sistemas sociales como su fundamento metodolégico técnico®. En esa teoria, al
analisis funcional no se refiere al “sistema” en si, en el sentido de una masa, o un estado,
que hay que conservar o de un efecto que hay que producir, sino que es para analizar y
comprender la relacién entre sistema y entorno, es decir, la diferencia entre ambos.

Desde esta perspectiva, los objetivos y funciones de la empresa no se deben formular desde
su organizacién como sistema cerrado, sino en términos de su relacion con el entorno. En
consecuencia, la funcion de cada trabajador en la organizacion debe entenderse no sélo en
su relacion con el entorno de la empresa, sino que él también constituye subsistemas dentro
del sistema empresa, donde cada funcién es el entorno de otra.

El andlisis funcional parte de lo existente como contingente, como probabilidad, y lo
relaciona con puntos de vista del problema, que en este caso es un determinado resultado
que se espera de la empresa. Intenta hacer comprensible e inteligible que el problema puede
resolverse de un modo, o bien de otro. La relacion entre un problema y el resultado deseado
y la solucién del mismo, no se comprende entonces por si misma; sirve también de guia
para indagar acerca de otras posibilidades, de equivalencias funcionales.

El método funcional es un método comparativo; en términos de competencias, analiza las
relaciones que existen en las empresas entre resultados y habilidades, conocimientos y
aptitudes de los trabajadores, comparando unas con otras.

6.2. Reglas para elaborar el andlisis funcional

El analisis funcional se aplica de lo general a lo particular. Se inicia con la definicién del
propdsito clave de la organizacion y concluye cuando se llega al nivel en que la descripcién
cubre funciones productivas simples —elementos de competencia— que pueden ser
desarrolladas por un trabajador.

El analisis funcional debe identificar funciones delimitadas (discretas) separandolas del
contexto laboral especifico. Se trata de incluir funciones cuyo inicio y fin sea plenamente
identificable. No se trata de describir las tareas circunscritas a un puesto de trabajo; mas
bien de establecer las funciones desarrolladas en el contexto del ambito ocupacional en el
que se llevan a cabo. Esto facilita la transferibilidad de dichas funciones a otros contextos
laborales y evita que queden reducidas a un puesto especifico.

Normalmente, las subfunciones que aparecen en el cuarto nivel de desagregacion ya
incluyen logros laborales que un trabajador es capaz de obtener; al llegar a este punto —lo

% Mertens L. (2002). Formacién, productividad y competencias laborales en las organizaciones. Cinterfor.
Montevideo.
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que puede ocurrir también en el quinto nivel de desglose se esta hablando ya de
“realizaciones” o “elementos de competencia”.

De este modo las subfunciones que se hayan identificado en ese nivel pueden denominarse
ya elementos de competencia y el nivel inmediatamente anterior sera la unidad de
competencia.

Tal especificacion puede notarse mejor en el ejemplo de mapa funcional que se incluye en
la siguiente pagina.

Un claro ejemplo de la transferibilidad de las funciones a diferentes contextos se obtiene en
la funcion: "transportar materiales, personas o valores”; tal funcién puede describir el
trabajo de un conductor de camidn, autobus, coche blindado o taxi.

De igual forma la funcion “atender clientes y resolver sus dudas” describe el trabajo que
puede darse en el contexto de la recepcion de un hotel, una tienda de departamentos, o la
recepcion de una oficina de negocios. Por supuesto la funcion debe especificarse en cuanto
a su campo de aplicacién; pero las competencias que se ponen en juego para este caso, son
perfectamente transferibles a diferentes contextos.

El proceso de desagregacion (desglose) de las funciones se hace siguiendo la logica de
causa-efecto. Al realizar el desglose se debe verificar lo que debe lograrse para alcanzar el
resultado descrito en la funcién que estd siendo desagregada. De este modo, la
desagregacion de una funcion en el siguiente nivel, esta representando lo que se debe lograr
para que dicha funcion se lleve a cabo. La pregunta clave en el desglose es: “;qué hay que
hacer para que esto se logre?”

El mapa funcional no es una representacion de procesos de trabajo. No intenta describir
graficamente el proceso, sino las funciones productivas necesarias para alcanzar el
proposito clave. Al elaborarlo debe cuidarse de no incluir descripciones de operaciones o
tareas. Es el caso de la funcién: “trabajar en condiciones de seguridad” la cual no debe
describirse en términos de “colocarse el casco” o cualquier otro elemento de proteccion.

Debe cuidarse a lo largo de la elaboracion del mapa funcional, la relacion entre las
funciones y el propdsito clave. Por ello es recomendable revisar periédicamente, que se
conserve este principio de coherencia en el andlisis. Esta revision debe dar cuenta de
aquellas funciones que puedan aparecer repetidas en diferentes ramas del arbol. La l6gica
de elaboracion del mapa funcional no acepta que se presenten tales repeticiones, en tal caso
debe revisarse y rehacerse.

6.3 De los mapas funcionales

El mapa funcional, o arbol funcional, es la representacion grafica de los resultados del
analisis funcional. Su forma de “arbol” (dispuesto horizontalmente) refleja la metodologia
seguida para su elaboracion en la que, una vez definido el propdsito clave, este se
desagrega sucesivamente en las funciones constitutivas.
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De hecho, las ramas del arbol son “causas” ligadas graficamente hacia la izquierda (o hacia
abajo segun se haya dibujado) con sus respectivas “consecuencias”. Si se lee de abajo hacia
arriba (o de izquierda a derecha) se estaria respondiendo el “como” una funcidn principal se
lleva a cabo mediante la realizacion de las funciones basicas que la integran. En sentido
contrario, de derecha a izquierda se estaria respondiendo el “para qué” de cada funcion
que se encuentra en la funcion del nivel inmediatamente siguiente. Puede verse a
continuacion una representacion grafica y un ejemplo de un mapa funcional.

CcOMO? >
FUNCION
PRINCIPAL
» | SUPERFUNCION |
FUNCION
—> BASICA
| SUPERFUNCION |
PROPOSITO FUNCION
CLAVE —— _PRINCIPAL
» | FUNCION
BASICA
FUNCION
PRINCIPAL
POR QUE? <

6.4 ¢, Como ayuda el analisis funcional en la formacion por competencias?

El andlisis funcional, al igual que cualquier otra metodologia de analisis de las ocupaciones,
se convierte en la base para la elaboracion, no solo de las normas de competencia, sino
también de los programas de formacion.

El método del analisis funcional es el cimiento para la elaboracion de normas de
competencia laboral. Como tal, esté en la raiz de la descripcion de las areas ocupacionales
objeto de normalizacién. La integracién de una norma de competencia en sus diferentes
componentes —las unidades de competencia, los elementos, las evidencias de desempefio,
los criterios de desempefio, el campo de aplicacién, las evidencias de conocimiento y las
guias para la evaluacién—, es, a su tiempo, la base para la elaboracién de los curriculos de
formacion basados en competencia.

Un aspecto crucial en la formacion basada en competencias es la correspondencia necesaria
entre las competencias requeridas en las diferentes ocupaciones y los contenidos de los
programas formativos. Por esta razon, el proceso de verter las competencias identificadas
en los curriculos de formacion es crucial para mantener la pertinencia de los programas
formativos.
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Algunas experiencias en la elaboracion de curriculos por competencias, han logrado
describir el proceso de elaboracion del curriculo a partir de las competencias identificadas.
En particular, se puede hacer referencia a la metodologia utilizada por CONALEP de
México denominada: “Método para la elaboracion de cursos de capacitacion basados en
competencia laboral”. También a las metodologias de SENAI de Brasil, del SENA de
Colombia, y del INTECAP de Guatemala entre otras.

En general, la relacion entre analisis funcional y formacion por competencias esta
fundamentada en el sustento que dicha metodologia presta para la elaboracién de los
programas formativos.

En sus inicios, una critica frecuente a esta metodologia se referia a su fuerte orientacion
hacia la elaboracion de normas de competencia, mas que de programas de formacion. Sin
embargo, con el tiempo se han conocido muy buenas adaptaciones metodoldgicas que
permiten elaborar curriculos de formacion a partir del analisis funcional.

7. LAS COMPETENCIAS
7.1. Del ayer al hoy, una brecha que separa

Un aspecto que debe considerarse dentro de la formacion actual de ingenieros, lo es
precisamente la diferencia de contexto entre los profesionales de estas ramas hace unos
cuantos afios y el profesional que egresa en estos momentos. En el caso del primero, los
conocimientos adquiridos en la Universidad le servian para toda la vida y tenian un caracter
utilitario. Los segundos, por el contrario, deben enfrentarse a nuevos retos impuestos por el
desarrollo cientifico tecnoldgico, no s6lo desde el punto de vista técnico, sino también
humano teniendo en cuenta el cimulo de relaciones interpersonales y sociales que debe
establecer en medio de la llamada "crisis universal de los valores”. A fin de definir este
nuevo contexto, se hace necesario recordar algo de la historia reciente de ese desarrollo.

A partir de los afios setenta del siglo XX, segun criterio de expertos, se desencadena la
Ilamada I11 Revolucidn Industrial, proceso que surge vinculado a la crisis econémica de los
afios setenta, cuyos principales rasgos estan dados principalmente por el nacimiento de la
computacion, la energia nuclear y los nuevos descubrimientos béasicos sobre el cédigo
genético. Las posibilidades productivas de estos conocimientos serian movilizados en el
contexto de la crisis econémica.

Vivimos en la llamada "sociedad del conocimiento™ donde, a juicio de algunos autores, la
sociedad postindustrial "avanza inexorablemente hacia la primacia de la inteligencia y el
saber como principales factores del progreso social y economico” Por otra parte, Lamo de
Espinosa® caracteriza esa sociedad por un conocimiento acelerado en la produccién de
conocimientos, multiplicacion exponencial en la produccion de patentes, especialidades y
obsolescencia de conocimientos y formaciones.

#'Espinosa Lamo De (1994) La sociologia del conocimiento y de la ciencia, Editorial Alianza. Madrid.
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Sin embargo, en el seno de esa Ilamada "sociedad del conocimiento” se producen grandes
contradicciones de indole conceptual. Morin hace mas de quince afios Ilamaba la atencion
acerca de la diferencia entre informacién y conocimiento: "El hecho de poseer una
cantidad de informacion no concede un pasaporte hacia el conocimiento. Se requiere de
marcos tedricos, conceptuales y axioldgicos que le den sentido. Se corre el riesgo de que la
informacién genere ignorancia por esta causa'*?

La Educacidn Superior y en especial la encaminada a la formacion de profesionales de la
ingenieria se enfrenta pues, a nuevos retos que se derivan del desarrollo cientifico
tecnoldgico: Por una parte, un cimulo gigantesco de informacion creciente y, por otro, la
interrogante de preparar profesionales capaces de operar con dicha informacion sin perder
sus condiciones humanas.

Hoy en dia la actividad propia del ingeniero, como ente social, se proyecta méas hacia la
innovacion tecnoldgica que hacia la reproduccion de conocimientos de caracter utilitario.
Este nuevo tipo de actividad, ademas de conllevar "...en principio a la creacién o
adaptacion de los nuevos conocimientos y su aplicacion al proceso productivo con
repercusion y aceptacion en el mercado”, implica, segun Sutz: "...relaciones de
cooperacion y no autoritarias, interaccion fluida entre actores muy diversos,
reconocimiento de saberes diferentes encarnados por mucha gente, actitudes proclives a
imaginar desde puntos de vista nuevos..."**

Se produce entonces una marcada diferenciacion entre la invencion y la innovacion. La
primera, segun Lopez Cerezo y Valenti, constituyé una "expresion individual de la
creatividad™* base fundamental de la I Revolucién Industrial; mientras que la segunda se
constituye como un proceso colectivo de la creatividad.

El profesional de ingenieria deja de ser un ente individual, aferrado a sus propias ideas y
concepciones, para convertirse en un activo protagonista del desarrollo social, a través de la
interaccion con otros sujetos, incluyendo aquellos de perfiles profesionales diferentes.

Dentro de estas relaciones aparecen los procesos, permanentes de aprendizaje sustentados
por el marco tedrico y conceptual que constituyen parte de su formacién académica. No
solamente se requiere de determinados conocimientos y habilidades. Este profesional "tiene
que saber conducirlas desde y para la sociedad, lo que se expresa en saber trabajar en
grupo, interpretar social y econdmicamente las necesidades y demandas, dirigir procesos a
través de la participacion, el dialogo y la comunicacion, en busca de informacion valiosa
para la competitividad™.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, se hace necesario definir, desde la formacion
académica del futuro ingeniero, un modelo de competencias profesionales que sirva de base

%2 Morin Edgar (1995). Articulo Politica de civilizacién Revista complejidad. Perspectivas Sistémicas .

%% Sutz, Judith (2002). Ponencia Asimetria en la sociedad de la informacién. Sistemas de innovacion y paises
en desarrollo. Editorial Nueva Sociedad. Caracas.

% Lopez Cerezo José Antonio (2002). Indicadores sobre impacto social. Revista Iberoamericana de
Educacion, Ciencia y Tecnologia.
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a una nueva concepcion curricular y pedagdgica, muy distinta a la que ha prevalecido en las
instituciones universitarias en los Gltimos cincuenta afios. EI modelo propuesto es aplicable
a la formacion de ingenieros, por el impacto que en estos paises ha tenido la globalizacién y
la necesidad de personal calificado para enfrentarla.

7.2. Definiciones Bésicas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define la expresion
“competencia” como:

“Término empleado para indicar rivalidad entre un agente
econdémico (productor, comerciante o comprador) contra los demas,
donde cada uno busca asegurar las condiciones méas ventajosas para
si. Es el ejercicio de las libertades econdmicas. Facultad atribuida a
un 6rgano para conocer determinados asuntos especificamente.

f. Oposicidn entre dos que aspiran a una misma cosa. Incumbencia.
Aptitud, idoneidad. Atribucién legitima a un juez o autoridad para
tratar un asunto. Accion y efecto de competir; competicion.

De cuya definicién interesa la parte que la asocia a aptitud, idoneidad y posiblemente
incumbencia. El diccionario define ademas la actitud como una “disposicién de animo”, sin
embargo, profundizando sobre el término, puede acotarse lo siguiente:

“Una actitud es una forma de respuesta, a alguien o a algo
aprendida y relativamente permanente.

El término "actitud" ha sido definido como "reaccion afectiva
positiva 0 negativa hacia un objeto o proposicién abstracto o
concreto denotado™.

Las actitudes son aprendidas. En consecuencia pueden ser
diferenciadas de los motivos biosociales como el hambre, la sed y el
sexo, que no son aprendidas. Las actitudes tienden a permaneces
bastantes estables con el tiempo. Estas son dirigidas siempre hacia
un objeto o idea particular.

Las actitudes raras veces son asunto individual; generalmente son
tomadas de grupos a los que debemos nuestra mayor simpatia.

Las actitudes se componen de 3 elementos: lo que piensa
(componente cognitivo), lo que siente (componente emocional) y su
tendencia a manifestar los pensamientos y emocione(componente
conductual).

Las emociones estan relacionadas con las actitudes de una persona
frente a determinada situacion, cosa o0 persona. Entendemos por
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actitud una tendencia, disposicion o inclinacién para actuar en
determinada manera. Ahora bien, en la actitud (preambulo para
ejercer una conducta), podemos encontrar varios elementos, entre
los que descollaran los pensamientos y las emociones. Por ejemplo,
en el estudio de una carrera, si la actitud es favorable,
encontraremos pensamientos positivos referentes a ella; asi como,
emociones de simpatia y agrado por esos estudios. Las emociones
son asi ingredientes normales en las actitudes.

Todos tenemos determinadas "actitudes” ante los objetos que
conocemos, y formamos actitudes nuevas ante los objetos que para
nosotros son también nuevos. Podemos experimentar sentimientos
positivos 0 negativos hacia los alimentos congelados, etc.

Una vez formada, es muy dificil que se modifique una actitud, ello
depende en gran medida del hecho de que muchas creencias,
convicciones y juicios se remiten a la familia de origen. En efecto,
las actitudes pueden haberse formado desde los primeros afios de
vida y haberse reforzado después. Otras actitudes se aprenden de la
sociedad, como es el caso de la actitud negativa ante el robo y el
homicidio; por altimo otros dependen directamente del individuo.

Pese a todo, hay veces que las actitudes pueden modificarse, lo cual
obedece a diversos motivos. Por ejemplo, una persona puede
cambiar de grupo social y asimilar las actitudes de éste.

Lo que en mayor grado puede cambiar una actitud es la informacion
que se tiene acerca del objeto.

Otras definiciones de actitud son, a titulo de ejemplo, las siguientes:

“La actitud es una organizacion duradera del proceso motivacional,
emocional, perceptivo y cognoscitivo en relacion con ciertos
aspectos del mundo del individuo.

Existe una definicion multidimensional segun la cual, la actitud
global de una persona depende de la fuerza de algunas creencias
que sustentan respeto a diversos aspectos del objeto y de la
evaluacion que da a cada creencia en su relacion con el objeto.

Consideramos que la actitud es una idea cargada de emocion que
predispone a un tipo de accion frente a una situacion especifica.”
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COMPONENTE COMPONENTE
COGNITVO EMOCIONAL

— I

COMPONENTE
CONDUCTUAL

El estudio cientifico de la competencia ha llevado a definirla como un saber hacer con
conciencia. Es un saber en accion Un saber cuyo sentido inmediato no es —describir la
realidad, sino —modificarla; no definir problemas sino solucionarlos; un saber del qué,
pero también un saber del cémo. Las competencias son, por tanto, propiedades de las
personas en permanente modificacion que deben resolver problemas concretos en
situaciones de trabajo con importantes margenes de incertidumbre y complejidad técnica.

Las competencias son diferentes en cada situacion y momento, por lo que permite suponer
la existencia de conflictos, dado lo inasible del concepto y su condicion de construccion
social

Se desarrollan a través de experiencias de aprendizaje en cuyo campo de conocimiento se
integran tres tipos de saberes: conceptual (saber conocer), procedimental (saber hacer) y
actitudinal (saber ser). Son aprendizajes integradores que involucran la reflexion sobre el
propio proceso de aprendizaje (metacognicion) .

Este conocimiento necesario para la resolucion de problemas no es mecénicamente
transmisible. Algunos autores lo llaman conocimiento indefinible, por tratarse de una
mezcla de conocimientos tecnoldgicos previos y de experiencias concretas que proviene
fundamentalmente del trabajo y del mundo real. La gran diferencia de este enfoque, con
respecto a la escuela tradicional, es que la competencia no proviene solamente de la
aprobacién de un curriculo basado en objetivos cognitivos, sino de la aplicacién de
conocimientos en circunstancias practicas.

El concepto de competencia es diverso, segun el angulo del cual se mire o el énfasis que se
le otorgue a uno u otro elemento, pero el mas generalizado y aceptado es el de —saber
hacer en un contexto®.

El —saber hacer, lejos de entenderse como —hacer a secas, requiere de conocimiento
(tedrico, practico o tedrico-practico), afectividad, compromiso, cooperacion y
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cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio, también de tipo tedrico, practico o
tedrico-practico. Por ejemplo, cuando alguien lee un texto y lo interpreta (saber hacer)
ejecuta una accion (desempefio) en un contexto teoérico (contenido del texto).

Existen maltiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia. Un concepto
generalmente aceptado la define como una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad plenamente identificada.

Otros autores definen la competencia como:

"Una competencia, es un sistema de conocimientos, conceptuales y
de procedimientos, organizados en esquemas operacionales y que
permiten, dentro de un grupo de situaciones, la identificacion de
tareas - problemas y su resolucién por una accion eficaz"
(performance = actuacion). (Tremblay, 1994)%

"La competencia se concibe como una compleja de atributos
necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una
compleja combinacion de atributos, actitudes, y habilidades) y las
tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones.
Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida en que
integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias
intencionales simultdneamente y toma en cuenta el contexto y la
cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la y como
elementos del desempefio competente™. (Gonzci en Vargas, 2004)%

Se puede acercar un concepto de competencia como la combinacién
integrada de conocimientos, habilidades y actitudes que se ponen en
accion para un desempefio adecuado en un contexto dado. Méas adn,
se habla de un saber actuar movilizando todos los recursos. (Irigoin
y Vargas, 2002)%

"La nocion de competencia, tal como es usada en relacion al mundo
del trabajo, se sitla a mitad de camino entre los saberes y las
habilidades concretas; la competencia es inseparable de la accién,
pero exige a la vez conocimiento. Una vieja definicion del
Larousse de 1930 decia: "en los asuntos comerciales e industriales,
la competencia es el conjunto de los conocimientos, cualidades,
capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir
sobre lo que concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados,
ya que se considera que no hay competencia completa si los

% Tremblay Gilles (2000). Competencias Laborales. Editorial Panorama México.

% Gonzi Andrew (2005). Competencias Laborales y competencias basicas. www.ilo.org

3" Irigoin y Vargas (2002). Los fundamentos del disefio curricular por competencias laborales.
www.pedagogiaprofesional.idéneos.com
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conocimientos tedricos no son acompariados por las cualidades y la
capacidad que permita ejecutar las decisiones que dicha
competencia sugiere”. Son entonces un conjunto de propiedades en
permanente modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la
resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que
entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica.
(Gallard y Jacinto, 1995)

"Las competencias son los conocimientos, las aptitudes y el "saber
hacer" movilizados; cuyo dominio debe evidenciarse en una
situacion profesional dada". (Confederacion Europea de sindicatos
2002)

“Las competencias en el nuevo paradigma de la globalizacion
realiza un analisis interesante acerca de la utilizacion del término
competencia en el ambito gerencial expresado en las definiciones
anteriores y su significacion desde una perspectiva psicoldgica. En
este sentido destaca que las competencias:

v’ Son caracteristicas permanentes de las personas.

v' Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea 0 un
trabajo.

v’ Estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad.

v Tienen una relacién causal con el rendimiento laboral, es decir,
no estan asociadas con el sino que se asume que realmente lo
causan.

v Pueden ser generalizadas a mas de una actividad.

v/ Combinan lo cognoscitivo, lo afectivo, lo conductual.

También otros enfoques sefialan con respecto a las competencias, lo siguiente:

Por competencias se entiende la concatenacion de saberes, no sélo pragmaticos Yy
orientados a la produccion, sino aquellos que articulan una concepcion del ser, del saber,
saber hacer, del saber convivir. En la sociedad del conocimiento es prioritario el saber
hacer, como una aplicacion de la informacidn disponible. Pero no con cualquier proposito
sino con la perspectiva de mejorar la calidad de vida de toda la poblacién.

De esta manera, aplicar un conocimiento de punta para la construccion de misiles seria
antagoénico con la logica de la sociedad del conocimiento, no asi, la aplicacion de la misma
tecnologia al mejoramiento del disefio de incubadoras que disminuyen los indices de
mortalidad infantil.

En la formacion de profesionales es necesario realizar cambios metodoldgicos, didacticos y
actitudinales que promuevan la participacion, cooperacion y estimulen el pensar del
alumno, en la medida que se construyen los conocimientos junto al docente, apostando por

% Gallard y Jacinto (1995). Definicién y caracteristicas de las competencias. www.gestiopolis.com
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un estudiante que aprenda a aprender, con una actitud critica y capacidad de responder y
actuar ante el cambio.

No puede entenderse al proceso educativo como una relacion lineal unidireccional de
maestro - alumnos, ambos actores pueden y deben implicarse activamente en la
organizacion y desarrollo de los contenidos educativos aportando experiencias, debate de
opiniones, iniciativas, etc. El objetivo es estimular en el educando un sentido critico, sobre
la base de un conocimiento sélido, le motive y le capacite para implicarse activamente
como ciudadano en los asuntos publicos. EI concepto de competencia otorga un significado
de unidad e implica que los elementos del conocimiento tienen sentido s6lo en funcion del
conjunto. En efecto, aunque se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no
constituyen la competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de elementos
y no sélo de alguna(s) de las partes.

Desde esta vision holistica e integral se plantea que la formacion promovida por la
institucion educativa, en este caso, la universidad, no solo debe disefiarse en funcion de la
incorporacion del sujeto a la vida productiva a través del empleo, sino méas bien, partir de
una formacion profesional que ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos
(habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores), considere la ocurrencia de
varias tareas (acciones intencionales) que suceden simultaneamente dentro del contexto (y
la cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar la accién; y a la vez permita que
algunos de estos actos intencionales sean generalizables.

De este modo, un curriculo por competencias profesionales que articula conocimientos
globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, se propone reconocer las
necesidades y problemas de la realidad. Tales necesidades y problemas se definen mediante
el diagnostico de las experiencias de la realidad social, de la practica de las profesiones, del
desarrollo de la disciplina y del mercado laboral y de la propia mision de la Institucion.

Esta combinacién de elementos permiten identificar las necesidades hacia las cuales se
orientara la formacion profesional, de donde se desprenderd también la identificacion de las
competencias profesionales integrales o genéricas, indispensables para el establecimiento
del perfil de egreso del futuro profesional.

Una buena categorizacién de la competencia, que permite aproximarse mejor a las
definiciones, es la que diferencia tres enfoques. EI primero concibe la competencia como la
capacidad de ejecutar las tareas; el segundo la concentra en atributos personales (actitudes,
capacidades) y el tercero, denominado —holistico“, incluye a los dos anteriores.

Las competencias son capacidades complejas que poseen distintos grados de integracién y
se manifiestan en una gran variedad de situaciones en los diversos &mbitos de la vida
humana personal y social. Son expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y
de participacion activa en los procesos sociales; toda competencia es una sintesis de las
experiencias que el sujeto ha logrado construir en el marco de su entorno vital amplio,
pasado y presente.
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Masseilot® afirma que el concepto de competencia es eléstico y flexible, dirigido a superar
la brecha entre trabajo intelectual y manual. Un ejemplo mas del enfoque de competencias
que se centra en los atributos personales se encuentra en el informe conocido como
SCANS™ citado anteriormente.

Como puede verse, el concepto de competencia es bastante amplio, integra conocimientos,
potencialidades, habilidades, destrezas, précticas y acciones de diversa indole (personales,
colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los diferentes escenarios de aprendizaje y
desempefio.

ATRBUIOS
ORBNTADORES

DELA ACCION " PERSONALES

ETcCos ‘ PROFESONALES
=

CUTURALES SOCIALES

Quienes se han dedicado al estudio de las competencias y a generar teoria con respecto a
ellas, las clasifican de muy diferentes maneras, veamos a titulo de ejemplo la siguiente

clasificacion:

COMPETENCIAS

Basicas o0 Instrumentales Genéricas 0 Especificas o
Transversales o Intermedias | Técnicas o Especializadas
0 Generativas o0 Generales

Son aquellas asociadas a Se relacionan con los Se relacionan con aspectos
conocimientos comportamientos y actitudes técnicos directamente

% Masseilot Héctor (2000) Competencias laborales y procesos de educacién. Boletin Técnico Interamericano

de Formacion Profesional, Cinterfor
0 Informe SCANS (1992). Secretary’s Comisién on Achieving News Skills.
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fundamentales que, de labores propias de vinculados con la ocupacion

normalmente se adquieren diferentes ambitos de y gque no son tan facilmente
en la formacion general y produccidn. Ejemplo: transferibles a otros
permiten el ingreso al Capacidad para trabajar en con textos laborales.

trabajo. Ejemplo: Habilidad equipo; saber planificar, Ejemplo: Operacion de
para la lecto-escritura, habilidad para negociar. maquinarias especializadas,
comunicacion oral, célculo formulacién de proyectos de
infraestructura

l

Competencias laborales

Son las actitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir exitosamente las
actividades que componen una funcion laboral, segun estandares definidos por el sector
productivo.

Las competencias laborales son acumulativas. En efecto, para lograr un desempefio laboral
adecuado se requiere contar con competencias basicas, que por lo general son previas y
necesarias para adquirir las competencias genéricas. Ademas, muchas veces se requiere
tener algunas competencias genéricas para adquirir las competencias especificas. Por tanto,
se podria decir que una competencia laboral es un constructo complejo que implica
competencias basicas genéricas y especificas

Un tipo especial de competencias laborales
son las competencias profesionales,
consideradas como capacidades asociadas a
la realizacion eficaz de tareas determinadas,
de tipo profesional:
Elaborar correctamente un proyecto, dirigir
la realizacion de un proyecto, realizar un
disefio de Ingenieria y diagnosticar fallas en
sistemas productivos son ejemplos de
competencias profesionales.
LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES. Una caracteristica comun a las
competencias profesionales, aceptadas por
muchos autores, es que ellas son efectivas
cuando aunan varias habilidades, quiza
algunas destrezas fisicas, actitudes y
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valores. Esos conjuntos de capacidades y
atributos personales cobran sentido cuando
se los aprecia en la Optica de una tarea
profesional determinada, para la cual
existen criterios de logro, calidad o
efectividad bien establecidos.

Es bueno advertir que las competencias laborales apenas si, son una parte del conjunto de
competencias como puede deducirse de lo que hasta el presente se ha desarrollado, y que si
bien son importantes no deben confundirse con el conjunto ce competencias que habran de
caracterizar el proceso de formacién profesional. Y las cuales sélo son evaluables en el
ambiente laboral.

Al respecto, se han desarrollado por lo menos tres formas para identificar y evaluar
competencias laborales, éstas son:

Analisis Constructivista: Analiza el
trabajo en su dimension dinamica. (Se
utiliza el enfoque ETED, el cual no reduce
el empleo a un simple posicionamiento en
un esguema jerarquico 0 en un proceso
productivo, sino que inscribe la actividad en
la definicion del empleo, tal como es vivida
por la persona que ocupa el puesto).
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Anélisis Funcional: Analiza cada funcion
productiva con miras a establecer
certificacion de competencias. Ademas,
incorpora la relacion del trabajador con sus
pares e identifica conocimientos, actitudes,
aptitudes y la comprension que se requiere
para un desempefio competente. También
toma en consideracion las condiciones de
calidad, seguridad y salud del trabajador. El
andlisis funcional tiene una Idgica que va
desde el proposito principal (de una materia,
FORMAS PARA IDENTIFICAR | yna profesion o una institucion)
COMPETENCIAS LABORALES | desagregando sucesivamente las funciones
de lo general a lo particular. Para ello se
utilizan entrevistas, cuestionarios, diarios,
portafolios y también observacion
participante. Utiliza el Mapa funcional
como metodologia

Andlisis Ocupacional: Es la accion que
consiste en identificar, por la observacion y
el estudio, las actividades y factores
técnicos que constituyen una ocupacion.
Este proceso comprende la descripcién de
las tareas que hay que cumplir, asi como los
conocimientos y calificaciones requeridas
para desempefarse con eficacia y éxito en
una ocupacion determinada®. (OIT, en su
Glosario de Términos) El anélisis
ocupacional es una de las formas que se
utiliza con mayor frecuencia para el disefio
curricular basado en competencias

Se han identificado, igualmente, por lo menos tres (3) desarrollos metodolégicos para
establecer la presencia y la actuacion de competencias laborales. En el cuadro siguiente se
explican:
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METODOLOGIAS PARA IDENTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES:

Systematic Curriculo and
Instructional Development
(SCID)

Es un analisis detallado de las
tareas, realizado con el fin de
facilitar la identificacion y
realizacién de acciones de
formacion altamente relevantes
a las necesidades de los
trabajadores.

Developing A CurriculUM
(DACUM)

Es un método de andlisis
ocupacional orientado a
obtener resultados de
aplicacion inmediata en el
desarrollo de curriculo de
formacion. Permite determinar
las funciones y tareas que
realiza un persona en un puesto
de trabajo o0 en un area de
desemperfio determinada El
DACUN incluye las siguientes
etapas: a) Panel de expertos ( 8
a 12 personas)

b) Revisidn de los puestos de
trabajo o areas de desempefio
¢) ldentificacion y
jerarquizacioén de funciones
para cada area de desempefio
d) Identificacion y distribucion
de tareas por funcion

e) Determinacion de las
competencias profesionales f)
Elaboracion del perfil del
egreso.

A Model (AMOD)

Se caracteriza por establecer
una fuerte relacion entre
competencias y
subcompetencias definidas en
el mapa DACUM, el proceso
con el que se aprende y la
evaluacion del aprendizaje

Acciones
diversas

Conocimientos

Paccitas

Concepto de
Competencia

Rersonales
colectivas
afectivas
sociales
culturales

Destrezas

Escenarios
de aprendizaje
y desempefio
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7.3. El aprendizaje como fundamento de las competencias

Nuevos paradigmas han irrumpido en el panorama pedagdgico y didactico de una
educacion para el Siglo XXI; en efecto, el estudio solicitado a expertos mundiales por parte
de la UNESCO vy cuyo trabajo fue orientado por el fildsofo francés Jacques Delors en el
documento final titulado “La educacién encierra un tesoro™” (1997), planted como
condiciones imprescindibles para el alcance de la "competencia profesional”, cinco grandes
cualidades que debe poseer el profesional de estos tiempos: "Aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a convivir y aprender a ser" y agregandole un quinto elemento de
mucha importancia en la educacion de hoy: Aprender a Aprender.

APRENDER A
CONOCER

APRENDER A CoMPERNCIAS |/ APRENDERA
CONVIVIR PROFESONALES HACER
APRENDER A APRENDER A

SR APRENDER

No se expresan estas actitudes en funcion de saber de forma absoluta. Cuando se habla de
aprender se esta presuponiendo el hecho de que poseer un determinado conocimiento,
habilidad o cualidad personal no termina ahi, sino que de forma permanente el profesional,
durante toda su vida, se va transformando como ser humano integral. Se trata pues, de un
proceso dialéctico que comienza en el hogar, continGa en las aulas y en la comunidad y
duraré por siempre.

Es un hecho indiscutible que las instituciones de educacién Superior han tratado de
ajustarse a los requerimientos de diverso orden que les plantea su entorno socioeconémico
y cultural y que esta capacidad les ha permitido desarrollarse y mantener su vigencia como
instituciones sociales a lo largo de su historia.

La época actual, caracterizada por diversos y complejos fendmenos - globalizacion,
desarrollo cientifico y tecnoldgico rapido y complejo, diversificacion de las fuentes de
acceso al conocimiento, entre otros -, ha generado la necesidad de desarrollar importantes
modificaciones en sus funciones, particularmente en lo que concierne a su tarea de
generacion y distribucion social de conocimiento.

* Delors Jacques (1999). “La Educacién encierra un tesoro”. Paris. UNESCO. Informe a la UNESCO.
Madrid. Editorial Santillana.
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Estos nuevos enfoques en cuanto a la construccion de conocimiento se orientan
basicamente a enfatizar la importancia de la contextualizacion del saber producido, por una
parte, y por otra, a la generacion de nuevas estrategias en los actores que producen y los
que se apropian de éste para utilizarlo en situaciones concretas.

Estos cambios no se limitan a las formas en que se produce conocimiento, sino que alcanza,
de manera ineludible, a las modalidades a través de las cuales se  organiza
pedagdgicamente y se hace llegar a los individuos, a través de précticas y dinamicas de
ensefianza y de aprendizaje.

El contexto actual demanda formar recursos humanos preparados para enfrentar nuevas
necesidades por lo que las actividades académicas tradicionales, particularmente la
ensefianza, se han visto rebasadas en cuanto a su posibilidad de cumplir con esta tarea.

Se reconoce internacionalmente que los modelos vigentes de formacion profesional resultan
inadecuados ante las caracteristicas del nuevo contexto debido a que la formacion se ha
limitado al espacio escolar, en donde los estudiantes consumen cierta informacion -en
ocasiones obsoleta- y adquieren habilidades y, eventualmente, actitudes y valores
implicados en los perfiles establecidos, con base en ciertas suposiciones acerca del
individuo, de sus procesos cognitivos y socioafectivos, asi como de la actividad que
realizara como profesional, que en poco contribuyen a su pertinencia.

Los organismos internacionales -UNESCO, OCDE, Banco Mundial, FMI- asi como las
dependencias que formulan la politica educativa en nuestro pais, coinciden en un conjunto
de sefialamientos respecto a las deficiencias e insuficiencias de los resultados educativos.
Se cuestiona, especialmente, la calidad y pertinencia de los aprendizajes, que no parecen
corresponder con las demandas del mundo contemporaneo y se hacen diversas
recomendaciones orientadas a superar esas situaciones.

Algunas de esas recomendaciones se pueden sintetizar en el Proyecto Principal de
Educacion (UNESCO, Séptima Reunion del Comité Intergubernamental, Bolivia, 2001):

“Recomendacion 6. Dar la maxima prioridad a las competencias
basicas de aprendizaje para acceder a la cultura, la informacion, a
la tecnologia y para continuar aprendiendo. El aprendizaje efectivo
de estas competencias requiere la utilizacion de nuevos métodos y
medios de ensefianza.

El dominio de las competencias basicas debe complementarse con
aprendizajes que favorezcan el desarrollo de capacidades de
equilibrio personal, de relacion interpersonal, de insercion social y
desarrollo cognitivo, prestando especial atencién al aprendizaje de
habilidades que permitan aprender a aprender e interpretar, a
organizar, analizar y utilizar la informacion.

81



Recomendacion 8. Transformar los procesos pedagogicos de forma
que todos los estudiantes construyan aprendizajes de calidad. Los
procesos pedagdgicos deben estar centrados en el alumno,
utilizando una variedad de situaciones y estrategias para promover
que todos y cada uno realicen aprendizajes significativos,
participen activamente en su proceso y cooperen entre ellos”.

Lo anterior permite afirmar que el aprendizaje se ha convertido en uno de los mayores
desafios de nuestra sociedad. Si el individuo se mueve en un mundo cada vez mas complejo
y cambiante, no puede conformarse con adquirir las destrezas béasicas ni un conjunto
predeterminado y finito de saberes adquiridos en un escenario escolarizado. Tiene que
aprender a lo largo de toda su vida, en diversos espacios y, ademas, debe aprender a sacar
provecho de su experiencia, de sus éxitos y sus fracasos y transferirlos a nuevos contextos
para resolver los retos que le plantean.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de generar condiciones que
posibiliten a los individuos lograr aprendizajes relevantes para lograr su insercion social y
productiva asi como la construccion de una identidad personal, dentro de un contexto
sociocultural determinado. Para ello, estan obligadas a incorporar alternativas innovadoras
que impulsen la apropiacion del conocimiento, transformando su organizacion interna,
articulandose de manera méas pertinente con la comunidad y con el mercado, creando redes
academicas con otras instituciones.

El curriculo tiene que modificar su disefio tradicional para enfocarse méas directamente al
aprendizaje, incorporando los ejes que propone Delors y sobre los cuales se hara referencia.

Algunas instituciones han emprendido acciones en ese sentido, reconociendo nuevas
experiencias de aprendizaje, espacios y actividades de formacion no convencionales, como
las practicas profesionales, las estadias en programas de investigacion o de vinculacion, las
actividades deportivas y recreativas, entre otras. Todo ello como parte de los planes de
estudio formales.

Asimismo, se han desarrollado propuestas orientadas a la incorporacion de nuevos métodos
de ensefianza o de las nuevas tecnologias, en la perspectiva de lograr una mayor integracion
del conocimiento, la capacidad de solucidn de problemas, de fomentar la participacion en
equipos o de incentivar un comportamiento mas auténomo por parte del estudiante e
incluso, de formar individuos con capacidades para el autodidactismo.

Se pretende formar estudiantes, y mas adelante, profesionales creativos, innovadores, con
capacidad para resolver de manera ética y competente las situaciones que su actividad
académica y su practica como profesional les presentara en su momento. Sin embargo, la
posibilidad de lograr el objetivo sefialado supone una transformacion radical en el enfoque
a partir del cual opera, en general, la institucion educativa.

En otros términos, significa el desplazamiento de orientaciones y practicas en las que el
profesor mantiene el control del proceso, con pocas posibilidades para una participacion
activa del estudiante, para proponer un enfoque educativo centrado en el aprendizaje
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caracterizado por incorporar un conjunto de objetivos, estrategias y recursos orientados a
lograr aprendizajes significativos de los objetivos curriculares, por una parte y por otra, a
aprender a aprender, enfatizando la actividad autbnoma del alumno.

Aunque en la actualidad se aprecia un rechazo generalizado a la idea de que el estudiante es
solamente un receptor y reproductor de los saberes culturales y cientificos; y de que el
aprendizaje y el desarrollo intelectual se reducen a una mera acumulacion de informacion,
no se ha logrado una transformacion importante en el sentido de desplazar el enfoque
tradicional centrado en la ensefianza para dar lugar a uno centrado en el aprendizaje del
sujeto.

Se dispone en estos momentos, de una gran diversidad de recursos técnicos aplicables al
proposito sefialado; sin embargo, no parece existir una idea clara en cuanto a sus
propdsitos, ni a la forma y el contexto en que pueden utilizarse eficazmente. Esto evidencia
que no se perciben con claridad los procesos que subyacen en el aprendizaje ni se
discriminan otros factores que pueden incidir en ese proceso y, en consecuencia, en los
resultados que se esperan del proceso educativo.

Actualmente, dichos resultados permiten reconocer qué es lo que los estudiantes no
aprenden, pero no permiten establecer con profundidad las razones por las cuales se
produce esta situacion.

La posibilidad de lograr aprendizajes relevantes y pertinentes implica que el estudiante sea
considerado como una totalidad, desde el punto de vista de su capacidad para poner en
juego ciertos procesos de diversa indole; es decir, debe aceptarse que existe un conjunto de
factores cognitivos, afectivos, motivacionales y materiales que desempefian un papel
fundamental en la movilizacién de los recursos de los estudiantes, los cuales son ineludibles
si se pretende transitar hacia metas educativas cada vez mas importantes.

Profundizando en las categorias de aprendizaje sefialadas por Delors, cabe decir:

Aprender a conocer comprende el desarrollo de habilidades cognoscitivas. La situacion
actual del desarrollo de la ciencia y la tecnologia no permite, en un periodo de
aproximadamente cinco afios, mantener un nivel de actualizacion constante de los
conocimientos cuya caducidad se alcanza en un tiempo relativamente corto. Se trata de
"preparar al estudiante para que pueda enfrentar situaciones, problemas que ahora no
existen pero que ocurriran en el futuro. Un egresado de la educacion superior debe saber
prever el futuro desarrollo de su esfera profesional, estar preparado para lo que
acontecera".

El desarrollo de habilidades cognoscitivas implica, por tanto, un nivel de flexibilidad mayor
que le permita al profesional asimilar los cambios, sin que ello produzca una situacion
traumatica en él o en su entorno laboral y social.

La conciencia del valor social de la tecnologia y la ciencia, contribuyen a desarrollar una
cultura tecnoldgica, la cual se reflejara en la trascendencia que para la sociedad posee,
cualquier decision de indole técnica que se asuma por el profesional. Este no actuarad
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impulsado por sus concepciones, sino por las implicaciones sociales que determinaran a la
postre, el contenido de la decision.

Acerca del desarrollo de una cultura tecnoldgica desde la formacion profesional, Meyers y
Dumanoski*? expresan lo siguiente: “Se trata de proporcionar un conocimiento suficiente
acerca de los problemas cientifico tecnoldgicos que afectan nuestras vidas y mas en
general, la vida del planeta”. De lo anterior surgen algunos interrogantes que ameritan de
respuesta: ¢Cudl es el impacto desde el punto de vista social de ese desarrollo? ¢Cuales
deben ser las acciones a tomar para contextualizar ese desarrollo?

Quizas la primera respuesta pudiera estar referida, no solamente a los problemas medio
ambientales y al crecimiento vertiginoso de los medios de comunicacion e informacion,
cuyo efecto global ya es palpable dando lugar a una "cultura de la informacion o
revolucion informatica”, sino también a la prevision de soluciones concretas para aliviarlos,
teniendo en cuenta las grandes afectaciones de estos procesos a la vida humana en todos los
sentidos.

La segunda respuesta puede estar relacionada congue no se trata de negar el desarrollo,
pero si de contextualizarlo. Quienes piensen lo contrario estaran aplicando igual rasero para
cualquier sociedad, en un momento en que la globalizacion econ6mica impone un
crecimiento cada vez mas desigual entre los paises pobres y los desarrollados. La cultura
tecnologica pues, en la formacién académica, no puede estar al margen de estas
desigualdades.

La superacién permanente, mas que un requisito, es una necesidad de nuestros tiempos. A
juicio de C. Tinnermann®, “Educacién permanente quiere decir que no hay una etapa
para estudiar y otra para actuar". Por otra parte, M.A. Escolet* sefiala que: "... aprender y
actuar forman parte de un proceso existencial que se inicia con el nacimiento y termina
con la muerte del individuo. Educacion permanente quiere decir, no sélo poseer los
conocimientos y las técnicas que nos permitan desempefiarnos eficientemente en el mundo
en que vivimos, sino fundamentalmente, estar capacitados para aprender, reaprender y
desaprender permanentemente” .

Aprender a hacer comprende las habilidades de indole practica. En ingenieria, las
habilidades de céalculo incluyen acciones concretas en la solucion de problemas
matematicos, asi como la modelacién de fendbmenos o procesos. Cabe destacar en estos
ultimos, las amplias posibilidades que brinda la algoritmizacién de los procedimientos de
calculo y procesos, ya que, independientemente de su utilidad en la solucion de problemas,
resulta una base incuestionable para la realizacibn o propuesta de programas de
computacion a fin de automatizarlos.

2 Meyer Dianne y Dumanoski Theo (2001). “Nuestro futuro robado”. Ecoespafia Editorial. Madrid

3 C. Tunnermann (1996). “La educacién superior en el umbral del siglo XX1”. Editorial Cresal UNESCO.
Caracas, Venezuela

* Escolet M.A.(1992). “Aprender para el futuro. Editorial Alianza Universitaria. Espafia
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La habilidad en la solucion de situaciones problémicas, en las que expresamente se brinda
una parte de la informacidn necesaria, a fin de que el resto sea aportada por el sujeto,
constituye una importante habilidad practica. "No obstante, en los centros universitarios,
esto se ha desarrollado més en el plano académico, es decir, desde las concepciones de la
Ilamada ensefianza problémica, donde lo que se problematiza es el contenido de la materia
gue se esta ensefiando, lo cual trae un positivo efecto en los resultados del aprendizaje,
pero no significa problematizar la relacion subjetiva del alumno con la profesion, unica
via de hacer problémico el proceso de conformacion de su identidad profesional™ .

En ingenieria los procedimientos de seleccion, aparecen casi de forma cotidiana. El trabajo
con elementos o piezas normalizados es una constante en cualquier proceso de realizacion
de un proyecto tecnoldgico. La habilidad practica consiste en realizar una seleccion
adecuada que cumpla con los requisitos de funcionalidad, ademas de ser viable y
econdémica. La habilidad de proyeccion, se encuentra intimamente ligada a la de seleccion y
célculo, ya que integra o contiene a las mismas.

La investigacion aplicada a los procesos industriales, forma parte importante de las
habilidades practicas que debe poseer un profesional de la ingenieria. La aplicacion
consecuente del conocimiento cientifico, unida a la creatividad o forma novedosa de buscar
y alcanzar un resultado, desestima el estancamiento o utilizacion de patrones obsoletos y
caducos.

Con relacion a la independencia, ésta no se concibe en un plano meramente individual. El
ingeniero se encuentra vinculado a otros especialistas, obreros, técnicos, etc., con los cuales
debe interactuar, amén de su condicion de lider, por lo que: "el nivel de independencia
estara dado por la capacidad o posibilidad de conocer cuéando, donde y a quién dirigirse
para demandar ayuda o informacion, como utilizarla, etc..." .

Aprender a ser comprende los valores humanos, es decir, las cualidades inherentes a la
personalidad del individuo. "El valor es un concepto cuya esencia es su valer, el ser
valioso, es decir, el valor se refiere a aquellos objetos y fendmenos que tienen una
significacion social positiva y juegan una doble funcién: como instrumento cognoscitivo y
como medios de regulacion y orientacion de la actividad humana (funciones diagndstica y
pragmatica del valor)".

En cualquier esfera de la vida, los valores morales se encuentran presentes formando parte
del contenido movilizativo de los restantes valores "al estar presentes en la premisa, el
fundamento y la finalidad de todo acto de conducta humana". La responsabilidad
profesional, la honestidad, la solidaridad humana y otros valores morales, deben
caracterizar al profesional de la ingenieria durante su desempefio, aspecto este que es
totalmente valido para cualquier especialidad universitaria.

Merece destacarse dentro de los valores morales, la sensibilidad ante los posibles dafios al
medio ambiente producidos por el desarrollo tecnoldgico. El ingeniero debe ser capaz de
conciliar todos los factores implicados de manera que el dafio ecoldgico sea el minimo,
para lo cual debe poseer una cultura al respecto. "Los grupos de ecologistas plantean a la
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tecnologia la exigencia de velar por el hombre y su ecosistema, batalla que aun esta por
ganar en la conciencia de algunos individuos"

Algo similar ocurre con la estética. Normalmente este término tiene estrecha relacién con
los profesionales del disefio y el arte. Sin embargo, una obra de ingenieria debe poseer
rasgos estéticos, armonicos entre si, que hagan de ella algo agradable y apreciado por todos.
Estos valores y otros mas no se desarrollan por separado. Las diferentes acciones que
realiza el ingeniero contribuyen a la formacion de valores dentro del ambiente tecnolégico.

Asi, las actividades o acciones concretas de seleccion y analisis, utilizacion de los
materiales adecuados, identificacion del trabajo de los operadores, determinacién de los
niveles de acabado, tanto en lo estético como en lo formal, preservar el aspecto ecoldgico,
por citar algunos ejemplos, "son actividades con un contenido profundamente valorativo
gue se ponen en accion dentro del trabajo concreto con tecnologia...”.

Aprender a convivir sugiere el equilibrio del individuo con su entorno social, en especial
con las personas que lo rodean en su medio social, asi como la solucion de los conflictos
entre las necesidades del individuo y las necesidades de la sociedad que pueden originar
puntos de vista encontrados: "... un cientifico o un tecnélogo que posea elevados
conocimientos y habilidades profesionales, tiene que saber conducirlos desde y para la
sociedad, lo que se expresa en saber trabajar en grupo, interpretar social y
econdémicamente las necesidades y demandas, dirigir procesos a través de la participacion,
el dialogo y la comunicacién en busca de informacion valiosa para la competitividad...".

En toda la actividad ingenieril, el profesional de estas ramas, por otra parte, debe poseer
una adecuada competencia comunicativa, donde el arma fundamental es el didlogo como
via para la solucion de problemas, teniendo en cuenta su condicion de lider,
constituyéndose no s6lo como un dirigente, sino también como un educador para sus
subordinados. "El didlogo permite convencer a un sujeto activo, tomando en cuenta sus
conocimientos, opiniones, creencias y proporcionarle los argumentos que él requiera para,
no sélo percibir, sino sentir esa realidad" . La tolerancia y el respeto mutuo, por su parte,
constituyen una divisa fundamental en la formacién humanistica del profesional. El
cumplimiento de las normas de convivencia descarta, de hecho, las relaciones de poder, de
autoritarismo. Saber escuchar a los demas, promover la iniciativa creadora, consensuar las
opiniones conllevan a un compromiso activo entre los integrantes del colectivo laboral en la
fabrica o empresa al sentirse participes de las decisiones tomadas y por ende, sujetos de la
actividad desarrollada.

Lo anterior esta relacionado directamente con las habilidades de trabajo en equipo. El
profesional de ingenieria, hoy en dia no se desempefia solo, como ya se ha sefialado
anteriormente. En la mayoria de los casos forma parte de un colectivo multidisciplinario
compuesto por especialistas, técnicos y obreros. De ellos tendra que aprender también,
independientemente de que se mantenga en todo momento con su condicion de lider del

grupo.
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Se han sefialado los resultados al nivel personal de la colaboracion reciproca en el ambito
del aprendizaje grupal. Estos criterios tienen validez en el marco en que se desenvuelve el
profesional de la ingenieria.

Aumenta las habilidades sociales, interaccion y comunicacion
efectiva.

Disminuye los sentimientos de aislamiento.

Disminuye el temor a la critica y a la retroalimentacion.

Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura
mental.

Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

Aumenta la autoestima y la integracion grupal.

Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo,
basados en los resultados del trabajo en grupo.

En consecuencia y, a modo de resumen, el ingeniero del nuevo milenio, debe estar
investido, no solo de conocimientos y habilidades profesionales, sino también ser portador
de actitudes y valores cuyo resultado sera un profesional competente y competitivo a la vez.

La competencia profesional en el ingeniero abarca pues, dos grandes dimensiones: La
dimension tecnica que contempla los conocimientos y habilidades intrinsecos de la
profesion y la dimension ética, que abarca el aspecto humano en cuanto a actitudes y
valores.

Dimension Competencia Dimension

tecnica profesional del ética
ingeniero
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7.4. Bosquejo historico de la educacion basada en competencias.

Trabajo realizado por Ana Maria Larrain U. y Luis Eduardo Gonzélez F.*, investigadores
Chilenos, sobre Formacién Universitaria por Competencias, indago acerca de la historia
del concepto de competencias en el contexto educativo, aportando datos del siguiente
contenido:

“La Educaciéon Basada en Competencias pareciera ser un tema de
reciente aparicion. Sin embargo, su origen se remonta hacia fines
del siglo XIX en EEUU en cursos de trabajos manuales para nifios.
Afos més tarde, en 1906 en la Universidad de Cincinnati-Ohio se
realizaron experiencias en cursos de ingenieria que acercaban a los
estudiantes a la préctica mediante convenios con empresas en la
cual se establecian criterios de desempefio en la aplicacion de
conocimientos. Hacia 1930 el programa se habia masificado y tenia
gran éxito entre los estudiantes y empleadores.

En 1973, el Departamento de Estado de los Estados Unidos decidio
realizar un estudio orientado a mejorar la seleccion de su personal,
el que fuera encomendado a David McClelland, profesor de
Harvard muy reconocido en ese momento, COmo un experto en
motivacion. McClelland logré6 confeccionar un marco de
caracteristicas que diferenciaban los distintos niveles de
rendimiento de los trabajadores a partir de una serie de entrevistas y
observaciones. El andlisis buscaba detectar las caracteristicas
presentes en las personas a seleccionar, que podrian predecir el
éxito de su desempefio laboral. Como variable se considerd el
desempefio en el puesto de trabajo de un grupo de personas
consideradas eficientes y eficaces laboralmente. Luego de un
periodo de estudio se lleg6 a la conclusién que un buen desempefio
en el puesto de trabajo estd mas relacionado con caracteristicas
propias de las personas, a sus competencias, que a aspectos como
los conocimientos y habilidades, criterios utilizados normalmente
como principales factores de seleccion de personal, junto a la
experiencia laboral previa.

A partir de las transformaciones econémicas que se precipitaron en
el mundo en la década de los 80, se puede afirmar que se comenzé a
aplicar el concepto de competencias. Paises como Inglaterra y
Australia, precursores en la aplicacion del enfoque de competencias,
lo vieron como una herramienta Util para mejorar las condiciones de
eficiencia, pertinencia y calidad de la capacitacion laboral, y de este
modo mejorar la productividad de su gente como estrategia
competitiva.

*® Larrain U. Ana Maria y Gonzélez F. Luis Eduardo (2002). Formacion Universitaria por competencias.
www.ugcarmen.edu.co/documentos/cinda/alarrain.pdf
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COMPETENCIA: EFICIENCIA PERTINENCIA CALIDAD

Se busco atacar problemas como la inadecuada relacion entre
programas de capacitacion y la realidad de la empresa. Se
diagnosticd, que el sistema académico valoraba mas la adquisicion
de conocimientos que su aplicacion en el trabajo. Se requeria
entonces, un sistema que reconociera la capacidad de desempefiarse
efectivamente en el trabajo y no que sélo reconociera los
conocimientos adquiridos.

Asi, la definicion de las
competencias apunté a incluir lo
que realmente sucede en el lugar
de trabajo. En USA, tal
preocupacién 'y las  nuevas
demandas que el mercado laboral
hace sobre las personas, derivo en
el informe SCANS:

El informe SCANS, identifico cinco categorias generales de
competencias 0 competencias transversales (altamente
demandadas en sus trabajadores): gestion de recursos,
relaciones interpersonales, gestion de informacion, comprensién
sistémica y dominio tecnologico.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion,
personal.

Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros,
servicio a clientes, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con
personas diversas.

Gestion de informacidon: buscar y evaluar informacion,
organizar y mantener sistemas de informacion, interpretar y
comunicar, usar computadoras.

Comprension sistémica: comprender interrelaciones complejas,
entender sistemas, monitorear y corregir desempefios, mejorar
o disefar sistemas.

Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicarlas en la
tarea, dar mantenimiento y reparacion de equipos.

Fuente: Informe SCANS. Secretary‘s Comission Achieving
NewsSkills. 1992
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Continuan los anteriores afiadiendo lo siguiente:

“No obstante, desde hace unos 15 afios, mas por interés econémico
que educativo, se comenzd a adecuar la educacion y capacitacion
vocacionales a las necesidades del sector productivo. Desde
entonces la educacion basada en competencias ha causado
controversias entre representantes de los sectores industriales,
gubernamentales y educativos, pero también ha generado consenso
que es un buen punto de partida para mejorar el desempefio laboral
en un determinado pais. Se requiere un sistema que reconozca la
capacidad de desempefarse efectivamente en el trabajo y no que
solo considere los conocimientos adquiridos.

Las tareas mediante las cuales se realiza un empleo y desempefia un
oficio constituyen una buena muestra de que es posible distinguir,
seleccionar estas habilidades, conocimientos y actitudes que la
formacion debiera proveer al individuo”.

En relacién con empleo y educacion sefialan que:

“El concepto de competencia laboral no esta fuera del alcance de la
estructura empresarial y de educacion para el trabajo. En forma
creciente se evidencian nuevas configuraciones en la forma de
producir o generar los servicios y cada vez mas en el perfil de los
trabajadores se exigen nuevas caracteristicas que estan
transformando radicalmente la forma de concebir la formacion para
el trabajo en su estructura institucional...

Y acontinuacion afirman que:

Razones asociadas con los cambios originados en la estructura del
empleo, la modernizacion de los procesos productivos, el
vertiginoso avance tecnoldgico, el uso de las TICs, la globalizacion
y la internacionalizacion de la cultura, la economia, la educacion,
especialmente la actividad universitaria, han convertido a la
Formacion Curricular Basado en Competencias en el soporte
fundamental de los cambios y transformaciones que
planetariamente se vienen produciendo en la Educacion Superior.

Bajo esta Optica, la internacionalizacion del modelo y las
posibilidades que él ofrece al flujo de estudiantes y profesionales de
un pais a otro, y la validacion de titulos y grados segun criterios
internacionalmente reconocidos y concordados, explican la
importancia que se le asigna actualmente como una de las claves del
mejoramiento de la calidad de la ensefianza superior
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Con respecto a la situacion de la educacién por competencias en America Latina, de forma
global y en Chile de forma particular, aportan la siguiente informacion:

“... En América Latina, a mediados de los afios 60 CINTERFOR-
.OIT promovid la capacitacion de mano obra calificada a través de
centros especializados con uso de tecnologia educativa, y de
modelos de disefio curricular basados en el analisis de tareas y el
desarrollo de competencias.

A nivel de la educaciéon post secundaria en Chile han existido
algunas experiencias relativamente antiguas siendo una de las mas
significativas la realizada entre 1966 y1973 por la ex Universidad
Técnica del Estado y conocida como —Plan Cooperativo®. El
propdsito de este programa fue regularizar la situacién de los
técnicos y profesionales que se desempefiaban sin titulo docente en
las areas tecnoldgica y agricola de la ensefianza media de tipo
técnico-profesional. Los actores fueron el Ministerio de Educacion
quien financid el programa; el Instituto Nacional de Capacitacién
Profesional, encargado de actualizar y desarrollar las competencias
técnicas de desempefio de los profesores sin titulo; y, la Universidad
Técnica del Estado que asumiria la responsabilidad tanto de proveer
la cultura general y pedagogica requerida por todo profesor de nivel
medio, como de certificar el titulo una vez aprobado el programa.
Producto de este convenio se titularon aproximadamente 550
profesores de todo el pais yen especialidades tan distintas como
Construccion Habitacional, Mecénica de Combustion Interna,
Instalaciones Sanitarias, Arboricultura Frutal, Electricidad, Dibujo
Técnico, etc.

Existieron ademas un par de experiencias posteriores que no se
llegaron a materializar: el Proyecto Escuela Nacional Unificada en
1973 y el llamado Proyecto —Marco Curricular de 1981, cuyo
espiritu estaba basado en la formacion por competencias.

En las Gltimas décadas se han realizado avances importantes en la
direccién de la formacion por competencias a través de las
experiencias de liceos técnicos profesionales que han aplicado a
partir de 1980 el régimen de —Educacion Dual. Estos liceos han
contado con el apoyo técnico y financiero de organizaciones
alemanas que han implementado en los liceos talleres y laboratorios
para el aprendizaje practico de los alumnos y desarrollado
programas de pasantias en el extranjero para los profesores”.
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7.5. Una vision del universitario del Siglo XXI, a partir de un nuevo curriculo
estructurado conforme a la definicion de las competencias profesionales que deben
caracterizarlo

Estudio realizado por la Universidad Jaime I, ubicada en la ciudad de Barcelona, Espania,
en desarrollo de los compromisos adquiridos por las autoridades educativas a raiz de la
firma, inicialmente de la Declaracién de la Sorbona de 1998 y ratificada aposteriori en la
Declaracion de Bolonia de 1999, dio como resultado la necesidad de mantener vigente un
perfil generalista como orientador de la formacién de los Ingenieros, y en especial de los
Ingenieros Industriales.

Por su parte y en virtud de desarrollar las ideas contenidas en la Declaracion de Bolonia, de
la cual ya se hizo mencion, dio pie para definir unas competencias basicas de egreso de
quienes cursan estudios universitarios, para responder no sélo a los retos de su actividad
profesional, sino también a los problemas y necesidades sociales susceptibles de ser
atendidos y resueltos.

Sefialan los expertos que las competencias de egreso no son iguales a las competencias
profesionales, si bien son predecesoras de éstas; adquirir el estdndar de desempefio
adecuado en todas las competencias que requiere un profesional altamente calificado,
resulta muy dificil.

Lo anterior permite comprender el hecho de que al término de su carrera el estudiante no
cuente, no haya adquirido competencias laborales propiamente tales, porque también debe
decirse, la formacion universitaria no solo estd ligada a lo laboral sino que, como toda
educacion formal, debe preocuparse de la persona en su integridad, como un ser en
desarrollo y como sujeto social; en este sentido si bien las competencias laborales
garantizan un determinado desempefio del profesional, no cubren el espectro completo de la
formacidn del egresado, que incluye ademas la formacion personal y social.

Por cierto que se pueden expresar en términos de competencias muchos de los
comportamientos de ambitos diferentes al laboral, pero sin dudas es mucho mas complejo y
pueden considerase solo como simples aproximaciones que develan las actitudes y valores
que los respaldan. En este contexto, la formacion personal, la formacion para la produccion
y el trabajo y la formacién para vivir en sociedad, pueden considerarse los tres ejes
fundamentales de cualquier acto educativo que se realice en la educacion superior en
general y en la universitaria en particular.
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FORMACION
PERIONAL

EJES DEL
ACIO

EDUCATIVO

PARA VIVIR PARA LA
EN DCIEDAD PRODUCTIVIDAD
Y EL TRABAJO

El contenido de cada uno de estos tres aspectos se expresan de la siguiente manera:

La formacidn personal esta asociada a la capacidad que pueda alcanzar el individuo para
actuar en su mundo con autonomia, para crecer permanentemente a lo largo de la vida en el
plano fisico, intelectual y afectivo. La capacidad para vivir con plena conciencia las
diversas etapas de la evolucion humana pasando de la adolescencia a la adultez y a la
madurez que culmina con la preparacion para aproximarse al fin de la vida.

La formacion para la produccion y el trabajo corresponde al conjunto de habilidades para
desempefiarse en la generacion de los bienes materiales o intangibles que requiere la
sociedad. Por tanto, forman parte de este conjunto las capacidades tecnoldgicas, el
desarrollo emprendedor, las habilidades intelectuales que requiere la produccion moderna,
los habitos de cumplimiento y desempefio laboral, y la capacidad para ser reflexivo y
critico frente a la practica productiva, de modo de aprender constantemente de la
experiencia, lo cual a su vez esta asociado a un proceso de actualizacion permanente.

La formacidn social estd asociada al comportamiento en los diversos niveles de grupos o
conglomerados humanos con los cuales debe interactuar la persona a lo largo de su vida,
éstos van desde las funciones familiares y desempefio doméstico hasta los compromisos de
participacion social, de comportamiento solidario y de formacion ciudadana y para la
participacion en la comunidad, pasando, por cierto, por las capacidades para el trabajo en
grupo y la interaccion con sus pares y con otros trabajadores en el procesos productivo.

A pesar que estos tres ejes de la formacién son relevantes, por lo general al definir las
competencias de egreso en la educacion superior se tiende a priorizar las competencias
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laborales centradas en el eje de educacion para la produccion. Normalmente para definir
dichas competencias de egreso se parte de las competencias profesionales las que se
establecen sobre la base de un andlisis ocupacional como el que se ha sefialado
anteriormente. Considerando los antecedentes mencionados, una competencia de egreso se
puede entender como —Ia capacidad de actuar adecuadamente, respaldado por los
conocimientos pertinentes y en coherencia con los principios éticos que sustenta quien la
ejerce. Un desarrollo importante de las competencias universitarias de egreso han sido
trabajadas en Europa y posteriormente han sido desarrolladas en América Latina a través
del proyecto Tunning®.

Dicho proyecto fue creado por las Universidades Europeas para responder al reto de la
Declaracion de Bolonia y del Comunicado de Praga. El proyecto Tuning se centra en las
estructuras y el contenido de los estudios. Para las instituciones de educacion superior
significa la sintonizacion en términos de estructuras y programas y de la ensefianza
propiamente dicha. En dicho marco se ha disefiado una metodologia para la comprension
del curriculo y para hacerlo comparable. Como parte de la metodologia se introdujo el
concepto de resultados de aprendizaje y competencias. Por resultados del aprendizajes se
denomina al conjunto de competencias que incluye conocimientos, comprension y
habilidades que se espera que el estudiante domine, comprenda y demuestre después de
completar un proceso corto o largo de aprendizaje, pueden ser identificados y relacionados
con programas completos de estudio (médulos).

En el Proyecto Tuning el concepto de las competencias trata de seguir un enfoque
integrador, considerando las capacidades por medio de una dindmica combinacion de
atributos que juntos permiten un desempefio competente como parte del producto final de
un proceso educativo lo cual enlaza con el trabajo realizado en educacion superior.

refleja la estructura de
los conocimientos

Los conocimientos involucrados se
adaptan a la ejecucion
de las tareas y se
expresan de manera
bastante automatizadas

Es frecuente que muchas
competencias,
sean impersonales

BHEMENTOSA FARTRDELOS
CUALES CARACTERZARLAS
COMPEBNCIASDELOS
ESTUDIANTE UINIVERSTAROS

Las competencias no se pueden simular.
Los criterios de éxito o logro imperantes
hacen dificil mantener una falsa
pretension de competencia

Los conocimientos involucrados
Son necesarios
para la resolucion de problemas

Algunas competencias se

pueden adquirir Las competencias son

en un tiempo limitado, de base cognitiva o intelectual.
en algun ambiente de

trabajo especifico.

* Proyecto Tuning. www.mecesup.cl/mecesupl/difusion/taller/version%20santiago.pdf
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Las competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender (conocimiento
tedrico de un campo académico, la capacidad de conocer y comprender), saber coémo actuar
(la aplicacién practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones), saber como ser
(los valores como parte integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto
social). Las competencias representan una combinacién de atributos (con respecto al
conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen el
nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de desempefiarlos. En este
contexto, el poseer una competencia o conjunto de competencias significa que una persona,
al manifestar una cierta capacidad o destreza o al desempefiar una tarea, puede demostrar
que la realiza de forma tal que permita evaluar el grado de realizacion de la misma. Las
competencias pueden ser verificadas y evaluadas, esto quiere decir que una persona
corriente ni posee ni carece de una competencia en términos absolutos, pero la domina en
cierto grado, de modo que las competencias pueden situarse en un continuo.

Visto lo anterior, las competencias pueden considerarse como de dos tipos:

Competencias genéricas, que en principio son independientes del area de estudio y
comprenden las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas

Competencias especificas para cada area tematica.

COMPETENCIAS DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

v v

COMPETENCIAS GENERICAS: COMPETENCIAS ESPECIFICAS
INSTRUMENTALES POR CADA AREA
INTERPERSONALES TEMATICA

SISTEMICAS

Para trabajar un curriculo basado en competencias es necesario definirlas previamente en
un perfil de egreso. Esto es, el conjunto de capacidades que los estudiantes deben tener al
término de su carrera seleccionada.

Para efectos de este trabajo las competencias de egreso han sido agrupadas en dos

categorias principales, que cumplen el doble objetivo de reflejar las demandas explicitas y
de ser compatibles con un marco tedrico planteado.
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La identificacion de competencias laborales permite establecer las funciones y tareas que
implica el desempefio profesional. A partir de ello se pueden determinar cuales son los
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para lograr dicho desempefio.

Establecer funciones
y tareas que implica
el desempefio profesional

Identificacion Determinar conocimientos
de competencias habilidades,
laborales actitudes requeridos

A partir de ello, para la educacion universitaria hay dos caminos posibles: Uno es organizar
modulos y expresar directamente los conocimientos habilidades y actitudes en forma de
comportamientos evaluables; la otra es transformarlas en un listado de los contenidos
(topicos o0 materias) que son necesarios Yy los objetivos de aprendizaje expresados en forma
de comportamientos evaluables asociados a cada contenido, utilizando para estos fines el
método tradicional de la planificacion. Esta segunda manera, si bien es menos ortodoxa,
resulta mas operativa para el trabajo con docentes universitarios. En ambos casos se pueden
utilizar tablas de comportamientos observables que se encuentran disponibles en los
manuales de pedagogia.

LOS CAMINOS DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA A PARTIR
DE UNA ENSENANZA FUNDAMENTADA
EN COMPETENCIAS

Organizar moddulos y expresar Transformarlas en un listado de
directamente los conocimientos los contenidos (topicos 0 materias)
habilidades y actitudes en forma que son necesarios y los objetivos
de comportamientos evaluables de aprendizaje expresados en

forma de comportamientos
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evaluables asociados a cada
contenido

Es bueno advertir que el concepto de competencia de egreso utilizado no sélo se refiere a la
capacidad para desempefiarse en un puesto de trabajo o un area de desempefio
(competencia laboral), sino que orientan toda la accion educativa tendiente a lograr una
formacion integral real; esto es lo que, a juicio de los especialistas marca la diferencia entre
la capacitacion y la actividad docente de una universidad.

De acuerdo a esta concepcion para la definicion del perfil de egreso confluyen dos
componentes fundamentales.

La concepcion curricular que identifica la intencionalidad educativa y se expresa en
todos los actos pedagogicos (meétodos docentes, clima organizacional, relacion
profesor estudiante, tipo de aprendizaje etc.)

Los requerimientos prospectivos de la sociedad y del entorno productivo.

Lo anterior implica que en el perfil de egreso se especifique tanto las competencias de
egreso, asociadas a conocimientos habilidades y actitudes, como los atributos que recoge
las caracteristicas personales que debe tener el egresado.

Basado en esto que se sefiala, para la definicién de una competencia de egreso no basta con
hacer un analisis ocupacional lo cual entrega los requerimientos inmediatos del sector
productivo, sino que se plantea un modelo mas complejo acorde con la condicion de los
estudios universitarios.

7.6. Competencias y capacidades

"En el mundo de la formacion, la nocion principal es
la de capacidad. La formacién opera como una
transformacion de capacidades, como una
progresion de las mismas y alli, la hip6tesis es la de
la transferencia. Se piensa que la persona formada
va a utilizar, en situacion real, lo que aprendié
durante la formacion". (BARBIER, Jean Marie‘”;

1999).

Las capacidades son las habilidades que tienen los individuos, grupos, organizaciones,
instituciones y sociedades para realizar funciones que los lleven a lograr los objetivos que
ellos mismos se han trazado.

*" Barbie, Jean Marie (1999). La evaluacion en los procesos de formacion. Editorial Paidos. Barcelona
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Dentro de estas habilidades podemos contar la creatividad, adaptacion al cambio, aptitudes
administrativas, resolucion de conflictos, manejo de pluralismo institucional, mejora de las
coordinaciones, intercambio de datos e informacion, entre otras.

Si bien es importante la capacitacion técnica y el desarrollo de los recursos humanos, la
construccion de capacidades va mas alld de la percepcion convencional de
"entrenamiento”, pues es un proceso por el cual los grupos humanos cambian sus reglas y
estandares de comportamiento, mejorando sus habilidades de respuesta y adaptacion a los
cambios.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua, define la capacidad en los siguientes
términos:

“capacidad. (Del latin capacitas) f. Propiedad de una cosa de
contener otras dentro de ciertos limites. Aptitud, talento, cualidad
que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo...”

Las capacidades, para efectos del objetivo del presente trabajo, habran de entenderse en el
marco de la segunda acepcion del Diccionario, adicionada con el concepto de habilidad,
con el cual se inicia este acapite y complementada con los siguientes otros aspectos:

Posibilidad de acceder al conocimiento, al saber, utilizando de manera adecuada todos los
elementos bioldgicos, psicoldgicos, intelectuales, morales y éticos de los cuales dispone la
persona humana para resolver los problemas y satisfacer las necesidades que le demanda el
entorno.

Cinterfor, organismo de la OIT, considera, por su parte que:

“En tanto son el objetivo fundamental de la formacion profesional,
las capacidades se constituyen en los resultados de aprendizaje mas
importantes a ser evaluados y también garantizados, a fin de que
los/las participantes alcancen un buen desempefio profesional
independientemente de cada contexto particular...

Las capacidades serédn objeto de ensefianza y de aprendizaje
durante las actividades formativas; su desarrollo generara
evidencias de distinta naturaleza que deberan ser registradas para
posibilitar el proceso de evaluacion.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la capacidad no
se limita a la suma de evidencias, por lo cual, el papel y la
relevancia de las capacidades no deberian reducirse al logro de
determinadas conductas observables.
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ACTITUDINALES

TOLERAR

INTELECTIVAS COOPERAR
Ewsg%m NAR CONVIVIR
COMPRENDER CRITCAR
ANALIZAR VALORAR..
ANTENZAR
EVALUAR
RESOLVER PROBLEMAS
CREAR

INDAGAR
ASOMBRARSE=

CAPACIDADES

BIO-HISCAS
MOTORAS
LINGUSICAS
VISLALES
AUDITVAS..

Las capacidades...Podran referirse a distintos tipos de
conocimientos, habilidades, estrategias cognitivas, destrezas vy
actitudes. Por ejemplo:

e Lacomprension de conceptos y de principios teéricos.

e El conocimiento y el uso de técnicas concretas.

e El desarrollo de destrezas para realizar determinadas
operaciones.

e EI andlisis de datos de la realidad en una situacion

determinada.

La integracion de datos en sus multiples dimensiones.

La interpretacion de datos en funcién de bases tedricas.

La fundamentacion de decisiones.

La evaluacion y la basqueda de alternativas de intervencion

en contextos tales que resulten transformadoras.
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e EI disefio, la puesta en marcha, la evaluacion y la
reformulacion de acciones pertinentes.

e EI establecimiento de adecuadas relaciones interpersonales
basadas en la ética y en la responsabilidad para integrar un
equipo de trabajo.

e El reconocimiento o la valoracion de las necesidades de
adoptar determinados criterios de desempefio profesional.

e EIl reconocimiento o la valoracion de las necesidades de
actualizacion tecnologica permanente.

e El desarrollo de una actitud reflexiva respecto del
perfeccionamiento en su rea de especialidad.

Importante para la formacion de Ingenieros Industriales, en la perspectiva de un curriculo
fundamentado en competencias, es el relacionado con el desarrollo de unas capacidades
que resultan siendo muy especificas; ellas son: La capacidad técnica, la capacidad
comercial, la capacidad financiera, la capacidad administrativa, la capacidad para tomar
decisiones...

Cada una de estas capacidades reposa sobre un conjunto de cualidades y conocimientos que
se pueden resumir asi, a titulo de ejemplo:

Cualidades fisicas: salud, vigor, destreza.

Cualidades intelectuales: aptitud para comprender y aprender,
juicio, vigor y agilidad intelectuales.

Cualidades morales: son energia, firmeza, valor para aceptar las
responsabilidades, iniciativa, abnegacion, tacto, dignidad.

Cultura general: nociones diversas que no son exclusivamente del
dominio de la funcién desempefiada.

Conocimientos especiales: conciernen exclusivamente a la funcién,
sea técnica, comercial, financiera, administrativa, etc.

Experiencia: conocimiento resultante de la practica de los negocios.

8. CURRICULO Y DISENO CURRICULAR
8.1. Aproximaciones al concepto de curriculo
Plantear una educacién basada en competencias carece de sentido si la definicion de éstas
no se apoya en un curriculo que sea pertinente con ellas, curriculo que oriente el proceso de

formacion del estudiante con miras a lograr su insercion activa, creativa, dindmica en un
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contexto socio-laboral plagado de necesidades, de carencias y de problemas a los cuales se
debe responder con eficiencia, eficacia y efectividad.

Entrar en el campo curricular es penetrar en una voragine de paradigmas, luchas,
resistencias, significaciones e identidades des-centradas que se han cimentado en las
practicas, pensamientos y sentimientos de los sujetos en su interaccion social en diversos
tiempos y espacios. Las propuestas curriculares no sélo necesitan pensar y dialogar los
malestares sociales que le aquejan en sus disefios y propuestas estratégicas, sino en teorizar
las practicas en lo posible de un nuevo horizonte, aunque se tenga que retar el orden-
desorden-orden, la complejidad-simplicidad-complejidad, la posibilidad de lo imposible, en
la racionalidad-irracional-racional, etc., es decir, el curriculum no busca la perfeccion de
sus disefios y pensares, sino invita a disentir o a compartir lo que se expresa.

En diversos eventos Ilamense seminarios, congresos, foros, mesas redondas, etc., los(as)
estudiosos(as) de la educacién debaten acerca de los diversos descontentos que se viven en
las instituciones de educacién sin que importe el nivel, producto en parte del curriculum
institucional, como por ejemplo:

La descontextualizacion del conocimiento y de las destrezas para su
produccion.

La recontextualizacion del conocimiento en la vida, en el trabajo y
en las relaciones sociales.

Las desigualdades formativas.

El divorcio entre escuela y sociedad.

La induccidn a la adaptacion y no a la transformacion.

La pérdida de sentido y de libertad en lo educativo.

La produccion de identidades desconcertantes y desvinculadas del
sistema y del mundo y la vida.

La produccidn de un pesimismo cultural, etc.

En gran medida, la construccion del curriculum obedece a algunas perspectivas tedricas,
como las positivistas, las neopositivistas y/o modernistas, que fragmentan vy
descontextualizan el conocimiento y la identidad sociocultural de quienes en ella se forman,
ocupandose de obsesiones tecnoldgicas o de mercado, que exigen mas mercancia barata, sin
cara ni corazon, que juegue en un mundo infrahumano e irresponsable que conduzca poco a
poco a su autodestruccidon. Asi también en las llamadas corrientes “alternativas”
postmodernas que critican la critica, sin una luz que permita salir de la oscuridad en la que
se encuentra la sociedad, donde la verdad no existe, s6lo se reconoce la fatalidad de la vida,
de la sociedad, de la educacion,..., del hombre mismo, como podria citarse lo siguiente:

1. El poder cinico que se ejerce sobre los alumnos(as).

2. El control y manipulacion subjetiva y objetiva a través de los contenidos.
3. La exclusion de los sujetos pensantes-propositivos.

4. La desvaloracion y deslegitimacion de la escuela.

Todo lo anterior, conduce a la necesidad de definir e identificar los soportes que la dan
validez a un nuevo curriculo en el contexto de la sociedad del conocimiento, de un mundo
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cada vez mas globalizado y a las determinaciones de un modelo econémico neoliberal con
una alta carga de ideologizacion de qué y para qué de la educacion.

CRITERIOS
PLANES DE FORMACION INTEGRA
ESTUDIO
CURRICULO PROGRAMAS __ I CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD
METODOLOGIAS
PROCESOS
RECURSOS
HUMANOS ACADEMICOS FISICOS
PARA PONER EN PRACTICA LLEVAR A CABO
POLITICAS EDUCATIVAS PEF Y PEI

Una definicion simple de curriculo seria aquella que lo caracteriza como “conjunto de
criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a la
formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local,
incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préactica las
politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional”, de la cual podemos identificar
una serie de elementos que lo integran y unos fines que lo soportan.

Es conveniente abordar el origen historico del término curriculum el cual se sitla a
comienzos del siglo XVII en las universidades de Leiden y Glasgow, como consecuencia
de los planteamientos que en el ambito politico, social y religioso inculca el calvinismo,
con relacién a la ética de la eficacia y el rigor en las sociedades protestantes de la época.

El término curriculum ha tenido dos acepciones fundamentales: curso de estudios y curso
de vida. Durante bastante tiempo predominé la primera concepcién; sin embargo,
recientemente se han producido varios intentos de recuperar el segundo significado, es
decir, como conjunto de experiencias vividas en el aula o fuera de ella, pero dentro de la
institucion escolar.

Dentro de los diversos autores, se cuenta con aportaciones de Connelly y Clandinin (1992:
393)*® quienes afirman que los profesores no transmiten en las aulas un curriculum, sino
que viven un curriculum y construyen su curriculum, "como un curso de vida". En la
misma linea Pérez G. (1992: 29)*, define el curriculum como "el relato del conjunto de

*8 Connelly y Clandinin (2005). Conocimiento profesional y personal de los profesores. Revista de Curriculo
N° 2. Buenos Aires.

*9 Pérez Guerrero Alberto (1992). “Aproximacion al concepto de curriculo. Revista Digital de Educacion.
Editorial Morato. Madrid.
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experiencias vividas por los profesores y alumnos bajo la tutela de la escuela... un proyecto
educativo en construccién permanente”.

El término curriculum ha sido utilizado en las Gltimas décadas en la teoria educativa, como
marco conceptual para entender y determinar la educacion y como ambito y fenémeno de la
realidad educativa, ha dado lugar a planteamientos difusos y ambiguos. Como campo de
estudio es un concepto sesgado por diversas opciones ideoldgico-culturales, y porque
abarca un amplio campo de la realidad educativa, desde diferentes perspectivas.

Gimeno (1988), en su libro "El curriculum: una reflexion sobre la practica”, realiza una
ordenacién de definiciones, sefialando que el curriculum puede analizarse desde cinco
perspectivas diferentes:

e Desde la perspectiva de su funcionalidad social, enlace entre la sociedad y la
escuela.

e Como proyecto o plan educativo, integrado por diferentes aspectos, experiencias y
orientaciones.

e Como expresion formal y material de ese plan educativo que debe presentar bajo
una estructura determinada sus contenidos y orientaciones.

e También hay quienes se refieren al curriculum como campo practico.

e Algunos se refieren a él como un tipo de actividad discursiva, académica e
investigadora, sobre los temas propuestos.

Por otro lado, Casarini (1999, p.18)* identifica cuatro caminos distintos que las teorias
curriculares pueden seguir:

El curriculo:

Como suma de exigencias académicas o estructura organizada de conocimiento.
Como base de experiencias de aprendizaje

Como sistema tecnolégico de produccion

Como reconstruccién del conocimiento y propuesta de accién: el puente entre la
teoria y la practica

Desde otra percepcion, el curriculum se debe estudiar mas como campo que se nutre de las
investigaciones con la necesidad de implementar un discurso muy practico sobre la
naturaleza de la educacion tal y como se lleva a cabo mediante el trabajo en los centros
educativos; es un debate sobre como educar en la practica.

Casarini (1999) afirma que el curriculum puede definirse desde “"caminos de aprendizaje™
hasta "el instrumento que transforma la ensefianza, guia al profesor y ofrece una
retroalimentacion y modificaciones al disefio original™.

%0 Casarini Ratto Martha (1999). Teoria y disefio curriculares. Editorial Trilla. México.
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Al igual que los diversos autores mencionados anteriormente, existe un consenso con
respecto al interés en lo real y un enfoque préactico de lo que al curriculum acontece.

Seguidos de esta linea, una propuesta de definicion de curriculum o curriculo podria ser:

“Todas las intenciones, objetivos que toman lugar en una institucion educativa con la
finalidad de alcanzar las metas de aprendizaje en el alumno que la mision de la institucion
busca. Por lo tanto, harian parte del curriculum:

Intenciones y propositos educativas

Objetivos académicos

Actividades de aprendizaje

Medios de socializacion

Mision, vision y filosofia de la nstitucion

e Proyecto educativo institucional

e Normas de convivencia institucional

e Plan de estudios

e Conjunto de materias, asignaturas o areas de formacion

Y todo aquello que acontece a los alumnos dentro de la misma institucion y le es
significativo en su aprendizaje.

Es por lo anterior que el curriculum necesita ensefiar a pensar en la complejidad, pensar
filoséficamente para mejorar el lenguaje, y asi poder entablar procesos de entendimiento
(disefio y précticas), lo cual sensibilizara la légica de los razonamientos (discursos) que
conlleven no sélo a encontrar la identidad de los significados, sino a dialogar y accionar a
través de diversos estilos de pensamiento. La ensefianza del pensar implica juicios que son
producto de nuestra experiencia y de las dimensiones particulares de los sujetos, que
pueden ser compartidos y dialogados, puesto que no sélo es el compartir ideales, utopias y
perspectivas, sino reflexionar y proponer a partir de una praxis social.

La concienciacién internalizada en el curriculum es un reto complejo y duro para quienes
todavia viven en la fantasia o en las imagenes miticas del mundo, que en su proceso de des-
concienciacién las rompe, lo cual genera resistencias, pero posibilita los razonamientos-
razonables sobre la ciencia, la cultura y la sociedad, etc., y su incidencia en ellos. Los
procesos son lentos y necesarios

S. Grundy®, dice con respecto a su visién y enfoque pedagdgico que “curriculo no es un
concepto sino una construccion cultural, esto es, no se trata de algin objeto abstracto que
tenga algun tipo de existencia fuera y previa a la existencia human; més bien es un modo
de organizar una serie de practicas educativas” y a continuacion agrega que: “Curriculum
es entender el significado de las préacticas curriculares que desarrollan personas
pertenecientes a una sociedad, para ello tenemos que conocer el contexto social de la

5! Grundy Shirley (2003). El curriculo como signo. Revista digital de educacién y nuevas tecnologias.
Madrid.
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escuela”, y sélo asi se podran entender y adaptar los "intereses humanos” fundamentales
que influyen en la forma de construir y constituir el conocimiento.

INTERPRETANDO EL CONCEPTO
CURRICULO

COMO PLANES Y PROGRAMAS:
Inicialmente se consideraba como sindnimo de
planes y programas de estudio, esto implicaba
que curriculo se podia escribir y representar en
forma rigurosa en periodos determinados,
enfatizando en los contenidos programaticos,
por lo que se consideraba a la educacion como
transmisora de conocimientos. Entre los
conceptos que enfatizan esta vision estan los
siguientes:

* “Es la materia y el contenido de materia que
se utiliza en la ensefianza”, Briggs, 1962,

* “Abarca todas las oportunidades de
aprendizaje provistas por las escuelas. Por ello
se consideran sindnimos curriculo y programa
de la escuela”. Saylor y Alexander, 1970%,

COMO PRODUCTO DE LA EDUCACION
Aqui se concede mayor importancia a los
resultados de la educacidn, constituyéndose la
escuela y el maestro en los instrumentos del
cambio. Los conceptos que tienen esta tendencia
son los siguientes:

* “Constituido por todas las experiencias que
los alumnos ganan bajo la direccion del
maestro”, Caswell, 1936

* “El conjunto de experiencias educativas que
los alumnos logran bajo la direccién de la
escuela”, Beauchamp, 1957

* “Son todas las experiencias que los alumnos
consiguen bajo la orientacién de la escuela”, D.
Hurley, 1957.

“Es un programa de actividades disefiado de
modo que los alumnos alcancen en él mayor
grado posible ciertos fines u objetivos
educacionales”, Hirst.

* “Es el conjunto de experiencias que el alumno
gana sin que importe dénde o como estas
ocurren”. 1967.

52 Briggs, (1962) www.ilustrados.com/documentos/ curriculodiversificado.pdf

5% Saylor y Alexander (1970). www.ilustrados.com/documentos/ curriculodiversificado.pdf

5 Caswell (1936). www.monografias.com/trabajos17/ curriculo-diversificado/curriculo-diversificado.shtml

% Beauchamp George (2003). Congreso Latinoamericano de Educacion Superior en el siglo XXI. San Luis,

Argentina

105




COMO PROCESO EDUCATIVO COMO EDUCACION

En esta categoria encontramos elementos que Los autores resaltan el hecho de considerar al
significan actividad, accion, actuacion, curriculum como una totalidad y al conjunto de
participacion dindmica. Presenta una opcién factores que intervienen en la educacion, ademas
relativamente méas amplia porque posibilita la extienden la idea a la totalidad de los programas
intervencion de los alumnos en la como al conjunto de contenidos a ser
experimentacion, en los trabajos y en la desarrollados por el curriculo. Por ello los
dinamicidad de las actividades. Y entre los siguientes autores dicen que:

autores mas proximos a esta tendencia estan los * “Es la totalidad de las experiencias planeadas
siguientes conceptos: y patrocinadas por la escuela”, Jameson, 1960.
* “Es todo lo que hacen alumnos y profesores en * “Incluye todas las experiencias de los alumnos
la direccion de los objetivos de la educacion”, por las cuales la escuela acepta

Rugg, 1940. responsabilidades”, Ragan 1966.

* “E| conjunto de situaciones que empleamos
intencionalmente para lograr una interaccion
favorable o una respuesta de aprendizaje por
parte de los alumnos. También puede
interpretarse como el conjunto de factores que
permite la mejor interaccion en el ambiente
creado por la escuela y las experiencias que los
alumnos ganan en ese ambiente”, C. Andersen,
1956.

COMO INSTRUMENTO DE PRESERVACION,
TRANSMISION Y MEJORAMIENTO DE LA
CULTURA.

* “Es un documento que contiene un conjunto
organizado de decisiones acerca de lo que debe
ensefiarse en una escuela o en un grupo de escuelas”,
Beauchamp, 1967

8.2. Consideraciones pedagdgicas con respecto al disefio curricular

“...aprender en el presente
conocimientos del pasado para aplicarlos
en el futuro...”

El concepto de disefio curricular reemplaza al clasico concepto de plan de estudios.
Mientras éste enuncia la finalidad de la formacién en términos genéricos y a través de un
ordenamiento temporal de las materias que se deben ensefiar, el disefio curricular es un
concepto mas amplio que incluye, ademas, los distintos elementos de la propuesta
formativa.

% Beauchamp George (2002). La fabula de los cerdos asados. Editorial ITESO. Buenos Aires.
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Los componentes pedagdgico-didacticos que caracterizan el disefio curricular, entre otros,
dependiendo de la concepcién pedagdgica de la que se trate, son:

Intenciones

Objetivos

Contenidos.

Metodologias.

Secuencia de contenidos.

e Seleccién de materiales.

e Criterios de ensefianza y de evaluacion.

El disefio curricular procura constituirse en uno de los medios que orientan la formacion
profesional, para lo cual se propone articular las caracteristicas, las necesidades y las
perspectivas de la practica profesional, con las del proceso formativo.

La elaboracion del disefio curricular puede realizarse adoptando distintos enfoques, cada
uno de los cuales responderd a las concepciones que se sustenten sobre la formacién
profesional, sobre el ensefiar, sobre el aprender, y sobre el papel y la organizacion que, en
la propuesta formativa, tendrén la teoria y la practica.

Tradicionalmente el disefio curricular se organiza sin atender a criterios pedagogicos, bien
por desconocimiento que tiene el docente, o bien porque asume que los conocimientos que
tiene en su campo de formacion le brindan los elementos que precisa para estructurar un
programa, segun se trate de ello, o para conformar la estructura de un programa académico
fundado en una concepcion asignaturista de la misma. Con lo anterior se esté sefialando que
hay mucho de improvisacion en definir el qué y el para qué del proceso de formacién del
futuro profesional. Ensefio como a mi me ensefiaron, ensefio 1o que a mi me ensefiaron y
evallo (califico) como a mi me evaluaron (Calificaron), parecieran ser los postulados en los
cuales se fundamentan programas, asignaturas, estrategias metodologicas y sistemas de
evaluacion.

Un enfoque clasico de disefio curricular, por lo general, participa de las siguientes
caracteristicas:

e Estar constituido por un conjunto de materias separadas y relativamente autbnomas.

e Llevar a cabo las précticas en talleres y/o laboratorios, a través de un desarrollo
independiente de las materias.

e Contar con docentes especializados exclusivamente en contenidos teéricos o en
contenidos practicos.

e Referir los objetivos de ensefianza a los conocimientos que los/las docentes
consideran que los/las alumnos/as deben adquirir en cada materia para un
desempefio futuro que no esté claramente definido.
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Otro enfoque posible de la ensefianza es el denominado tecnoldgico. Este disefio se
caracteriza por los siguientes atributos:

e Estar centrado en la adquisicion, por parte de los/las alumnos/as, de habilidades o
destrezas especificas tanto en los aspectos tedricos como en los practicos de la
formacion.

e Poner énfasis en los aspectos operativos y técnicos del rol profesional.

e Organizar la ensefianza y la evaluacion en torno a muchos objetivos especificos y
concretos. Por ejemplo: el uso de los instrumentos de medicion.

e Programar la ensefianza de manera sumamente detallada a partir de los resultados
concretos y observables que los/las alumnos/as deben alcanzar.

Ambos tipos de enfoque poseen limitaciones evidentes para disefiar una propuesta
formativa capaz de satisfacer las demandas planteadas a la formacién profesional por el
actual contexto socio-laboral.

Sin embargo, desde otros angulos, se plantean acercamientos al disefio curricular que
engloban cinco grandes campos o categorias, como el que a continuacion se acota:

ENFOQUES CURRICULARES

ACERCAMIENTOS O LOGROS ACERCAMIENTO
CONDUCTUALES SISTEMATICO:
ACERCAMIENTO ACERCAMIENTO

ORGANIZACIONAL. ACADEMICO.

ACERCAMIENTO HUMANISTICO
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ALCANCES (acercamientos) CURRICULARES: Como un alcance o acercamiento
individual, el curriculo refleja el punto de vista del mundo de la persona, incluyendo lo que
ésta percibe como realidad, los valores que le son importantes, y la cantidad de
conocimiento que posee.

Refleja una posicion holistica 0 de metaorientacién, los dominios y los principios tedricos
y précticos. Expresa el punto de vista acerca del desarrollo y disefio del curriculo, el rol del
aprendiz, del profesor y de los especialistas curriculares, las metas y objetivos. Refleja los
puntos de vista de la escuela y sociedad. Pueden ser vistos desde una perspectiva técnica y
no técnica, cientifica y no cientifica. La técnica-cientifica coincide con la teoria tradicional,
y los modelos de educacion y reflejan los métodos de ensefianza formales y establecidos.
Los alcances no técnicos y no cientifico se han convertido en parte de las filosofias
experimentales avanzadas, innovadoras y en las politicas educativas.

Acercamientos o logros conductuales

Es el més antiguo y aun el mayor acercamiento al curriculo. Logico y prescriptito. Confia
en los principios técnicos y cientificos. Basado en un plan, y algunas veces llamado huella
o documento, metas y objetivos especificos, contenido y actividades son secuénciales para
coincidir con objetivos, y aprender resultados que son evaluados en relacion a las metas y
objetivos. Otros nombres de acercamientos han sido identificados para identificar este
mismo acercamiento: l0gico-positivista, conceptual-empirista, experimental, racional-
cientifico y tecnocratico. Es también técnico y cientifico y maneja principios para tedricos y
précticos. Se identifica con la palabra eficiencia de Frederick Taylor’’, en el cual se plantea
la eliminacion de clases pequefas, incrementar le radio de estudiantes y profesores,
despedir administraciones pobres, cortar costos en el salario de profesores, mantener o
reducir los costos operacionales, preparar graficas. Pretende hacer a las escuelas y al
curriculo en general mas cientifico y mas preciso y reducir la ensefianza y aprendizaje para
precisar conductas con sus actividades correspondientes que pueden ser medidas.

Se tiene la idea de curriculo como un plan con actividades estructuradas y secuénciales y
mantener que existen roles especificos que las personas pueden realizar en un curriculo.
Desarrollar un curriculo que utilice el acercamiento conductual, en vez de cdmo ellos
pueden clasificarse u otros pueden clasificarlo.

Acercamiento organizacional.

Considera a la escuela como un sistema social, en donde los grupos de gente tales como
estudiantes, profesores, especialistas curriculares y administradores, interactan de acuerdo
con ciertas normas y conductas. Los educadores planean el curriculo en términos de
programas, calendarios, espacios, fuentes y equipo y personal. Se avoca a la necesidad de
seleccionar, organizar, comunicar y supervisar gente involucrada en las decisiones
curriculares. Tiende a enfocarse en la supervision y aspectos administrativos del curriculo,
especialmente los procesos organizacionales y de implementacion. Se interesa en el cambio

%" Frederick Taylor (1996). Administracion cientifica. OIT. Ginebra, Suiza.
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y la innovacion y como los especialistas curriculares, supervisores y administradores
pueden facilitar estos procesos.

Los especialistas curriculares y supervisores son considerados practicos. Si se reportan a un
administrador y sigue la misién y metas de la escuela, entonces el cambio no se notara. Si
la escuela es innovadora o reformadora, los cambios son esperados y la cultura escolar
tiende a crear y sostener la cultura del cambio. La mayoria de los cambios son comunicados
a través de redes de comunicacion informal.

Empezd por 1900 donde los directores e inspectores estuvieron muy involucrados en el
liderazgo educativo, pero su impacto fue alrededor de los 50°s y 60’s, donde se popularizé
la nocidon de que el director como el lider curricular e instruccional, que establecia las
politicas y prioridades, la direccion del cambio y la innovacién y planear la organizacién
curricular e instruccional.

Como se puede observar aqui se da mas énfasis a la organizacion y ejecucion que a los
contenidos, asi a ellos no les importa tanto las asignaturas, métodos y materiales pero si
mejorar el curriculo considerando como bases las politicas, planes y la gente. Se examina la
relacion entre administradores, supervisores y profesores; técnicas de trabajo en grupo,
planeacion, establecimiento de metas y comunicacion, el mundo préactico y las tareas del
lider curricular, y las politicas de la toma de decisiones y de politica.

El acercamiento sistematico.

Tiende a ver varios unidades y subunidades de la organizacion en relacion al todo, y
diagramas organizacionales, graficas y estructuras comunitarias son frecuentemente
esquematizadas apenas el plan curricular es introducido y monitoreado. Sus etapas son:
desarrollo, disefio, implementacion y evaluacion y su estructura. (Unidades, cursos, planes
de unidad y planes por leccion). Fue desarrollado también en los cincuentas y sesentas. En
este enfoque las partes del distrito escolar o escuela total se examinan en cuando a su
interrelacion e influencia mutua. El curriculo es cercanamente monitoreado por los
administradores.

George Beauchamp describio el primer sistema de la teoria curricular, dividiéndola en 5
categorias de igual importancia: administracion, consejo, curriculo. Instruccion y
evaluacion.

Ellas se interesan acerca de como el curriculo se relaciona con diferentes programas y areas
de contenido, la extension del contendido del curriculo refleja la jerarquia de los arreglos
organizados de la escuela, las necesidades y entrenamiento de los participantes, y varios
métodos de monitoreo y resultados de evaluacion.

Acercamiento académico.

Tiende a analizar y sintetizar las grandes posiciones, tendencias y conceptos de curriculo.
Tiende a ser historico o filoséfico. Su discusion es escolar y tedricas y concernientes con
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muchos aspectos de la escolarizacion, incluyendo el estudio de la educacion.
Acercamiento humanistico.

Toma en cuenta los aspectos personales y sociales del curriculo y la instruccion. No ignorar
los aspectos artisticos, fisicos, y culturales; considerar la necesidad de autorreflexion y
autoactualizacion acerca de los aprendices y considerar los dinamismos sociopsicolégicos
de los salones de clase y las escuelas.

Gand relevancia en los 40 y 50’s con la psicologia de los nifios y humanista. Las
actividades curriculares se desarrollaron principalmente en la escuela elemental con
lecciones basadas en la experiencia de la vida. Juegos grupales, proyectos de grupo,
esfuerzos artisticos, dramatizaciones, viajes decampo, empresa sociales, aprendizaje y
centros de informacion y tareas y tutoriales. Todas estas involucran resolucion de
problemas y participacion activa del estudiante y enfatizan la socializacidn y ajustes de vida
de los estudiantes. Este curriculo se ve méas conductual para los estudiantes intermedios asi
como los de educcion superior. El curriculo formal o planeado no es el Unico por
considerar; el informal y el curriculo oculto también se consideran en todos los aspectos del
nifio.

A veces dan gran énfasis en las teorias conductuales y cognitivas: musica, arte, literatura,
educacién de la salud y humanidades. Aprendizaje cooperativo, independiente, en grupos
pequefios y actividades sociales. Cada nifio tiene una entrada en el curriculo el cual lo
comparte con padres, profesores y especialistas en curriculo. Los directores permiten a los
profesores tomar decisiones curriculares. Representa una minoria. El profesor es un
facilitador y fuente para los estudiantes, quienes son activos y se involucran con la
plantacion de clases y actividades de la escuela.

8.3. Disefio curricular fundamentado en competencias

Como anteriormente fue dicho, los nuevos paradigmas que orientan los procesos educativos
superan de alguna manera, los viejos conceptos que fundamentaron el hacer académico, y,
consecuencialmente con ello, la manera de ver, de percibir, de interpretar y de resolver
todos y cada uno de los aspectos, situaciones y problemas inherentes al proceso.

El disefio curricular fundamentado en competencias es el constructo académico-pedagogico
producto de los contenidos de conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes,
comportamientos y demas acciones de desempefio esperados en el usuario de un programa
académico (Ingenieria Industrial), para este caso especifico y que se traduce en un
documento guiador de la accién educativa por parte de quienes administran, orientan y se
enriquecen con los resultados de dicho proceso.

En este sentido, el disefio curricular basado en competencias, al tomar como punto de
partida de su elaboracién la identificacion y la descripcidn de los elementos de competencia
de un rol o de un perfil profesional, pretende promover el mayor grado posible de
articulacion entre las exigencias del mundo productivo y la formacion profesional a
desarrollar.
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De conformidad a lo expuesto por tratadistas expertos en el tema, el disefio curricular
basado en competencias presenta caracteristicas tales como las siguientes:

e Las capacidades que constituyen los objetivos generales del

disefio curricular, son inferidas a partir de los elementos de

competencia.

Adopta una estructura modular.
Desarrolla un enfoque

integrador respecto de todas sus

dimensiones. Tiende a la integracion de capacidades, de
contenidos, de teoria y de préactica, de actividades y de

evaluacion.

Los criterios para la aprobacion de los distintos modulos se

basan en los criterios de evaluacion establecidos en la norma.

significativo.

Adopta para su desarrollo un enfoque de ensefianza-aprendizaje

Cuatro (4), son los elementos que componen el disefio curricular por competencias:

MARCO DE REFERENCIA.
En él se describen sintéticamente las
caracteristicas del contexto productivo y del
rol profesional, y las concepciones teéricas
que, sobre la formacion profesional, sostienen
quienes elaboran el disefio curricular.

OBJETIVOS GENERALES.
Se refieren a las capacidades integradoras que
se desarrollan durante todo el proceso
formativo. Expresan la intencion formativa de
quienes elaboran el disefio. La formulacién de
los objetivos del disefio curricular conlleva
procesos permanentes de analisis y de sintesis
gue consideraran, por un lado, las capacidades
inferidas a partir de las caracteristicas del
desempefio establecidas en la norma, y por
otro lado, el propésito clave del rol
profesional. Los objetivos generales
constituyen, en Gltima instancia, los criterios
para la evaluacion y la acreditacion de los
aprendizajes alcanzados.

MONTANARO, L.; 2001)*®

DISENO CURRICULAR FUNDADO EN
COMPETENCIAS

"Cuando la formacién no solo tiene en cuenta los perfiles de
competencias previamente identificados sino también, la generacion de
procesos de ensefianza/aprendizaje orientados a la construccion del
saber (saber hacer y saber ser) y la movilizaciéon de capacidades
orientadas a enfrentar nuevas situaciones, se esta ante un proceso de
formacién basado en competencias”. (VARGAS, F.; CASANOVA, F.;

8 VARGAS, F.: CASANOVA, F.; MONTANARO, L.; (2001). El enfoque de competencia laboral: manual

de formacion. Montevideo. Cinterfor




ESTRUCTURA CURRICULAR CARGA HORARIA.
MODULAR. Est4 referida al conjunto de la estructura y a

Consiste en el conjunto ordenado e integrado cada uno de los modulos que la integran.
de médulos que conforman el disefio.

Las expertas Chilenas Ana Catalano, Susana Avolio de Cols y Monica Sladogna, en su
libro Disefio curricular basado en normas de competencia laboral. Conceptos y
orientaciones metodoldgicas, escrito bajo los auspicios del Banco Interamericano de
Desarrollo, al tratar el tema relacionado con el Disefio Curricular, afirman lo siguiente:

“El eje de la formacion profesional es el desarrollo de las
capacidades que pueden promover desempefios competentes en los
diversos ambitos de trabajo y formacion. Por ello, la elaboracién
del disefio curricular tiene como tarea central la determinacion de
las capacidades cuya construccion debe ser garantizada por el
proceso formativo. Las capacidades constituyen los objetivos que
orientaran el proceso de ensefianza y de aprendizaje en todo el
disefio y en cada modulo.

El concepto de capacidad profesional remite al conjunto de saberes
articulados que se ponen en juego, interrelacionadamente, en las
actividades y situaciones de trabajo identificadas en un perfil
profesional. Su caracteristica fundamental es la posibilidad de ser
transferible a contextos y problemas distintos de aquellos que se
utilizan para su desarrollo.

Las capacidades se traducen en habilidades complejas, y se centran
basicamente en el saber hacer racional, organizado, planificado,
integrador y creativo que se pone en juego en situaciones
concretas: al resolver problemas, elaborar proyectos, y ejecutar las
actividades y las tareas propias del desempefio profesional. Este
saber hacer se fundamenta en conocimientos cientificos,
conocimientos técnicos, marcos ético - valorativos y capacidades
basicas.

En este sentido es que se afirma que la capacidad profesional, es el
conjunto articulado y coherente de resultados de aprendizaje que
un proceso formativo debe garantizar para que una persona pueda
demostrar, en el ambito laboral, desempefios competentes. Las
capacidades constituyen resultados de aprendizaje que deben ser
evaluados. Por ello, en su formulacion deben identificarse las
evidencias que permitan al docente, al propio estudiante v,
eventualmente, a un tercero, elaborar un juicio evaluativo fundado
respecto de su adquisicion.
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Un criterio atinente al disefio curricular fundamentado en competencias es el de flexibilidad

En las distintas instancias de la elaboracién del disefio curricular,
se formularan capacidades que se diferencian segun distintos
criterios:

e Relacion con los diversos tipos de saberes: procesos
cognitivos 'y metacognitivos;  destrezas  operativas;
capacidad de comunicacion; trabajo en equipo; integracion
dinamica en el contexto; actitudes; resolucion de
problemas; toma de decisiones.

¢ Nivel de Complejidad

curricular, al cual sélo se hard mencion tangencial.

En las Memorias del Encuentro Nacional de Vicerrectores Académicos, el Doctor Rafael
Rodriguez Vicerrector Académico de la Universidad Autonoma de Colombia, presentd
como ponencia un documento titulado REFLEXIONES SOBRE FLEXIBILIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR y en algunos de sus acéapites se lee:

“...En el prélogo del libro * La Educacién: La agenda del siglo
XX! “Carlos Fuentes plantea, cinco momentos historicos de la
evolucion de la educacion Latinoamericana y expresa estos
momentos desde una unidad conceptual institucional, con una
respectiva caracterizacion, el cual esquematizo asi:

La Educacién Latinoamericana ha pasado por cuatro momentos y
se plantea que se inicia su quinto momento asi:

Desde donde Caracterizacion Momento Historico

1. Momento Religién Resignacion La Colonia
2. Momento Las constituciones Legislacion Independencia
3. Momento Los estados Nacionalizacién Primera mitad siglo XX
4. Momento Las empresas Privatizacion Segunda mitad siglo XX
5. Momento Sociedad del Flexibilizacion Tercer milenio

conocimiento, ciencia

y tecnologia

Estas miradas desde la sociedad del conocimiento, desde la ciencia
y la tecnologia, nos remiten a dos disciplinas que integran
concepciones  filosoficas, historicas, econdmicas, sociales,
psicoldgicas, antropoldgicas: la politica y la pedagogia, las cuales
de manera articulada se convierten en orientadoras fundamentales
del trabajo educativo.
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Los proyectos politico-pedagogicos que reflejan estas orientaciones
dan razon de la nueva concepcion de flexibilizacion para este
momento historico que surge en el tercer milenio.

Entonces la flexibilidad en la educacion cruza desde el aula de
clases, desde la catedra pasando por los saberes
(interdisciplinariedad) las instituciones (proyectos educativos
institucionales) y la sociedad,

Como responder a las preguntas, problemas y exigencias de
formacion de alta calidad, con posibilidades de respuesta a lo
econdmico y a lo social

De otra parte y en términos de encontrar explicaciones a las
situaciones problematicas que expresa la flexibilidad podemos
hablar de la era de la maquina y de la era de los sistemas como lo
plantea Ackoff”® y lo que implica en términos de la flexibilidad para
significar que mientras en la era de la maquina se planteaba la
separacién conceptual o fisica de las partes para su entendimiento,
en la era de los sistemas se obliga a poner juntos los elementos
para su entendimiento.

No puedo referirme solo a la concepcion de flexibilidad ligada
simplemente a procesos curriculares, la flexibilidad implica
posibilidades  econdmicas,  flexibilidades = administrativas,
flexibilidades institucionales.

La flexibilidad empieza a aparecer como una opcion de mantener
un estudiante avido de saber pero precario en Sus recursos y
condiciones espacios —temporales que no le permiten cumplir de
manera rigida horarios, tomar asignaturas- créditos pagar a
tiempo su compromiso financiero.

Es en este contexto donde se articulan conceptos y orientaciones
innovativas relacionadas con procesos, que desde exterioridades ya
sean de la comunidad a traves de rendicion de cuentas y
directamente desde el gobierno, se han venido planteando, pero que
desde el interior de las instituciones conlleva procesos de
autorregulacion y autoevaluacion que de manera comprometida
define criterios propios que orientan su labor formativa.”

% Ackoff (1988). Fabulas de Acoff. Editorial Limusa. México
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Maés adelante en su ponencia, el Profesor Rodriguez se plantea un interrogante: ¢Como
plantear un desarrollo de flexibilidad institucional, curricular?, el cual resuelve en los
siguientes términos:

El trasfondo de este momento histérico, de sociedad de conocimiento, de grandes
desarrollos, nos transita entre dos culturas de manera global:

Del protagonismo individual a la socializacion
De la desconfianza a la confianza
De los Deberes a los derechos
Del paternalismo a la autonomia
De la Verticalidad en las relaciones a la horizontalidad
Del mondlogo al diadlogo
De ser espectadores a ser actores

Y en particular en lo formativo:

De lo cuantitativo a lo cualitativo De los contenidos a estructuras
De objetivos a logros y competencias De planes de a proyectos
estudios

De horas de a Créditos. De la cultura de la a la cultura del
clases ensefianza aprendizaje
De las a los ambientes. De la memorizacién  a la significacion
asignaturas
Del trabajo al trabajo en equipo Del trabajo-tarea al trabajo-formacién
individual y en
grupo

De lo racional a lo emocional.

Tres miradas sobre la flexibilidad nos muestran que puede ser interpretada como actitud,
como modelo o como valor, afirma el Profesor Rodriguez , expresiones a las cuales sefiala
los siguientes contenidos:

La flexibilidad como actitud

La flexibilidad es una actitud fundamental de los individuos y de las
instituciones en cuanto plantea capacidad de responder de manera
proactiva a los profundos y acelerados cambios de la sociedad
Colombiana para una opcion de posibilidades y climas creativos de
realizacion humana.

La flexibilidad como modelo:
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Modelo tendiente a la formacion de habilidades, capacidades y
competencias para el trabajo independiente y un aprendizaje
permanente para toda la vida. Relacionado con el paradigma de los
aprendizajes.

La flexibilidad como valor:

Entonces es un valor que se asume en la Educacién Superior y que
integra procesos en lo curricular, en lo administrativo y en lo
pedagdgico.

Para concluir que:

La flexibilidad es la integracion de los seres humamos de manera
Optima y significativa en los mundos de los conocimientos,
mediante la asignacién de un lugar importante de los profesores, de
los estudiantes, y de las instituciones como espacios micro-sociales.

Finalmente, Rodriguez, citando a Norbey Garcia, profesor de la Facultad de Educacion de
la Universidad de Antioquia, dice:

“La flexibilidad curricular tiene sentido si se acepta previamente la
presencia de la diversidad en lo humano, en lo epistemolégico y en lo
contextual al interior mismo de lo curricular” Se buscan alumnos
humanos y socialmente flexibles.

El reconocimiento de la diversidad y el asumirla plantea un fomento de la
capacidad de adaptacion activa la cual debe atender formas de lo humano
que hacen imperativa la flexibilidad. Algunas formas de lo humano
particularmente importantes:

La autonomia individual.
La convivencia y solidaridad social.
El espiritu de innovacion, de iniciativa individual y de cambio
El trabajo colaborativo multidisciplinario.
El pensamiento productivo.

Hay una capacidad de adaptacién activa mediante la significacion que los
medios y los métodos de ensefianza y aprendizaje, las normas, las
politicas y los recursos institucionales, los contenidos de los componentes
curriculares y de los planes de estudios, las mentalidades y las costumbres
de gestores, profesores y estudiantes desarrollan y ejercen a cada una de
aquellas formas de lo humano.

El Curriculo se pregunta y se responde:

En que traduce mi capacidad de adaptacion a las exigencias de la
convivencia y la solidaridad social.

Como transita por mis conocimientos tal exigencia ¢Se incorpora dicha
exigencia a mi préactica curricular?
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La flexibilidad es un predicado de la capacidad de adaptacion activa del
curriculo a un conjunto de valores que deben identificarse previamente.

La flexibilidad del curriculo requiere referentes concretos de analisis”,
gue remitan a una concepcion diferente de plan de estudios y que evite el
sindrome planteado por lo que se ha considerado como plan de estudios:

Tunel una entrada y una salida

Escalera paso a paso escalén por escalon.
Fila el Gltimo paso por donde pasé el primero.
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CUARTA PARTE

POBLACION, MUESTRA E INSTRUMENTOS
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1. POBLACION

La poblacion, poblacion estadistica por supuesto, o también poblacion objetivo, ha sido
definida de manera muy simple por los tratadistas como: “...ese grupo entero de elementos
de los que queremos recoger informacion, datos, con respecto a un tema 0 a una
caracteristica que se desea estudiar o que, efectivamente se estudia”.

Una de las primeras tareas que deben abordarse al definir la poblacion es delimitarla, de
manera tal que ella se corresponda con la naturaleza del trabajo o investigacion que se
realiza; para el caso del objeto del presente trabajo, se tomé la decision de definir cuatro
poblaciones, correspondiéndose cada una de ellas con la naturaleza de la accion educativa
que desarrolla la Facultad de Ingenieria. Ellas son: EGRESADOS, ESTUDIANTES,
PROFESORES y SECTOR EMPLEADOR, en el orden correspondiente en que se
presentan.

Los EGRESADOS, por cuanto ese contacto con la realidad del ambiente laboral, social,
econdmico, politico y cultural, genera la posibilidad de identificar aquellos aspectos de su
formacion recibida que son coherentes con lo que se esperaba de este tipo de profesional,
pero también aquellos posibles rompimientos entre lo uno y lo otro, al igual que los vacios
que se evidencian y que seria necesario tomar en cuenta para la reforma de la curricular en
la cual se asienta el proceso de formacion del Ingeniero Industrial de la Universidad
Autonoma Latinoamericana.

Los ESTUDIANTES, considerados igualmente, permiten identificar el marco de sus
expectativas en relacion con el deber ser del Ingeniero Industrial en el contexto de realidad
ya sefialado, pero también el nivel de ubicacién y de conocimiento que tienen con respecto
a su propio ser en cuanto personas, en cuanto ciudadanos, en cuanto estudiantes y en cuanto
profesionales y realidad profesional como es asumida.

Los PROFESORES, al ser considerados como poblacion, permitiran indagar, desde su
experiencia y su relacion con los criterios que orientan la curricula del programa, esa
relacion que existe, a su juicio, entre el ser y el deber ser de un profesional de la Ingenieria
Industrial, al igual que trazar lineamientos que permitan adecuar lo que se hace con lo que
la sociedad y el sector empleador esperan del profesional egresado de la Universidad
Auténoma Latinoamericana.

Finalmente el SECTOR EMPLEADOR, se toma como poblacion para identificar sus
opiniones acerca del grado de coherencia que existe entre la formacion recibida por el
Ingeniero Industrial y la realidad de la empresa, en consonancia con su tipologia, y que
tienen un gran impacto en la eficiencia, eficacia y efectividad del hacer profesional
concordante con los objetivos de produccion, de calidad y de satisfaccion del mercado que
cubre la empresa.
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EGRESADOS

Los datos que a continuacion se presentan correponden a los egresados que han
proporcionado los datos con los cuales se ha conformado la base que permite la
comunicacion, el acercamiento y el encuentro con los mismos.

ANO No. ANO No. ANO No.
1973 1 1984 14 1995 29
1974 0 1985 11 1996 34
1975 1 1986 7 1997 36
1976 14 1987 9 1998 26
1977 13 1988 19 1999 35
1978 5 1989 11 2000 26
1979 13 1990 10 2001 52
1980 11 1991 14 2002 21
1981 9 1992 20 2003 28
1982 10 1993 21 2004 29
1983 3 1994 29 2005 35
subtotal 80 subtotal 165 subtotal 357
TOTAL GENERAL 596

Distribucion de Egresados por Décadas

DECADA No. EGRESADOS %
70s 47 8
80s 104 17
90s 254 43
2000 191 32
GRAN TOTAL 596 100
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ESTUDIANTES

ALUMNOS MATRICULADOS EN 2006
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

NIVEL |[TIPO # DE ESTUDIANTES TOTAL* %
GRUPO
A 31
1 B 23 54 24
A 20
2 B 19 39 17
A 21
3 B 16 37 16
A 22
4 B 29 51 23
A 45
5 0 45 20
TOTAL 226 226 100
PROFESORES
ANO NUMERO DE PROFESORES %
PRIMER ANO DIURNO 8 12
PRIMER ANO MIXTO 8 12
SEGUNDO ANO DIURNO 7 11
SEGUNDO ANO MIXTO 7 11
TERCER ANO DIURNO 7 11
TERCER ANO MIXTO 7 11
CUARTO ANO DIURNO 6 9
CUARTO ANO MIXTO 8 12
QUINTO ANO 7 11
TOTAL... 65 100
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SECTOR EMPLEADOR

ANO EMPRESA CONTACTO AREA DE PRACTICA
2005 | C.I. Dlwigy Luis Ocampo Produccién
2005 Propac S.A. Gonzalo Arango Medina | Métodos y tiempo
2005 |Stop S.A. Jackeline Hernandez Calidad
2005 | Vestimundo S.A. Alexander Montoya Ingenieria
2005 Marquillas Bh Ltda Oscar Ciro Lépez Asistente de gerencia

Salud Ocupacional /
2005 | Aldia Logistica Diana Marcela Montoya | Seguridad
2005 | Coltabaco Alberto Londofio M. Logistica
2005 | Seguros Bolivar Ana Maria Santa Robledo | Comercial
2005 Eade Yadira Mustafa Calidad
2005 | Autolarte Claudia Rios Productividad
2005 Labora. Clinico Hema. German Campuzano Procesos
2005 Inalac S.A. David Velasquez Garcia |Produccion
2005 Postobon S.A. Andrés Rodriguez Baena | Produccion
2005 E.P.M Guillermo Contreras Gestion Organizacional
2005 Loceria Colombiana Flor Maria Carvajal Métodos y tiempo
2005 Dogger Ricardo Ruiz Produccion
2006 | Municipio De Medellin | Oscar Bernardo Londofio | Planeacion y Salus
2006 Municipio De Medellin | Piedad Gonzalez Hacienda
2006 Isa Teresita Velasquez Calidad

Catalina Rodriguez
2006 | Asesores Andino Alvarez Procesos
2006 Gaseosas Lux Ferney Moreno Produccién
2006 Marquillas Bh Ltda Karina Lopez Castrillon | Métodos y Tiempos
2006 | Al Dia Logistica Ivan Alberto Henao Salud Ocupacional
2006 |Colanta Judith Espinosa Produccion
2006 | Coldeplast Lina Maria Tabares Produccion
Catalina Rodriguez

2006 | Cooservicios Alvarez Logistica

Logistica
2006 Claudia Zuluaga, Patricia | Calidad

Formas Intimas Giraldo Corte
2. MUESTRA

Para la definicion de la muestra se optd por asumir como criterio un tipo de muestra
aleatoria simple.
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Para efectos de la respectiva interpretacion, debemos advertir que la muestra simple se
caracteriza toma solamente una muestra de una poblacion dada para el propdsito de
inferencia estadistica; puesto que solamente una muestra es tomada, el tamafio de ésta debe
ser los suficientemente grande para extraer una conclusion.

Pero estamos sefialando que la muestra por la que se opta es del tipo aleatorio, lo cual
quiere significar que ella es extraida al esto es, posibilitando que cada elemento de la
poblacion tenga igual oportunidad de ser seleccionado; es bueno aclarar también que una
muestra aleatoria es también llamada una muestra probabilistica porque la seleccion de las
misma responde a criterios objetivos, al igual que el denominado error muestral puede ser
medido en términos de probabilidad bajo la curva normal.

Es bueno advertir que otras opciones de muestreo aleatorio, estdn dadas por los
denominados muestreo sistematico, muestreo estratificado y muestreo de conglomerados.

Célculo del tamafio de la muestra de base

En este caso, por “tamafio de la muestra” se entiende el nimero de elementos que deben
tomarse en cuenta para aplicarse los instrumentos con los cuales se adquiere la informacion
relativa al tema que se investiga

El tamafio adecuado de la muestra para una encuesta relativa a la poblacién esta
determinado en gran medida por tres factores: prevalencia estimada de la variable
considerada; nivel deseado de fiabilidad y margen de error aceptable.

El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una muestra aleatoria simple,
puede calcularse mediante la siguiente formula:

p q N 9

Para 2 grados de libertad n =
E2 (N- 1) + 9 p ¢

n = tamafo de la muestra
p=9qg=0,5

N= 561
Nivel de confianza elegido = 2
E = 0.06 (error estimado)
EGRESADOS

0,5x 0b5x 561x 9

Para 2 grados de libertad n =
(0,06)2 x560  + 9x 0)5x 05
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El tamafio de la muestra es:

1262.25
Para 2 grados de libertad n = = 224
5.6225
Distribucion de la muestra por categorias:
DECADA No. EGRESADOS % MUESTRA
70s 47 8 18
80s 104 17 42
90s 254 43 101
2000 191 32 63
GRAN TOTAL 596 100

ESTUDIANTES

0,5x 055x 226x 9

Para 2 grados de libertad n =
(0,06)2 X225 + 9x 0,5x 0,5

El tamafio de la muestra es:
508.5

Para 2 grados de libertad n = = 53
9.56

Distribucion de la muestra de estudiantes por categoria:

NIVEL |TIPO # DE ESTUDIANTES TOTAL* % |MUESTRA
GRUPO

A 31

1 B 23 54 24 13
A 20

2 B 19 39 17 9
A 21

3 B 16 37 16 8
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A 22
4 B 29 51 23 12
A 45
5 0 45 20 11
TOTAL 226 226 100
PROFESORES

0,5x 0,5x 65x 9

Para 2 grados de libertad n =
(0,06)2 x64 + 9% 05x 0,5

El tamafno de la muestra es:
146.25

Para 2 grados de libertad n = = 6
2.4804

3. MEDIDAS DESCRIPTIVAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Para efectos del anélisis que se realizd de la informacion se utilizaron como medidas
descriptivas las siguientes:

1. MEDIDAS DE LA TENDENCIA CENTRAL:

MEDIA ARITMETICA

MODA

Mad.:z=£x’+< Al >.:
A1t A2

MEDIANA

Mediana=TLi+ (N/2- Zfi)c

fin

2. MEDIDAS DE DISPERSION
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RANGO
R=X max. - Xmin.

DESVIACION ESTANDAR

5= HE (x—x)° datos no

N agrupados

5= JE f{X—XJE datos

d
N agrupados

DESVIACION MEDIA

DM= Y [x-x
N
COEFICIENTE DE VARIACION

CV.=_S _ (100)

X
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QUINTA PARTE

ANALISIS DE LA INFORMACION

128



La informacion para su respectivo analisis las dividimos en dos secciones: Una como
resultado del analisis del instrumento (encuestas) y otra, como las relaciones existentes
entre el marco tedrico, los objetivos y pretensiones de la investigacion.

o Informacion referente al analisis de las encuestas.
El presente analisis esta dirigido a diferentes estamentos de la siguiente forma:

Informacion proporcionada por egresados.

Informacidn proporcionada por profesionales independientes.

Informacion proporcionada por profesionales desempleados.

Informacion proporcionada por el sector productivo y empleador del ingeniero
industrial.

Informacion proporcionada por los profesores de la Facultad.

e Informacion suministrada por estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial.

1. Informacion egresados
1.1. Datos de caracter personal

A la pregunta Afio en que obtuvo el titulo, la respuesta fue la siguiente:

EGRESADOS DE
LOS ANOS No. %
70 7 8
80 17 19
90 41 46
2000 25 27
TOTAL 90 100

Resulta coherente el tamafio de la muestra para cada uno de los rangos de titulacion
decadales, en el sentido que la vinculacién de las Ultimas generaciones de egresados
mantienen un vinculo mayor con la institucion que los titula por diferentes razones,
generalmente asociadas al vinculo sentimental que los acompafia y a la necesidad de
obtener certificaciones legales con respecto al titulo obtenido.

A la pregunta Lugar donde trabaja, el siguiente fue el resultado logrado:

LUGAR DONDE
TRABAJA No. %
Valle de Aburra 54 60
Resto del Dpto. 27 30
Fuera de Antioguia 9 10
Fuera del pais 0 0
TOTAL 90 100
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Evidentemente resulta obvio que por ser naturales u oriundos, o residentes de Medellin, o
de los municipios situados en el Valle de Aburrd, los egresados del programa en su gran
mayoria tengan por asiento de su actividad laboral lo que constituyen los municipios del
area metropolitana, tanto méas si se considera que es en esta area donde se sitlan las
principales fuentes de trabajo, tal como queda demostrado en los datos de la tabla anterior.

A la pregunta Otros titulos obtenidos, se respondio:

OTROS
TITULOS No. %
PhD 0 0
Magister 6 7
Especialista 16 18
Otro pregrado 5 6
Ninguno 63 69
TOTAL 90 100

Las cifras anteriores permiten determinar como la continuidad académica hacia programas
de postgrado es minima, quiza por la falta de ofertas en este sentido, relacionadas con el
objeto de estudio del Ingeniero Industrial; quiza por los costos que representan los
programas que se ofertan, quiza por las razones laborales que impiden disponer del tiempo
suficiente y adecuado para enfrentar la responsabilidad que implica la asistencia a las aulas.

A la pregunta Situacién Laboral, los datos obtenidos fueron:

SITUACION
LABORAL No. %
Empleado 45 50
Desempleado 18 20
Independiente 24 27
Emprendedor 3 3
TOTAL 90 100

Importante la informacion que se desprende de los datos anteriores, en especial los
relacionados con la situacion de desempleo de los profesionales de la Ingenieria Industrial,
los cuales resultan muy por encima de los datos oficiales de desempleo nacional
proporcionados por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, maxime si se mira
que esta cifra estd mostrando la situacion de desempleo profesional. Otro dato asociado al
anterior es el relacionado con el trabajo de profesionales que independientemente han
buscado la satisfaccion de sus necesidades basicas y que podrian ser mirados o bien como
el resultado del emprendimiento personal en actividades relacionadas con el programa de su
formacion, o también como resultado del desempleo profesional que los ha impelido a
ocuparse en actividades que se encuentran por fuera de la esfera de su formacion
academica.
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Finalmente, a la pregunta Tiempo transcurrido después del titulo para obtener el primer
empleo, los datos aportados por los egresados, muestran las siguientes cifras:

TIEMPO PARA EL
PRIMER EMPLEO No. %
2 MESES 18 20

6 MESES 26 29

6 MESES- 1 ANO 27 30
MAS DE 1 ANO 19 21
TOTAL 90 100

Al mirar estas cifras, surgen varios comentarios: El porcentaje de profesionales que
demoran mas de seis meses para obtener un empleo es muy alto, lo cual es reiterativo de la
situacion global que vive el pais en estas materias y que posiblemente son consecuencia del
poco crecimiento de los sectores productivos, o del impacto de las nuevas tecnolias que de
cierta manera tienen un gran impacto en la rebaja de oferta laboral, posiblemente a una
saturacion del mercado con respecto a una demanda calificada, por lo menos desde el punto
de vista del titulo o, posiblemente también debido a la incongruencia existente entre el
perfil del egresado y las necesidades reales de un mercado especializado.

Esto plantea la oportunidad de adelantar estudios especificos al respecto que permitan
obtener las respuestas adecuadas para introducir algunas modificaciones en los enfoques de
formacion del ingeniero industrial que esta requiriendo el sector econdmico en una
perspectiva de globalizacion y en el marco de un enfoque neo-liberal de la economia.

1.2. Informacion empresas ocupacionales

La segunda parte de la encuesta, orientada a obtener informacion relacionada con la manera
como se establece el nexo entre el profesional ingeniero industrial con la empresa en la cual
labora, permitié obtener los siguientes datos, Utiles todos para obtener deducciones con
respecto al deber ser del programa.

A la pregunta relacionada con el ejercicio profesional, las respuestas obtenidas fueron del
siguiente tenor:

EJERCICIO DE LA
PROFESION No. %
Positivo 72 80
Negativo 18 20
TOTAL 90 100

Si bien, la gran mayoria afirma ejercer dentro de la empresa actividades relacionadas con su
profesion de ingeniero industrial, resulta preocupante esa cifra del 20% que manifiesta que
las acciones realizadas son del ambito y de la esfera que para nada coinciden con lo que fue
su proceso de formacion. Posiblemente ello se deba a las causas estructurales que dan
contenido a la actividad econémica y que se da el lujo de no incorporar la poblacion
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formada especificamente en determinados campos. Posiblemente ello se deba igualmente a
los problemas de carécter estructural de la educacion superior del pais y en las cuales el
titulo, a cualquier costo se ha convertido en el motivo de la accion formadora; posiblemente
a la ausencia de espacios laborales especificos que conducen a una buena parte de los
profesionales formados en distintos &mbitos de la actividad social, econémica y/o culturales
a acudir a fuentes laborales de empleo y de ingreso que garanticen de alguna manera la
subsistencia personal y familiar del profesional.

De lo anterior surge un interrogante que podria orientar estudios posteriores que se realicen
en funcién de encontrar las respuestas adecuadas a la misma: ¢Cudl es la causa que conduce
a que profesionales formados en distintos campos de la actividad econémica o del saber
disciplinar, realicen tareas que no se corresponden con su campo de formacion?

En cuanto a la naturaleza de la empresa en la cual afirman desempefiarse los egresados del
programa de Ingenieria Industrial, se obtuvo la siguiente informacion:

NATURALEZA DE
LA EMPRESA No. %
Privada 53 60
Publica 13 14
Mixta 9 10
No responde 15 16
TOTAL 90 100

Las anteriores y para el caso especifico del que se ocupa el presente trabajo, permite
ratificar que el sector privado, definitivamente es la principal fuente empleadora del
Ingeniero Industrial de la Universidad Autdnoma Latinoamericana. Resulta, sin embargo,
preocupante el alto porcentaje de encuestados que se abstuvieron de dar respuesta a la
pregunta, pero al establecer una relacion con otros datos recibidos, como por ejemplo con
respecto a la actividad independiente que se realiza, o0 a la accion de emprendimiento por
quienes actlan dentro de esta esfera, 0 a la misma situacién de desempleo que se evidencia,
estén dando respuesta simbolica a la misma.

La pregunta relacionada con el caracter de la empresa proporcioné la siguiente
informacion:

CARACTER DE LA

EMPRESA No. %
Sociedad Anonima 21 23
Sociedad Limitada 14 16
Pablica 10 11

Otra 7 8

No responde 38 42
TOTAL 90 100
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Al igual que con las respuestas anteriores, un alto numero de los encuestados se abstuvo de
responder esta pregunta, lo cual concuerda por una parte con el numero de desempleados,
independientes y emprendedores como ya fue dicho, pero por el otro, el 16.7% de méas no
se comprometid con ninguna de las alternativas sometidas a su consideracion. Quines
respondieron otra, coincidieron en afirmar que laboran para empresas de la economia
solidaria.

En relacion con la actividad econdmica de las empresas en las cuales se laboran se obtuvo
la siguiente informacion, la cual se presenta de acuerdo al nUmero de personas que actdan
en cada uno de los sectores:

ACTIVIDAD ECONOMICA
DE LA EMPRESA No. %
Agricultura, ganaderia, afines 3 3
Industria de la madera 2 2
Fabricacion de textiles 5 6
Industria del cuero y calzado 2 2
Fabricacion de sustancias quimicas 1 1
Fabricacion de productos metalicos 4 5
Fabricacion de productos de vidrio 2 2
Alimentos, bebidas y tabaco 4 4
Confecciones 8 9
Papel, imprentas, editoriales 2 2
Electricidad, agua, servicios de
saneamiento 3 3
Servicios de salud y asistencia social 3 3
Transporte, almacenamiento, alimentacion 3 3
Bancos y entidades financieras 5 6
Comercio, restaurantes, hoteles 5 6
Docencia e Investigacion 7 8
Asesoria y consultoria 5 6
Administracion Publica 8 9
No responden 18 20
TOTALES 90 100

Variopinto es el paisaje de la actividad econdmica que caracteriza a las empresas en las
cuales se desempefian los ingenieros industriales egresados del programa de la Universidad
Auténoma Latinoamericana. Resulta, sin embargo Ilamativo como la Administracion
Publica es la que mayormente ocupa a quienes respondieron la encuesta, seguida por la
confeccion y por la docencia, actividad ésta que no resulta siendo explicable de manera
adecuada, en tanto cuanto, dentro de los fines del programa no se estipula que al
profesional ingeniero industrial se le forme para este tipo de actividades. Es explicable si
que la asesoria y consultoria sean acciones consustanciales al ingeniero, dependiendo claro
ésta del tipo y de la naturaleza de la auditoria y de la consultoria de las que se trate.

A la pregunta relacionada con el tamafio de la empresa, las respuestas fueron:
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TAMANO DE LA

EMPRESA No. %
Hasta 10 trabajadores 36 40
Entre 11y 50 28

trabajadores 25
Entre 51y 200 10

trabajadores 9
Maés de 200 5

trabajadores 5
No responde 15 17
TOTAL 90 100

Resulta coherente con la realidad econémica de como las grandes empresas, si se considera
como tales aquellas que tienen mas de 200 trabajadores, son espacios cada vez mas
reducidos para dar cobijo a los profesionales egresados de las universidades en los
diferentes programas y disciplinas en los cuales se forman.

De las cifras anteriores, resulta igualmente siendo importante el dato que muestra como la
pequefia y mediana industria, en su florecimiento son las que estan abriendo el campo de
oportunidades para que los profesionales tengan un desempefio laboral, aunque no sea
siempre relacionado con el area de formacion especifica como pudo comprobarse con otros
datos aportados por este instrumento de investigacion.

Esta situacion igualmente podria relacionarse con un mercado laboral en el cual el capital
monopolico y las grandes empresas transnacionales, buscan condiciones mas favorables
desde el punto de vista de costos para sembrar el centro de sus actividades, con lo cual las
oportunidades laborales sufren un desmedro y un deterioro, generando necesidades que se
convierten en factores de oportunidad para el surgimiento de un nuevo tipo de empresas
que ofrecen servicios y soluciones a los nuevos problemas derivados de este tipo de
situaciones y que hacen, que instituciones de educacion superior, formadores de los nuevos
profesionales para el siglo del conocimiento, replanteen su deber ser en los términos que las
nuevas situaciones apremian, ameritan y obligan.

La pregunta relacionada con el tipo de contratacion arrojo la siguiente informacion:

TIPO DE
CONTRATO No. %
Término Indefinido 30 33
Término fijo 40 44
No responde 20 23
TOTAL 90 100

Los anteriores datos permiten también corroborar como las antiguas caracteristicas de la
actividad laboral, en lo que respecta a la forma de vinculacion a las empresas ha ido
transformandose para dar paso a formas transitorias que generan poca estabilidad y que
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posiblemente influyan no sélo en la manera como las personas se relacionan con el entorno
laboral, sino también con su grado de compromiso y lealtad que guardan para con la misma
y quiz& en la forma como ello repercute en los factores de calidad asociados con la
produccion de bienes y de servicios que son el eje y la razdn de ser de la empresa de que se
trate.

Seguramente, y desde otra perspectiva, el tipo de contratacion influye en las
consideraciones que tanto empresa como trabajadores realicen con respecto a los derechos
fundamentales que para unos y otros surgen del contrato y la manera como éstos se
cumplen.

Con respecto al cargo que se desemperfian se respondié de la siguiente manera:

CARGO QUE SE
DESEMPENA No. %
Direccién 6 7
Supervision 23 26
Operacion 24 26
Asesoria 19 21
No responde 18 20
TOTAL 90 100

Los datos relacionados con supervision y asesoria nos estan situando al ingeniero industrial
en actividades de desempefio mas o menos relacionadas con el periplo de su formacion
universitaria. Sin embargo resulta inquietante como ya también se ha dicho que un alto
porcentaje de encuestados no respondan, lo que hace presumir que probablemente su
campo de accion se encuentre alejado del perfil profesional en el que se le formo.

La pregunta sobre la funcion béasica del cargo actual, parece que fue mal interpretada por
cuanto quienes la respondieron se limitaron a repetir lo que habian sefialado para la
pregunta anterior, esto es:

FUNCION BASICA
DEL CARGO No. %
Control de
Presupuesto y costos 3 3
Evaluacion del trabajo 7 8
Especificaciones de
equipamientos 10 11
Sistemas y
procedimientos 8 9
Distribucion de planta 2 3
Investigacion y
desarrollo 8 9
Planeacion y control
de la produccién 10 11
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Factores humanos 4 4
Responde con las
categorias de la 20 22
pregunta anterior
No responde 18 20
TOTAL 90 100

La pregunta ¢Cuales son los tres problemas que con mas frecuencia solucionan?, obtuvo
resultados del siguiente tenor:

PROBLEMAS
FRECUENTES No. %
Planeacion y control
de la produccién 21 (7) 8
Procesos de
Manufactura 45 (15) 17
Logistica 12 (4) 4
Financiera 24 (8) 9
Gerencial 6 (2) 1
Estudios de trabajo 15 (5) 6
Mercadeo 36 (12) 13
Gestion Humana 24 (8) 9
Ventas 30 (10) 12
Investigacion de
operaciones 12 (4) 4
No responde (15) 17
TOTAL 270 100

Al mirar los datos anteriores, se encuentra que se describen como los problemas mas
frecuentes, por su alto grado de escogencia, los siguientes: Procesos de Manufactura
Mercadeo y Ventas.

En un segundo rango de problemas se clasifican los provenientes de la actividad Financiera,
los relacionados con la Planeacion y control de la produccién y finalmente los asociados a
la Gestién Humana.

Finalmente y con poco peso aparecen los problemas relacionados con Logistica, con los
aspectos Gerenciales, con los Estudios de trabajo y finalmente con los problemas
provenientes de la Investigacion de operaciones.

Finalmente en esta segunda parte de la encuesta, se preguntd acerca del nivel del cargo
actual, y las respuestas fueron las siguientes:
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NIVEL DEL CARGO
ACTUAL No. %
Presidencia, Gerencia
General o Direccion 3 3
General
Otro nivel gerencial o
de direccién 18 20
Otros cargos
operativos, técnicos 51 57
No responde 18 20
TOTAL 90 100

De conformidad con las cifras correspondientes a estas preguntas, el nivel de desempefio de
los ingenieros industriales egresados de la Universidad, en términos generales se sitla en la
ejecucion de cargos operativos y o técnicos, siendo pocos los que se desempefian en cargos
similares o correspondientes a niveles gerenciales o de direccién y resultando
particularmente significativo el alto nimero de egresados que se abstuvieron de responder.

1.3. Informacion de profesionales independientes

Una tercera parte de la encuesta a egresados estuvo orientada especificamente a obtener
algunos datos de los profesionales que acttan independientemente. Como anteriormente fue
sefialado, 24 ingenieros industriales se categorizaron como independientes y otros 3 como
emprendedores, lo cual da un total de 27 personas que se toman como submuestra para
responder aspectos especificos relacionados con los mismos.

A la pregunta Tipo de trabajo, la informacion obtenida fue la siguiente:

TIPO DE
TRABAJO No. %
Emprendedor 3 11
Asesor o consultor 13 48
Otro 8 30
No responde 3 11
TOTAL 27 100

El ser emprendedor debe contemplarse como una accion crucial que soporte el proceso
formativo del ingeniero industrial para una sociedad altamente problematizada en materia
de empleo y en la cual el discurso politico oficial y el discurso educativo correlativo
afirman la preparacion de profesionales con la capacidad para generar su propio empleo,
para generar empresa y para participar del circulo econémico de una manera mas creativa.
Las cifras aqui presentadas parecen sefialar que los esfuerzos que en tal sentido desarrollan
las instituciones de educacién superior, son insuficientes, no alcanzando siquiera a ser
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significativas en el marco de una economia globalizada. Pareciera ser, por lo que denuncian
las cifras que aun se sigue en la tonica de formar profesionales para el empleo. Esto que se
sefiala es importante para una reorientacion de los procesos de formacion enmarcado en el
desarrollo de competencias, tal como se propondra mas adelante.

La pregunta relacionada con el ejercicio profesional de los ingenieros industriales
independientes se obtuvo el siguiente dato:

HACER
PROFESIONAL No. %
Ejerce la profesion 14 52
No ejerce la profesion 8 30
No responde 5 18
TOTAL 27 100

Ese 30% de ingenieros industriales titulados que en actividad como independientes no
ejerce la profesién, resulta no solo alto, sino también preocupante y posiblemente esté
mostrando problemas actitudinales hacia la ingenieria como profesion, o quizd sea una
confirmacion del problema estructural del empleo en el pais, o de las pocas posibilidades
reales que se tienen a fuentes de crédito que posibiliten la insercion en el mundo del
mercado de trabajo como profesional independiente. Estas situaciones ameritan ser
analizadas en estudios que posteriormente se realicen para tratar de encontrar las respuestas
adecuadas a las mismas.

Se indagd también con esta sub - muestra de la poblacién de egresados por el nivel de
ingresos, tomando como base el salario minimo legal vigente para el afio 2004 y los
siguientes fueron los resultados de esta indagacion:

SMML No. %
Menos de 2SMML 1 4
Entre 2y 4 SMML 12 43
Entre 4y 6 SMML 5 20
Entre 6 y 8 SMML 2 7
Entre 8 y 20 SMML 3 11
Mas de 20 SMML 1 4

No responde 3 11

TOTAL 27 100

Mirando la situacion salarial de los ingenieros industriales que actian o se desempefian
como profesionales independientes, es sintomatico el hecho de que casi un 50 % sitle su
nivel de ingreso por debajo de los cuatro salarios minimos, lo cual es un reflejo de la pobre
situacion econdmica a la cual se enfrenta quien ha invertido una considerable cantidad de
dinero en su proceso formativo, para encontrar un ingreso o remuneracion tan pobre, lo cual
sin duda, podra tener repercusiones negativas tanto en la psiquis personal, en los niveles de
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autoestima, como también en la calidad de su hacer profesional, en el impacto sobre el
medio y en los logros de productividad que puedan lograrse.

Este aspecto daria pie para que, interdisciplinariamente, se abordara un estudio en el cual
se tratara de establecer la relacion existente entre productividad, autoestima y motivacion
de los profesionales de la ingenieria industrial que actdan independientemente en el
mercado de trabajo.

El instrumento utilizado para los egresados, contemplé ademas el reporte de informacion
ocupacional en las areas siguientes:

AREA

OCUPACIONAL No. %
Planeacién y control
de la produccién 7 8
Procesos de
manufactura 5 6
Logistica 6 6
Calidad 8 9
Financiera 7 8
Gerencial 2 2
Estudio de trabajo y
ergonomia 7 8
Mercadeo 10 11
Gestion humana 8 9
Ventas 11 12
Disefio 5 6
Simulacion en
Investigacion de 3 3
operaciones
Materiales 4 5
Investigacion y
desarrollo 3 3
No responde 4 5

TOTAL 90 100

Mercadeo y Ventas son las dos areas ocupacionales de las que participan mayormente los
profesionales ingenieros industriales, los cuales no son aspectos significativamente fuertes
en la estructura curricular del programa que los forma, como evidentemente si lo son las
relacionadas con produccion, estudios de trajo y logistica, las cuales tienen porcentajes que
resultan siendo significativos pero muy por debajo de las dos primeras mencionadas.
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Dos hipdtesis podrian explicar estas cifras, la una hace relacién con la inexistencia de
politicas aterrizadas por parte de las empresas para ubicar el personal formada en aquellos
campos y areas de su formacién, lo cual posiblemente podria redundar en una mejora
significativa de la calidad; la segunda hipotesis se relacionaria con la falta de vinculos mas
solidos universidad-empresa, para efectos de promocionar el programa y de disefiar una
estructura curricular que se encuentre mas acorde con las necesidades y la realidad de
produccidn de las empresas.

Con vistas a trabajos futuros de quienes se interesen por estos temas, bien vale la pena dejar
consignados los siguientes interrogantes: ¢Hasta que punto el sector productivo tiene
conciencia de la importancia que representa la ingenieria industrial para el desarrollo de sus
actividades?; ¢Cual es el valor que el sector productivo concede al Ingeniero Industrial para
el logro de los objetivos de produccion definidos por las empresas?

Se considero también importante en la realizacion de este trabajo, indagar a los egresados
con respecto a las técnicas mas aplicadas en el campo de la actividad laboral en la cual se
desempefia y los resultados fueron los siguientes:

La informacién proporcionada en relacion con las técnicas mas utilizadas por el Ingeniero
Industrial en su &mbito de trabajo fue la siguiente:

TECNICAS No. %
1. Prondsticos y prospectiva 10 (2) 2
2. Disefio por computadora - CAD - CAM 10 (2) 2
3. Distribucion en Planta 15 (3) 3
4. Sistemas integrados de produccién ( MRP2 - CRM - 5(1) 1

ERP)

5. Programacion de la produccion 5@1) 1
6. Logica Difusa 10 (2) 2
7. Inteligencia artificial 5(1) 1
8. Manufactura esbelta 15 (3) 4
9. Robotica y automatizacion 5(1) 1
10. Justo a tiempo 5(1) 1
11. Teoria de restricciones 15 (3) 4
12. Mantenimiento total 5() 1
13. Alistamiento de maquinas (SMED) 10 (2) 2
14. Simulacién ( procesos, financieros, etc.) 20 (4) 5
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15. Gestion de inventarios y almacenes 15 (3) 4
16. Codigo de barras 5(2) 1
17. Respuesta inmediata al cliente (ECR) 15 (3) 4
18. Transporte electronico de documento ( EDI)
19. Planeacion de requerimientos de distribucion ( PRD) 10 (2) 2
20. Disefio de centros de distribucion 10 (2) 2
21. Mejoramiento continuo (Kaizen, PHVA, 7herramientas

béasicas, 7 herramientas adman.) 10(2) 2
22. Control estadistico de procesos (CEP) 10 (2) 2
23. Disefio de experimentos
24. Circulos de calidad y/o grupos primarios 25 (5) 6
25. 1SO 9000, 14000, 18000 5(1) 1
26. Técnica del seméforo ( capacidad de los procesos ) 5(1) 1
27. Despliegue de la funcion calidad (QFD) 5(1) 1
28. Metrologia 5(2) 1
29. Poke Yoke ( Procedimientos a prueba de errores)
30. Costos estandar- Costos ABC 5(2) 1
31. Evaluacién financiera (EVA, VPM - TIR) 5(2) 1
32. Arboles de rentabilidad
33. Formulacion y evaluacion de proyectos
34. Presupuestos 10 (2) 2
35. Administracion por objetivos ( APO) 10 (2) 2
36. Administracion por politicas (hoshin Kanri)
37. Empoderamiento 25 (5) 6
38. Balance Score Card ( BSC ) y/o cuadro de control de 5(1) 1

mando
39. Reingenieria y/o redisefio de procesos 15 (3) 4
40. Planeacion estratégica 10 (2) 2
41. Gerencia de proyectos 20 (4) 5
42. Negociacion de conflictos 15 (3) 4
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43. Gestidn por competencias

44. Estudio del trabajo (métodos y medida) 15 (3) 4

45. Compensacion (administracion sueldos y salario) 5(1) 1

46. Técnicas de teletrabajo

47. Estadistica 10 (2) 2

48. Investigacion de operaciones 10 (4) 2

49. Base de datos - estructura de datos

50. Disefio de sitios Web

51. No responde (20) 8

TOTALES| 450 (90) 100

Cinco grandes campos de tareas pueden identificarse en la informacién proporcionada:
Simulaciones, circulos de calidad, empoderamiento, gestion de procesos e investigacion de
operaciones. Se constituyen estas tematicas en un punto de vista interesante para el
desarrollo de programas de especializacion, por ejemplo, a partir de los cuales se
profundice en el conocimiento y en las caracteristicas que fundan tal conocimiento.

Un segundo campo de tareas gira en torno de temas tales como los siguientes: Distribucion
en Planta, Manufactura esbelta, Teoria de restricciones, Gestion de inventarios y
almacenes, Respuesta inmediata al cliente (ECR), Reingenieria y/o redisefio de procesos ,
Negociacion de conflictos, Estudio del trabajo (métodos y medidas del trabajo).

Luego aparecen otros aspectos que mirados en conjunto resultan ser significativos, pero que
considerados individualmente parecieran no jugar un papel importante en el conjunto de
acciones que desarrolla el ingeniero industrial en funcion de su formacion profesional.

Con respecto a las habilidades especificas del Ingeniero Industrial, las respuestas logradas
fueron las siguientes:

HABILIDADES

SABER HACER No. %
Capacidad de analisis 8 9
Creatividad e iniciativa 4 5
Relaciones humanas 7 8
Manejo de grupos interdisciplinarios 3 4
Integracion de sistemas 4 5
Planeacion y organizacion 9 10
Manejo de conflictos 4 5
Diagramacion; 10 11
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Comunicacion oral y escrita. 5 6
Destrezas en el manejo de calculadoras 5 6
manuales y programables

Micro computador ( software especifico y 8 9
teclado)

Crondmetros y graficos de programacion 2 3
Control de actividades 6 7
No responde (15) 12
Total 270 (90) 100

La anterior informacién es Util para efectos de mirar como dentro de los programas que
hacen parte de la estructura curricular del programa, se introducen algunas acciones 0
actividades orientadas a profundizar en cada uno de los aspectos que se sefialan como saber
hacer necesarios para efectos de la formacion integral del ingeniero.

Con respecto a las actitudes que caracterizan o habran de caracterizar al Ingeniero
Industrial, las respuestas logradas fueron las siguientes:

ACTITUDES
QUERER HACER No. %
Como persona 35 38
Como ciudadano (20) 30 33
Como profesional (15) 15 17
No responde 10 12
Total 90 100

La anterior informacién permite vislumbrar el hecho de que los egresados de alguna
manera sefialan la existencia de carencias en lo que respecta a su perfil ciudadano, lo cual
explique, por ejemplo posiciones de carécter politico con respecto al momento historico
que se vive, a la falta quiza de una posicién personal con respecto a las posibilidades de
participacion como miembro que se es de la denominada ‘sociedad civil’ , o la falta de
asuncion de los deberes y al ejercicio de los derechos que le competen en su calidad de
ciudadano.

También se observa como las respuestas dejan traslucir la necesidad de profundizar en
aspectos que contribuyan al desarrollo de la persona del ingeniero industrial, en cuanto tal,
es decir, en la profundizacion de aquellos valores que le permiten actuar en relacion
consigo mismo y con el mundo que lo rodea desde una perspectiva de equilibrio y como
generadora de salud mental.

En materia de paquetes informaticos, los utilizados permiten trabajar en campos como los
siguientes:

APLICACIONES DE
SOFTWARE No. %
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Matematicas basicas para la

gestién de produccion 15 (5) 6
Administracion, organizacion y

evaluacion de los sistemas de 33 (11) 12
produccion

Modelos de supervigion,

motivacion y liderazgo 24 (8) 9
Ingenieria de métodos y

medicion de trabajo 36 (12) 14
Modelos de inventarios 18 (6) 6
Control estadistico de calidad 21 (7) 8
Programacion de la produccion 25 (16) 18
Aseguramiento de la calidad,

MNPC 33 (11) 12
No responde (14) 16
Total 270 (90) 100

La anterior informacion es, desde el punto de vista de los fines y objetivos de la formacion
del Ingeniero Industrial, resulta siendo coherente con la realidad tecnoldgica de las
empresas en un mundo en el que la tecnologia informatica juega un papel mas importante
para el procesamiento de la informacion basica en las distintas materias que tienen que ver
con la empresa y sus procesos.

Aplicaciones de software como el que se describe en la respuesta, indican un primer gran
rango conformado por el utilizado para la Administracion, organizacion y evaluacion de los
sistemas de produccion; Ingenieria de métodos y medicion de trabajo y Aseguramiento de
la calidad, MNPC, que son aspectos concretos en el quehacer del Ingeniero y que deberian
Ilevar a revisar el area de formacidn en esta materia, con el fin de que el Ingeniero cuente
con las herramientas adecuadas para enfrentar los retos que encontrara en su ambito laboral.

En un segundo nivel se encuentran paquetes informaticos relacionados con Modelos de
supervision, motivacion y liderazgo; Modelos de inventarios y Control estadistico de
calidad.

Finalmente se relacionan aplicaciones relacionadas con paquetes informaticos que
desarrollan Matematicas basicas para la gestion de produccion y Programacion de la
produccion.

1.4. Informacion de profesionales desempleados

Dos fueron los aspectos que interesaron conocer de los Profesionales Ingenieros
Industriales desempleados: Razones que a juicio de éstos explican su situacion de
desempleo y en segundo logra el tiempo de desempleo.

Las respuestas obtenidas fueron:
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RAZONES PARA EL

ESTADO ACTUAL DE No. %
DESEMPLEO

Estado de la economia del pais 11 61
Situacion personal 4 22
Disefio del plan de estudio de la

carrera 0

Falta de contactos 3 17
Otra 0

Total 18 100

En armonia con la situacion de crisis que ha padecido la economia nacional, las razones
aducidas como causa del desempleo profesional, explican suficientemente como ello es de
gran incidencia en la situacion de los profesionales de la Ingenieria Industrial que se
encuentran en situacion de desempleo. En general, se asume que a mas educacion, menor
probabilidad de entrar al desempleo, pero no siempre es asi, tal y como lo demuestran las
cifras anteriormente expuestas. Si se compara esta muestra de desempleados en relacion
con la muestra global que es de 90 egresados, se tiene algo asi como un 20% de Ingenieros
Industriales desempleados, tasa muy superior a la tasa dobla de desempleo del pais,
cuantificada por el DANE como de un 12 o 13% del total de poblacion en edad de
emplearse en el pais y al compararla con estudios realizados por la OIT, al respecto
parecieran reafirmar el hecho de que a mayores tasas de educacion, mayores niveles de
desempleo.

Lo anterior supone pensar que el desempleo profesional es un problema bésico de la
estructura econdémica y laboral del pais y que posiblemente tenga su entronque, con
criterios de los sectores empleadores con respecto al incremento de los costes salariales que
les supondria un trabajador no sélo cualificado, sino formado profesionalmente; o
posiblemente también a las expectativas que los sectores empleadores tienen del perfil
profesional, para este caso de los Ingenieros Industriales y la realidad tecnologica,
productiva y administrativa de las respectivas empresas y la brecha que entre unos y otros
se presentan, o en otra manera de la situacion de competencia en el marco de una sociedad
globalizada.

La segunda pregunta dirigida a los profesionales desempleados (Ingenieros Industriales,
permitio obtener la informacion que a continuacion se detalla:

TIEMPO DE DESEMPLEO

DESDE EL GRADO No. %
Menos de tres meses 8 44
Entre tres y seis meses 2 11
Entre seis meses y un aio 3 17
Entre uno y dos afios 2 11
Entre tres y cuatro anos 1 6
Mas de cuatro afios 0 0
No informa 2 11
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| Total \ 18 | 100 |

Las anteriores cifras permiten sefialar que quines Gltimamente se han titulado se encuentran
en un mayor riesgo de obtener un empleo en la medida en que las condiciones econémicas
del pais contintan deteriorandose, en la medida en que mas empresas, como fuentes de
empleo contintan desapareciendo del mapa econdmico del pais o son absorvidas por
empresas multi y transnacionales; en la medida en que se siga considerando como un gasto
la utilizacion de mano de obra profesional o calificada, es decir, en la medida en que
continte acentuandose el modelo economico escogido por el pais para buscar sus metas de
desarrollo, sin que para nada importen los costos sociales, econémicos, politicos y
culturales.

Ese 17% de profesionales que llevan méas de dos afios sin obtener un empleo, resultan
siendo una cifra preocupante que puede estar asociada a esos dos aspectos anteriores que
establecen que la situacion de desempleo se debe a la falta de contactos personales,
asociadas a las situaciones propias de la persona que les ha impedido, entre otras cosas,
trasegar por el camino de las entidades y empresas empleadoras, a la disminucion del
tamano del estado, al cierre de medianas y pequefias empresas como producto de la crisis 0
a que definitivamente, y esto esta por aclarar, la profesion seleccionada no era del ambito
de vocacion o de interés del ingeniero industrial graduado.

Esto ultimo permite adentrarse, por ejemplo, en el andlisis de la situacion de la orientacion
vocacional dentro de la estructura de la educacion del pais, la cual, casi siempre ausente,
impide que las personas puedan identificar a cabalidad cuales son sus intereses, sus
necesidades, sus aspiraciones, pero también cuales son las habilidades y destrezas que
poseen y como armonizarlas con sus suefios de vida y de futuro.

Con respecto a este punto de la orientacion vocacional, es bueno sefialar en los términos de
la reconocida tratadista en la materia Victoria Gonzalez Maura que:

“...1a Orientacion Profesional debe considerarse como proceso
educativo que se expresa de manera concreta desde dos posiciones
tedricas que considera relevantes: la Educacion para la Carrera y el
Enfoque Historico-Cultural del desarrollo humano...

Por Educacion para la Carrera entiende “..la totalidad de
experiencias a través de las cuales uno aprende y se prepara para
comprometerse en el trabajo como parte de su manera de vivir”
(p.25). Y la concepcion de Orientacion Profesional que trabaja la
autora desde el Enfoque Historico-Cultural del desarrollo humano
supone “...concebir la orientacion profesional como un proceso de
educacion de la personalidad dirigido al desarrollo de la
autodeterminacion del sujeto en el proceso de eleccion, formacién y
desempefio  profesional. [Y también] considerar que la
autodeterminacion profesional, como expresion de la autonomia y
el compromiso del sujeto en su actuacion profesional, es construida
por el orientado en un proceso de interaccion social en el que el
orientador (profesor, psicologo, pedagogo, padre de familia)
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potencia su desarrollo a partir de situaciones de aprendizajes
disefiadas al efecto que conducen gradualmente al orientado hacia
niveles superiores de autodeterminacion...”

De modo pues, que en el marco del presente andlisis, es necesario pensar que un posible
tema complementario a este trabajo acerca de competencias, necesariamente habra de
contemplar la realizacion de estudios alternativos acerca del ser y del deber ser de la
Orientacion Profesional en el contexto de vocacionalidad que se supone la define, con
miras a poder integrar competencia- en sus fase de habilidad, aptitud, destreza,- con
estructura curricular que permita desarrollarlas.

1.5. Informacion del sector productivo y empleador

A la pregunta ;Cémo espera enfrentar el sector productivo los problemas y retos que le
plantea en este mundo de globalizacion, la competencia regional, nacional e internacional?,
los aspectos contemplados por los integrantes de la muestra sefialaron lo siguiente:

“...En la actualidad la industria nacional requiere hacerle frente a la competencia mundial
en la que los parametros estan fijados por el comin denominador de la eliminacion de
desperdicios, organizacion mas competitiva y agil, servir mejor y dar un valor superior a los
clientes.

Aplicando el concepto anterior a las empresas las estrategias observadas a nivel mundial se
basan en eliminar:

- Inventarios, controlando los flujos de fabricacién con el apoyo de
técnicas como el Justo a Tiempo (JIT);

- Defectos, controlando la calidad con el enfoque de la calidad total

(TQC);

- Obsolescencia en los conocimientos del personal, aplicando
programas permanentes de mejoramiento (PIP);

- Fallas en instalaciones y equipo, con el apoyo del mantenimiento
preventivo total (TPM).

- Incompetencia, falta de agilidad y alejamiento del cliente,
aplicando Reingenieria de Procesos de Negocios (BPR).

Todo esto con el apoyo de una administracion de excelencia, por lo que el ingeniero
industrial que ocupara alguno de esos puestos requiere una fuerte formacién en las técnicas
mencionadas, y en:

- Planeacion Estratégica;
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- Organizacion Adaptativa;
- Direccion participativa;
- Control Prospectivo;

- Sistemas de Informacion Estratégica;

que son la esencia de tal administracion y que se basan en:

Enfoques de sistema.- A partir de una vision de conjunto
identificar ideales, mision, objetivos, estrategias, politicas, planes y
actividades especificas que llevaran a la empresa al nivel de
manufactura de clase mundial.

Optimizacion de recursos.- A partir de un enfoque adaptativo y de
eliminacién de desperdicios, establecer la eficacia 6ptima como el
fundamento para asignar y utilizar los recursos buscando
continuamente la satisfaccion del cliente de manera inteligente.

Trabajo en equipo.- Partir del hecho de que el Unico enfoque que
ha demostrado ser efectivo es aquel en que todos participan con su
mejor esfuerzo, habilidad y conocimientos, para que todos triunfen,
no solo dentro de la empresa, sino que deben incluirse a clientes y
proveedores.

Futuro deseable.- Trabajar con una mentalidad positiva y
envolvente que lleve a los involucrados (todos) a establecer el
futuro que se desea y no a esperar un futuro probable que se
vislumbra si se actla deficientemente y de manera individualista.

Criterios de éxito.- Definir con apoyo de un sistema de
informacion estratégico los indicadores que llevaran a la empresa al
liderazgo en un ambiente de clase mundial.

La pregunta ;Segun sus puntos de vista, en que consiste el mejoramiento y cémo se
participa de €l por parte del Departamento de Ingenieria Industrial y/o de los Ingenieros
Industriales, individualmente considerados?; fue respondida asi:

“Puesto que el mejoramiento en la industria parte de las
operaciones bésicas existentes en el sistema, entonces el
mejoramiento se convierte en un proceso de aplicacion continuo
que incluye al producto, al proceso, a la direccién y a los
trabajadores.
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La mejora continua aplicada al producto dio pauta a la filosofia de
calidad total, que se basa en el enfoque de cero defectos, y que
partio de los medios fundamentales propuestos por la OIT de:
investigacion del producto, del mercado y de la clientela, estudio
aplicado del producto, mejoramiento de métodos de direccion,
estudio de métodos y anélisis de valor.

Al analizar el proceso se desarrolld el enfoque de Justo a Tiempo
que busca un flujo continuo y eficiente del proceso y cero
inventarios y que se bas6 en: investigacion y planeacion del
proceso, instalacion experimental, estudio de métodos,
capacitacion de los trabajadores y el analisis del valor.

En este punto el analisis de la operacion es un procedimiento
empleado por el ingeniero encargado de los Métodos para analizar
todos los elementos productivos y no productivos de una operacion
vistas a su mejoramiento. La Ingenieria de Métodos tiene por
objeto idear métodos para incrementar la produccion por unidad
de tiempo y reducir los costos unitarios. El procedimiento esencial
del analisis de operaciones es tan efectivo en la planeacion de
nuevos centros de trabajo como el mejoramiento continuo de los
existentes.

El anélisis de operaciones ha ido adquiriendo cada vez mas
importancia a medida que se intensifica la competencia con el
extranjero, y se elevan al mismo tiempo los costos de mano de obra
y los materiales.

La experiencia ha demostrado que practicamente todas las
operaciones pueden mejorarse si se estudian suficientemente.
Puesto que el procedimiento de andlisis sistematico es igualmente
efectivo en industrias grandes y pequefias, en la produccion en
masa, se puede concluir seguramente que el analisis de la
operacion es aplicable a todas las actividades de fabricacion,
administracion de empresas y servicios del gobierno. Si se utiliza
correctamente es de esperar que origine un método mejor para
realizar el trabajo simplificando los procedimientos operacionales
y el manejo de materiales y haciendo mas efectivo el uso de equipo.

Cuando se aplica la mejora continua a la direccion y a los
trabajadores ademas de considerar los medios tradicionales, que se
basan en las técnicas que dieron pauta al enfoque de manufactura
de clase mundial, es necesario tomar en cuenta el proceso de
cambio.

Los gerentes que quieren introducir el cambio, deberdn reconocer
que los cambios ocurren con lentitud, y que pasan por una serie de
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etapas. Alguien en la organizacion tiene que reconocer primero
una necesidad de relacion con el problema, en donde quiere estar y
cdémo habré de llegar ahi”.
La pregunta cuyo contenido fue el siguiente, ;Segln su criterio y fundamentado en su

realidad y en su experiencia, sobre cuales aspectos debe centrarse la formacion del
Ingeniero Industrial?, obtuvo por respuestas:

“Debido a que en nuestros dias, los éxitos de la ciencia y de la
técnica permiten alcanzar un grado de bienestar material, que
puede llevar también a una gradual pérdida de sensibilidad del
hombre por todo aquello que es esencialmente humano y caer en
una situacion en que se trabaja para las maquinas y no a la
inversa, es muy importante que la formacion del ingeniero incluya:
elementos de administracion

relaciones humanas

superacion personal

liderazgo y motivacion

responsabilidades del supervisor

evaluacién del desempefio

grupos de trabajo

condiciones de trabajo

higiene y seguridad

productividad, calidad y métodos de trabajo con un enfoque
social.”

A la pregunta ¢Cuéles otros aspectos deben hacer parte del bagaje de conocimientos, de
habilidades y de actitudes del Ingeniero Industrial?, se respondio:

Todo ejecutivo llamado a asumir responsabilidades a nivel de alta
gerencia deberd conocer los conceptos, las técnicas y las
herramientas del manejo estratégico de la empresa. Las que se
pueden sintetizar en:

- La escena empresarial del mafiana y estado de preparacion;
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- Uso de la tecnologia disponible;

- Las necesidades estratégicas del cliente;

- El nuevo proceso estratégico;

- El impacto sobre la alta direccion;

- El desarrollo de la alta direccién;

- La planeacion y control del desarrollo estrategico.

Y que deberan apoyarse en las técnicas prospectivas, entre otras
de: tormenta de ideas, andlisis estructural, juego de actores,
matrices de impacto cruzado y escenario.

Deberan ser capaces de manejar la necesidad de cambiar las
estructuras organizacionales y de trabajo, procurando métodos
practicos y de sentido comdn para su desarrollo participativo.
También tendran que enfrentar el reto que plantea la supervivencia
de las empresas ante los avances de métodos de produccion, de la
tecnologia, la informacién, la internacionalizacién, y un perfil de
consumidores cada dia mas complejo y diferente. Todo esto con
creatividad, con una actitud de innovacion y de integracion con la
comunidad mundial cada vez mas cercana.

El reto de incremento de productividad plantea el apoyo de nuevas
tecnologias, por lo que el ingeniero industrial requiere formacion
en diversas areas, de las que se pueden identificar.

A continuacién se respondié la pregunta ¢Cuales cree Ud. deben ser las capacidades
especificas que deben ser parte del acopio del Ingeniero Industrial? , incorporando los
siguientes elementos:

“El ingeniero industrial debe estar capacitado para: analizar y
mejorar disefios de productos y servicios, utilizacion de materiales,
aplicando los enfoques de ingenieria concurrente, reingenieria,
outsourcing, calidad total, logistica, distribucion de la planta,
manejo de materiales, planeacion y control de la produccién,
mantenimiento, estudio del trabajo, con el apoyo de técnicas de
estudio del mercado de la clientela y del producto.

Debe ser capaz de establecer medidas de produccion, eficiencia y
productividad que orienten a las organizaciones a aumentar las
ventas totales de bienes y servicios, a minimizar inventarios y
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costos de operacion como lo propone Eliyau Goldratt, en su libro
La Meta.

Debe identificar principios para entender cémo funciona la
manufactura y como traer orden al caos que tantas veces existe en
las empresas, al buscar respuesta a tres preguntas sencillas: ¢qué
cambiar?, ¢a qué cambiar? Y ¢como causar el cambio?, para
aplicarlas en mejorar nuestro mundo «para que la vida sea més
fructifera y tenga sentido» como menciona Goldratt en su obra,
para encontrar las respuestas, a lo largo de la historia, se han
planteado técnicas que van desde las preguntas fundamentales
£ qué?, ;como?, cuando?, ¢donde?, ¢quién? y ¢por qué?, que son
de uso general, hasta una gama de tecnicas diversas y
metodologias, como la ingenieria de métodos cuyo lema es
«siempre existe un método mejor», o la estrategia Kaisen, que
literalmente significa mejoramiento continuo, que involucra a todos
por igual, gerentes y trabajadores, y es el apuntalamiento filoséfico
basico para lo mejor de la administracion japonesa, que ha
generado:

- una forma de pensamiento que sustenta que nuestra forma de
vida, sea de trabajo, social o familiar, merece ser mejorada de
forma constante y estar orientada a resultados;

- y un sistema administrativo que apoya y reconoce los esfuerzos de
la gente orientada al proceso para el mejoramiento, que orientado
al consumidor supone que todas las actividades deben conducir a
la larga a una mayor satisfaccion del cliente. La estrategia de
Kaisen ha producido un enfoque de sistemas y herramientas de
solucion de problemas que pueden aplicarse para la realizacion de
ese objetivo.

Y también estar actualizado en técnicas recientes como la
reingenieria que junto con otras conocidas herramientas, como
calidad total, justo a tiempo, mantenimiento productivo total, la
reingenieria introduce la necesidad de replantear radicalmente los
procesos de negocios, esta modalidad puede aplicarse cuando la
empresa va mal o aun cuando va bien y quiere afianzar su posicién
de liderazgo.

Para aplicarla se tiene que partir de los clientes, debe analizarse si
el producto es competitivo, si realmente es lo que el cliente quiere y
necesita, se cuestiona la estructura completa de la empresa, es
posible empezar con grupos naturales de trabajo mientras se
reafirma la figura del jefe, pasar a grupos de mejora continua,
después a los llamados autodirigidos vy, finalmente, a los de alto
rendimiento. La reingenieria permite la reduccion del ciclo, el
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desarrollo de servicios, la atencion al cliente, la mejora de calidad,
el abatimiento de costos y como resultado, una mejor posicion en el
mercado. Su fin es la competitividad y los medios son:

- redisefiar horizontalmente los procesos fundamentales de una
organizacién, desde el cliente hasta el Gltimo consumidor;

- volver mas plana la estructura organizacional;
- dignificar las relaciones entre jefes y subordinados;

-y, sobre todo, redistribuir el poder y el manejo de la informaciéon
en toda la estructura.

En sintesis una solida comprension de las bases de los factores
humanos, técnicos y econdmicos para aplicar metodologias de
optimizacion que generen:

1. optimizacion del trabajo humano;

2. minimizacién de ciclos de trabajo;

3. maximizacion de la calidad del producto por unidad monetaria
de costo;

4. maximizacion del bienestar de trabajadores y empleados
incluyendo: retribucion, seguridad en el trabajo, salud vy
comodidad;

5. maximizacién de beneficios para todos (clientes, empresa,

trabajadores y proveedores) en un enfoque "todos ganan'.

Un aspecto esencial que fortalecera el ingeniero industrial es para
vencer la renuencia natural de todas las personas a los cambios,
por lo que:

1. nunca aceptara nada como correcto sélo porque asi es ahora o
asi se ha hecho durante anos;

2. debera preguntar, explorar, investigar y, finalmente, después de
haber considerado todos los aspectos esenciales, decidir para ese
momento;

3. estara consciente que siempre existe un método mejor;
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4. establecera un ambiente de participacion, comprension y
cordialidad;

5. reconocera los conocimientos de cada quien acerca de su propio
trabajo, y solicitara su ayuda para efectuar mejoras;

6. mantendra informados a todos los involucrados en los cambios;
7. inspirara confianza en vez de recelo y suspicacia;

8. por encima de todo mantendra una actitud entusiasta hacia el
mejoramiento.

La pregunta: ;Y... en el campo especifico de las competencias del Ingeniero Industrial, qué
0 cuales aspectos considera Ud. que sean trascendentes en el momento historico que
vivimos?, merecio el siguiente comentario;

“Permitame repasar algo de la historia y especificamente sobre el
tema que nos ocupa: La Educacion Basada en Competencias
pareciera ser un tema de reciente aparicion. Sin embargo, su
origen se remonta hacia fines del siglo XX en EEUU en cursos de
trabajos manuales para nifios. Afios mas tarde, en 1906 en la
Universidad de Cincinnati-Ohio se realizaron experiencias en
cursos de ingenieria que acercaban a los estudiantes a la préactica
mediante convenios con empresas en la cual se establecian criterios
de desempefio en la aplicacion de conocimientos. Hacia 1930 el
programa se habia masificado y tenia gran éxito entre los
estudiantes y empleadores.

En 1973, el Departamento de Estado de los Estados Unidos decidid
realizar un estudio orientado a mejorar la seleccién de su personal,
el que fuera encomendado a David McClelland, profesor de
Harvard muy reconocido en ese momento, como un experto en
motivacion. McClelland logré confeccionar un marco de
caracteristicas que diferenciaban los distintos niveles de
rendimiento de los trabajadores a partir de una serie de entrevistas
y observaciones. El analisis buscaba detectar las caracteristicas
presentes en las personas a seleccionar, que podrian predecir el
éxito de su desempefio laboral. Como variable se considerd el
desempefio en el puesto de trabajo de un grupo de personas
consideradas eficientes y eficaces laboralmente. Luego de un
periodo de estudio se llegd a la conclusién que un buen desempefio
en el puesto de trabajo estd mas relacionado con caracteristicas
propias de las personas, a sus competencias, que a aspectos como
los conocimientos y habilidades, criterios utilizados normalmente
como principales factores de seleccion de personal, junto a la
experiencia laboral previa.
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A partir de las transformaciones econdémicas que se precipitaron en
el mundo en la década de los 80, se puede afirmar que se comenzo
a aplicar el concepto de competencias. Paises como Inglaterra y
Australia, precursores en la aplicacion del enfoque de
competencias, lo vieron como una herramienta Util para mejorar
las condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la
capacitacion laboral, y de este modo mejorar la productividad de
su gente como estrategia competitiva.

Se busco atacar problemas como la inadecuada relacion entre
programas de capacitacion y la realidad de la empresa. Se
diagnostico, que el sistema académico valoraba mas la adquisicién
de conocimientos que su aplicacion en el trabajo. Se requeria
entonces, un sistema que reconociera la capacidad de
desempefiarse efectivamente en el trabajo y no que sélo
reconociera los conocimientos adquiridos

Asi, la definicion de las competencias apunté a incluir lo que
realmente sucede en el lugar de trabajo. En USA, tal preocupacion y
las nuevas demandas que el mercado laboral hace sobre las
personas, derivé en el informe SCANS:

El informe SCANS, identifico cinco categorias generales de
competencias o competencias transversales (altamente demandadas
en sus trabajadores): gestion de recursos, relaciones interpersonales,
gestion de informacion, comprension sistémica y dominio
tecnoldgico

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion de
personal.

Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros,
servicio a clientes, desplegar

Liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas.

Gestion de informacion: buscar y evaluar informacién, organizar y
mantener sistemas de informacion, interpretar y comunicar, usar
computadoras.

Comprension sistémica: comprender interrelaciones complejas,

entender sistemas, monitorear y corregir desempefios, mejorar o
disefar sistemas.

155



Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicarlas en la
tarea, dar mantenimiento y reparar equipos.

1.6. Informacion de profesores de la Facultad

La pregunta inicial hecha a los profesores tuvo el siguiente contenido: ;Qué conocimiento
tiene Ud. con respecto al tema especifico de las competencias?

En términos generales y desde un punto de vista linglistico la mayoria coincide en
identificarla como “capacidad para...”, algunos en forma un poco mas precisa afirman que
la competencia esté relacionada con el saber hacer..., con el cumplimiento de determinadas
capacidades o caracteristicas; otros la definen como esa parte del proceso educativo a través
de la cual se busca confrontar la teoria con la realidad para producir determinados
resultados.

Hubo sin embargo una respuesta que fundamentaba desarrollos realizados en el campo de
la Ingenieria en el pais y que se transcribe:

“Para definir estas competencias del ingeniero Colombiano, se
realiz6 una juiciosa consulta de lo planteado por asociaciones
académicas y profesionales relacionadas con la ingenieria —, se
han identificado varios rasgos caracteristicos en la competencia de
los ingenieros, relacionados con:

la capacidad de modelar fenébmenos y procesos

resolver problemas de ingenieria

comunicarse competentemente de manera oral y escrita

ser capaz de diseflar, administrar, gestionar y evaluar
proyectos relacionados con la ingenieria y la tecnologia
habilidad para trabajar en grupos multidisciplinarios
capacidad para aprender y desarrollar actividades
experimentales dispuesto a adaptarse a nuevas situaciones
ser creativo

aptitud y habilidad para la investigacion

adquirir destrezas computacionales, entre otras

todo lo anterior, cimentado sobre arraigados principios
éticos y morales

Una segunda pregunta versé sobre el tema de caracteristicas comunes a los diferentes
programas de Ingenieria y se planteo de la siguiente manera: ¢Cudles son las caracteristicas
asociadas a las competencias del Ingeniero Industrial?

se asumen unas caracteristicas comunes para todas las ingenierias
y unas especificas para cada programa a evaluar, y que para
efectos de la evaluacién se denominan Componentes, los cuales
son:
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a. Modelar fendbmenos y procesos.

b. Resolver problemas.
c. Comprender textos en una segunda lengua.
d. Disefiar, gestionar y evaluar, sistemas y procesos de ingenieria.

Desde un punto de vista conceptual, cada uno de los componentes
anteriormente citados, se explican de la siguiente manera:

e Modelar: entendido como la concepcion de esquemas tedricos,
generalmente en forma matematica, de un sistema o de una
realidad compleja, que se elaboran para facilitar la comprension,
el analisis, la aplicacién y el estudio de su comportamiento.

e Resolver problemas de ingenieria: se entiende como las
soluciones referidas a cualquier situacién significativa, desde
elementos dados hasta elementos desconocidos, sean estos reales
o hipotéticos; requiere pensamiento reflexivo y un razonamiento
de acuerdo con un conjunto de definiciones, axiomas y reglas. Este
rasgo de competencia se establece, en mayor grado, a través de las
ciencias basicas, y tiene una fundamentacion conceptual muy sélida
en la matematica y ciencias naturales (fisica, quimica, biologia);
esto le genera estructura de pensamiento logico y simbolico y le da
al ingeniero las herramientas béasicas para la innovacién y el
desarrollo tecnolégico;

e Comprender textos relacionados con la ingenieria: referido a las
capacidades que permiten el manejo adecuado de lenguaje
cientifico. Implica ademéas del manejo de los aspectos formales de
la lengua, la comprension de la intencion comunicativa, la
interpretacion de graficas y simbolos; en donde el lenguaje es el
vehiculo para entender, interpretar, apropiarse, expresar Yy
organizar la informacion que proviene de la realidad y la ficcion.
Es una caracteristica que se viene reclamando por parte del sector
empresarial y de la cual se quiere hacer énfasis en la formacion
integral; se enfatiza que el ingeniero debe ser competente
manejando informacion escrita propia su profesion.

e Disefar, gestionar y evaluar: se expresa como la dimension
resultante del analisis y el calculo; se refiere al proceso que se
sigue para encontrar las correctas proporciones y las soluciones
mas economicas; determinar caracteristicas, aplicar sistemas y
procesos que permitan encontrar las éptimas alternativas; lograr el
mejor aprovechamiento de los materiales, buscando su
sostenibilidad y preservacion del medio ambiente; estimar,
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apreciar y calcular el valor de algo; llevar a cabo las acciones y
efectos derivados de administrar, con el propoésito de lograr los
objetivos propuestos, entre otros.

La otra pregunta indaga ademas sobre otros tipos de competencias complementarios de las
competencias especificas del hacer profesional del Ingeniero Industrial. La pregunta se
formul6 de la siguiente manera: ;Cuéles otras competencias complementarias deben ser
tenidas en cuenta en una estructura curricular definida por competencias?. El contenido de
las respuestas se resume de la siguiente manera:

“Los componentes propios de la Ingenieria, como profesion, se
articulan con las competencias cognitivas, interpretativas,
argumentativas y propositivas planteadas por el ICFES.

Se definieron las competencias interpretativas como las acciones
para identificar y comprender los elementos y variables que definen
un problema o que estan implicadas en un fenébmeno o proceso.

Las competencias argumentativas se definen como aquellas que
establecen las relaciones entre las variables, el analisis de estas,
asi como también la explicacion y el dar razén de lo presentado. Se
contextualiza la argumentacién en acciones como la resolucion de
problemas, los fundamentos de un disefio de ingenieria, la
organizacion de la informacion, la proyeccion de la informacién, la
explicacion de eventos, fendmenos, la formulacion de soluciones a
través de un grafico, un plano, un diagrama, la demostracion
matematica, la justificacion de relaciones entre variables y las
implicaciones de tales relaciones.

Las competencias propositivas se centran, esencialmente, en
plantear hipétesis y generar distintas alternativas de solucion a los
problemas de ingenieria que cubran aspectos como los
ambientales, de produccién, de fabricacion, aspectos econémicos,
entre otros; y propondréd acciones de aplicacion, evaluacion ofy
optimizacion de una solucion en un contexto de ingenieria dado.

Una ultima pregunta ¢Cuales sugerencias tiene Ud. para efectos de estructurar el curriculo
de Ingenieria Industrial en un marco de competencias?

En su totalidad los profesores participantes en el estudio coincidieron en sefalar la
capacitacion como la necesidad prioritaria y en especial, capacitacion sobre disefio
curricular y sobre competencias, de manera que ello sirva para darle sentido y orientacion a
la estructuracion de los programas de las diferentes asignaturas.
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1.7. Informacioén de estudiantes

1.7.1. Aspectos en los cuales debe profundizar el programa de Ingenieria Industrial

ASPECTOS A PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO
PROFUNDIZAR ANO ANO ANO ANO ANO
No. | % | No. % | No.| % | No. | % | No. %
Planeacion y control de 2 14 1 11 2 | 25 2 17 2 14
la produccion (24)
Procesos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
manufactura
Logistica 1 8 1 11 2 | 25 2 17 2 14
(12)
Calidad 1 8 1 11 0 0 2 17 0 0
(12)
Financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencial 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0
(12)
Estudio de Trabajo y 3 24 1 11 2 | 25 1 8 0 0
ergonomia (36)
Mercadeo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion Humana 1 8 0 0 0 0 1 8 0 0
(12)
Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disefio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simulacion e 0 0 1 11 0 0 0 0 2 14
Investigacion de
operaciones
Materiales 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0
Investigacion y 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0
Desarrollo
No responde 4 30 2 23 2 | 25 4 33 5 44
(48) (24) (24) (48) (60)
TOTALES 13 |100| 9 100 | 8 |100| 12 |100| 11 | 100
(156) (108) (96) (144) (132)

Mirando los anteriores resultados de manera horizontal se presenta la siguiente situacion:

ASPECTOS A TOTALES
PROFUNDIZAR No. | %
Planeaciény controldela | 9 17
produccion
Logistica 8 16
Calidad 4 8
Gerencial 1 2
Estudio de Trabajo y 7 14
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ergonomia

Gestion Humana 1 2

Simulacion e 3 6

Investigacion de

operaciones

Materiales 1 2

Investigacion y 1 2

Desarrollo

No responde 17 | 31
TOTALES 52 | 100

Si bien, quienes no respondieron afectan de alguna manera el dato final, es bueno observar
como aspectos como Planeacion y control de la produccion, logistica, calidad y estudios de
trabajo y ergonomia permiten apreciar los énfasis del programa de Ingenieria Industrial.

1.7.2. Conocimiento de Técnicas

TECNICAS PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | QUINTO
ANO ANO ANO ANO ANO
No. | % | No. % [No.| % | No.| % [No.| %

Prondsticos y prospectiva 4 | 31 7 78 3 138|108 | 9 |81
Disefio por computadora - 3 |24 2 22 3 /38| 8 | 67| 4| 36
CAD - CAM
Distribucion en Planta 5 | 40 8 88 1 |13 | 7 | 56 | 11 | 100
Sistemas integrados de 2 | 16 1 11 4 |52 2 |16 |10 | 90
produccion ( MRP2 - CRM -
ERP)
Programacion de la 7 | 56 4 44 8 |[100, 5 |40 | 7 | 63
produccion
Logica Difusa 1 8 3 33 2 |26 9 | 72| 2 | 18
Inteligencia artificial 1 8 9 100 | 2 |26 | 2 | 16 | 1 9
Manufactura esbelta 3 |24 1 11 7 |91 11 | 89 | 11 | 100
Robdtica y automatizacion 4 | 31 2 22 4 | 52| 5 | 40 | 11 | 100
Justo a tiempo 2 | 16 4 44 2 | 26|10 83| 9 |81
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Teoria de restricciones 40 | 7 78 78 | 12 {100 | 8 | 72
Mantenimiento total 48 | 5 55 13 | 12 | 100 | 6 | 54
Alistamiento de maquinas 48 5 55 13 | 12 |100| 6 | 54
(SMED)

Simulacién ( procesos, 40 7 78 78 | 12 {100 | 8 | 72
financieros, etc.)

Gestion de inventarios y 48 5 55 13 | 12 |100| 6 | 54
almacenes

Cddigo de barras 40 | 8 88 13 | 7 | 56 | 11 | 100
Respuesta inmediata al 16 1 11 52 | 2 | 16 | 10 | 90
cliente (ECR)

Transporte electronico de 56 4 44 100 5 | 40 | 7 | 63
documento ( EDI)

Planeacion de requerimientos 8 3 33 26 | 9 (72| 2 | 18
de distribucion ( PRD)

Disefio de centros de 48 | 5 55 13 | 12 |100| 6 | 54
distribucion

Mejoramiento continuo 8 3 33 26 | 9 [ 72| 2 | 18
(Kaizen, PHVA,

7herramientas basicas, 7

herramientas adman.)

Control estadistico de 8 9 100 26 | 2 |16 | 1 9
procesos (CEP)

Disefio de experimentos 24 | 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
Circulos de calidad y/o 31| 2 22 52 | 5 | 40 | 11 | 100
grupos primarios

1SO 9000, 14000, 18000 8 3 33 26 | 9 72 | 2 | 18
Técnica del seméaforo ( 24 | 2 22 39| 8 | 64| 4 | 36

capacidad de los procesos )
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Despliegue de la funcion 40 8 88 13| 7 | 56 | 11 | 100
calidad (QFD)

Metrologia 16 1 11 52| 2 | 16 | 10 | 90
Poke Yoke ( Procedimientos 24 2 22 39| 8 | 64| 4 | 36
a prueba de errores)

Costos estandar- Costos 40 8 88 13| 7 | 56 | 11 | 100
ABC

Evaluacion financiera (EVA, 16 1 11 52 | 2 | 16 | 10 | 90
VPM - TIR)

Arboles de rentabilidad 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
Formulacion y evaluacién de 31 2 22 52 | 5 | 40 | 11 | 100
proyectos

Presupuestos 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
Administracion por objetivos 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
( APO)

Administracion por politicas 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
(hoshin Kanri)

Empoderamiento 40 8 88 13| 7 | 56 | 11 | 100
Balance Score Card ( BSC) 16 1 11 52| 2 | 16 | 10 | 90
y/o cuadro de control de

mando

Reingenieria y/o redisefio de 40 7 78 78 | 12 {100 | 8 | 72
procesos

Planeacion estratégica 48 | 5 55 13 | 12 [100| 6 | 54
Gerencia de proyectos 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
Negociacion de conflictos 24 1 11 91 | 11 | 88 | 11 | 100
Gestion por competencias 8 3 33 26 | 9 (72| 2 | 18
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De conformidad con estos datos, las técnicas mas conocidas por el conjunto de los
estudiantes, que deberia ser interpretado como las técnicas que deberian conocerse, que en
ese sentido fue que se formul6 la pregunta, son las siguientes:

TECNICAS No %

1. Manufactura esbelta 39 75
2. Teoria de restricciones 38 73
3. Simulacion ( procesos, financieros, etc.) 38 73
4. Reingenieria y/o redisefio de procesos 38 73
5. Alistamiento de maquinas (SMED) 34 65
6. Pronoésticos y prospectiva 33 63
7. Disefio de experimentos 33 63
8. Arboles de rentabilidad 33 63
9. Presupuestos 33 63
10. Administracion por objetivos ( APO) 33 63
11. Administracion por politicas (hoshin Kanri) 33 63
12. Gerencia de proyectos 33 63
13. Negociacion de conflictos 33 63
14. Distribucion en Planta 32 61
15. Codigo de barras 32 61
16. Despliegue de la funcién calidad (QFD) 32 61
17. Costos estandar- Costos ABC 32 61
18. Empoderamiento 32 61
19. Programacion de la produccién 31 59
20. Transporte electronico de documento ( EDI) 31 59
21. Mantenimiento total 30 57
22. Gestion de inventarios y almacenes 30 57
23. Disefio de centros de distribucion 30 57
24. Planeacion estratégica 30 57
25. Justo a tiempo 27 52
26. Robotica y automatizacion 26 50
27. Circulos de calidad y/o grupos primarios 26 50
28. Formulacion y evaluacion de proyectos 26 50
29. Disefio por computadora - CAD - CAM 20 38
30. Técnica del semaforo ( capacidad de los 20 38

procesos )
31. Poke Yoke ( Procedimientos a prueba de 20 38

errores)
32. Sistemas integrados de produccion ( MRP2 - 19 37

CRM - ERP)
33. Respuesta inmediata al cliente (ECR) 19 37
34. Metrologia 19 37
35. Evaluacion financiera (EVA, VPM - TIR) 19 37
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36. Balance Score Card ( BSC ) y/o cuadro de 19 37
control de mando
37. Logica Difusa 17 33
38. Planeacion de requerimientos de distribucion 17 33
(PRD)
39. Mejoramiento continuo (Kaizen, PHVA, 17 33
7herramientas basicas, 7 herramientas
admon.)
40. 1SO 9000, 14000, 18000 17 33
41. Gestion por competencias 17 33
42. Inteligencia artificial 15 29
43. Control estadistico de procesos (CEP) 14 27

Lo manifestado acerca de las técnicas da pistas, muestra sefiales acerca de posibles
desarrollos académicos que contribuyan a cimentar competencias orientadas a su
conocimiento, manejo, aplicacion y especializacion. Tomamos como referencia todas
aquellas técnicas que superaron el 60% de preferencias por parte de los estudiantes:

Manufactura esbelta

Teoria de restricciones

Simulacion ( procesos, financieros, etc.)
Reingenieria y/o redisefio de procesos
Alistamiento de maquinas (SMED)
Pronaosticos y prospectiva

Diserio de experimentos

Arboles de rentabilidad

Presupuestos

Administracion por objetivos ( APO)
Administracion por politicas (hoshin Kanri)
Gerencia de proyectos

Negociacién de conflictos

Distribucion en Planta

Cadigo de barras

Despliegue de la funcion calidad (QFD)
Costos estandar- Costos ABC
Empoderamiento

1.7.3. Competencias de estudiantes distribuida por afio que se cursa

PRIMER ANO
COMPETENCIA INDICADORES o
No. 0
Gestidn de recursos Tiempo 4 31
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Dinero 3 23
Materiales 2 15
Distribucién de personal 4 31
TOTAL 13 100
Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 8 62
Ensefiar a otros 0 0
Servicio a clientes 0 0
Desplegar liderazgo 3 23
Negociar 2 15
Trabajar con personas diversas 0 0
TOTAL 13 100
Gestion de informacion Buscar y evaluar informacion 6 46
Organizar y mantener sistemas de 0 0
informacion
Interpretar y comunicar 0 0
Usar computadoras 7 54
TOTAL 13 100
Comprensién sistémica Comprender interrelaciones complejas 0 0
Entender sistemas 0 0
Monitorear y corregir desempefios 4 31
Mejorar o disefiar sistemas. 9 69
TOTAL 13 100
Dominio tecnologico Seleccionar tecnologias 7 54
Aplicarlas en la tarea 3 23
Dar mantenimiento y reparar equipos. 3 23
TOTAL 13 100

De conformidad con las cifras anteriores, la vision que tienen los estudiantes de primer afio
apuntan a identificar como indicadores de las distintas competencias, principalmente:
Gestion de tiempo y Distribucion de personal; el trabajo en equipo; el uso de
computadoras; el mejoramiento o disefio de sistemas y finalmente la seleccion de
tecnologias.
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SEGUNDO ANO

COMPETENCIA INDICADORES No. %
Gestion de recursos Tiempo 2 22
Dinero 0 0
Materiales 2 22
Distribucién de personal 5 56
TOTAL 9 100
Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 7 78
Ensefiar a otros 0 0
Servicio a clientes 2 22
Desplegar liderazgo 0 0
Negociar 0 0
Trabajar con personas diversas 0 0
TOTAL 9 100
Gestidn de informacion Buscar y evaluar informacion 4 44
Organizar y mantener sistemas de 4 44
informacion
Interpretar y comunicar 0 0
Usar computadoras 1 12
TOTAL 9 100
Comprension sistémica Comprender interrelaciones complejas 0 0
Entender sistemas 3 36
Monitorear y corregir desempefios 6 64
Mejorar o disefar sistemas. 0 0
TOTAL 9 100
Dominio tecnolégico Seleccionar tecnologias 9 100
Aplicarlas en la tarea 0 0
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Dar mantenimiento y reparar equipos. 0 0

TOTAL 9 100

Los datos proporcionados por los estudiantes de Segundo afio, permiten identificar como
competencias las siguientes: Distribucion de personal; Trabajo en equipo; Buscar y evaluar
informacién; Organizar y Mantener sistemas de Informacion; Monitorear y corregir
desempefios y Seleccionar Tecnologias

Comparando con lo sefialado por los estudiantes de Primer afio, se encuentra coincidencia
en: Distribucion de personal; Trabajo en equipo; Seleccionar Tecnologias

TERCER ANO

COMPETENCIA INDICADORES No. %
Gestidn de recursos Tiempo 0 0
Dinero 0 0

Materiales 5 63

Distribucién de personal 3 37

TOTAL 8 100

Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 6 74
Ensefar a otros 0 0
Servicio a clientes 0 0
Desplegar liderazgo 0 0

Negociar 2 26
Trabajar con personas diversas 0 0

TOTAL 8 100

Gestion de informacion Buscar y evaluar informacion 3 37
Organizar y mantener sistemas de 0 0

informacion

Interpretar y comunicar 5 63
Usar computadoras 0 0

TOTAL 8 100

Comprension sistémica Comprender interrelaciones complejas 1 12
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Entender sistemas 1 12
Monitorear y corregir desempefios 4 52
Mejorar o disefar sistemas. 2 24
TOTAL 8 100
Dominio tecnoldgico Seleccionar tecnologias 3 37
Aplicarlas en la tarea 5 63
Dar mantenimiento y reparar equipos. 0 0
TOTAL 8 100

Los estudiantes de tercer afio sefialan como competencias las siguientes: Gestion de
recursos materiales; Trabajo en equipo; Interpretar y comunicar informacién; Monitorear y
corregir desempefios; Aplicar tecnologias en sus tareas como Ingeniero Industrial.

Coincide con los dos grupos anteriores en el Trabajo en equipo.

CUARTO ANO

COMPETENCIA INDICADORES No. %
Gestidn de recursos Tiempo 3 26
Dinero 1 8
Materiales 1 8
Distribucién de personal 7 58
TOTAL 12 100
Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 8 67
Ensefar a otros 0 0
Servicio a clientes 4 33
Desplegar liderazgo 0 0
Negociar 0 0
Trabajar con personas diversas 0 0
TOTAL 12 100
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Gestidn de informacidn Buscar y evaluar informacion 7 58
Organizar y mantener sistemas de 0 0
informacion
Interpretar y comunicar 5 42
Usar computadoras 0 0
TOTAL 12 100

Comprension sistémica Comprender interrelaciones complejas 2 16
Entender sistemas 2 16
Monitorear y corregir desempefios 3 26
Mejorar o disefiar sistemas. 5 42
TOTAL 12 100

Dominio tecnolégico Seleccionar tecnologias 8 68
Aplicarlas en la tarea 4 32
Dar mantenimiento y reparar equipos. 0 0
TOTAL 12 100

Los estudiantes de Cuarto afio enfocan sus respuestas hacia los siguientes aspectos:
Distribucion de personal; Trabajo en equipo; Buscar y evaluar informacién; Mejorar o
disefiar sistemas; Seleccionar Tecnologias.

Coincide con los grupos anteriores en lo que respecta al Trabajo en Equipo como gran
competencia del Ingeniero Industrial.

Mas adelante se podra tener una vision del conjunto de estudiantes del programa de
Ingenieria Industrial con respecto a su concepto de las competencias que deben caracterizar
y acompafiar al profesional de este campo.

QUINTO ANO
COMPETENCIA INDICADORES No. %
Gestion de recursos Tiempo 0 0
Dinero 0 0
Materiales 3 27
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Distribucién de personal 8 73
TOTAL 11 100
Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 6 54
Ensefiar a otros 0 0
Servicio a clientes 3 27
Desplegar liderazgo 2 19
Negociar 0 0
Trabajar con personas diversas 0 0
TOTAL 11 100
Gestion de informacion Buscar y evaluar informacion 6 54
Organizar y mantener sistemas de 3 27
informacion
Interpretar y comunicar 2 19
Usar computadoras 0 0
TOTAL 11 100
Comprensién sistémica Comprender interrelaciones complejas 1 13
Entender sistemas 1 13
Monitorear y corregir desempefios 4 38
Mejorar o disefiar sistemas. 5 46
TOTAL 11 100
Dominio tecnologico Seleccionar tecnologias 7 65
Aplicarlas en la tarea 4 35
Dar mantenimiento y reparar equipos. 0 0
TOTAL 11 100

Los estudiantes de Quinto afio sefialan como competencias las siguientes: En materia de
Gestion de Recursos lo atinente a distribucion de personal; en Relaciones Interpersonales lo
que respecta al trabajo en equipo; Buscar y evaluar informacion; Mejorar o Disefiar

Sistemas y finalmente Seleccionar Tecnologias.

A continuacion se presenta el consolidado de las opiniones de los estudiantes con respecto a

la visidn gue tienen de las competencias del Ingeniero Industrial:
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COMPETENCIA

INDICADORES

No. %
Gestion de recursos Tiempo 9 17
Dinero 4 7
Materiales 13 24
Distribucién de personal 27 52
TOTAL 53 100
Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo 35 66
Ensefiar a otros 0 0
Servicio a clientes 9 17
Desplegar liderazgo 5 10
Negociar 4 7
Trabajar con personas diversas 0 0
TOTAL 53 100
Gestidn de informacién Buscar y evaluar informacion 26 49
Organizar y mantener sistemas de 7 13
informacion
Interpretar y comunicar 12 23
Usar computadoras 8 15
TOTAL 53 100
Comprension sistémica Comprender interrelaciones complejas 4 7
Entender sistemas 7 13
Monitorear y corregir desempefios 21 40
Mejorar o disefiar sistemas. 21 40
TOTAL 53 100
Dominio tecnologico Seleccionar tecnologias 34 64
Aplicarlas en la tarea 16 30
Dar mantenimiento y reparar equipos. 3 10
TOTAL 53 100
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En orden de prioridades, las competencias identificadas por los estudiantes son del
siguiente tenor y contenido:

INDICADORES No. %
Trabajo en equipo 35 66
Seleccionar tecnologias 34 64
Distribucién de personal 27 52
Buscar y evaluar informacion 26 49
Monitorear y corregir desempefios 21 40
Mejorar o disefiar sistemas. 21 40
Aplicarlas en la tarea 16 30
Materiales 13 24
Interpretar y comunicar 12 23
Tiempo 9 17
Servicio a clientes 9 17
Usar computadoras 8 15
Organizar y mantener sistemas de 7 13
informacion
Entender sistemas 7 13
Desplegar liderazgo 5 10
Dinero 4 7
Negociar 4 7
Comprender interrelaciones complejas 4 7
Dar mantenimiento y reparar equipos. 3 10
Ensefiar a otros 0 0
Trabajar con personas diversas 0 0
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2. RELACIONES DEL MARCO TEORICO Y LOS OBJETIVOS CON LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

En el recorrido historico-tedrico se enfatizO en la competencia comunicativa, la
competencia linguistica desde diferentes visiones como las de Chomsky, Hymes, Haberlas
y Eliseo Veron. Asi como las perspectivas de la psicologia cognitiva y su marco de la teoria
de la mente concatenados con los trabajos de la ensefianza para la comprension de Howard
Gardner y ante todo con los elementos que se aporta desde el anélisis funcional se pueden
destacar los siguientes elementos:

Los resultados analizados muestran que el camino recorrido en la Gltima década por las
empresas y por los Ingenieros Industriales generd resultados muy positivos:

o Una adecuada insercion del area profesional en la estrategia de las empresas.

o Una clara vision de que los perfiles profesionales pueden agregar valor,
apoyando la implementacion de las estrategias y actuando como consultor
interno.

o El inicio de implantacion de sistemas complejos de recompensas con la
intencion de optimizar los resultados.

o Una mejora de la eficiencia operacional.

La gran transicion vivida por las empresas sudamericanas durante la década de los 90,
resultado de la globalizacion y de los nuevos requisito tecnoldgicos y de competitividad
hizo que las empresas establecieran una especie de “ideario de accién”, colocando al
compromiso, la competitividad, el alineamiento estratégico y la valorizacion del activo
humano, como puntos principales de su “orden del dia”.

El analisis de los resultados muestra que, si bien mucho se ha realizado, todavia falta
bastante para alcanzar el cumplimiento exitoso del ideario establecido. Al mismo tiempo se
presentan nuevos desafios como la gestion del conocimiento, las nuevas modalidades de
relacion laboral, la constitucion y optimizacion de las competencias organizacionales y un
fuerte cambio tecnoldgico producido por el e-business.

Adicionalmente, a través de referencias cruzadas de las informaciones obtenidas en este
estudio, se percibe que el discurso y la practica no siempre concuerdan. Aunque esta
discrepancia sea hasta cierto punto natural, la nueva dindmica de los negocios exigiré que la
misma desaparezca o, por lo menos, disminuya sustancialmente.
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Adicionalmente se identificaron los propoésitos claves con la competencia genérica
asociada, lo cual resumimos en el siguiente cuadro:

PROPOSITO CLAVE COMPETENCIA
GENERICA
Que el desempeiio del ingeniero se Competencias Cientificas y
fundamente en la cienciay la Tecnolbgicas
tecnologia.
Que el ingeniero identifique y Competencias para la
resuelva problemas. Resolucion de Problemas

Que esté preparado para intervenir
y trabajar en equipos Trabajo en Equipo
multidisciplinarios y multiculturales.

Que esté en disposicion de buscar,
organizar y sistematizar Gestion de Informacion
informacion.

De los resultados se pueden deducir los requerimientos actuales de la organizacion de
acuerdo a la base profesional y a la base personal.

De la base profesional:

. Profesionalismo técnico sélido
o Actualizacion permanente

o Flexibilidad

. Idiomas

De la base personal:

Actitud de cambio

Compromiso

Autonomia e integracion

Capacidad para actuar ante la incertidumbre y la presion
Madurez emocional

Apertura a la integracion cultural
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La conducta laboral tiene diversas dimensiones y el desempefio de una persona requiere del
desarrollo de ejes de competencias (resumidos de acuerdo a los resultados de las

encuestas):
o Profesional — Formacion especifica
o Personal — perfil actitudinal
o Operativo — actuar y concretar objetivos
o Estratégico — saber que hay que hacer

o Organizativo social — gestionar entre las redes humanas de la institucion.

Es importante resaltar que en las diferentes actividades desarrolladas por el Ingeniero
Industrial, existe una alta tendencia a la simplificacion de tareas que tienen implicita una
serie de acciones de elemento empresarial para su continuo mejoramiento. Esto lo podemos

resumir en el siguiente esquema:

SIMPLIFICACION DE TAREAS

AMPLIACION DE TAREAS
Mas tareas similares
Inspeccion calidad

Manejo materiales

Rotacion tareas

—
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ENRIQUECIMIENTO TECNICO
Tareas de mantenimiento

Control estadistico

Programacion equipo

ENRIQUECIMIENTO SOCIAL
Circulos de calidad

Equipos de trabajo

Reduccion nivel jerarquico




SEXTA PARTE:

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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1. Un curriculo fundamentado en competencias debe sustentarse en el conocimiento de la
naturaleza de la motivacion que orienta al estudiante hacia el estudio de la profesion, asi
como de los recursos personales que matizan su funcionamiento en el proceso de
regulacién de la actuacion profesional y que se expresa en la toma de decisiones
profesionales.

Un enfoque personoldgico, es decir, como expresion de la personalidad, ayudaria a la
estructuracion del curriculo del programa de Ingenieria Industrial, por lo que es necesario
conocer no sélo qué motivos orientan al sujeto en su inclinacion hacia una u otra profesion
(contenido de la motivacién) sino también como participan estos motivos en la regulacion
de la actuacion (funcionamiento de la motivacion)”.

Consecuencialmente con lo anterior, el recorrido debe iniciarse con la formulacion de
propuestas de diagnostico de la motivacion profesional y de los recursos personales para la
toma de decisiones profesionales; para luego plantear los principios a tener en cuenta; los
momentos del diagndstico; las técnicas para el diagnostico de la motivacion y la
autodeterminacion profesional; la importancia de la utilizacion de un sistema de técnicas
para el diagnostico de la motivacion profesional; y del disefio de estrategias de orientacidn
profesional.

Este aspecto conduce a pensar en la necesidad de realizar un trabajo con los profesores del
programa para efectos de introducir la discusion acerca de la necesidad de identificar ese
marco de motivaciones que sirvan como base, a la estructuracion de los contenidos de las
asignaturas que hacen parte de la estructura curricular modificado para atender a las
particularidades de un curriculo fundamentado en competencias.

PROPUESTA 1.

Desarrollar una actividad de formacion, bajo la modalidad de conferencia, o curso, o taller,
0 seminario sobre el tema de motivaciones, intereses, necesidades, actitudes, dirigido a los
docentes del programa de Ingenieria Industrial, como un paso previo a su introduccién en el
conocimiento y manejo del tema sobre competencias.

Algunas de las tematicas que podrian trabajarse serian:

Teoria de las Necesidades
Conceptos de equidad
Una visién acerca de las expectativas

Teoria de las metas

1

2

3

4

5. Funcionamiento del ciclo motivacional

6. Diferencias existentes entre motivacion y satisfaccion

7. Influencia de los grupos en el surgimiento y consolidacion de las motivaciones
8. Enfoque de sistemas y contingencias en la motivacion
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2. Uno de los aspectos que Ilaman la atencion y que se confirmaron con el presente trabajo
es la mirada que tiene el conjunto de los profesores con respecto al conocimiento y
utilizacion de conceptos de la ciencia pedagogica a su labor como docentes y que influyen
igualmente en su vision de docencia. Por lo general la carencia de formacion pedagdgica se
refleja en el modelo tradicional con el que actGan para la transmisién del conocimiento en
el campo de la asignatura que sirven.

Cuando se habla de una educacion fundamentada en competencias, se habla de enfoques
que trascienden lo tradicional para adentrarse en el manejo de nuevos paradigmas que
fundan su hacer, no en la ensefianza, sino en el aprendizaje y en el rol que compete al
estudiante en su proceso de aprender.

Necesariamente se hace indispensable trascender esta situacion y generar los espacios para
que el docente adquiera las herramientas de caracter filoséfico, pedagogico y didactico que
le permitan reorientar su quehacer educativo en la perspectiva de lo que la educacion
centrada en competencias presupone.

PROPUESTA 2

Desarrollar a nivel de especializacién, o de diplomado, o de curso de fundamentacion
pedagdgica un evento que tenga los siguientes contenidos:

1. El profesor como gestor de su practica docente

Obijetivo:

Tomar conciencia de por qué la racionalidad practica es una competencia docente capaz de
resolver la complejidad de los problemas que se plantean en las multiples transacciones que
tienen lugar en el aula entre maestros y alumnos.

Temario

1.1. Naturaleza de la practica de ensefianza

1.2. La intervencion educativa

1.2.1. La racionalidad técnica y sus limites

1.2.2. Laracionalidad préctica: el proceso de reflexion

1.3. El profesor como disefiador

1.3.1. Una aproximacion al concepto de disefio

1.3.2. Programa y programacion
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1.3.3. Programacion y disefio

1.3.4. ¢ Que hace un profesor cuando planifica?

2. Andlisis y priorizacion de necesidades

Obijetivo:

Recoger informacion relevante del medio de cara al desarrollo de experiencias educativas y
determinar el producto formativo aplicando los criterios desarrollados a lo largo de este
evento de formacion.

Temario

2.1. Analisis de necesidades sociales

2.1.1. Repercusion de la técnica y la ciencia

2.2. Funcion socializadora de la institucion educativa

2.2.1. La educacién de los valores y el sentimiento

2.2.2. Autonomia, individualidad y creatividad

2.2.3 los peligros del etnocentrismo en interdependiente

2.2.4. Reproduccion y cambio

2.3. Nuevos imperativos para la evolucion del curriculo

2.3.1. Nuevos enfoques en la practica

2.3.2. Ciencia, tecnologia y ensefianza superior

3. Los objetivos como explicitacion de lo que se quiere hacer
Obijetivos:

Comprender la funcidn de los objetivos educativos en el disefio curricular y su vinculacion
con los diferentes elementos.

Analizar comparativamente diferentes modelos de procesos formativos y manejar ambos
criticamente.
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Abordar el problema de la formulacion de objetivos, aplicando los conocimientos basicos
adquiridos en este modulo.

Temario

3.1 Funcién de los objetivos

3.2. Seleccién de los objetivos

3.3. La formulacion de las intenciones educativas

3.3.1. Las taxonomias como recurso de integracién del proceso
3.4. Modelos de procesos formativos

3.4.1. Procesos finalizados

3.4.2. Criticas al modelo de objetivos

3.4.3. Procesos didacticos abiertos

3.4.4. Posicion integradora

4. Seleccidn y organizacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
Objetivos

Conocer los criterios fundamentales para elaborar un proceso de intervencién abierto y
flexible en funcién de la situacion y de los diferentes tipos de aprendizaje.

Seleccionar y organizar las actividades en funcion de los diversos aprendizajes.
Temario

4.1. Definiendo la ensefianza

4.1.1. La ensefianza como actividad interactiva

4.1.2. La ensefianza como actividad reflexiva

4.2. Acerca del aprendizaje

4.2.1. Decisiones practicas en marcos prefigurados
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4.2.2. Aspectos a considerar en el disefio de las actividades

4.2.3. Las actividades en los procesos de formacion profesional
4.3. El problema de como ensefiar

4.4. El proceso de intervencidn segun los contenidos

4.4.1. El aprendizaje y la ensefianza de hechos y conceptos

4.4.2. Los procedimientos en los contenidos: ensefianza y aprendizaje
4.4.3. Las actitudes como contenidos curriculares

4.5. Pasos a dar en el desarrollo de la intervencion

4.6.1. Preparacion del contexto y definicion de la situacion

4.6.2 Informacion sobre el objetivo

4.6.3. Despertar, mantener y centrar la atencion

4.6.4. Presentacion y organizacién de la informacion

4.6.5. Delimitacion de las tareas instructivas

4.6.5. Organizacion de los recursos y de los materiales curriculares.

4.6.7. Disefiar y analizar las relaciones de comunicacion

5. Seleccion y estructuracion de contenidos
Objetivos
Comprender el papel que juegan los contenidos en el desarrollo curricular.

Tomar decisiones fundamentadas y pertinentes sobre el qué ensefiar, qué enfoque dar a los
contenidos y con qué actitud acercarnos a ellos.

Integrar contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a la dimension operativa
aplicando los criterios adecuados.

Temario
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5.1. Problemética actual respecto a los contenidos

5.1.1. Hacia una definicion de contenido

5.1.2. Los curriculos ampliados: hacia la integracion

5.2. Integracion de los contenidos a la cultura

5.3. Diferentes enfoques sobre los contenidos y su impacto en el modelo curricular
5.4. Seleccidn de los contenidos

5.4.1. Preparacion de la seleccion

5.4.2. Criterios generales para seleccionar contenidos

5.6. Secuenciacién de contenidos

5.7. Estructuracion funcional de los contenidos: orientaciones para el disefio

6. Seleccion y organizacion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
Obijetivos

Conocer los criterios fundamentales para elaborar un proceso de intervencion abierto y
flexible en funcién de la situacion y de los diferentes tipos de aprendizaje.

Seleccionar y organizar las actividades en funcién de los diversos aprendizajes.
Temario

6.1. Definiendo la ensefianza

6.1.1. La ensefianza como actividad interactiva

6.1.2. La ensefianza como actividad reflexiva

6.2. Acerca del aprendizaje

6.2.1. Consideraciones acerca de las tareas

6.2.2. Decisiones practicas en marcos prefigurados

6.2.3. Aspectos a considerar en el disefio de las actividades
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6.2.4. Las actividades en los procesos de formacién profesional
6.3. El problema de como ensefiar

6.4. El proceso de intervencion segun los contenidos

6.4.1. El aprendizaje y la ensefianza de hechos y conceptos

6.4.2. Los procedimientos en los contenidos: ensefianza y aprendizaje
6.4.3. Las actitudes como contenidos curriculares

6.5. Pasos a dar en el desarrollo de la intervencion

6.6.1. Preparacion del contexto y definicion de la situacion

6.6.2. Informacidn sobre el objetivo

6.6.3. Despertar, mantener y centrar la atencion

6.6.4. Presentacion y organizacion de la informacion

6.6.5. Delimitacion de las tareas instructivas

6.6.5. Organizacion de los recursos y de los materiales curriculares.

6.6.7. Disefiar y analizar las relaciones de comunicacion

7. Evaluacion de la ensefianza y del aprendizaje
Obijetivos

Conocer posiciones tedricas que orientan y determinadas propuestas de evaluacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

Contemplar un amplio panorama de técnicas susceptibles de ser utilizadas en sistemas de
evaluacion.

Reconocer la complejidad de la evaluacién y el reto que supone de cara a la mejora de la
practica docente.

Poseer un nivel basico de habilidad para disefiar y aplicar procesos de evaluacion educativa.
Temario
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7.1. Aportaciones mas recientes

7.2. Enfoque critico de la practica de la evaluacion

7.3. La evaluacion en los nuevos disefios curriculares

7.4. Bases conceptuales

7.4.1. Que se entiende por evaluar

7.4.2. Funciones de la evaluacion

7.4.3. Caracteristicas de la evaluacion

7.4.4. Ambitos de la evaluacion

7.4.5. Agentes de la evaluacion. La autoevaluacion

7.5. Pasos a dar en el disefio de la evaluacion

7.5.1. Ideas acerca de los informes

7.7. Algunas tacticas de evaluacion integrada

7.7. La observacion

Como puede apreciarse, es necesario dar una mayor importancia a la formacion y/o
actualizacién del profesorado en temas pedagogicos, pues es grande el vacio existente en
ello, ademas por que este tipo de tematicas contribuyen a generar otras visiones que vayan
aproximando el hacer académico a los niveles de calidad a los cuales se aspira, calidad que

indudablemente surge del &mbito de la clase y de las relaciones que en ella se originen entre
profesor y alumno como sujetos activos del proceso de aprendizaje.

3. Complementariamente con lo anterior, surge otra percepcion con respecto a la falta de
conocimiento acerca de lo que son, de lo que representan y de la importancia que en el
momento y en la coyuntura actual, las competencias como eje articulador de las acciones
educativas que ocurren al interior de los programas y de las asignaturas que los conforman.

En este sentido, y siempre en la linea de la formacién, se piensa como accion lo siguiente:
PROPUESTA 3
Una primera accion de capacitacion podria desarrollarse bajo la modalidad de conferencia

teniendo en cuenta las siguientes tematicas, advirtiendo que ella puede estar dirigida no
solo a los profesores, sino también puede desarrollarse como accion motivadora hacia los

184



estudiantes, buscando promocionar su participacion activa en el desarrollo de la nueva
estructura curricular fundada en competencias.

1. Caracteristicas de las competencias
2. Cualidades de la educacién por competencias profesionales

3. Elementos pedagogico didacticos para la ensefianza por competencias

PROPUESTA 4

Un programa mucho mas estructurado para la formacion docente podria tomar como base
el Modulo COMPETENCIA LABORAL, Disefio curricular basado en normas de
competencia laboral, Conceptos y orientaciones metodolégicas elaborado por las
especialistas, Doctoras Ana M. Catalana, Susana Avolio De Cols y Monica G. Sladogna, el
cual consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO 1: LA FORMACION PROFESIONAL
Objetivos y herramientas de la unidad

1. La formacidn profesional
1.1. Una mirada historica

CAPITULO 2: LAS COMPETENCIAS LABORALES
Obijetivos y herramientas de la unidad

2. Las competencias laborales

2.1. ;{Qué es una competencia laboral?

2.2. ¢{Como se construyen las competencias laborales?
2.3. ¢ Qué es el analisis funcional?

2.4. ;Cuales son los resultados del analisis funcional?
2.5. ¢{Qué es una norma de competencia?

2.6. ¢Qué contiene una norma de competencia?

CAPITULO 3: LA UTILIDAD DE LAS NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL
COMO REFERENCIALES EN LOS PROCESOS DE FORMACION Y DE
EVALUACION

Obijetivos y herramientas de la unidad

3. La utilidad de las normas de competencia laboral como referenciales en los procesos de
formacion y de evaluacién
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3.1. Las normas de competencia laboral como referenciales en la gestion de los recursos
humanos

3.2. Las normas de competencia laboral como referenciales en el disefio de curriculas
formativas

3.3. Lectura e interpretacion de las normas de competencias para el desarrollo curricular
3.4. Deteccion de las funciones laborales requeridas por el ejercicio de un determinado rol
laboral

3.4.1. Funciones de gestién

3.4.2. Funciones relativas a la organizacion técnico-productiva de los procesos de trabajo
3.4.3. Funciones de operacion, produccidn, ejecucion

3.4.4. Funciones relativas al diagndstico

3.4.5. Funciones relativas a la innovacion o la creatividad

3.4.6. Funciones relativas a la tutoria o ensefianza

3.4.7. Funciones relativas al mantenimiento preventivo y a la regulacion de equipos

3.4.8. Funciones relativas a la atencion del cliente interno o externo

3.4.9. Funciones relativas a la prevencion de riesgos

3.4.10. Funciones relativas a la preservacion del medio ambiente

3.5. Interpretacion de los campos “criterios de realizacion y signos de evidencia de la
correcta realizacion de la actividad y de la correcta obtencion de resultados y productos”
3.6. La interpretacion del campo referido a los signos de evidencia de conocimientos

3.7. La determinacion de los grados de autonomia y de responsabilizacion por la actuacion
3.8. Relacion "perfil normalizado-perfil egresado” de un curso de formacion

3.9. Respuestas curriculares cuando el perfil propuesto por la norma es muy complejo o de
fuerte autonomia, toma de decisiones, trabajo sin consulta a un nivel superior por parte del
trabajador

3.10. Relacion unidad de competencia-mddulos formativos

CAPITULO 4: DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS
Obijetivos y herramientas de la unidad

4. Disefio curricular basado en competencias

4.1. La formacion basada en competencias

4.2. ;Qué es el disefio curricular?

4.3. ¢ Qué es el disefio curricular basado en competencias?

4.4. Las capacidades profesionales como punto de articulacién entre las normas y el disefio
curricular

4.4.1. ;Que son las capacidades?

4.4.2. ;Cudles son las caracteristicas del disefio curricular basado en competencias?

4.4.3. ;Cudles son los elementos que integran el disefio curricular basado en competencias?

CAPITULO 5: EL MODULO
Obijetivos y herramientas de la unidad

5. El médulo
5.1. {Qué es un médulo?

186



5.2. ¢ Cudles son las caracteristicas de un modulo?
5.3. ¢Por qué decimos que la estructura modular se corresponde con un disefio curricular
basado en competencias?

CAPITULO 6: LOS COMPONENTES DEL MODULO
Objetivos y herramientas de la unidad

6. Los componentes del mddulo

6.1. Elementos clave del modulo

6.1.1. Introduccién

6.1.2. Objetivos

6.1.3. El 0 los problemas de la préctica profesional a los que se refiere un médulo.
6.1.4. Los contenidos.

6.1.5. Propuesta metodoldgica para la ensefianza.

6.1.6. Criterios para la evaluacion de las capacidades propuestas como objetivos
6.1.7. Entorno de aprendizaje

6.1.8. Carga horaria

6.1.9. Requisitos previos

6.1.10. Bibliografia y documentacion del curso

CAPITULO 7: COMO SE ELABORA UN MODULO
Obijetivos y herramientas de la unidad

7. ¢Como se elabora un modulo?

7.1. Introduccidon

7.2. Objetivos del mddulo en términos de capacidades

7.2.1. ;Como se formulan los objetivos del modulo?

7.3. (Cémo se definen los problemas de la practica profesional a los que el modulo se
refiere?

7.4. ;COomo se seleccionan y se organizan los contenidos?

7.5. ¢Como se describe la propuesta metodoldgica?

7.5.1. Criterios para la ensefianza

7.5.2. Seleccidn de estrategias de ensefianza

7.5.3. Criterios para la evaluacion de las capacidades propuestas como objetivos
7.5.4. Entorno de aprendizaje

7.5.5. ;{Como determinar la carga horaria del modulo?

7.5.6. ;Como determinar los requisitos previos para el aprendizaje?

7.5.7. ;Como determinar la documentacién y bibliografia del médulo?

CAPITULO 8: PLANEAMIENTO DIDACTICO
Obijetivos y herramientas de la unidad

8. Planeamiento didactico
8.1. Introduccién
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8.1.1. Los distintos planes deben integrarse para orientar una propuesta formativa coherente
8.2. ¢Cuales son los principales componentes del planeamiento didactico?

8.2.1. Secuencia didctica.

8.2.2. Materiales curriculares

8.2.3. Evaluacion

8.3. ¢{Qué caracteristicas tiene el planeamiento didactico en el enfoque de competencias?
8.4. ;Como podemos definir el aprendizaje?

8.5. ¢Cuales son los componentes basicos de la situacion de aprendizaje?

8.6. ¢Cuéles son los rasgos que caracterizan un buen aprendizaje?

8.7. ¢(Cuando un aprendizaje es significativo?

8.8. ;Como debe ser la ensefianza?

8.8.1. Partir de los conocimientos previos de los/las aprendices con la intencion de
recuperarlos o cambiarlos

8.8.2. Dosificar la cantidad de informacion nueva presentada en cada tarea

8.8.3. Sintetizar y fijar los conocimientos basicos que se consideren necesarios para futuros
aprendizajes

8.8.4. Diversificar las tareas y los escenarios para el aprendizaje de un mismo contenido
8.8.5. Disenar las situaciones de aprendizaje de modo tal que representen los contextos y
las tareas en los cuales, los/las aprendices deberan recuperar lo aprendido

8.8.6. Organizar y conectar en el mayor grado posible los diversos aprendizajes

8.8.7. Promover entre los/las alumnos/as la reflexion sobre sus conocimientos

8.8.8. Promover que los/las participantes empleen las estrategias adecuadas para planificar
y organizar su propio aprendizaje

CAPITULO 9: COMO HACER EL PLANEAMIENTO DIDACTICO
Objetivos y herramientas de la unidad

9. ¢Como hacer el planeamiento didactico?

9.1. Introduccion

9.2. ¢ Qué tipos de actividades se incluyen en el planeamiento didactico?

9.3. ¢ Como planificar las actividades de apertura o inicio del modulo?

9.3.1. Plantear situaciones problematicas

9.3.2. Explorar saberes previos

9.3.3. Delimitar qué es lo que se va a trabajar

9.3.4. Constatar el desacuerdo entre lo que se sabe y lo que se desconoce en relacion con el
contenido del médulo

9.3.5. Presentar y elaborar el plan de trabajo

9.4. ;Cémo planificar las actividades de desarrollo del mddulo?

9.5. ¢ Como planificar las actividades de cierre del médulo?

9.5.1. La actividad de cierre se relaciona con la de inicio del médulo

9.5.2. Proponer actividades que promuevan la sintesis y la reflexion

9.6. Algunas de las preguntas que el/la docente se formulard al planificar el desarrollo de
esta fase de la ensefianza
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4. Lo que se ha presentado como propuestas se inscribe en el marco de una educacion que
propugna o por lo menos debe propugnar por facilitar la participacion de todos los
miembros de la comunidad académica, participacion que se espera sea cualificada en tanto
cuanto el conocimiento se convierte en el fundamento de toda accion racional.

Dada las carencias en matera de politicas orientadas a la formacién de la generacion de
relevo del personal docente, se constituye esto en una oportunidad de primer orden para
efectos de pensar en el inicio de un programa de formacion de formadores, orientado
especialmente a egresados del programa de Ingenieria Industrial, los cuales no s6lo podrian
participar de las propuestas anteriores sino, especificamente de ésta que a continuacion se
detalla:

PROPUESTA 5
PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES
1. LA FORMACION DE FORMADORES: ESTADO DEL ARTE

1.1 Los estudios sobre politicas de formacion docente

1.2 Los aportes teoricos y metodoldgicos

1.3 Los trabajos sobre perfil y competencias

1.4 Los estudios de caso

1.4.1 El caso de Chile: la formacion a través de actualizacién y estudios de postgrado
1.4.2 El caso de Uruguay: la formacion a través de programas de actualizacion

2. INSTITUCIONES Y FORMADORES: HACIA UNA TIPOLOGIA 16

2.1 Los formadores: ¢a qué profesionales nos referimos?
2.2 El formador en la formacion inicial de docentes
2.3 Los formadores y las practicas de ensefianza

3. ({QUE FORMACION PARA LOS FORMADORES?

3.1 La formacién pedagogica

3.2 La formacion en los contenidos disciplinares

3.3 El conocimiento didactico del contenido a ensefiar

3.4 El conocimiento del contexto

3.5 A modo de sintesis: las competencias y capacidades del formador

4. LA MULTIPLICIDAD Y DIVERSIDAD DE ESTRATEGIAS

4.1 Las estrategias para la iniciacion de los formadores en su tarea
4.2 Las estrategias durante el desempefio profesional de los formadores

5. Con los elementos anteriormente descritos, se debe proceder a desarrollar dos tipos de
actividades: La primera se orienta al disefio de la estructura curricular del programa a partir
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de la definicion de las competencias que como persona, como ciudadano, como profesional
y como trabajador deben caracterizar al Ingeniero Industrial en el denominado Siglo del
Conocimiento, en un contexto geopolitico fundado en una economia de mercado de corte
neoliberal, en un contexto geogréafico cual es Colombia con sus condiciones politico, socio-
culturales que lo identifican y mas concretamente en un marco regional como lo es el Valle
del Aburra y en forma mas concreta la ciudad de Medellin, con unas condiciones de
desarrollo expresadas en sus normas, politicas y programas.

Una segunda fase debera desarrollarse a partir del trabajo que los profesores organizados
por areas, identifiquen las principales competencias que cada una de las areas debe
propugnar por formar en sus estudiantes y con ello el disefio de los principales aspectos que
deberan caracterizarla.

Finalmente, con lis lineamientos del programa y del area, cada profesor en particular,
debera proceder a identificar las principales competencias que el estudiante debe lograr en
la respectiva asignatura y procedera a realizar su programacion y a definir su programa,
previendo ademas los criterios de evaluacion con los cuales confrontara los niveles de
aprendizaje de sus estudiantes.

Gréaficamente la situacion se representa de la siguiente manera:

DISENO CURRICULAR
DE LAS AREAS

DISENO CURRICULAR
DE LAS ASIGNATURAS

DISENO CURRICULAR

DEL PROGRAMA A PARTIR

DE LA DEFINICION DE
COMPETENCIAS DEL INGENIERO
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5. Una de las debilidades que deben ser superadas para que pueda tener vigencia un
curriculo fundamentado en competencias hace relacion con el divorcio existente entre
Universidad — Faculta- Contexto Real — Empresa.

Si bien se recuerda, el desarrollo curricular basado en competencias tiene su origen en la
necesidad de conformar perfiles de personas que respondieran a las necesidades y
requerimientos del campo de trabajo, en otras palabras, presentar los contenidos de caracter
practico que permitieran la insercién activa y productiva del recurso formado para permitir
su rapida integracion al amiente laboral.

Lo anterior estd dando un nuevo cariz a la concepcion que se tiene de la practica y ain méas
del enfoque de las asignaturas que por lo regular se denominan tedricas y que hacen parte
de la estructura curricular de los programas. De alli que el conocimiento de la realidad y el
vinculo estrecho y préactico con ésta sea un factor que facilita y posibilita el desarrollo de
competencias o, por el contrario, se convierte en un obstaculo, que sélo atinaria a hacer de
este desarrollo un discurso vacio, sin contenido, inane.

PROPUESTA 6

Desarrollar una tarea permanente de indagacion con el sector productivo acerca de la
naturaleza de la empresa, de su produccion, de su tecnologia, de sus necesidades de recurso
o talento humano cualificado y areas de cualificacion.

Fortalecer mediante la creacion de una oficina el vinculo con el sector empresarial que
mantenga una comunicacion constante y permanente con el mismo.

6. Finalmente acotar lo planteado por Raul Ancizar Munévar Molina, Josefina Quintero
Corzo, Juan Carlos Yepes Ocampo y Dario Antonio Mejia Pardo, en el documento “EL
CURRICULO INTEGRADO EN EL MODELO DE UNIVERSIDAD ORGANIZADO EN
DEPARTAMENTOS, PROGRAMAS Y FACULTADES?”, presentado en el SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE “CURRICULO UNIVERSITARIO BASADO EN
COMPETENCIAS, realizado los dias Julio 25 y 26 de 2005 en Barranquilla — Colombia y
convocado por la Universidad del Norte, por considerar que reune y sintetiza en forma
magnifica los datos y conclusiones logrados a través del presente trabajo:

“El curriculo debe convertirse en objeto de estudio desde todas las perspectivas posibles
con el fin de hacerlo pertinente, comprometido socialmente, proactivo y satisfactor de
necesidades y requerimientos de todo orden, de manera que la sociedad aprenda de la
universidad y esta tenga la capacidad de responderle a la sociedad desde el conocimiento.

- La conceptualizacion, acaso la fase mas compleja del proceso, debe ser desarrollada de
manera organizada y participativa para cumplir con el requisito de que los curriculos han de
ser construcciones colectivas: en nuestro medio se asume con frecuencia que lo
participativo es eminentemente espontaneo e informal y eso -ademas de no ser cierto
tampoco ha resultado productivo, mientras no se asuma el desarrollo curricular como un
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proceso suficientemente claro y coherente, efectivamente participativo e investigativo, y
que desarrolle politicas institucionales soportadas en un profesorado cualificado y
comprometido social y académicamente.

- Las acciones curriculares que se adelantan en nuestro medio, generalmente se toman al
margen de un marco institucional, que defina y tipifique el hombre y la mujer que se
quieren formar, la sociedad que se desea lograr, la identidad cultural que se aspira
consolidar o recuperar, y las metas por las cuales hay que trabajar. En consecuencia, es
necesario entender el curriculo como un tema de reflexion, estudio e investigacion.

- No existe en realidad una continuidad de prop6sitos y en la mayoria de los paises de la
region latinoamericana se avanza por palpitos, por impulsos desordenados que tienen una
vida fugaz, y estan condicionados a la duracion y el interés de las administraciones de turno

- Producto de la denominada “Taylorizacion del proceso curricular”, y de la Tecnologia
Educativa, de influencia marcada en nuestros paises (basicamente a través del disefio
instruccional), se concibe que la accion curricular Unicamente hace referencia a la
formulacién de objetivos, seleccidn de contenidos, definicion de actividades de alumnos y
de profesores y rigidez en la evaluacion.

De acuerdo con los planteamientos de Bernstein, se acepta la existencia de una
“clasificacion fuerte”, que distingue y caracteriza a los que producen cultura, los que
transmiten cultura y los que adquieren cultura. ElI docente universitario es percibido
generalmente como integrante de una sola de tales categorias, 0 como un apéndice del
proceso curricular y no como un elemento en, desde, y dentro del conocimiento.

La actual “cultura curricular” latinoamericana favorece el modelo académico de
coleccion, enciclopédico, atomizado a través de asignaturas o micropoderes, que impide
cualquier pretension de formacién integral, toda vez que nuestra cultura occidental y
cotidiana, prefiere en general los compartimentos y desconfia de las ventanas, los puentes y
los vasos comunicantes.

- Al privilegiar la cultura disciplinaria como el dispositivo por excelencia, se excluyen otras
formas de saber, mostrando como resultado una educacion desarticulada que reafirma el
proceso de fraccionamiento que se adelanta a través de la educacion. No existe una
educacion integral ni integradora que responda a los proyectos culturales basicos.

- Como resultado légico de esta preferencia por lo compartimentalizado, nuestros procesos
pedagodgicos se sustentan en la autoridad incuestionable del maestro, y descansan en la
exposicion oral tradicional, evidenciando un énfasis marcado en la ensefianza, mientras se
soslaya toda la problemética inherente al aprendizaje; marginado lo cognitivo, quedan
también cerradas las opciones para el abordaje de problemas mediante el pensamiento
complejo. En este escenario, las expectativas y derechos de los alumnos son ignorados,
porque se maneja un concepto genérico de “estudiante”. Los estudiantes “todos” son
iguales y se enmarca fuertemente la relacion docente-estudiante, donde los roles estan
definidos y las relaciones se mueven dentro de un contexto donde el maestro tiene el
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méaximo de control y poder, y en donde la verticalidad en la relacion profesor-alumno es lo
que prevalece significativamente.

- Cuestionar sin mas la profesionalidad y solvencia académica del personal docente, no le
hace justicia a la realidad; no obstante, la actual estructura curricular hegemonica propicia
un desempefio aislado y fraccionado; el individualismo y la competencia personal son
fomentados por las estructuras curriculares rigidas y jerarquizadas, por no mencionar
mecanismos de promocion que emergen desde la normatividad estatal. No existen ejes de
integracion ni puentes de acercamiento, a pesar de saber que la accion docente se mueve en
ambientes finamente diagonalizados por la concurrencia de micropoderes.

- En este orden de ideas, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad son ideales por
conseguir, labor que no se ve favorecida, pues cuando se legitima la dispersion y el trabajo
desintegrado, se debilita la posibilidad de constituir auténticas comunidades académicas.

- Con relacion a una de las funciones basicas de la universidad en la dinamica curricular en
los sistemas educativos latinoamericanos, es importante sefialar que la investigacion no es
un elemento central, colocando en una posicion cuestionable las alusiones a la calidad y
excelencia del proceso mismo. Afirmar que el desarrollo, impulso y consolidacion de una
estructura investigativa coherente con los propdsitos regionales, nacionales e institucionales
en materia educativa, debe ser asumido como tarea central en la reorientacion del proceso
educativo, es reconocer la carencia de la misma.

- La evaluacion, como proceso inherente a todo desarrollo educativo, ha sido marginada en
el proceso curricular quizd por influencia heterondémica, derivada de la fuerza de la
normatividad; se ha caracterizado por ser un proceso intermitente, que propicia un ambiente
favorable a la improvisacion y el eventualismo, y abre espacios a la mediocridad. La cultura
evaluativa no ha podido ser introyectada como un proceso connatural al quehacer
académico; se considera que se debe evaluar porque “algo anda mal”; finalmente, el
caracter punitivo que acompafia al proceso evaluativo, no ha permitido entender la
importancia del mismo como estrategia administrativa de acompafiamiento, que favorece la
verificacion y el control de todo proceso curricular.

- En sintesis, la construccién de un Curriculo Integrado para la Educacion Superior, no solo
debe responder a la urgencia de una reconstruccion de lo conceptual, de lo tedrico y
operativo del campo curricular, sino al replanteamiento de las viejas técnicas y dinamicas
para que sean trabajadas coherentemente con los objetivos planteados por la accién
educativa. En tal sentido, es menester superar el esquema del curriculo agregado, para
favorecer estructuras curriculares con criterio de integralidad.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA

PERFIL DE DESEMPENO Y COMPETENCIAS DE LOS EGRESADOS DEL

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA A EGRESADOS

ENCUESTA No.:

Objetivo: Identificar el perfil de desempefio y las competencias de los profesionales de
la Ingenieria Industrial, a partir de su experiencia laboral y del entorno tecnologico

en el mundo del trabajo.

Respetado(a) Ingeniero (a)

Agradecemos su colaboracion al responder objetivamente la informacion solicitada en la

presente encuesta.

PRIMERA PARTE
INFORMACION PERSONAL

1.1.  Nombre (opcional)
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1.2. Afo en el que obtuvo el titulo (ltimos dos digitos)

1.3.  Lugar donde trabaja
1. Valle de Aburra

. Municipio de Antioquia fuera del Valle de Aburré

2
3. Municipio fuera de Antioquia
4

. Fuera del Pais

1.4. Otros titulos obtenidos (no incluya diplomados)
1. PhD
Magister

2
3. Especialista
4. Otro pregrado

1.5. Situacién Laboral
Empleado

Desempleado

Independiente

Emprendedor

1.6. Tiempo transcurrido después del titulo para obtener el primer trabajo (meses)
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SEGUNDA PARTE
INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1  Como empleado:

Ejerce la profesion

No ejerce la profesion

2.2 La empresa donde trabaja es:

1. Sector Privado

2. Sector Publico
3. Mixto

2.3. Laempresaes
Sociedad Andnima

Sociedad Limitada

Entidad de naturaleza publica
Otra. Cual?

2.4.  La actividad econémica de la empresa es: (Por favor colocar el nimero en el

cuadro de abajo)

Agricultura, ganaderia y afines
Explotacion de hidrocarburos y minerales
Industria de madera, incluidos muebles
Fabricacion de textiles

Industrias de cuero y calzado

Fabricacion de sustancias quimicas
Siderdrgicas o metaldrgicas

Fabricacion de productos metalicos, maquinaria y equipos

© © N o g K~ DR

Fabricacion de productos de vidrio, loza y porcelana
10. Alimentos, bebidas, tabaco
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Confecciones

Papel, imprentas, editoriales

Fabricacion de productos de caucho o plastico

Derivados del petroleo y carbdn

Otras industrias manufactureras (juguetes, joyas, etc.)
Electricidad, agua, servicios de saneamiento

Construccion

Servicios de salud y asistencia social

Transportes, almacenamiento y comunicaciones

Bancos y entidades financieras (incluye leasing y factoring), seguros
Comercio al por mayor, al por menor, restaurantes y hoteles
Docencia e investigacion

Asesoria y consultoria

Administracion publica

Otros servicios (diversiones y esparcimiento, culturales, aseo, etc.)

Si respondi6 otros, por favor coloque cuales:

2.5.

El tamafio de la empresa es
Hasta 10 trabajadores
Entre 11 y 50 trabajadores
Entre 51 y 200 trabajadores
Mas de 200 trabajadores
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2.6. Tipo de contrato

Termino Indefinido

Termino fijo

2.7. Cargo actual

2.8. Funcion bésica del cargo actual:

2.8.1 Cuales son los tres problemas que con mas frecuencia soluciona.

2.9. Nivel del cargo actual:

Presidencia, Gerencia General o Direccion General

2. Otro nivel gerencial o de direccion

3. Otros cargos operativos, técnicos.

TERCERA PARTE
INFORMACION DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES

3.1. Tipo de trabajo
1. Emprendedor

2. Asesor o consultor

3.2. En su trabajo como independiente:
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1.
2.

3.3. Su ingreso mensual promedio en SMML del 2004 ($358.000), se ubica en:

1.

2
3
4.
5
6

INFORMACION OCUPACIONAL DE EMPLEADOS E INDEPENDIENTES

4.1. Su cargo (o trabajo actual como empleado o independiente) lo ubica basicamente

Ejerce la profesion

No ejerce la profesion

Menos de 2 SMML

. Entre 2y 4 SMML
. Entre 4y 6 SMML

Entre 6 y 8 SMML

. Entre 8 y 20 SMML
. Entre 20y 30 SMML

CUARTA PARTE

en una de las siguientes areas ocupacionales.

© © N o o bk~ w DN PE

10.
11.
12.
13.
14.

Planeacion y control de la produccion
Procesos de manufactura

Logistica

Calidad

Financiera

Gerencial

Estudio del trabajo y ergonomia
Mercadeo

Gestion Humana

Ventas

Disefio

Simulacidn e Investigacidn de operaciones
Materiales

Investigacion y desarrollo
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15. Otra. Cual?

4.2.  Sefiale con un X sobre el cuadro respectivo, las cinco técnicas que usted mas
aplica dentro del siguiente listado. Favor leerlas antes de responder. En caso de

no encontrar alguna de las que maneja favor escribirla donde dice "otra".

Prondsticos y prospectiva

Disefo por computadora - CAD - CAM

Distribucién en Planta

Sistemas integrados de produccion ( MRP2 - CRM - ERP)

Programacion de la produccion

Logica Difusa

Inteligencia artificial

Manufactura esbelta

© X N o g &M W N E

Robdtica y automatizacion

[EEN
o

. Justo a tiempo

[EEY
[EEY

. Teoria de restricciones

[EEN
N

. Mantenimiento total

[EEN
w

. Alistamiento de maquinas (SMED)

[EEN
1N

. Simulacién ( procesos, financieros, etc.)

[EEN
(S

. Gestion de inventarios y almacenes

[EEN
(2]

. Caodigo de barras

[EEN
\‘

. Respuesta inmediata al cliente (ECR)

[EEN
[o0]

. Transporte electronico de documento ( EDI)

[EEN
[(o]

. Planeacidn de requerimientos de distribucion ( PRD)

N
o

. Disefio de centros de distribucion

N
[T

. Mejoramiento continuo (Kaizen, PHVA, 7herramientas basicas, 7 herramientas

admon.)

N
N

. Control estadistico de procesos (CEP)
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23.

Disefo de experimentos

24.

Circulos de calidad y/o grupos primarios

25.

ISO 9000, 14000, 18000

26.

Técnica del seméaforo ( capacidad de los procesos )

217.

Despliegue de la funcion calidad (QFD)

28.

Metrologia

29.

Poke Yoke ( Procedimientos a prueba de errores)

30.

Costos estandar- Costos ABC

31.

Evaluacion financiera (EVA, VPM - TIR)

32.

Arboles de rentabilidad

33.

Formulacion y evaluacion de proyectos

34.

Presupuestos

35.

Administracion por objetivos ( APO)

36.

Administracion por politicas (hoshin Kanri)

37.

Empoderamiento

38.

Balance Score Card ( BSC ) y/o cuadro de control de mando

39.

Reingenieria y/o redisefio de procesos

40.

Planeacién estratégica

41.

Gerencia de proyectos

42.

Negociacion de conflictos

43.

Gestion por competencias

44,

Estudio del trabajo (métodos y medida)

45.

Compensacion (administracion sueldos y salario)

46.

Técnicas de teletrabajo

47.

Estadistica

48.

Investigacion de operaciones

49.

Base de datos - estructura de datos

50.

Disefio de sitios Web

Otra
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4.3.

N

N
W N PO w NP A

4.7.

Sefiale maximo tres (3) técnicas que no le brind6 el programa de pregrado para

su desempefio profesional en el cargo actual:

Enuncie tres (3) habilidades (saber hacer ) necesarias para el cargo actual:

Enuncie tres (3) actitudes (querer hacer ) importantes para el cargo actual:

Enuncie tres (3) equipos que utiliza en el cargo actual:

Enuncie tres (3) aplicaciones (paquetes) de software que utiliza en el cargo
actual:
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QUINTA PARTE
INFORMACION DE LOS DESEMPLEADOS

Razones para el estado actual de desempleo:

Estado de la economia
Situacion personal

Disefio del Plan de estudio
Falta de contactos

Otra, Cual?

Tiempo como desempleado

Menos de tres meses
Entre tres y seis meses
Entre seis meses y un afio
Entre uno a dos afios
Entre tres a cuatro afios

Entre cuatro y cinco afos

Muchas gracias

209




Instrumento aplicado al sector productivo, empleador del Ingeniero Industrial

El cuestionario aplicado a las personas del sector productivo y cuyo tamafio de muestra ya
fue sefialado, incluyd las siguientes preguntas:

e ;Como espera enfrentar el sector productivo los problemas y retos
que le plantea en este mundo de globalizacién, la competencia
regional, nacional e internacional?

e ;Segun sus puntos de vista, en que consiste el mejoramiento y como
se participa de él por parte del Departamento de Ingenieria
Industrial y/o de los Ingenieros Industriales, individualmente
considerados?

e ;Segun su criterio y fundamentado en su realidad y en su
experiencia, sobre cuales aspectos debe centrarse la formacion del
Ingeniero Industrial?

e (Cuales otros aspectos deben hacer parte del bagaje de
conocimientos, de habilidades y de actitudes del Ingeniero
Industrial?

e ;Cuales cree Ud. deben ser las capacidades especificas que deben
ser parte del acopio del Ingeniero Industrial?

e ¢Y... en el campo especifico de las competencias del Ingeniero
Industrial, qué o cuales aspectos considera Ud. que sean
trascendentes en el momento historico que vivimos?

Instrumento aplicado a Profesores

Los profesores fueron objeto también de este estudio, para identificar los aspectos
principales acerca de su concepto acerca de las competencias del Ingeniero Industrial.

Cabe sefialar, sin embargo el variado panorama de formacién del profesorado en distintos
campos profesionales y/o disciplinas del conocimiento, lo que hace que necesariamente no
tengan la informacion suficiente, o la tengan parcelada acerca de la Ingenieria Industrial
como programa profesional y del detalle del contenido de la estructura curricular de la
carrera.

También es claro sefialar que en materia pedagdgica, por lo general los docentes de este
tipo de programas carecen de la formacion adecuada para enfrentar los retos que el proceso
les depara, queriendo sefialar que la actuacion empirica se constituye en una barrera como
para profundizar en aspectos y situaciones que de una manera u otra afectan la prestacion y
la calidad del servicio.
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Dicho lo anterior, el cuestionario estructurado para aplicar a los profesores y bajo la técnica
de pregunta abierta, estuvo conformado por las siguientes preguntas:

¢ Que conocimiento tiene Ud. con respecto al tema especifico de las
competencias?

¢Cudles son las caracteristicas asociadas a las competencias del
Ingeniero Industrial?

¢ Cuales otras competencias complementarias deben ser tenidas en
cuenta en una estructura curricular definida por competencias?

¢Cuales sugerencias tiene Ud. para efectos de estructurar el
curriculo de Ingenieria Industrial en un marco de competencias?

4.4 Instrumento aplicado a estudiantes

La opinion de los estudiantes resulta importante para detectar varias cosas como por
ejemplo: Que tan situado se encuentra el estudiante con respecto al programa de formacion
elegido; cuales son las perspectivas que observa en la profesion ingenieril y mas
concretamente en el campo de la ingenieria industrial; como se observa a si mismo en su rol
de ingeniero industrial.

El instrumento utilizado fue el siguiente:

1. De los siguientes, sefiale cinco aspectos que a su juicio, deberia profundizar el programa
de ingenieria industrial por ser acordes con su vision del programa:

1. Planeacion y control de la produccion
2. Procesos de manufactura

3. Logistica

4. Calidad

5. Financiera

6. Gerencial

7. Estudio del trabajo y ergonomia

8. Mercadeo

9. Gestién Humana

10. Ventas

11. Disefio
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16. Simulacién e Investigacion de operaciones
17. Materiales

18. Investigacion y desarrollo

2. Cuales de las técnicas que a continuacion se enuncian tiene Ud. algin grado de
conocimiento:
(Marcar con una X)

Prondsticos y prospectiva

Disefo por computadora - CAD - CAM

Distribucién en Planta

Sistemas integrados de produccion ( MRP2 - CRM - ERP)

Programacion de la produccion

Logica Difusa

Inteligencia artificial

Manufactura esbelta

Robdtica y automatizacion

Justo a tiempo

Teoria de restricciones

Mantenimiento total

Alistamiento de maquinas (SMED)

Simulacion ( procesos, financieros, etc.)

Gestion de inventarios y almacenes

Caodigo de barras

Respuesta inmediata al cliente (ECR)

Transporte electronico de documento ( EDI)

Planeacion de requerimientos de distribucion ( PRD)

Disefio de centros de distribucién

Mejoramiento continuo (Kaizen, PHVA, 7herramientas basicas, 7 herramientas

admon.)

Control estadistico de procesos (CEP)
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Disefo de experimentos

Circulos de calidad y/o grupos primarios

ISO 9000, 14000, 18000

Técnica del seméaforo ( capacidad de los procesos )

Despliegue de la funcion calidad (QFD)

Metrologia

Poke Yoke ( Procedimientos a prueba de errores)

Costos estandar- Costos ABC

Evaluacion financiera (EVA, VPM - TIR)

Arboles de rentabilidad

Formulacion y evaluacion de proyectos

Presupuestos

Administracion por objetivos ( APO)

Administracion por politicas (hoshin Kanri)

Empoderamiento

Balance Score Card ( BSC ) y/o cuadro de control de mando

Reingenieria y/o redisefio de procesos

Planeacién estratégica

Gerencia de proyectos

Negociacion de conflictos

Gestidn por competencias

Estudio del trabajo (métodos y medida)

Compensacion (administracion sueldos y salario)

Técnicas de teletrabajo

Estadistica

Investigacion de operaciones

Base de datos - estructura de datos

Disefio de sitios Web

Otra
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3. De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. se constituyen en competencias basicas
que deben ser desarrolladas a través del proceso de formacion del Ingeniero Industrial:

COMPETENCIA INDICADORES MARCAR CON X
Gestion de recursos Tiempo
Dinero
Materiales

Distribucién de personal

Relaciones interpersonales | Trabajo en equipo

Ensefiar a otros

Servicio a clientes

Desplegar liderazgo

Negociar

Trabajar con personas diversas.

Gestion de informacion Buscar y evaluar informacion
Organizar y mantener sistemas de
informacion

Interpretar y comunicar

Usar computadoras.

Comprensidn sistémica Comprender interrelaciones complejas
Entender sistemas

Monitorear y corregir desempefios
Mejorar o disefiar sistemas.

Dominio tecnolégico Seleccionar tecnologias
Aplicarlas en la tarea
Dar mantenimiento y reparar equipos.
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