Programa de Induccién,
Re.induccién.y
Entrenamiento a partir de

los aportes de los
funcionarios dela CGC




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

éCual es el Programa de Induccion, Re induccion vy
Entrenamiento que requiere la Contraloria General de Caldas
de acuerdo 'ns aportes de los funcionarios?
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un Modelo de Induccion, Re induccion vy
Entrenamiento a partir de los aportes de los
funcionarios de la Contraloria General de Caldas.
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OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Establecer un Modelo de Induccion, Re induccion y Entrenamiento a
partir de los aportes de los funcionarios de la Contraloria General de
Caldas.

2. Caracterizar los procesos de induccién, Re induccidon y Entrenamiento
existentes en la percepcion de los funcionarios en la Contraloria
General de Caldas.

3. Construir los formatos de Induccion, Re induccion y Entrenamiento a
partir de los aportes de los funcionarios de la Contraloria General de
Caldas, para mejorar el desempeno laboral.
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Introduccion

La Gerencia del Talento Humano en el Sector Publico se ha
centrado en la administracion de personal y poco se ha
avanzado en la gestion estratégica del area y su aporte al
logro de los objetivos Institucionales. Existen grandes
diferencias entre el deber ser y lo que efectivamente realizan
dichas areas de Gestion Humana; toda vez, que su funcion
se centra en lo administrativo y no genera un aporte al
desarrollo estratégico de la empresa.
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JUSTIFICACION

Estamos inmersos en un mundo empresarial
cambiante, donde las practicas Administrativas
y de Gestion Humana deben evolucionar de tal
forma que las organizaciones se adapten
facilmente a dichos cambios y generen
estrategias fuertes gue les permita sobrevivir en
este entorno cada vez mas competitivo.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. La sociedad colombiana no cree en sus
dirigentes y en sus instituciones.

2. Los colombianos tienen una sensacion inmensa
sobre el alto grado de corrupcién que impera en
las instituciones publicas y que poco se ha hecho
por sancionar a quienes se han dedicado a

I saquear el Estado
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PROGRAMA DE INDUCCION REINDUCCION Y
ENTRENAMIENTO

®" Induccidon: Método que se utiliza para dar a conocer a los nuevos servidores
publicos la informacion basica de la organizacion y del cargo a desempeniar.

= Re induccidon: Método que se utiliza para reforzar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios en la informacion basica de la organizacion y del
cargo desempenado.

= Entrenamiento: Acto intencional de proporcionar los medios para hacer posible las
experiencias de aprendizaje en sentido positivo y beneficioso, completarlas vy
reforzarlas con una actividad planeada para que los individuos en todos los niveles,
de la empresa, puedan desarrollar mas rapidamente sus conocimientos, aptitudes
y habilidades. s
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MARCO METODOLOGICO

Para la realizacion del estudio, se efectuaron las siguientes fases
y/o etapas:

1. La primera se centré6 en la delimitacion del area
problematica.

e Definicidon del Universo
e Tamano de la Muestra.
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2. La segunda etapa, diseno de las técnicas vy
elaboracion de lo instrumento con su respectiva
validez de contenido.

 Aspectos Generales.
 Gestion Publica.

* Productividad laboral.
 Trabajo en Equipo.
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3. En la tercera etapa, transcripcion de las encuestas vy
analisis de resultados.

Claridad de los objetivos de
la entidad.

Competencias y normas que
rigen a la CGDC.

Funcidn principal.

Principios y Valores del

Aspectos Generales

80%

60%

20% 61% funcionario publico.
20% * Pl participativo y con
0% personal Idéneo.

iMTotalmente Falso ™ Totalmente Cierto
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

Gestion Publica

70%/

0%

H Totalmente Falso

M Totalmente Cierto
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Direccionamiento estratégico.
Metas y Politicas.
Descentralizacion Administrativa.

Compromiso para el Buen usos

de los recursos publicos.
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Beneficios por ser funcionario
Publico.




Productividad Laboral

w00% //

50% /

0% .
MTotalmente Falso W Totalmente Cierto
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Informacion del Cargo a Desempefar
Estrategias y Técnicas para el desempeio

Desarrollos Tecnoldgicos.

Personal conocedor de todas las areas.
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Trabajo en Equipo

80%

60%

40%

20%

0%

B Totalmente Falso  MTotalmente Cierto
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* Comunicacion oportuna al equipo de
trabajo, por parte del jefe inmediato.

* Presentacion del equipo de trabajo con
el que se va a interactuar.

* Importancia del Trabajo en Equipo.

e Participacion y compromiso en el P.

* Motivacion por parte del jefe inmediato
para recibir al nuevo funcionario.
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Recibimiento y Vinculacion * Preparacion de la Entidad para recibir

a los nuevos funcionarios.

Mensaje de Bienvenida.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cultura organizacional.

e Tareas arealizar.

Tiempo de la Induccion Adecuado.

Totalmente Falso M Totalmente Cierto
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CARACTERIZACION DEL PROGRAMA DE INDUCCION
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DIVISION ADMINISTRATIVA Y GESTION HUMANA

CONTRALORIA CRONOGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN EL CARGO
—
FUNCIONARIO (A) ENTRENADO (A) P L 0 01
ACTIVIDADES 1DIA MANANA 1 DIA TARDE 2 DIA MANANA 2 DiA TARDE 3 DIA MANANA 3 DA TARDE 4 DIA MANANA 4 DIA TARDE 5 DiA MANANA 5. DiA TARDE
MES /DIAS 1123|412 ]|3]|]4|1|2]|3|4|1]|2|3|4|]1)2|3|4|1]|]2]|3|]4|1]|2|3]|]4|1|2]|3]|]4|]1]2|3|4|]1]2|3]|34
Conocimiento general de la estructura interna de la
1 Entidad
a. |Resefa Historica y Funciones de |a Contraloria. X
b. |Direcciénamiento Estrategico. X
c. |Legislacion que rige a la entidad. X
d. |Planta Tecnologica de la Entidad.
e. |Sistemas de Gestidn de la Entidad. X
2. Programas de Gestion Humana
a. |Programa de Salud Ocupacional. X
b. |Programa de Bienestar Social. X
c. |Sistema de Prestaciones Sociales. X
3. Conocimiento del entorno laboral
Familiarizacion con el Tutor* e indicaciones de los
a. |propodsitos del entrenamiento. X
Ubicacion fisica del funcionario en el grupo de
b. |trabajoy aprendizaje sobre las tareas basicas. X
c. |Conocimiento de las funciones asignadas. X
Ubicacién de la dependencia dentro de la estructura
d. |de laContraloria General de Caldas. X
Conocimiento especifico del proyecto o proyectos
con los que va ha estar vinculado el nuevo (a)
4. funcionario (a), segun el cargo.
a. |Conocimiento de los Sujetos de Control. X[ X]| X[ X
b. |Realizacion de Auditorias Integrales. X[ X]| X|[X
c. |Conocimiento de la Guia Metodoldgica Audite. X| X[ X]|X
d. |Plataforma del SIA (Sistema Integral de Auditorias). X| X|X]|X
Elaboracién y Presentacion de Informes de
e. |Auditorias. X[ X]|X[X]X[X]|X]|X
Elaboracion Papeles de trabajo (Planeacion -
f. |Ejecucion - Informes). X| X[ X]X

* Tutor: Persona Encargada de brindar entrenamiento en el puesto de trabajo al nuevo funcionario

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Profesional Especializado Gestion Humana* Asesor
de Planeacion *Profesional Universitario Grado 02
Recursos Tecnoldgicos

Profesional Universitario Grado 01 Gestién Humana

Profesional Especializado Control Fiscal Micro
Tutor asignado
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DIVISION ADMINISTRATIVA Y GESTION HUMANA

CONTRALORIA

General de Caldas

EVALUACION PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN EL CARGO

NOMBRE(S) DEL
FUNCIONARIO ENTRENADO

DOCUMENTO

JIDENTIDAD

DE

CARGO

DEPENDENCIA

NOMBRE (S} DEL JEFE DE
DEPENDENCIA

CARGO

NOMBRE (S) DEL TUTOR? {ES)

CARGO

FECHA INICIO]
ENTRENAMIENTO

FECHA DE
ENTRENAMIENTO

TERM.

HORARIO DE
ENTRENAMIENTO

DURACION HORAS

FECHA DE SEGUIMIENTO

SOBRESALIENTE

DEFICIENTE

LUGAR

EVALUACION

NO SATISFACTORIO

OBSERVACIONES

FIRMA JEFE DEPENDENCIA

FIRMA DEL TUTOR Y/O PADRINO

FIRMA FUNCIONARIO ENTRENADO

#Tutor: Persona Encargada de brindar entrenamiento en el puesto de trabajo al nueveo funcionario
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@ DIVISION ADMINISTRATIVA Y GESTION HUMANA

CONTRALORIA PROGRAMA DE SEGUIMIENTO ENTRENAMIENTO
Generalde Caldas
NOMBRE(S) DEL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
FUNCIONARIO ENTRENADO
CARGO DEPENDENCIA
NOMBRE (S) DEL TUTOR*
(ES) CARGO
FECHA INICIO
MOTIVO ENTRENAMIENTO
ENTRENAMIENTO
SEGUIMIENTOS FECHA DE TERM. ENTRENAMIENTO
FUNCIONARIO TUTOR *
FECHA HORAS FIRMAS
FECHA HORAS FIRMAS

*Tutor: Persona Encargada de brindar entrenamiento en el puesto de trabajo al nuevo funcionario
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MUCHAS GRACIAS
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