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RESUMEN
El presente trabajo se realizd con la intencibn de comprender cémo estan
asumiendo el concepto de intimidad los jévenes del grado once del Colegio Divino
Salvador de la Estrella a partir del uso de la red social Facebook. Para su
elaboracién se tuvieron en cuenta varios autores como referentes teéricos y se
implement6 una metodologia hermenéutica propia de las ciencias sociales, con la
aplicacion de herramientas como la entrevista individual semiestructurada y el
grupo focal, que permitieron evidenciar y comprender cdmo estos jovenes a pesar

de que no han cambiado en su percepcion sobre el concepto de intimidad, si le
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estdn dando un uso mas abierto en las redes sociales, aunque siguen

considerando la intimidad mas desde los sexual.

PALABRAS CLAVE
INTIMIDAD — IDENTIDAD- PRIVACIDAD — EXTIMIDAD — RED SOCIAL —

CULTURA JUVENIL - FACEBOOK- NATIVOS DIGITALES

ABASTRAC

This project was made with the intention to include/understand how the young
people of degree eleven of the High School Divino Salvador of La Estrella, from the
use of the social network Facebook are assuming the privacy concept. For their
elaboration several authors like referring theoreticians considered, with an own
hermeneutical methodology of social sciences and the application of tools like the
individual interview semi structured and the focal group, that allowed to
demonstrate and to include/understand how these young people although they
have not changed in to his perception on the privacy concept, if are giving a more
open use him in the social networks, although continue considering the privacy
more from the sexual one.
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“La intimidad no es el secreto sobre si mismo que cada cual oculta
pudorosamente a los demds, ni tampoco el fondo inefable que sélo yo sé y no
puedo compartir. La intimidad es un efecto del lenguaje y, en cuanto tal, no
solamente no excluye a los otros, sino que presupone una comunidad. Una
comunidad, eso si, implicita, que no se confunde con el espacio publico ni con el
tiempo privado de la ciudad.”

José Luis Pardo

INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que el Siglo XXI es el siglo de las
telecomunicaciones, la tecnologia que avanza a altas velocidades ha logrado que
las comunicaciones se sucedan hoy de manera inmediata; ya no hay barreras.

En este maremagnum comunicativo, juegan un papel preponderante las
redes sociales, que se han ubicado como una puerta de entrada a la aceptacion
de jovenes y adolescentes en su busqueda de hacer parte de las comunidades
virtuales; los hoy conocidos “Nativos Digitales”, vienen cambiando las costumbres
y los lenguajes en las culturas, pasando de la siempre tradicional comunicacion
cara a cara, por las comunicaciones virtuales, a través de una pantalla y una
camara, con formas diferentes de escribir, pero con la posibilidad de contar con

cantidades inimaginables de amigos de cualquier lugar del mundo.
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Estos sitios a su vez, para el caso del Facebook, desde su misma
inscripcion solicitan datos personales de sus usuarios, los cuales aceptan ademas
ciertas condiciones de propiedad del material que se utilice, para la misma red.

Por su parte, los jovenes actualizan su perfil constantemente, suben sus
fotografias personales, laborales, familiares o sociales, para compartir con los
demas. Algunos aceptan, inclusive, todas las solicitudes de amistad, sin detenerse
a pensar en el riesgo que este hecho puede acarrear.

A partir del cuestionamiento que sobre esta situacion se viene presentando,
se le genero a la autora de esta investigacion la inquietud por buscar comprender
si para jovenes colombianos, de un municipio relativamente pequefio como es La
Estrella Antioquia, la intimidad era un concepto que habia cambiado, como han
cambiado muchos de los comportamientos sociales a partir del uso de la
tecnologia desde la segunda mitad del siglo XX.

Los jovenes de hoy, no son los mismos de las viejas generaciones, ahora
se conocen como los “Nativos Digitales”, para los cuales el uso de las Tic y de las
herramientas que estas ofrecen son tan comunes como lo fue para nosotros el
salir a jugar a la calle y alli conocer amigos.

Ahora los amigos se hacen en las redes sociales, los famosos “contactos”, y
es con ellos con quieres se establecen las relaciones sociales, inclusive

sentimentales. Y en todo ese espacio, ¢donde queda la intimidad?, ¢Son los
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jovenes conscientes de la informacion que estan compartiendo en la red?, ¢ Cémo
estan asumiendo ellos el concepto de intimidad?

Fue entonces como se comenzé a indagar sobre el tema, primero
elaborando un marco referencial que le permitiera a la investigadora ampliar sus
horizontes sobre la tematica, conociendo de primera mano los aportes hechos por
varios autores, desde diferentes puntos de vista.

Se plantearon luego las categorias de investigacion, en principio surgio la
inquietud sobre términos muy similares en sus definiciones como lo son: intimidad,
identidad y privacidad, para lograr comprender su diferencia, cuando en la mayoria
de la bibliografia consultada se asumian como sinénimos, esto fue fundamental en
el proceso investigativo.

Se plante6 luego una metodologia para la recoleccion de la informacion, la
cual consistié en la implementacién de herramientas como la entrevista individual
semiestructurada y el grupo focal. La informacion obtenida fue finalmente
sistematizada y analizada a la luz de las teorias, lo cual permiti6 llegar a
conclusiones.

Para realizar el presente trabajo, se contd con la colaboracion de las
directivas y estudiantes de la Institucion Educativa Colegio Divino Salvador de La
Estrella, quienes amable y desinteresadamente abrieron las puertas de la
Institucion y participaron activamente para que se pudiera llevar a buen término la

investigacion.
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Gracias a la participacion de los estudiantes del grado once de la
Institucién, se lograron obtener los datos necesarios para llevar avante la
investigacion, es por ello que se espera que la propuesta educativa, fruto de este
trabajo y los resultados obtenidos del mismo, sirvan de base para que el Colegio
Divino Salvador, logre implementar una estrategia educativa enfocada en el uso

responsable de las redes sociales entre sus estudiantes.

1. ANALISIS DEL ENTORNO

El Colegio Divino Salvador de la Estrella, es una institucién educativa
confesional catdlica, perteneciente a la comunidad de los Hermanos del Divino
Salvador. La educacion en todas las formas fue el suefio del padre Jordan,
fundador de la comunidad: “eduquen nifios y jovenes para que sean hombres de
bien” fue su lema.

El Colegio fue fundado por el Padre Francisco Maria de la Cruz Jordan,
hace mas de 60 afios, como seminario para la preparacion de jovenes al servicio
del sacerdocio. Hoy en dia es un colegio académico mixto que reune a cerca de
400 estudiantes, niflos de la basica primaria y jovenes de secundaria.

Cada uno de los grupos, en el Colegio Divino Salvador de la Estrella

Antioquia, para el caso de los Undécimos, cuenta con cerca de 30 estudiantes
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entre hombres y mujeres. Los educandos provienen no solo del municipio de La
Estrella, sino ademas de sectores como Envigado, Sabaneta, Itagli, Caldas y
Medellin. En general, pertenecen a estratos entre 3y 5.

Es una Institucion Educativa con locaciones campestres, cuenta con 25
aulas de clase, capilla, auditorio, biblioteca, dos cafeterias, piscina, cancha de
futbol, zonas de estancia, bafios en buen estado, parqueadero, enfermeria, area
administrativa y una gran zona verde.

Posee ademas una Sala de Sistemas acondicionada con 30 computadores
de alta tecnologia con conexion a Internet y disponibilidad para las clases de
informatica de los estudiantes. Los ordenadores tienen programas basicos de
office y acceso a algunas bibliotecas virtuales.

La investigacion se realizd con 10 estudiantes del grado once con edades
entre 15 y 18 afos, de estratos 3 a 5, con acceso permanente a redes sociales a

través de dispositivos fijos o moviles.

2. PREGUNTAS RELACIONADAS
¢ El concepto de intimidad esta cambiando con las nuevas generaciones?
¢Las nuevas formas de comunicacion on line, les permiten a los individuos
manejar cierto grado de anonimato, por lo que no se sienten cohibidos a compartir

informacion intima?
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¢Las nuevas formas de comunicacion on line, estan influyendo en la generacion
de tribus urbanas?

¢, Qué es intimidad para los jovenes usuarios de las redes sociales?

¢Las redes sociales como Facebook estan cambiando el concepto de intimidad en

los jovenes y adolescentes?

2.1 PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢, Como asumen la intimidad los jovenes estudiantes del Grado Once del Colegio
Divino Salvador del municipio de La Estrella Antioquia en 2011 a partir del al uso

de la red social Facebook?

3. ESTADO DEL ARTE

En un primer barrido bibliografico se evidencié que el tema de la comunicacion
virtual y su relacion con las redes sociales, aparentemente, alun esta en
construccion, son muchas las aristas que tiene. Aunque son varias las
investigaciones que lo abordan, éste se asume mas desde el mismo proceso
comunicativo.

Los textos que en gran medida le aportaron al proceso investigativo fueron:

“La Intimidad” de JoséLuis Pardo, porque es un autor que logra comprender que el
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concepto de intimidad no esta ligado necesariamente a la sexualidad, aborda el
tema mas desde lo social y como el ser humano necesita tener intimidad o
compartir informacion intima, solo porque se desenvuelve en un contexto social.

También el texto: “La Intimidad como espectaculo” de la antropdloga Paula
Sibilia, que aunque no profundiza necesariamente en el Facebook, si hace todo un
recorrido por el uso de las nuevas tecnologias y los diferentes escenarios que hoy
en dia le estan permitiendo al individuo exhibir su intimidad en publico, siendo
totalmente consciente del hecho. Dedica un capitulo aparte a la participacion y
observacion de los “realities”.

En otros textos se percibia un asomo frente al tema de la intimidad, pero no
se profundizaba; se asumia, en la mayoria de los casos, a espacios como el
correo electronico o el uso de los blogs, para el uso del Facebook no es tan
evidente su abordaje.

Fue fundamental ademas el aporte hecho por el texto: “El analisis de las
redes sociales” de José Luis Molina, porque ayudd a conocer mas de cerca la
influencia que las redes sociales estan ejerciendo hoy dia en los individuos y la
respuesta de estos desde sus propios comportamientos. Igualmente ayuddé a
comprender mas sobre el uso de las mismas.

Entre otros, se encontraron los siguientes textos que ayudaron como soporte al

presente proyecto:
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e Motivacién, consumo y apreciaciones de Facebook por parte de
jévenes universitarios: el caso de lared UCSC Chile.

Autores: Crespo Saldias. Karina. Elqueta Ruiz, Alvaro. Riffo Parra

Alejandro. Revista Ultima Década (Valparaiso). Vol. 17. No 31. Dic.2009

P.129-145

El texto aborda el tema del uso del Facebook en jovenes de Chile, donde
miles de ellos estan utilizando la herramienta como medio de comunicacion con el
fin de armar su propia red de contactos y, desde ahi, generan una socializacion
gue afecta directamente tanto su intimidad como su vida socio afectiva.

El proyecto habla de las motivaciones, usos y consumo que los miembros
de la red UCSC Chile realizan en Facebook.com desde una perspectiva
cualitativa.

Las conclusiones del escrito sugieren que Facebook mas que un espacio
social, es un producto cultural cuyo consumo a nivel macro se ha convertido en

moda.

e Tecnologiay malestar urbano entre jévenes: la celebracion de lo inutil
y la emergencia del trabajo liberado.
Autores: Gomez Zuiiga Rocio. Gonzalez Mina Julian. Revista: Nomadas

(Bogota) No 28. Abr. 2008 p.82-93.
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Es un ensayo que habla del compromiso que asumen los jovenes en las redes
sociales y como responden a ello cuando invierten tiempo en realizar varias “obras
menores” como: correos electronicos, imagenes, fotografias, canciones o escritos,
entre otros. “Estas obras menores encarnan y objetivan las demandas de trabajo
liberado — frecuentemente reprimidas, propuestas, administradas o reguladas-,
que algunos de los nuevos repertorios tecnolégicos canalizan y movilizan

rigurosamente”.

3.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION EN REDES SOCIALES

En general, el estudio de las redes sociales, a nivel mundial, se ha centrado
mas que todo en la influencia que estas vienen generando en el comportamiento
de los individuos en los campos social, académico, familiar y laboral.

Investigadores de redes sociales se han interesado por la estructura de la
redes de amistad. Skog (2005) sostuvo que los miembros de las redes sociales no
son pasivos, sino que participan en la evolucién social de la red social. Asimismo,
se han desarrollado estudios sobre las motivaciones de las personas a unirse a
determinadas comunidades (Backstrom, Hottenlocher & al., 2006).

Aunque las redes sociales pretenden que sus usuarios plasmen en sus

sitios, representaciones de si mismos, en la mayoria de los casos, cada usuario
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realiza su perfil, dependiendo de sus propias necesidades o intereses, Marwik,
(2005) encontr6 que estos usuarios manejan complejas estrategias para la
negociacion de su “auténtica” identidad.

Por su parte, Cadena y Romero (2012), abordan el tema de la privacidad en
su texto: "Las redes sociales: ¢ privacidad al descubierto?”, en el cual afirman que
las redes sociales son utilizadas para diversos fines, tales como relaciones
interpersonales, laborales, promocion politica y otras. Explican ademas los pros y
los contras de las Redes sociales e incluyen referencias de investigaciones sobre
el tema de la privacidad en las redes sociales relacionadas con la seguridad y las
amenazas potenciales para los mas jévenes.

En uno de los primeros estudios académicos acerca de la intimidad y los
sitios de redes sociales, Gross y Acquisti (2005) analizaron 4.000 perfiles de
Facebook y describen las amenazas potenciales para la privacidad originadas en
la informacién de caracter personal incluida en el sitio.

Segun la Encuesta de uso de Redes Sociales en Colombia, realizada por
Comconsultores en el primer semestre de 2011, el grupo poblacional que mas
accede a las redes sociales en el Pais, se encuentra entre los menores de 25
afios con un 54%. Casi 9 de cada 10 personas (89%), estan registrados en alguna
red social, de las cuales, la mitad son mujeres, y mas de la mitad de la poblacion

encuestada accede a las redes sociales todos los dias, 51%.
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Finalmente, se encontr6 que en la investigacion: “Redes sociales y
jovenes. Estudio sobre el uso de Facebook en jovenes de Colombia y Espafia”, un
estudio comparativo entre Colombia y Espafia en el cual se realizaron 100 analisis
de perfiles y 20 entrevistas en profundidad, por cada pais, en adolescentes entre
los 12 y los 15 afios de instituciones educativas, Almanza, Fonseca y Castillo
(2013), analizan como se usa Facebook por parte de los jovenes y qué
experiencia obtienen de ello. Aunque dicen conocer los riesgos, admiten que
aceptan a desconocidos como amigos y ofrecen datos reales sobre su vida. Lo
qgue a juicio de los investigadores, se hace mas evidente la necesidad de la
alfabetizacién mediatica y digital de estos jévenes que, aunque no deberian estar
en Facebook hasta los 13 afios, cuentan con un perfil de manera mayoritaria.

Estos antecedes demuestran que si bien el tema de las redes sociales y sus
diferentes usos, es hoy dia analizado desde diferentes escenarios, son muchas las
aristas investigativas que él mismo puede ofrecer y aunque se hayan estudiado
desde lo social, por sus diferentes usos, influencias, adiccion o comportamientos,
no es clara la profundidad sobre el tema de la intimidad, el cual ha sido asumido
mas a partir de los riesgos que puede generar y no con rigurosidad investigativa
meramente desde el manejo que le dan a la intimidad en la red, jovenes entre los

15 y los 18 afios de una institucion educativa colombiana.

4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL
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Comprender como asumen el concepto de intimidad los jovenes del Grado Once
de la I.E. Colegio Divino Salvador de la Estrella Antioquia en 2011, a partir del uso

de la red social Facebook.

4.2 OBEJTIVOS ESPECIFICOS
e Identificar el valor que los jovenes le estdn dando al concepto de amistad a
partir del uso de las redes sociales.
e Comprender el porqué los jévenes muestran predileccién por el uso de las
redes sociales como medio de comunicacion interpersonal.
Reconocer cuales son los diferentes usos que los jévenes le estan dando a

las redes sociales.

5. REFERENTE TEORICO

5.1 CATEGORIAS

5.1.1 Intimidad

Tradicionalmente se ha entendido el concepto de intimidad desde la
concepcion de que es la relativa a lo mas profundo del ser humano, puesto que lo
intimo siempre ha estado relacionado con la esencia del hombre. Igualmente, la
definicion de intimidad se ha ligado al de la sexualidad y al caracter corporal del
amor, ubicandola como un componente interno que solo le pertenece al ser

humano y que dificilmente se exterioriza.
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La palabra intimo viene del latin intimus, que significa "lo mas interior". La
intimidad comprende la personalidad del individuo, su identidad con valores
morales y religiosos, sus tendencias sexuales y amorosas y sus orientaciones
ideologicas. Lo intimo estd mas fuera del alcance del interés publico que lo
privado. Delimitar a priori la zona de intimidad de una persona no parece posible
con total exactitud, ya que cada ser humano tiene necesidades diferentes relativas
al espacio que quiere reservarse para si (Diaz, 1999)

Pardo (2004), considera que el concepto de intimidad ha evolucionado; por
ejemplo, no se puede hablar de intimidad cuando no hay una relacién social,
porque lo intimo sélo se asume desde su reconocimiento social. ¢,Si no existieran
las relaciones sociales, igual habria intimidad?, ella misma es una condicion
individual, supeditada a la existencia del otro. Se asume la intimidad, segun los
sociélogos, como una consecuencia del proceso civilizatorio.

En este orden de ideas, se podria asumir que la condicién de intimidad no
puede desligarse de lo social, reconociendo también al respecto una expresividad
afectiva, intelectual y espiritual. En este sentido, Heller (1980) afirma que las
tareas no le son suministradas al cerebro en el momento del nacimiento. Le son
suministradas por el mundo, por el ser en el mundo, por la subsistencia y
orientacion en él, por el sistema existente de simbolos como el lenguaje, las
formas de manipulacion, las objetivaciones en general, dicho de otro modo, por el

caracter propio de la especie. No puede haber en el hombre mas conciencia que
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la conciencia socialmente condicionada. No hay un lenguaje privado, ni un sistema
privado de conceptos, no existe un sistema privado de manipulacion.

Pardo (2004), a su vez habla de que el lenguaje tiene intimidad “porque las

palabras que oigo decir tienen una vida interior, un repliegue o una

densidad que puedo respetar o no — pero, si no la respeto, si echo a perder
su intimidad, ya no me quieren decir nada ni yo tengo gusto alguno en
decirlas, ya no me saben ni bien ni mal — por que las palabras se tienen a si
mismas en mi boca; y en ello reside mi intimidad, en ese repliegue de las

palabras es en donde yo tengo mi morada intima, en donde me tengo a mi

mismo; ello es lo que hace que mi decir sea también un saber decir que

tenga sabor a dicho. Porque, del mismo modo que no puedo tocar el lapiz
que sujeto con mis dedos sin sentirme a mi mismo tocandolo, tampoco
puedo nombrar las cosas sin oir mi propia voz nombrandolas”.

En el didlogo de cada cual consigo mismo, el interlocutor ha recibido a lo
largo de la historia nombres bien diversos, (Morey, 2007), se le ha llamado alma,
conciencia, sujeto, yo, uno mismo y tantos otros nombres siempre excesivos,
siempre insuficientes también en su intento mismo por determinar ese otro polo
del tuteo intimo; esa inasible compafiia que tanto nos habla sin voz como escucha,
siente, asiente, disiente y calla.

Es esa propuesta social, la que genera que el individuo también se

vislumbre desde afuera y desde alli se reconozca, se hable, se identifique o cree
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Su espacio intimo, para aislarse ¢0 protegerse? de la misma presion que sobre él
ejerce su grupo social.

Es alli donde se evidencia la socializacion de la intimidad, la cual surge de
la necesidad de ser aceptados por otros, estableciendo relaciones de confianza,
cuando el individuo siente que puede “desnudarse” frente al otro.

Martinez (1998) la define como el proceso en el que una persona expresa a
otra sentimientos e informacion que considera importantes, y como resultado de la
respuesta del otro llega a sentirse conocido, validado. Es decir, confirma su vision

del mundo y valia personal y cuidado por él.

5.1.2 Identidad
Consideremos lo que entendemos por ‘“identidad”. Se trata de “quién” somos y de
“dénde venimos”. Como tal constituye el trasfondo en que nuestros gustos,
deseos, opiniones y aspiraciones, cobran sentido.
Charles Taylor

La identidad se asume como el espacio social que ocupa el individuo: de
donde soy, a qué lugar pertenezco, cuales son mis rasgos y caracteristicas
propias de ese lugar.

Para Taylor (1996), la identidad es ofrecer la respuesta a la pregunta:
“¢.quién soy yo?”, mediante una definicion del lugar desde donde se habla y a

quién se habla: “a completa definicion de la identidad de alguien incluye, por tanto,
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no solo su posicion en las cuestiones morales y espirituales, sino también una
referencia a una comunidad definidora. La pregunta “;quién soy yo?”, encuentra
su sentido original en el intercambio entre hablantes. El individuo define quién es
al definir el sitio desde donde habla, sea en el arbol genealdgico, en el espacio
social, en la geografia de los estatus y las funciones sociales, en sus relaciones
intimas con aquellos a quienes ama, y también, esencialmente, en el espacio de la
orientacion moral y espiritual dentro de la cual existen sus relaciones definidoras
mas importantes” (Taylor,1996).

Para Castells (1997), la identidad es el proceso de construccion del
significado con base en atributos culturales. Las identidades pueden originarse a
partir de instituciones dominantes y se convierten en identidades so6lo cuando los
actores sociales las hacen internas y construyen significado alrededor de esta
interaccion.

Se podria decir entonces que la identidad es netamente social, la cual se
arraiga en el individuo a partir de su interaccion en una comunidad particular,
cuyos rasgos son: la lengua, la religion y las costumbres; todo lo que hace parte
de la cultura. Ruiz (2008), afirma que la construccién del sujeto, de su identidad,
s6lo es posible en medio de condiciones dialogicas. Que esta particularidad se
encuentra presente en la génesis del sujeto, asi como en el proceso de hacerse

humano, de estar adquiriendo la humanidad.
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Y aungue en buena medida las opiniones, puntos de vista, sentimientos y
actitudes, se desarrollan en reflexion solitaria, todo es posible justamente por el
papel del didlogo en los procesos de construccion de la identidad individual.

Las formas de construccion de la identidad son, en consecuencia,
concebidas como las Unicas formas posibles de construccidon del sujeto,
conformandose en dicho proceso a la vez, el mundo social (moral) de “afuera” y
mundo interior de quien da sentido moral a esa realidad. Es asi como se entiende
que las instituciones encargadas de la formacion del sujeto en las distintas etapas
de su vida, necesariamente comportan estrategias educativas, ideologias; en
suma, pedagogias de identidad.

5.1.3 Privacidad

La Real Academia de la lengua, la define como el ambito de la vida privada
gue se tiene derecho a proteger de cualquier intromision. EI DRAE la define mo el
ambito de la vida personal de un individuo que debe ser reservado y mantenerse
confidencial. La investigadora de la Universidad de los Andes, en el area de
interaccidon humano-computador. Ingeniera civil en computacién, Post-doc Delft
University of Technology, Natalia Romero, se refiere a tres definiciones del
concepto de privacidad: desde lo legal, lo técnico y lo social, considerando la
social como la menos investigada. Desde lo legal, asume la privacidad como un
derecho. Warren y Brandei en su libro (The Right to Privacy) definen privacidad

como ‘el derecho de estar solos'. En lo técnico, privacidad se limita a un tema de
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seguridad, donde el principal problema es asegurar que la transaccion de datos no
sea violada por entidades no deseadas.

Abordando el concepto desde lo social, en 1975 el Doctor en psicologia de
la Universidad de Maryland-College Park y Profesor del Departamento de
Psicologia de la Universidad de Utah, Irwin Altman present6 su definicién social
del concepto de privacidad, la cual se basa en la accién de regular bordes.
Refiriendose a esa puerta o cortina que le permite al individuo aceptar o no flujos
de informacidn/interaccion con el ambiente que le rodea.

Por su parte, la Ingeniera Natalia Romero, asume el concepto de privacidad
como la idea de ser seres privados, la cual se comenzé a manifestar con la
invencion de la imprenta. Antes, los libros eran escritos a mano, lo que hacia muy
dificil tener disponibles mdltiples copias de un mismo libro. Por lo tanto leer un
libro era un evento social, donde se organizaban reuniones en las que una
persona leia el libro a un grupo. En el siglo XVI con la llegada de la imprenta, el
lector podia acceder a su propia copia de un libro, el cual podia leer en la privacia
de su hogar.

En general, el término de privacidad tiene relacion con aquella informacion
gue debe ser cuidada de ser conocida por otros, por el temor a que estos datos

puedan llevar al mal uso de la informacion personal del individuo.
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Privacidad es el ambito de la vida que se desarrolla en un espacio
reservado y que la persona tiene derecho a proteger de intromisiones para que
permanezca confidencial.

El derecho a la privacidad forma parte de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Esto quiere decir que es un derecho inherente a cada
persona, inalienable, irrenunciable e independiente de cualquier factor. Al igual
que los demas derechos humanos, el derecho a la privacidad es una garantia de
la dignidad de la persona, que no puede ser objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada.

Asimismo y mas alld de la Declaracibn Universal de los Derechos
Humanos, la privacidad esta garantizada de distintas formas en las diferentes
legislaciones nacionales. Lo habitual es que la ley proteja el domicilio de cada
individuo, su correspondencia y comunicaciones, sus documentos privados y su
imagen.

En ese orden de ideas, lo privado es aquello restringido, dominio de unos
pocos, referidos a lo doméstico y familiar y consagrados en el "derecho a la
privacidad", mientras que lo intimo es lo que corresponde al ambito personal y
psicoldgico, las creencias y la moral de la persona. Es asi como determinar el
espacio o el alcance de la intimidad, la identidad o la privacidad, referente a un

individuo, no puede hacerse de modo general. Cada persona tiene sus propias
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necesidades en orden a la zona o ambito de su vida que quiere reservar para si y
para sus intimos.

Martinez (1998) asume, que el paso a la etapa de la intimidad debe llevarse
a cabo una vez resueltas las crisis de identidad adolescentes. De esta manera, la
adquisicidon e integracion de la identidad pasa a ser un concepto clave para el
desarrollo de las relaciones intimas. Su argumento tedrico se basa en considerar
que intimar con otra persona supone ciertos “riesgos”, y que solo alguien con una
identidad firme y segura, puede afrontar las vulnerabilidades que genera una
relacion intima, y los esfuerzos que conlleva.

La adquisicion de una identidad le permite al individuo exponer sus
carencias, limitaciones y miedos en las interacciones intimas. Es algo delicado y
gue exige tener no solo la confianza en el otro, sino en si mismo, tener una
autoestima suficiente para sentirse digno de esa “exposicion”.

A su vez, privacidad e intimidad integran un lugar inherente al individuo,
propio de la autonomia del ser humano, restringido a sus semejantes y a quienes
ejercen autoridad publica. No obstante, si hay ciertos elementos que cominmente
se consideran pertenecientes al espacio de lo intimo, como la vida sexual o las
ideas y creencias. Una persona desea no ser observada por cualquiera; despues,
si fuera observada y convertida en informacion notificable, difundible, que esta

informacion sobre si no sea difundida, y mas tarde si acaso difundida la
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informacion que a ella se refiera, desea no ser personalmente ni fisicamente ni

patrimonialmente ni moralmente, invadida.

5.1.4 Redes Sociales

“El hombre es el unico animal que se acomparia y muy probablemente sea saber

acompanarse todo cuanto de fundamental puede alcanzar a saber el hombre”
Miguel Morey

Aungue la definicion de redes sociales se considera como la comunicacion
entre un grupo de personas que tienen intereses en comun, ya sea en
comunidades rurales, urbanas, campo laboral, escuelas, colegios, universidades o
simplemente un grupo de amigos, su uso se hizo realmente popular a partir del
contacto en linea a traves de la web.

Esto se da porque a diferencia de las escuelas, colegios o lugares de
trabajo, en la Internet confluyen un mayor namero de personas que buscan
conocer a otros, para compartir gustos, informaciébn de primera mano,
experiencias 0 necesidades, desde afectivas hasta de entretenimiento, laborales o
profesionales.

Una vez la persona accede al sitio web de redes sociales, puede comenzar
a socializar con sus demas miembros, no importa el lugar donde se encuentren

estos, y puede solicitar la aceptacion de los ellos a través de la red, ya sean
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conocidos 0 no, esta socializacion incluye la lectura de paginas del perfil de los
otros usuarios.

En general, las redes sociales son comunidades virtuales de personas que
interactdan con otras, con quienes tienen gustos o intereses en comun y funcionan
como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se
conoce o que desea conocerse, y que les facilita la opcién de compartir fotos,
videos, blogs o simples comentarios, en un lugar facil de acceder y administrado
por los mismos usuarios.

Pérez (2010) hace un breve recorrido sobre el origen historico de las redes
sociales, el cual se sitia en SixDegrees (1997), que sin embargo desaparecié en
el 2000. Las mas importantes del momento son posteriores a 2002: Fotolog
(2002), LinkedIn (2003), MySpace (2003), Last.FM (2003), Hi5 (2003), Orkut
(2004), Flickr (2004), Facebook (2004), YouTube (2005), Bebo (2005), Ning (2005)
y Twitter (2006).

Dentro de la diversidad propia del fendbmeno comunicativo, se puede decir
gue es a partir de 2003 cuando el uso de las redes sociales empieza a masificarse
y a acumular audiencias que se podrian considerar “masivas”, como los casi 500
millones de usuarios que a 2011 alcanza Facebook.

Facebook nacio en Harvard en 2004. En la célebre universidad de la Ivy
League se publicaba un catalogo con los rostros de los alumnos que se

incorporaban al campus y ciertas informaciones. Algunos estudiantes pensaron
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trasladar ese mismo concepto a la busqueda online. El éxito de la iniciativa, se
extendid a los demas campus de la lvy League, pronto rebaso las fronteras
universitarias.

Varios han sido los fines que han movido la creacion de redes sociales a
través del tiempo. Desde 1997 hasta hoy, el mas representativo ha sido disefiar un
lugar para el encuentro de miles de personas gque tengan intereses en comun. De
ellos, Colombia es un pais con una cifra cercana a los 9 millones de usuarios en la
red social Facebook.

Cuatro son los empleos generales que fomentan el uso y, en ocasiones,
abuso de las redes sociales. Son varios los perfiles de los usuarios en cuanto a
nivel cultural, sociologico, geogréafico, etc. Sin embargo, cualquier usuario
converge en la necesidad de interactuar con otra gran masa de internautas a los
gue se quiere sentir psicologicamente unido. Caldevilla (2010), citando a Del Moral
(2005), clasifica de la siguiente manera los fines del uso de las redes sociales:

- Mantenimiento de amistades: significa seguir en contacto con amigos,

colegas o ex compafieros de trabajo, conocidos en vacaciones, etc.,

guienes, de no ser por estos servicios, irian perdiendo relacibn como ha
ocurrido desde tiempos inmemoriales previos al despunte de las redes
sociales.

- Nueva creacion de amistades: Si bien las redes mantienen el contacto

entre personas que se conocen, cada una de ellas, relaciona, de una forma



Laintimidad en los jovenes a partir del uso de redes sociales Maria Acened Zuluaga S.

u otra, a sus contactos con segundas 0 terceras personas, que pueden a su

vez interactuar y conocerse. Asi el amigo de un amigo, puede llegar a ser

contacto y posteriormente amigo de un tercero. Esto converge en la teoria

de “Seis grados de separacion” de Frigyes Karinthy. El cual apuntaba a que

no se requeria contactar con mas de seis personas para encontrar a alguien

siguiendo sus redes de amigos y conocidos. Lo que equivale a afirmar que

cualesquiera dos personas del planeta estan vinculadas, sin saberlo y sélo

habria que recurrir a seis “pasos intermedios” para establecer dicha

relacion.

- Entretenimiento: Aunque las redes sociales sirven para interactuar y

acrecentar las relaciones, también hay un perfil de usuarios de éstas que

las usa como portal de entretenimiento, sin mas pretensiones. Exploran las

actualizaciones del estado de algunos usuarios, se ponen al dia sobre vidas

ajenas, descubren los nuevos colegas de antiguos comparfieros de clase,

etc.

- Comunicacion: el ser humano es social por naturaleza y como tal necesita

estar en permanente contacto con los demas, para sentirse reconocido,

validado, aceptado y lograr un espacio en los diversos contextos

propuestos.
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Cuando se habla de redes sociales, indefectiblemente hay que abordar el
tema desde la real fascinacion que estos sitios despiertan en los jovenes de hoy.
Los jévenes de la tecnologia, actualmente conocidos como “nativos digitales”.

La primera referencia a la expresion nativos digitales se encuentra en el
trabajo de Mark Prensky (2001) titulado “Digital natives, digital immigrants”,
(Cabra, 2009).

Para el autor, los estudiantes del actual sistema educativo han cambiado,
radicalmente respecto a las generaciones anteriores: “Los estudiantes de hoy son
hablantes nativos del lenguaje digital de los computadores, los videojuegos y la
Internet”; por tanto, la mejor forma de llamarlos es nativos digitales.

En el mismo sentido, unos afios antes, Tapscott (1999) se habia referido a
esta situacion acufiando otro término: la generacion Net, para referirse a la
primera generacion que crece rodeada de tecnologia digital, y para quienes la
tecnologia no representa ninguna amenaza Sin0 un entorno completamente
natural a su experiencia cotidiana.

Giddens (1993), afirma que el desarrollo de las comunicaciones ha
significado una profunda transformacion de las relaciones personales y de las
comunidades en las que se desarrolla la vida cotidiana. La revolucion en el
transporte, los medios de comunicacion, el teléfono e Internet han permitido
deslocalizar, en buena medida, la vida social y el surgimiento de comunidades

virtuales conectadas telematicamente.
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Es asi como “Las personas no se relacionan entre si ni libre ni
aleatoriamente, sino en funcion de la estructura de relaciones en la que estan
inmersas”, (Molina 2001). Uno de los descubrimientos mas importantes del
analisis de redes sociales es que la percepcion que las personas tienen de su red
social estéa relacionada con la posicion ocupada en dicha red. (Molina, 2001).

Cabra (2009), citando a Duarte (1998), habla de las representaciones sobre
ninos y joévenes como super usuarios de las herramientas tecnoldgicas,
construidas acriticamente desde el mundo de la publicidad, la psicologia popular o
los grandes monopolios de las tecnologias y los videojuegos, con escaso
fundamento académico. Ellas son uno de los factores mas influyentes en la
manera en que se establecen las relaciones entre los jévenes y los medios
digitales; en tanto, se concibe el ciberespacio como el escenario en el cual tienen
lugar distintos tipos de representaciones culturales y sociales que modifican las
formas convencionales de determinar el espacio y el tiempo, en el que se
desterritorializan todos los lugares en una recomposicién de los espacios y las
experiencias. Augé (1992).

Hay que reconocer que son nuevas formas de comunicacién, que cada vez
hablan mas un lenguaje digital universal, integrando globalmente la producciéon y
distribucion de palabras, sonidos e imagenes de la cultura acomodandose a los
gustos de las identidades y temperamentos de los individuos. Las redes crecen

de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y
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dando forma a la vida, a la vez que ésta les da forma a ellas. Las sociedades se
estructuran cada vez mas en torno a una posicion bipolar entre la red y el yo.
(Castells, 1999).

Las redes sociales, le estan dando al joven la oportunidad de aparecer en lo
publico, de ser reconocido por sus congéneres y de hacer parte de algo. Todos
estos intercambios y formas de comunicacién le permiten conocer gente a la que
seria imposible acceder a diario, por su lejania fisica e incluso temporal. Se crean
con estos intercambios, una relacidon virtual con cierto caracter de amistad y a
veces de amor, segun el modelo clasico de relacion. Se pueden compartir puntos
de vista, aficiones, fotografias, experiencias, anhelos, miedos y emociones, a

través de las diversas plataformas existentes.

5.1.5 Culturas Juveniles
Naces solo y mueres solo, y en el paréntesis, la soledad es tan grande que
necesitas compartir la vida para olvidarlo.
Erich Fromm
Una cultura juvenil es la manera en que las experiencias sociales de los
jovenes son expresadas colectivamente mediante la construccion de estilos de

vida distintivos, localizados fundamentalmente en el tiempo libre.
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Ayuda en el proceso de construccion de las mismas, el hecho de que los
seres humanos son una especie avida de estar comunicada, donde los jovenes
buscan, a través de ellas, ser aceptados y reconocidos como iguales. En una
sociedad donde se ha fomentado el individualismo, paraddjicamente se valora al
individuo en tanto es miembro de (aceptado por) un grupo (Bernete, 2010).

Las culturas juveniles no son homogéneas ni estaticas: las fronteras son
laxas y los intercambios entre los diversos estilos, numerosos. Los jovenes no
acostumbran a identificarse siempre con un mismo estilo, sino que reciben
influencias de varios, y a menudo construyen uno propio. Todo ello depende de los
gustos estéticos y musicales, pero también de los grupos primarios con los que el
joven se relaciona.

El primer gran factor estructurador de las culturas juveniles es la
generacion, la cual puede considerarse el nexo que une biografias, estructuras e
historia. La nocion remite a la identidad de un grupo de edad socializado en un
mismo periodo historico (Feixa, 1999).

Ahora bien: ¢Son las redes sociales parte de las culturas juveniles?, si,
aunque no en toda la acepcion de los términos, toda vez que a las redes sociales
no solamente acceden jovenes, sino también individuos de todas las edades.
Aungue en cierta medida, son ellos (los Jévenes) los mayores usuarios y los que

finalmente dan un uso mas constante y asiduo que otros grupos generacionales.



La intimidad en los jovenes a partir del uso de redes sociales Maria Acened Zuluaga S.

37

A estos espacios de socializacion se entra desde edades muy tempranas
por el asiduo uso que hoy se le da a las nuevas tecnologias, en todos los
espacios: familiar, académico y laboral, que llegan a ser parte fundamental del
proceso de desarrollo del individuo, es asi como frecuentemente se ven nifios,
casi que desde su primera infancia, usando teléfonos moviles o comunicandose a
través de sitios en Internet, de los ordenadores en sus propios hogares o en las
instituciones educativas.

La moda de hoy es estar a la vanguardia en la tecnologia y el no
encontrarse en una red social, hace que el individuo sea considerado como no
existente, o que simplemente se mantiene aislado y desconectado de los hechos
gue se estan sucediendo permanentemente entre sus amigos o los conocidos de
ellos; la red le permite saber en todo momento qué estdn haciendo o de quién
estan hablando.

Y aunque mucho se pudiera especular al respecto, es claro que la creacién
de un perfil (pagina personal en una red social), hace que se entre a formar parte
de la red y existe en ella, como existe en lo social y en lo grupal; caso contrario, el
no pertenecer a una red social, no es en ningdn momento considerado
socialmente como una protesta a no ser parte de los medios que pudieran ser
hegemonicos, simplemente se adopta como la no existencia del individuo, su
pobreza por no tener acceso a la herramienta o su ignorancia en algo para lo que

a la mayoria es claro y facil de usar.
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Las redes sociales, a su vez, fomentan una mayor confianza y seguridad en
si mismo a la hora de conocer gente, puesto que se puede determinar con quién,
como y cuando se comienza una conversacion, y por supuesto cuando ésta se
acabara de forma natural o a través de herramientas como “el veto de usuarios”,
propias sélo de Internet, Caldevilla (2010). Igualmente se puede, en pocos dias,
conseguir que el perfil tenga cientos de amigos, lo que refuerza la autoestima.

Las redes sociales son entonces un buen medio para compartir parte de la
individualidad y experiencia. El hombre de este siglo necesita personalizar todo en
busqueda de su identidad. Por eso se hacen avatares, se modifican los iconos de
los sistemas operativos, se varian los botones y la apariencia de los navegadores
o simplemente se redacta un blog compartiendo pensamientos y opiniones
mientras se busca o reafirma la identidad. La red permite que el ego del que se

muestra crezca, a través de un blog o de las redes sociales.

6. LA INTIMIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Para comprender cémo asumen los jovenes de hoy la intimidad a partir del
uso de las redes sociales, hay que partir de una realidad, y es que el mismo
concepto de intimidad, en cierta medida, ha evolucionado, ya no se la puede

concebir como ese espacio de la moral donde nadie tiene cabida y que solo el
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individuo conoce. ¢Somos realmente duefios de nuestra propia intimidad?,
¢nuestra esencia nunca sera publica?

El uso de las nuevas tecnologias, les esta permitiendo a los jévenes nuevas
opciones de socializar; ya no importa que tan introvertido o extrovertido sea el
sujeto, la internet le esta abriendo posibilidades de interactuar con los otros, sin
ser visto; sin la necesidad de la compainiia fisica, se puede satisfacer al otro; para
ello, los mismos sitios estan dando informacién basica del interlocutor, ya no hay
que llegar a preguntar (con el nerviosismo propio de la adolescencia) los datos
basicos (¢intimos?) del otro, porque la red ya los esta ofreciendo, y esa
informacion intima que se recibe del otro, también se estd aportando, porque
igualmente interesa que le quieran conocer, que sea apetecible para otros.

La argentina, antropologa y licenciada en comunicacion, Paula Sibilia,
refiere en una entrevista hecha por Agustin Valle para la revista Zoom, en mayo
de 2008, a un autor llamado David Riesman, soci6logo estadounidense quien
escribi6 que a mitad del siglo pasado hubo un cambio, hacia los otros: una
subjetividad alter dirigida. Ser mostrandose. Preponderan los signos exteriores, lo
gue puede mostrarse de la personalidad. Se depende de la mirada de los demas
para ser; la vieja interioridad no garantiza existencia. La interioridad era un invento
historico, por supuesto, un espacio de acumulacion de memorias, sentimientos,
también bagajes culturales. Ese espacio interior fue inflado en el siglo diecinueve y

veinte, y ahora se asiste a su sequia, pierde espesor, fuerza y valor.
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Bernete (2010) afirma que los jévenes son mas despreocupados que los
mayores para facilitar informaciones como el lugar donde trabajan o estudian, la
direccién de correo electrénico o el cumpleafnos. En la propia pagina de inicio,
cada usuario hace su performance, su construccion (publica) del yo, su exhibicion;
el perfil de cada usuario es un conjunto de datos de diversa naturaleza: un collage
de textos e imagenes que componen un reflejo de si mismo, pero maleable,
cambiante, flexible.

Aunque, obviamente, no son los perfiles en si mismos los que configuran
una red, sino las conexiones que se consolidan mediante las invitaciones o
peticiones de amistad (de publica amistad). Y las conexiones son publicas;
algunas lo son a primera vista: aquellas cuyos comentarios al amigo gquedan
escritos a la vista de todos. A veces, se trata de comentarios medio privados, pero
en un espacio publico, pues hay observadores. Nada se oculta: ni la amistad, ni
las conversaciones, ni la descripcion que cada cual hace de si mismo.
Ciertamente, podrian reservarse a los amigos, pero es igual de cierto modo que se
aceptan como tales a muchos desconocidos.

La Internet, ademas de ser un medio sincronico, también es un medio
anacronico para todas aquellas personas que accedan mas tarde, que pueden ser
muchas y desconocidas: no se sabe, a ciencia cierta, quién terminara oyendo o
leyendo las expresiones alli manifestadas, ni donde estaran esas personas

cuando lo hagan. Lo que si se sabe es que si alguien se lo propone, le bastara con
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teclear un poco para encontrar a cualquiera; puede hallar fotos de quien busque si
alguien las dej6é en la Red. Y puede apropiarse de las expresiones escritas o
habladas, de todo lo publicado.

Pero esto no preocupa a los jévenes de hoy, quienes muestran una
sociabilidad con fuertes dosis de exhibicionismo y voyerismo, porque se entra en
esos lugares para ojear quién hay por ahi y qué estan haciendo (¢ qué estas
haciendo? es la pregunta bandera de Twitter; Facebook invita a expresar
inmediatamente “‘qué estas pensando”, para que no quede nada sin exhibir),
(Bernete, 2010). Y lo que se observa, cuando se entra alli, son los intercambios
informativos sobre lo que han hecho o lo que van a hacer. Escrituras inmediatas,
no pausadas, no mediadas por la reflexion.

En este orden de ideas, Pardo (2004), afirma que en la actualidad hay una
cierta fascinacion por conocer la intimidad del otro, Cuando otros nos revelan un
secreto sentimos que entre el que habla y el que escucha se crea un circulo de
cercania, una sensacion calida de complicidad, un vinculo personal.

A su vez, los seres humanos tienen dos fuerzas opuestas: el deseo de
intimidad y el de revelar, lo cual no es una contradiccion. Divulgar mads o menos
detalles depende del contexto. La paradoja en Internet es que si bien en las
relaciones interpersonales normales, nadie le daria a un extrafio sus datos
personales; en la red muchos no tendrian objecidon en aceptar a extrafios como

amigos y compartir con ellos datos personales de manera libre y consentida,
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(segun un estudio realizado por Alessandro Acquisti, profesor de Gestion y
Politicas publicas de la Universidad Carnegie Mellon en 2005).

Lo cierto es que la sociedad actual esta ante un nuevo fenémeno, “el de
compartir informacién personal con un vasto niumero de amigos y extrafios al
mismo tiempo, sin saber quién esta en el otro lado digiriendo las fotos de nuestros
seres queridos, los detalles de nuestros problemas de salud o la lista de nuestras
comedias preferidas”, dice Hal Niedzviecki, periodista de Toronto, autor del libro
The Peep Diaries, en el que relata cdmo la sociedad actual no solo adora
mostrarse, sino también observar la vida de los demas. “Somos actores y ‘voyeurs’
por opcién”.

Por su parte, en su texto: “La intimidad como espectaculo”, Paula Sibilia se
refiere al término “extimidad”, como el hecho de reconocer que hoy en dia, gracias
al uso de la internet, y mas concretamente de las redes sociales, se esta
asistiendo en este siglo XXl a un cambio en el yo interior, pasando de ser intimos
a ser éxtimos, ahora no importa exhibirse o compartir informacién intima. Es mas,
se busca hacerlo, darle a conocer a otros lo que se hace, lo que se piensa o lo que
se siente. Ahora se da un gran valor a lo visible, a la imagen, se es lo que se
muestra, pero también lo que se ve de los otros y como se logra incluir en esa
realidad

La palabra “extimidad” fue inventada por Jacques Lacan —aparece por

primera vez en su seminario sobre La ética del psicoanalisis en 1958—, y aunque
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poco, fue repescada y reelaborada por Jacques-Alain Miller en su libro Extimidad

(2010).

7. METODOLOGIA

El presente trabajo se desarroll6 bajo los preceptos de una investigacion
cualitativa, toda vez que se buscaba comprender el comportamiento de un grupo
de individuos en un contexto determinado; a partir de estrategias hermenéuticas
con implementacion de técnicas como la entrevista semiestructurada y el grupo
focal.

En general, una metodologia consta de estrategias, presupuestos, unidades
de analisis, hipétesis, técnicas, instrumentos y procedimientos. Para el caso, en
primera instancia, se realiz6 una revision de literatura, buscando elaborar un
referente tedrico abierto a la interpretacion y el analisis.

El siguiente paso a seguir, fue la elaboracibn de una propuesta
metodoldgica que permitiera la recoleccion de los datos necesarios para lograr
comprender la situacién problema. Para ello, se generaron los espacios de
conocimiento con los actores comprometidos y se elaboraron instrumentos de
recoleccion y registro como la entrevista individual semiestructurada y el grupo

focal.
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La investigacion cualitativa de corte hermenéutico se asume como la
busqueda de la comprension de ciertos comportamientos humanos frente a una
situacion particular, llamese contexto. La hermenéutica es la modalidad de
investigacion cualitativa que mas se acomoda a esta investigacion, toda vez que
va unida la interpretacion de hechos y comportamientos de sociedades humanas.

La hermenéutica se considera algo mas que una propuesta filosoéfica,
trasciende a una propuesta metodoldgica en la cual la comprensién de la realidad
social se asume bajo la metafora de un texto, el cual es susceptible de ser
interpretado mediante el empleo de caminos metodologicos con particularidades
muy propias que la hacen distinta a otras alternativas de investigacién. (Sandoval,
2002)

Odman (1988) citado a su vez por Sandoval (2002), plantea que el
propésito de la hermenéutica es incrementar el entendimiento para mirar otras
culturas, grupos, individuos, condiciones y estilos de vida, sobre una perspectiva
doble de presente y pasado.

Es necesario destacar que la Optica hermenéutica, ha construido su propia
ruta, tanto en lo que atafie a la delimitacién de su objeto como al desarrollo de su
propuesta metodolégica, hacia, sus dos significados actuales: como
Fenomenologia de la existencia y el entendimiento, que es la tendencia
representada por Hans-Georg Gadamer y a la interpretacion de la realidad social

entendida como texto susceptible de multiples lecturas, que representa el enfoque
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desarrollado por Paul Ricoeur, principalmente. Dentro de la acepcion planteada
por Gadamer, se acentla el caracter lingiistico del entendimiento, esto en virtud
de que las interpretaciones se expresan lingluisticamente pero a la vez el
entendimiento se apoya en las categorias de pensamiento que el lenguaje ha
proporcionado, (Sandoval, 2002).

Por su parte, para Bonilla (1997), los investigadores cualitativos tienen que
desarrollar una comunicacion directa permanente con los sujetos investigados,
porque su interés implica de hecho comprender el conocimiento que ellos tienen
de su situacion y de sus condiciones de vida.

En ese orden de ideas, esta investigacion buscaba comprender la manera
como asumen la intimidad jévenes del grado 11 del Colegio Divino Salvador del
municipio de La Estrella a partir del uso de la red social Facebook. Para lo cual, se
accedié a una muestra de 10 estudiantes de los 30 que conforman la totalidad del
grupo. Esta muestra se tomé de manera voluntaria, con consentimiento informado,
jovenes extrovertido/as, con gran desarrollo de sus habilidades comunicativas;
guienes se pudieran considerar representativos del conocimiento compartido por
el grupo de estudio, que tuvieran computador en su casa 0 acceso a dispositivos
moviles o celulares con conexion a Internet, que fueran asiduos usuarios de la red
social y que expusieran en ella, sin mayores reservas, informacion personal.

Segun Fossey citado por Bonilla (1997), una muestra adecuada es aquella

conformada por las personas o grupos mas representativos de la comunidad,
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guienes estan en la capacidad de proveer la mayor cantidad de informacion

posible sobre el problema de estudio.

7.1 HERRAMIENTAS

7.1.1 Entrevista Individual Semiestructurada

En primera instancia se aplicé una entrevista individual semiestructurada a
10 sujetos, entre 15y 18 afios, 6 hombres y 4 mujeres, de estratos entre 3 y 5.

La entrevista semiestructurada es una estrategia mixta, con preguntas
estructuradas que se podrian considerar cerradas y otras abiertas, buscando con
ello que se pueda profundizar en algunas respuestas, formular nuevas preguntas
mas espontaneas y obtener asi informacion con mayor libertad y flexibilidad.

La entrevista semiestructurada no es tan rigida como la estructurada, el
entrevistador puede cambiar el orden al hacer las preguntas y puede hacer otros
aportes, buscando con ello disminuir rigidez a la actividad y generar mayor
confianza y empatia con el entrevistado.

Se buscaba que los estudiantes pudieran expresar en sus propias palabras
sus puntos de vista sobre el tema, que se sintieran en la libertad de elaborar su
narracion, en su propio lenguaje; de expresar sus percepciones sobre el tema,

desde sus mismos conocimientos y usos.
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De acuerdo con Gaskel (2004) citado por Bonilla (1997), la entrevista es un
intercambio de ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los eventos,
cuyo principal medio son las palabras. Es una interaccion en la cual se exploran
diferentes realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las
situaciones de la forma como la ven sus informantes, y comprender por qué se
comportan de la manera en que dicen hacerlo. “Quizas, es solamente cuando

hablamos que sabemos lo que pensamos”, dice Gaskel.

7.1.2 Grupo Focal

Para el grupo focal se buscé abrir una discusién grupal, donde los
participantes pudieran expresar sus opiniones, escuchar las de sus compafieros y
estar de acuerdo o disentir. Para ello, la entrevistadora buscé implementar
estrategias que permitieran que el intercambio comunicacional fluyera en todo
momento y que el canal permaneciera siempre abierto, por lo menos el tiempo
necesario para recopilar la informacién requerida.

La primera caracteristica que se evidencia de esta estrategia de recoleccion
de informacion es su caracter grupal. Recibe su denominaciéon de focal por lo
menos en dos sentidos; el primero porque se centra en abordar profundamente un
namero muy reducido de topicos o problemas; el segundo porque la configuracion
de los grupos de entrevista se hace sobre la base de identificar alguna

particularidad relevante desde el punto de vista de los objetivos de la
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investigacion, lo que lleva a elegir solamente sujetos que tengan dicha
caracteristica, (Sandoval, 2002).

Para Bonilla (1997), el rupo focal es un debate abierto y accesible a todos,
en el cual los temas de discusion son de preocupaciéon comun, donde se omiten
las diferencias de status entre los participantes y el debate se fundamenta en una
discusioén racional. Los grupos focales constituyen un espacio publico ideal para
comprender las actitudes, las creencias, el saber cultural y las percepciones de
una comunidad, en relacion con algun aspecto particular del problema que se
investiga. En tanto estimula a los participantes a hablar entre ellos, a comparar
impresiones y experiencias y a reaccionar a lo que otras personas del grupo dicen.

En conjunto, las personas tienden a tomar riesgos, a mostrar mas
polarizacion en las ideas, y a moverse hacia posiciones mas extremas.

Los grupos focales ayudan al investigador a ubicarse en el terreno y a
conocer el lenguaje local, explorar el rango de actitudes, opiniones vy
comportamientos en relacién con el problema. Observar el proceso de consenso y
desacuerdo.

El grupo focal también es semiestructurado y, al igual que otras estrategias
de investigacion cualitativa, va enriqueciéndose y reorientandose conforme avanza
el proceso investigativo. Desde el punto de vista metodolégico, es adecuado
emplearlo, o bien como fuente basica de datos, o bien como medio de

profundizacién en el andlisis, (Sandoval, 2002)
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Finalmente, para la recopilacion de la informacién, la entrevistadora, con
autorizacion de los entrevistados, utilizé una grabadora para hacer un registro
mucho mas fiel de los aportes de los participantes, luego se procedio a transcribir
esta informacion de la manera mas fiel posible, la cual finalmente seria el material
de analisis del proyecto. Estos datos fueron luego sistematizados y analizados.

7.2  APLICACION DE HERRAMIENTAS

7.2.1 Entrevista Individual Semiestructurada

Fecha: lunes 11 de abril de 2011

No | GENERO | EDAD | HI HF ESTRATO | CI
1 | Hombre |15 7:50 805 |5 Si
2 | Mujer 16 8:08 8:20 |4 Si
3 | Hombre |16 8:21 836 |5 Si
4 | Mujer 16 8:38 850 |3 Si
5 | Mujer 18 9:35 9:50 |5 Si
6 | Hombre |16 9:52 10:10 | 5 Si
7 | Mujer 16 10:12 10:28 | 3 Si
8 | Hombre |16 10:30 10:45 | 4 Si
9 | Hombre |17 10:47 11:05 | 3 Si
10 | Hombre |16 11:07 11:25 | 3 Si




Laintimidad en los jovenes a partir del uso de redes sociales Maria Acened Zuluaga S.

50

HI: Hora de Inicio
Hf: Hora Final

Cl: Consentimiento Informado

ENTREVISTA INDIVIDUAL SEMIESTRUCTURADA

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO BASE

e ;Cual es para ti la mejor forma de conocer amigos? ¢has conocido

amigos por Facebook? Qué piensas de ello:

1. Personalmente, aunque yo pienso que uno antes de poderle decir a una
persona que es un amigo, tiene que conocerla muy bien, no cualquiera puede
llegar y decir: “hola, mucho gusto,” y ya por eso somos amigos y todo.

2. Frente a frente, por ejemplo uno conoce en el colegio los amigos del colegio y
ellos le presentan mas amigos a uno.

3. De frente, a mi por ejemplo me agrega una persona y yo de una no lo acepto
primero la conozco, veo quién es. Aungue a veces también pasa que agrego
personas que son amigas de mis amigos y cuando los conozco personalmente
son buena gente.

4. Cuando salgo y me los presentan los amigos que ya tengo. Las redes sociales

ayudan, pero no es la mejor forma de conocer amigos. Es mas para
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relacionarse con los amigos que uno ya tiene. Los he conocido por Facebook
pero muy poquitos, y en general me ha ido bien con ellos.

. Saliendo a la calle y conociendo gente. Aunque también he conocido amigos
por medio del Facebook. Si yo veo un nifio lindo en el Facebook, asi no lo
conozca yo lo acepto. Si €l me habla yo le contesto. Con los que he conocido
me ha ido bien, de todos modos uno generalmente acepta los que tienen
amigos en comun con uno.

. Cuando un amigo me los presenta. A través del Facebook se conocen amigos,
pero realmente no se llega a conocer a alguien de verdad. Por mi parte no
tengo casi amigos por eso, no tengo gente que no conozca, N0 me parece un
buen método para conocer amigos.

. Normalmente uno conoce mas gente en una fiesta o por medio de los amigos.
Por Facebook es muy normal conocer gente, de todos los dias de uno, porque
uno pin se mete y asi sea el mas feo, alguno lo agrega a usted y usted mira los
amigos en comun, si lo conoce, lo agrega, si tiene amigos en comun y esta
lindo lo agrega y si es feo, dice ah no gas yo que lo voy a agregar. He conocido
muchos amigos por Facebook y nunca me ha ido mal. Si no hay amigos en
comun no lo agrego.

. Salir con ellos, que la otra gente que uno conoce se los presente, pues gente
gue son sanos, le recomienden amigos a uno. Si he conocido amigos por

Facebook, me ha ido bien, salgo con ellos. Aunque los acepto sin conocerlos,
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pero luego salgo con ellos y los conozco, es una red social para conocer
amigos.

9. En un lugar bien posicionado por ejemplo un centro comercial, con amigos; ve
te presento a estos. En Facebook no me gusta, la verdad, no conozco amigos
por ahi, nunca los he conocido y no me interesa, por tantas cosas que ha
habido y que han pasado, es mejor prevenir.

10. Saliendo a la calle con mis amigos. Por Facebook no es bueno porque ahi se
encuentran muchos extrafios que uno realmente no sabe quiénes pueden ser.

Si he conocido amigos por Facebook y me ha ido bien con ellos.

e ¢Parati qué es un amigo, cémo lo definirias?

1. Es la persona con la que uno comparte gustos, con la que uno tiene
experiencias, que haya conocido algo de él, que lo conozca a uno, que lo
acepte tal y como uno es.

2. Es quien lo acompafa a uno y le escucha sus historias y las entiende, alguien
gque conoce la vida de uno.

3. Una persona que siempre esta con uno, que la acompafa cuando uno lo
necesita, que uno se mantiene con €l y que la pasa rico.

4. Es el que esta con uno, que sale con uno, al que se le pueden contar cosas, se

rie con uno, lo acompafa.
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5. Tiene muchos significados, es aquel con el que puedo salir, al que le puedo
contar cosas, con el que puedo hacer cosas.

6. Una persona con la que cuento, con la que hablo mis cosas, €l también me
cuenta las suyas, alguien con confianza.

7. Es alguien gue no se encuentra en Facebook. Es con el que uno convive, del
gue se aprenden cosas buenas, que da consejos.

8. Es una persona gque siempre va a estar conmigo, que lo acompafia a uno y al
gue se le pueden contar todas las cosas. Son muy pocos los amigos - amigos.

9. Alguien muy importante para uno, alguien que esta con uno en las buenas y en
las malas, que siempre esta con uno. A un amigo se le cuenta todo.

10. Muy poquitos los que en verdad existen, que esté en el momento en que
uno lo necesite, porque hay mucha gente que cuando lo ve a uno mal le da la
espalda, entonces son mas amigos de farra, los que nada mas salen con uno,
pero los amigos de verdad son los que lo apoyan a uno cuando los necesita y le

dan consejos, los amigos que tengo los puedo contar en la mano.

e ¢;Desde cuando creaste tu perfil en Facebook y porqué lo hiciste?

1. Desde los 12 afios, ahora tengo 15. Lo hice porque mi hermano lo tenia y yo

tengo familia en diferentes partes del Pais y queria estar en contacto con ellos.
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. Creo que mas o menos desde los 10 afios. Me meti ahi porque todo mundo
tenia Facebook, entonces yo también queria, yo ya me habia metido al Hi Fi.
Porque es una forma de estar mas conectada con otras personas.

. Desde los trece afios, primero tuve Hi Fi.

. Desde los diez afios, porque mi hermana también lo tenia, antes tenia el Hi Fi.

. Desde hace mucho. Entré porque mis padres lo tenian, entonces yo también
queria.

. Hace apenas un afio, yo no soy muy apegado a eso. Inclusive lo tengo porque
mi novia me lo cred y ya lo segui utilizando. Yo no soy de estar en mi casa.

. Desde los once afios. Yo lo cree cuando no era tan conocido. Lo dejé mucho
tiempo inactivo y cuando se volvié popular entonces lo retomé.

. Desde hace mucho, desde cuando tenia diez, fue mas por necesidad, porque
todo mundo pasaba tareas, colocaba trabajos, entonces me perdia de
bastantes cosas y necesitaba informarme para estar al tanto de todo.

.Desde hace tres afios, cuando se dio a conocer mas. Entré porque ya era
esencial, todo mundo se lo pedia a uno, “mira agregarme” no era lo mas légico

decirles que no lo tenia.

10. Desde hace dos anos, antes me mantenia en la calle entonces no usaba casi

el computador. Lo hice mas que todo por la presion de mis amigos que me

guerian contactar por ese medio y me mandaban correos.
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e Leiste la reglamentacién que sobre la informacién que se maneja en

Facebook hace la pagina si no, ¢por qué?

1. No, simplemente en la casilla que dice acepta, le di que si. De todos modos, mi
hermano fue el que me ayudd a crear el perfil.

2. Yo no lo lei, igual ¢ para qué?

3. ¢ Acepta términos y condiciones?: acepto. Igual uno quiere meterse ahi.

4. No, porgue que pereza. Igual uno sabe que si cierro la base de datos ellos se
guedan con toda tu informacién fotos y todo, pero eso no me importa.

5. No yo no lo lei, simplemente le di aceptar.

6. No, porque igual yo no lo cree.

7. No, simplemente le di aceptar.

8. Yo no lo lei eso, yo solo le di aceptar.

9. Si, pero por lo leerlo mas bien, no le di mucha importancia.

10. No nunca lo hice, simplemente le di aceptar.

e ;Cuantas veces accedes al dia al Facebook? ¢cuantas horas al dia
permaneces conectado/a?, ¢te gustaria tener mas tiempo para

conectarte?
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. Me conecto dia de por medio, mas o0 menos dos o tres horas. No me gustaria
tener mas tiempo, aunque hablo mucho con los amigos que no viven aqui.

. Me conecto cuando estoy en la casa y permanezco conectada todo el tiempo y
mientras hago otras cosas lo estoy revisando. Mas o menos le dedico de dos a
tres horas diarias.

. Primero me conectaba a ratos, ahora lo hago diario, de una a dos horas, es
como enviciador. Me meto a ver qué ha pasado, qué me han dicho, qué me han
publicado y vuelvo y me salgo. Si me gustaria tener mas tiempo para meterme
ahi. Mi mama tiene un dicho que dice que “entre el cielo y el Facebook no hay
secretos”.

. Cuando llego del colegio me conecto, mi pagina de inicio de mi computador es
el Facebook, o sea que estoy conectada casi todo el tiempo. No lo uso tanto
para hablar, sino para ver lo que los otros estan haciendo, ver las fotos,
chismosear.

. YO antes me metia mucho, ahora casi no me dan ganas, porque me cansé.
Reviso lo que me mandan, las notificaciones, comento las fotos que me
mandan y ya.

. Una o dos veces al dia maximo, duro casi media hora, miro las notificaciones, lo
gue haya por ahi mas o menos, no le veo lo productivo a eso para invertirle mas

tiempo.
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. Es que eso es muy adictivo, muy pocas veces no me conecto, si estoy en la
casa estoy conectada todo el tiempo, en el colegio con el Blackberry, uno es ahi
chismoseando, ay ve este puso esto, qué le habra pasado...aunque uno esté
muy ocupado, por lo menos una vez al dia si se conecta.
. Por ahi tres horas, duro muy poco, porgue no me gusta estar muy pegado.
. Permanezco conectado mientras esté en la casa.

Cuando llego del colegio, almuerzo, reviso el Facebook, luego voy al
gimnasio. En la noche vuelvo y lo reviso cuando estoy haciendo las tareas. La

verdad no es que me haga mucha falta.

¢ Cuantos contactos tienes en este momento? ¢Agregas a todos los que lo

solicitan o s6lo a quienes crees conocer?

. Tengo mas o menos 300 contactos. No agrego a todos los que lo solicitan, sélo
a gente que conozco, porque yo sé muchas historias de cacharros que les han
pasado a amigos que agregan gente que no conocen Yy terminan siendo meros
ladrones o algo asi; tengo mucho respeto respecto a eso.

. Tengo 303. Sdlo acepto a quienes conozco personalmente y a los que tienen
amigos en comun conmigo.

. 250 contactos. Yo conozco gente que tiene tres mil o cuatro mil, lo hacen mas

por mostrar que son muy amigueros, pero lo importante es tener los amigos que
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uno conoce, gente cercana o que de pronto me han presentado. También
encontrar gente que uno hace mucho tiempo no ve. Por ejemplo mi mama ha
encontrado compaferos que estudiaron con ella.

. Tengo 438 contactos. Son los que son, no soy de aceptar a todo el mundo, de
mostrar que se tiene mas amigos que otro. A veces lo vuelven competencia.

. Tengo 2.500 contactos, a mi me agrega mucha gente y a mucha gente
conozco. A la mayoria los conozco. Ahi estan familiares, amigos de aqui y de
otros paises.

. Tengo 102 y es la gente que conozco, para qué mas. Agrego solo a quienes
tienen amigos en comudn conmigo.

. Tengo més de 2 mil contactos. Tengo amigos de muchas partes, porgue yo me
mudo mucho y entonces conozco a mucha gente. Del 100% de contactos,
podria decir que conozco por lo menos al 85%. Agrego sélo gente que conozco
0 que tenga muchos amigos en comun, por ahi siquiera 70.

. Tengo un poco mas de 700, me gustaria tener mas de mil para tener mas
amigos. Yo no agrego a cualquiera, tienen que ser amigos que me sugieran o
me recomienden otros amigos; la otra es ver el perfil o las fotos haber si los he
visto o los conozco, o también cuando es una vieja bien linda.

. Tengo méas de 500. Gente que conozco, h0 Son amigos pero Si conozco a la
mayoria. Generalmente cuando me piden que agregue a alguien veo primero

los amigos en comdn que tengamos, antes de aceptarlo.
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10. Tengo 800. Yo trato siempre de tener gente conocida. Cuando alguien me
hace una solicitud de amistad, primero miro su informacién, las fotos y los

amigos en comun gue tengamos.

e Qué informacion compartes en Facebook: lo que estas pensando, lo que

te gusta, lo que haces, los lugares preferidos, los que visitas...

1. Comparto informacién de lo que me gusta, la musica que me gusta, lo que me
gusta hacer, cosas asi. Me gusta mucho hacer comentarios, sobre todo con los
amigos que dejé en otra ciudad cuando me vine a vivir aqui. Comentarios como
gue los extrafio mucho, que los quiero mucho. Sélo hablo con mis amigos y con
mi familia.

2. Lo basico, fecha de nacimiento y el afio. Pongo fotos mas que todo.

3. La edad, de dénde soy. Subo fotos, hago comentarios, escribo en los muros de
los demas. Dependiendo de la emocion cambio el estado, si estoy feliz, triste,
enojado y asi. También pongo canciones que me salen segun el estado de
animo. Cuando uno tiene una relacion con alguien también se da a conocer.

4. Tengo la fecha de nacimiento, no tengo ni el correo, no publico estado, de
pronto una cancién o una frase.

5. El Messenger, el numero del celular, que soy mujer, la fecha del nacimiento,

fotografias y ya. Pongo en el estado por ejemplo un pedazo de una cancién.
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Cuando tengo una relacion también para que no me anden preguntando si
tengo novio.
. Lo normal, la informacion académica, mi nombre, mis datos personales, el
correo, el teléfono fijo y celular, la fecha de nacimiento, los intereses, los gustos.
Dependiendo de cdmo me sienta cambio el estado, aunque no siempre lo hago,
me gusta poner el estado de animo, lo que estoy pensando. Igual si tengo una
relacion con alguien también.
. El nombre, la edad, los gustos, fotografias, no pongo mucha informacién
personal. Uso el Facebook por ejemplo para saber el cumpleafios de mis
amigos.
. Muchas cosas, chismes de todo, muchas cosas malucas. Fecha de nacimiento,
tipo de musica que me gusta, paginas, canales... todas esas cosas.
. Lo normal del perfil, que piden, las fotos, libros. En estado lo que se me ocurra
en el momento, depende del estado de animo.

La fecha de nacimiento, el nombre, fotografias, el equipo del cual soy
hincha y ya. No todos los dias cambio el estado, pongo frases o partes de
canciones que me gustan. Generalmente las canciones se ponen dependiendo

del estado de &nimo en qué esté uno.

e (Qué clase de fotografias subes y porqué lo haces?
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. Subo las fotografias en las que quedo bien, donde estoy con otras personas,
por ejemplo con mis amigos del colegio. Las subo por compartirlas con mis
amigos.

. Pongo fotos que me parecen lindas, del colegio, de la casa, con los amigos,
casi de todo lo que hago. No todo porque tampoco me parece que uno tenga
gue poner todo lo que hace, también hay cosas que son privadas.

. Fotografias por ejemplo de las fiestas a las que voy con mis amigos, los amigos
las comentan y les gustan.

. Subo todas las fotografias, tengo mas de tres mil fotos. Me gustan mucho las
fotos y que los otros las vean para que también sepan mis amigos qué estoy
haciendo. Tengo por lo menos 70 albumes de fotos.

. Las fotos con las amigas, en las que quedo bien, me gustan las fotos y cuando
me parecen bonitas, me gustan, porque quedo bonita, a la gente también le
gusta porqué las comenten.

. Pongo fotos de cosas que me gustan, animales, el deporte que practico, sélo
tengo como siete imagenes con comparieros del colegio.

. Lo normal con amigos. No como esas “perras” que suben fotos en pelota. Las
fotos son normales de cdmo soy yo. Las pongo porque me gusta que las

comenten, cuando me dicen por ejemplo saliste muy linda.
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8. Mias, todas son mias, las mas bonitas, donde quedo mejor, a nadie le gusta
guedar feo. Subo fotos de todo lo que hago, paseos, rumbas con amigos, no
importa el evento, suba todo.

9. No soy mucho de fotos, pero de las actividades que comparto con mis amigos,
llevo la camara y luego subo las fotos.

10. Fotos mias, del equipo del Nacional, de fiestas asi donde esté yo.

e ;Toda la informacion que das en la pagina de Facebook es cierta? Si, no,

Jpor qué?

1. Trato de que toda la informacion sea cierta. A veces miento, por ejemplo por el
chat es muy facil mentir, sobre todo porque no se tiene la persona frente a
frente, mas que todo cuando se conoce a una chica. A veces se hace por caerle
bien a la otra persona, por generarle confianza.

2. No. Todo lo que digo es cierto porque yo no hablo con gente que no conozco y
tampoco hablar por ese chat es que sea muy bueno.

3. No lo hago, no veo la necesidad de mentir.

4. Cada quien tiene sus problemas y si quiere esconder algo lo puede hacer, pero
yo no veo la necesidad de hacerlo, para qué si todos saben quién es uno.

5. No veo la razén, para que voy a decir mentiras.

6. Siempre digo la verdad, no le veo la necesidad de mentir.
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. No porque se supone que yo estoy hablando con gente que conozco, entonces

si digo una mentira se van a dar cuenta

. Todo el mundo dice mentiras en Facebook, para conquistarse a alguien, mentir

en la edad... depende de la intencion.

No, me parece que no tiene sentido los que lo hacen

10. Yo digo la verdad, no tengo porque esconder nada.

¢Parati qué es la intimidad?

. Es como el espacio que tenemos cada uno, de pensar diferente, de pensar

coémo queremaos pensar, de tener las cosas que queremos tener, de ser como

debemos ser con los demas, es como nuestro espacio.

. Lo que uno tiene que es privado. Informacién que es sblo para uno y que no

quiere que los demas sepan.

. Es como la privacidad de las personas, uno le cuenta muchas cosas a la gente,

pero no todo mundo puede saber esa informacion. Es como poder reservarme

cosas, tener cosas guardadas para uno.

. La vida personal de uno, también entran los amigos ahi, las relaciones con los

amigos, lo que uno hace en su vida. Cosas que uno no le cuenta a todo el

mundo.
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5. Como una relacién sexual, lo que no quiero que nadie sepa, muy mio, o que lo
saben muy poquitas personas, algo muy de uno

6. Algo mio, propio, cosas mias como que no debe saber nadie mas.

7. Como uno tener derecho a hacer lo que uno quiere, pero sin que nadie se meta.

8. Es la manera en que uno se hace respetar y es una cosa que uno no comparte.
Cada cual tiene su propia personalidad, yo no puedo aparentar o que no soy y
eso es lo que busca “Face” dejar que uno aparente lo que no es. Para mi la
intimidad es lo que cada cual tiene en su ser.

9. Es algo muy importante para uno mismo, es como lo de uno, lo que uno tiene
para uno mismo, algo que uno no debe contar, solo al mejor amigo.

10. Lo que yo sé gue es mio y que no puedo contar. Son cosas que se le

cuentan sélo a un mejor amigo.

e Has puesto en Facebook informacidn que consideres intima

1. Conscientemente no, la que uno pone lo hace mas que todo para darse a
conocer. Por ejemplo pongo informacion cuando estoy triste, o para mostrar un
estado de animo.

2. Lo que uno pone no es tan intimo, hay gente que si lo hace. Por ejemplo las

fotos con los amigos no es tan intimo de pronto si fuera de la familia.
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3. No. Aunque uno diga por ejemplo que esta triste, no cualquiera se toma el
atrevimiento de preguntar qué le pasa a uno, solo los mas amigos, a ellos si se
les cuenta.

4. Informacion que yo considere asi muy personal no, casi no. Cuando son muy
personales, como cuando tengo alguna relacion con una nifia, lo hago a través
de mensajes personales inbox, si le quiero decir que me gusta o concertar una
cita. No me gusta dejar esa clase de informacién en el muro para que todos lo
lean.

5. Nunca lo haria. Hay muchas nifias que suben “foticos” asi que en “brasielitos”,
pues a mi ho me gusta eso Yy porque creo que eso no se hace. Creo que lo
hacen por llamar la atencién, son unas bobas.

6. No. Siempre la informacion se puede personalizar para que la vea cierto tipo de
gente, solo los que uno quiere. Por ejemplo mi Facebook es cerrado, yo lo
tengo organizado para que nadie lo pueda ver, sélo gente seleccionada, yo soy
muy cuidadoso con eso.

7. No. Aungue subir fotografias puede ser intimo, a mi me gusta hacerlo, yo lo
sigo haciendo, igual todo mundo lo hace, es normal. Pero por ejemplo las
personas que ponen en su estado que estan haciendo alguna cosa, por ahi los

van cogiendo.
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8. No porque si es intimo nadie tiene porque saberlo, los que saben ya saben no
lo tengo que publicar para que todo mundo lo sepa. Por ejemplo, no considero
gue poner algo en el estado es hablar de lo intimo mio.

9. No. Lo que uno pone realmente son cosas dentro de lo normal, no siento que
sean cosas intimas. Yo pongo por ejemplo lo que me esta pasando con el amor,
pedacitos de canciones que a uno le salen por la situacion en que esta.

10. Yo sé que es intimo decir lo que le esta pasando, pero es una forma de tirar
una indirecta a alguien sin necesidad de contar lo que le esta pasando, se usa

mucho para indirectas. Si uno no subiera fotos que gracia tendria el Facebook.

e ;/Qué piensas de las personas que ingresan informacién personal en las

redes sociales para que cualesquiera pueda conocerla?

1. Yo pienso que lo hacen porgue quieren que otras personas vean esa
informacion, porque quieren ser aceptados por un grupo, cosas asi.

2. No sé porque lo hacen, yo nunca lo haria, parece que buscan llamar la
atencion.

3. Creo que lo hacen mas por llamar la atencién. Yo he visto una nifia por ejemplo
que su foto de perfil es en ropa anterior, la vieja tiene un cuerpazo, es muy
linda, pero lo hace mas por llamar la atencién. Yo no sé si es que no la quieren,

no sé. Es como mendigar amor, amistad.
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4. A veces suben fotos como muy “mostronas”, eso es mostrarse como muy
“fufas”, yo pienso que si uno tiene cuerpo bonito, no hay porque andar
mostrando que se tiene cuerpo bonito. A mi no me parece.

5. Hay personas que por ejemplo suben fotos casi en “pelota”, yo creo que lo
hacen por llamar la atencion, porque quieren que les comenten. Inclusive a
veces ponen en el chat que uno opine que le gusta una foto, eso es exagerado.

6. Demas que lo hacen por una necesidad de mostrar las cosas, creo que son
personas gque se sienten vacias, que no tienen amigos, familiares o alguien con
quien contar para compartir sus cosas, entonces suben eso ahi, también creo
gue lo hacen para llamar la atencién.

7. Hay personas que usan el Facebook para mostrarse; ah no, vea, yo soy una
“‘perra”, usted me puede coger, me puede comer y ya, yo no voy a decir nada.
Nifias que suben fotos en brasier, en “pelota”, mostrando todo. Yo creo que lo
qgue buscan es mostrarse, son personas que no tienen respeto para si mismas.
Montan esas fotos para que los hombres entonces digan: “hay mamacita, linda,
rica bebé”, empiezan a hablar, “jEy! cuando nos vamos a ver’, “tin, y qué” y
¢usted cree que una nifia de éstas la van a coger en serio? Obviamente no.

8. Eso es problema de ellos, si necesitan hacerlo para que sean mas aceptados,
pues que lo hagan eso a mi no me afecta, alla ellos.

9. Son muy inmaduros, lo hacen porque no tienen nada mas que hacer.
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10. Lo hacen mas por llamar la atencion, yo tengo muchas amigas que ponen
fotos en ropa interior. Creo que lo hacen para mostrarse y buscar comentarios

de otros.

e Crees que en la red social Facebook se respeta la intimidad de las

personas, si no, por qué.

1. Eso depende mas del uso que uno le dé. Esta en uno poner las cosas muy

personales en el perfil 0 en no hacerlo.
Generalmente analizo la informacion antes de subirla, pienso por ejemplo, que
eso lo puede ver tal o tal persona. Yo creo que en el Facebook hay mucha
privacidad si uno la sabe manejar. Por ejemplo, cuando yo quiero que cierto
grupo de personas sepa de alguna informacion, un evento o algo asi, creo un
grupo con ellos y no con mas gente, es saber usar la herramienta.

2. Depende de la persona, hay quienes ponen todo en el Facebook y en el estado
ponen de todo, por ejemplo: estoy en el bafio, me estoy bafiando, estoy con mi
papa, estoy de compras, no dejan reservas en sus vidas. Hay que ser
reservadito. Yo por ejemplo, no pongo informacion que considero muy intima o
personal.

3. Yo creo que eso depende del uso que se le dé y de la persona que lo tenga vy

de sus intenciones.
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4. En cierta parte si porque uno pone privacidad y todo eso, pero digamos que Si
uno lo va a cerrar ellos se quedan con mi informacion. En cierta parte si y en
cierta parte no. De pronto si porque uno ahi pone las actividades, los deportes
preferidos, la cita preferida, ya esta en uno lo que ponga ahi. Inclusive no se
puede poner ni el correo

5. Uno es el que la tiene que hacer respetar. El Facebook sirve es para hablar con
personas y para ver fotos de otra gente vy listo, ya.

6. En parte, depende de uno, depende de cuanta privacidad le ponga usted al
Facebook. Si usted deja que todo mundo vea sus cosas depende de usted,
también la informacion que usted sube, usted lo decide.

7. Yo creo que eso va en uno, Yo creo gue si usted hace respetar su intimidad si,
depende del uso.

8. Ya nada es intimo, yo por ejemplo odio el regueeton porque irrespeta la
intimidad de los individuos, las letras y la forma de bailar

9. No se respeta porque el creador del Facebook sabe todo lo que uno hace en el
Facebook, todo lo que usted tiene el lo puede saber, si él quiere darse cuenta
de algo en especial lo puede hacer.

10. Si. La herramienta lo permite. Inclusive el compartir fotos es compartir parte

de la intimidad.

e ;Te gustaleer lo que otras personas escriben en sus muros?



Laintimidad en los jovenes a partir del uso de redes sociales Maria Acened Zuluaga S.

70

1. Si me gusta mucho, porque en lo que escriben uno puede conocer mas la
realidad de las personas, se aprende a conocer mas a las personas por lo que
escriben o por lo menos cree uno que las esta conociendo mas.

2. Siempre lo hago, me gusta saber qué esta pasando con mis amigos y que ellos
sepan que yo estoy pendiente de ellos.

3. Silo hago, més por curiosidad de saber qué esta pasando-

4. Yo escribo en los muros de los otros pero muy poquito, pero si leo mucho lo que
los otros escriben. Es bueno saber por ejemplo de lo que pasé ayer y hoy lo
estdn comentando, saber cuando estan discutiendo sin tener que preguntar por
qué.

5. Si claro. Porque me parece bien. Porgue por ejemplo, una canciéon que a mi me
gusta, la comento otro en el estado de esa persona, listo me parecié muy linda
la cancion bien ya. Yo escribo en los muros de mis amigos, como a los del
salon, comento en las fotos de ellos y ya. Me gusta algun estado, también lo
comento. También me gusta leer lo que otros escriben, me gusta ver las fotos
de los demas, por ejemplo de un nifio lindo.

6. Si, me gusta leer, ver, a veces opino de fotos o0 de estados. A veces vemos lo
de otros por chismosear.

7. Yo creo que si alguien pone algo en el Facebook es porque quiere que todo el

mundo lo lea, es publico. Por ejemplo cuando pelean yo creo que los que se
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ponen a pelear por Facebook son patos, son bobos porque se supone que si
voy a pelear con alguien lo hago de frente. Eso es “carteliarse”, si uno necesita
hablar con alguien buasquelo, llamelo, ese no es el medio.

8. Siempre leo y escribo, me gusta mucho compartir con mis amigos, para algo es
el Facebook y una de sus utilidades es poder compartir con los amigos.

9. Depende del muro que sea, porque Si €s una persona que yo no conozca yo no
voy a escribir ahi. Participo si tiene algo que ver conmigo 0 con mis amigos.

10. Dependiendo de qué persona sea. A veces cuando uno encuentra o copia en
los muros algo que paso, algo charro, uno opina. A veces se ponen a pelear,
pero es dar mucho cartel. Cuando es gente que no es muy amiga o conocida,

entonces simplemente los ignoro.

e ;Alguna vez te han ridiculizado en el Facebook, como te sentiste, qué

hiciste?

1. No. Pero si he conocido casos.

2. Si me han ridiculizado, pero creo que son formas de gozarselo a uno, pero sin
malas intenciones.

3. Si y da mucha rabia. Muy “carteliado” cuando lo ridiculizan a uno, dormido o

borracho y luego suben la foto para que la gente se burle. A mi me pasoé y luego
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de hablar con la persona que subi6 la foto, simplemente la bajo y ya pues

somos amigos. Igual uno puede denunciar la foto.

. Si una vez que subieron un video donde me cai. Me dio rabia al principio

porque me dijeron que no lo iban a subir, pero al final me rei mucho. También

yo he subido fotos graciosas de amigos.

. A veces han subido fotos graciosas, pero no es nada del otro mundo.

. No. Que sea muy trascendental no. Mas que todo, cosas por molestar con los

compaineros.

. De mi no. Pero si he tenido amigos de los que se burlan.

Que recuerde no. Demas que yo si lo hecho porque es mi forma de ser.

No me lo han hecho, ni lo he hecho.

10. No nunca, me lo han hecho ni lo he hecho, trato de respetar y de que me

1

respeten.

Qué piensas de colgar en el Facebook informacién que le haga dafio a

otras personas.

Creo que hay que respetar las cosas privadas de uno. Eso es de parte y parte.
Si uno sabe cuidar su privacidad no le pasan esos cacharros. Yo conozco el
caso de una amiga que se tomo unas fotos intimas con el novio y otro “man” las

cogiod y las subid en otro lado, porque ella no les dio la seguridad necesaria. Yo
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creo que eso esta muy mal, tanto de ella por haberlas pasado por el internet,
como de él por mostrarlas.

. Eso no se hace, a las personas hay que respetarlas, los que lo hacen es porque
son cobardes que no son capaces de decir las cosas de frente.

. Eso no se debe hacer.

. No creo que eso sea bueno desde ningun punto de vista, es meterse de pronto
en problemas sin necesidad, hay otras formas de arreglar las cosas, las peleas.
. Muy metidos, o sea la gente que hace eso son como bobos, uno no debe
ridiculizar a nadie.

. Eso esta mal hecho, aunque también hay gente que no tolera cosas que para
uno no son nada y para otros si, por eso es bueno conocer las personas que
tenemos como amigos, para saber si aguantan charlas o no.

Son muy patos. Es como cuando hacen competencias con fotografias de
mujeres sin autorizacion de ellas, porque se ponen a burlarse. Poniendo a votar
la gente sobre, por ejemplo, que quien es mas linda que quién.

Nunca lo haré porque hay que respetar siempre, los que hacen eso son
desadaptados, inmaduros, que no saben cémo puede llegar a afectar eso a las
personas, debe ser que al final ni les importa.

. A muchas personas, el Facebook les da la ventaja de que nadie les esta viendo

la cara, entonces pueden por ejemplo amenazar, y frente a frente no con
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capaces de decir nada. El Facebook es como una cobija para esconderse, para
no dejarse ver.
10. Irrespeto. Igual uno que necesidad tiene de gozarse a los demas por el

Facebook, no le veo la razon.

7.2.1.1 Resultados Entrevista Individual Semiestructurada

Pregunta: ¢Cual es para ti la mejor forma de conocer amigos? ¢Has
conocido amigos por Facebook? Qué piensas de ello:

Aunqgue para la mayoria el Facebook es un sitio que permite conocer gente,
no necesariamente es el lugar para hacer amigos. La mayoria de los entrevistados
prefieren conocer a sus amigos cara a cara, en el colegio, presentados por
conocidos o en sitios que frecuenten. Algunos aceptaron haber hecho amigos por
Facebook, pero en muy pocas ocasiones.

En la decision de aceptar como contactos a desconocidos, prima mucho el

hecho de que tengan amigos en comun o que sean agradables fisicamente.

Pregunta: ¢Parati qué es un amigo, como lo definirias?
En este punto se buscé comprender para ellos cual era el concepto de
amistad, como definian un amigo, para poder entender el hecho de que pudieran

considerar un amigo solo el contacto aceptado.
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Se encontrd que para la mayoria de los entrevistados hay mas confianza en
los amigos no conocidos en el Facebook, por lo que consideran que éste no se
encuentra alli. Lo definen como un ser muy allegado a ellos, que le pueden confiar
su informacién mas intima, sin reservas; que les acompafa permanentemente y

con quien comparten intereses.

Pregunta: ¢Desde cuando creaste tu perfil en Facebook y porqué lo hiciste?
Se confirma lo que dicen los autores de que los jévenes buscan ser
aceptados y reconocidos por grupos sociales. Expresiones como: “me meti porque
todo el mundo tenia Facebook, entonces yo también queria estar alli”; “entré
porque ya era esencial”’; “porque mi novia me insisti¢”; “por la presion de los
amigos que me querian contactar por ese medio”. Inclusive se encontraron
afirmaciones como que lo hizo por necesidad porque las tareas se hacian ahora
por este medio, lo que también confirma que es un nuevo espacio de ayuda

tecnoldgica.

Pregunta: Leiste la reglamentacion que sobre la informaciéon que se maneja
en Facebook hace la pagina si no, ¢por qué?

Ninguno de los entrevistados la ley6, simplemente no le dan importancia.
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Pregunta: ¢Cuantas veces accedes al dia al Facebook? ¢Cuantas horas al

dia permaneces conectado/a, te gustaria tener mas tiempo para conectarte?
De dos a tres horas diarias, es el promedio; aunque algunos permanecen

conectados todo el tiempo por el computador o por sus dispositivos moviles. En la

mayoria de los casos no consideran que necesiten mas tiempo.

Pregunta: ¢Cuantos contactos tienes en este momento? Agregas a todos los
gue lo solicitan o s6lo a quienes crees conocer.

En promedio tienen 430 contactos, a excepcion de dos que tienen mas de 2
mil (una tiene 2.500). Afirman, en la mayoria de los casos, que conocen a todos

los contactos y que por eso los agregaron o aceptaron.

Pregunta: ¢Qué informacion compartes en Facebook?: lo qué estas
pensando, lo qué te gusta, lo qué haces, los lugares preferidos, los qué
visitas...

La informaciéon que mas comparten es: datos personales (nombre, fecha de
nacimiento, edad, género y de donde son); el estado, gustos, musica, fotografias,
comentarios, escribir en los muros de otros, si tienen una relacion con alguien,
frases, informacion académica y “chismes”.

Unos pocos comparten los correos electronicos y numeros de teléfonos fijos

o celulares.
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Pregunta: ¢Qué clase de fotografias subes y porqué lo haces?

Las fotografias que comparten en general son aquellas en las que quedan
bien (bonitos o bonitas), y donde estan compartiendo con amigos, familia, paseos,
rumbas o fiestas; como ellos lo afirman, suben fotografias de casi todo lo que
hacen, les gustan que las y los amigos les vean, y sepan qué estan haciendo, que
comenten y les gusten.

Una de las entrevistadas afirmé tener mas de tres mil fotografias y 70
albumes; otra dijo que siempre andaba con la cdmara y luego subia las fotos al

Facebook.

Pregunta: ¢ Toda la informaciéon que das en la pagina de Facebook es cierta?
Si, no, porqué.

La mayoria afirma no mentir porque consideran que sus contactos son
personas que les conocen, entonces no tendria sentido. Sélo dos de los
entrevistados aceptan haber mentido sobre todo cuando su intencion es

conquistar a alguien.

Pregunta: ¢Para ti qué es la intimidad?
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En general los entrevistados asumen mas el concepto de intimidad desde la
privacidad, mantener informacion reservada solo para ellos o para aquellos con
quienes ellos decidan compartirla.

Consideran que la intimidad es informacién por ejemplo sexual, “lo que no
guiero que nadie sepa, muy mio, o que lo saben muy poquitas personas, algo muy

de uno”.

Pregunta: ¢Has puesto en Facebook informacion que consideres intima?

Reconocen gue es informacién intima toda aquella que tiene relacion con lo
personal, pero no le dan mayor importancia: “la que uno pone lo hace mas que
todo para darse a conocer. Por ejemplo pongo informacién cuando estoy triste, o
para mostrar un estado de animo”.

En otros casos simplemente no consideran que esa sea informacién intima:
“lo que uno pone no es tan intimo, hay gente que si lo hace. Por ejemplo las fotos
con los amigos no es tan intimo, de pronto si fuera de la familia”.

Consideran asi mismo, que no se debe hacer publico cuando estan
comenzando relaciones afectivas, las citas las concretan en la mayoria de los

casos por los chats, no por los muros.

Pregunta: ¢Qué piensas de las personas que ingresan informacion personal

en las redes sociales para que cualesquiera pueda conocerla?
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En su gran mayoria asumen que la informacion intima que ingresan las
personas, tiene que ver con lo sexual, mas que todo quienes posan en ropa
interior o ligeros de ropa en sus perfiles o0 en las fotos que suben a sus paginas;

consideran asi mismo, que soélo lo hacen por llamar la atencién.

Pregunta: ¢Crees que en la red social Facebook se respeta la intimidad de
las personas? Si- no, por qué.

Para la mayoria de los entrevistados la herramienta permite manejar cierta
reserva o privacidad sobre la informacion, pero es a la gente a la que le falta
discrecion: “depende de la persona, hay quienes ponen todo en el Facebook y en
el estado, por ejemplo: estoy en el bafio, me estoy bafiando, estoy con mi papa,
estoy de compras, no dejan reservas en sus vidas”.

También consideran que es responsabilidad de cada cual la informacién

gue comparte en la red y de hacer respetar su intimidad.

Pregunta: ¢ Te gusta leer lo que otras personas escriben en sus muros?
Todos coinciden en opinar que les gusta leer lo que otras personas escriben
en sus muros, asi la informacién no vaya dirigida precisamente a ellos: “Siempre lo
hago, me gusta saber qué esta pasando con mis amigos y que ellos sepan que yo
estoy pendiente de ellos”; “es bueno saber por ejemplo de lo que pasé ayer y hoy

lo estdn comentando”, “saber cuando estan discutiendo sin tener que preguntar
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29, G ",

por qué”; “a veces vemos lo de otros por chismosear”; “yo creo que si alguien pone
algo en el Facebook es porque quiere que todo el mundo lo lea, es publico. Por

ejemplo cuando pelean”.

Pregunta: ¢Alguna vez te han ridiculizado en el Facebook, como te sentiste,
gué hiciste?

No consideran tanto como que les hayan ridiculizado, mas bien es el hecho
de gue otros suben a la red situaciones graciosas en las que ello/as se han visto

involucrados.

Pregunta: ¢(Qué piensas de colgar en el Facebook informacion que le haga
dafio a otras personas?

Estan de acuerdo en que es algo que no se debe hacer, que hay que
respetar a las personas, aunque piensan también que cuando no se le sabe dar la
seguridad suficiente a la informacién se queda expuesto a que otro/as manipulen
esos datos: “Si uno sabe cuidar su privacidad no le pasan esos cacharros”; “eso
no se hace, a las personas hay que respetarlas, los que lo hacen es porgue son
cobardes que no son capaces de decir las cosas de frente”; “nunca lo haré porque
hay que respetar siempre, los que hacen eso son desadaptados, inmaduros, que
no saben como puede llegar a afectar eso a las personas, debe ser que al final ni

”. W

les importa”; “a muchas personas, el Facebook les da la ventaja de que nadie les
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esta viendo la cara, entonces pueden por ejemplo amenazar y frente a frente no
con capaces de decir nada. El Facebook es como una cobija para esconderse,
para no dejarse ver’.
7.2.2 Grupo Focal

Fecha: lunes 25 de abril de 2011
Hora: Inicio 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
Duracion: 2 horas
Grupo: El grupo focal se realizé con cuatro de los 10 sujetos que participaron en
la entrevista individual, se seleccionaron los que mostraron ser mas expresivos o
manifestaron conceptos divergentes con el grupo. También se tuvo en cuenta la
seguridad y conviccidn con que se expresaron.
Lugar de la reunion: La reunién tuvo lugar en una oficina anexa a la del
Coordinador Académico de la Institucion Educativa Divino Salvador, la cual fue
dispuesta para que no se presentaran interrupciones y los participantes tuvieran
total libertad de expresion.
Las sillas se ubicaron a manera de mesa redonda, con una mesa en el centro,
donde se ubicé la grabadora. La moderadora (investigadora), se ubico detras de la
mesa.
Numero de participantes: Cuatro, dos mujeres y dos hombres

Dinamica del grupo:
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e Desarrollo: Las preguntas se fueron desarrollando a partir de un derrotero,
pero hubo espacio para repreguntar o para formular otras inquietudes que
no constaban en el cuestionario.

Para elaborar el cuestionario se tuvieron en cuenta algunas expresiones
manifestadas en la entrevista individual y que consideré importante plantear
a nivel grupal por la fuerza de las afirmaciones.

e Nivel de participacién: En general la participacion fue muy buena, solo
uno de ellos no opinaba tanto como los demas, en varias respuestas se
mostro en desacuerdo con sus compafieros.

e Interés: Hubo bastante interés y participacion. Al comienzo fueron mas
timidos los aportes, pero conforme pasé el tiempo, hubo méas confianza y
distension, por lo que se percibi6 mas libertad de expresion, inclusive
hablaban entre ellos y se dejaban llevar a otros temas que aunque
relacionados, se evidencia como informacion mas intima y personal, la cual
no se vislumbro en la entrevista individual.

e Vocabulario: EIl propio de los jovenes a esta edad (entre 15 y 18). Se
utilizé mucho “parlache” y también términos muy acordes al uso de la

Internet, en este caso de la red social Facebook.

PREGUNTAS
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Todos los contactos que tienen son conocidos, sugeridos, o fueron
producto de una solicitud de amistad por parte de un/a desconocido/a.
¢Para qué sirve el Facebook?

¢,Cuadl es el numero ideal de contactos?

¢Qué piensan de la afirmacién: “un amigo es alguien que no se
encuentra en Facebook”?

¢.Qué piensan de la afirmacion: “todo mundo dice mentiras en
Facebook”?

¢Para ustedes qué es Intimidad?

¢Las redes estan permitiendo hoy en dia que la gente exteriorice mas
su intimidad?

¢ Qué piensan de la afirmacién: “entre el cielo y el Facebook ya no hay
secretos”?

¢ Qué piensan de la afirmacién: “ya nada es intimo”?

10.¢Qué piensan de la afirmacion: El Facebook es como una cobija

DESARROLLO

1.

Todos los contactos que tienen son conocidos, sugeridos, o fueron
producto de una solicitud de amistad por parte de un/a desconocido/a.
Todos los contactos son conocidos o sugeridos. Algunos dicen que si, otros

gue no. Si he conocido amigos, aunque hay que tener en cuenta que es
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peligroso. Yo he conocido gente muy interesante. Por todo lo que dicen a

mi me da miedo

En su gran mayoria, afirman que los contactos son conocidos o sugeridos
por amigos. Muy pocos reconocen haber aceptado o enviado solicitudes de
amistad de desconocidos, les ha ido bien, pero son conscientes de que es

peligroso por las advertencias que reciben permanentemente.

2. ¢Paraqué sirve el Facebook?

- Pa’ chismosear, fotos, estados, qué paso, éste qué hizo, qué dejaron en el
muro.

- Para conocer estados

- Para saber qué estan haciendo

- Qué escribieron en el muro

- Las novedades en los grupos o eventos

- Cuando hay peleas uno es feliz leyendo

- Para mi es una necesidad, yo me conecto a diario

- El Facebook sirve para hacer amigos

- Mantener contacto con amigos

- Encontrar amigos con los que habiamos perdido contacto.
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Aunque en la entrevista individual aceptaron que entre los usos de Facebook
estaba hacer tareas o contactarse con los compaferos de clase; en el grupo
focal definieron un uso mas desde lo social como el hecho de compartir
fotografias, musica, estados, relaciones, pero también es muy marcada la
intencion de conocer la informacion de los otros.

También llama la atencion el hecho de que se reconozca la necesidad de estar
conectado, como lo comentaron algunos en la entrevista individual, que el

Facebook es adictivo.

3. ¢Cual es el numero ideal de contactos?

- Eso no es tan importante, yo tengo 2500 (2), yo 450

- Ese muchacho es muy X, no participa en nada

- Cuando se conoce a mucha gente hay mas contactos, yo por ejemplo perdi
tres décimos entonces por eso tengo 2500 contactos.

- Cuando fui candidata a la personeria del colegio, me agregdé mucha gente.

No tienen un numero ideal de contactos, para ello/as, es irrelevante. Las
entrevistadas que dijeron tener mas contactos (dos mujeres), intentaron

justificar el porqué.
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¢Qué piensan de la afirmacién: “Un amigo es alguien que no se
encuentra en Facebook”?

Si, porgue se encuentran conocidos, no amigos

Yo tengo contactos bloqueados para que no vean nada mio

Yo tengo a mis papas bloqueados porque no me interesa que sepan que yo
fumo o tomo. A veces los amigos me toman fotos y no quiero que ellos (los
padres) las vean.

Todos los papas saben gque uno toma, tomamos de todo.

Si voy a perder la virginidad, le dijo a mi mama para que me ponga a
planificar.

A mi me costé mucho pero lo hice.

En general consideran que el Facebook no es el lugar apropiado para

conocer amigos, ellos se cultivan o se conocen en otros lugares, por eso

piensan que hay cierta informacion que se debe restringir a ciertos contactos.

Es evidente ademas, cdmo asumen el concepto de intimidad desde lo sexual,

fue muy claro a lo largo de la entrevista, consideran que la informacién que no

debe ser abierta a todo el mundo tiene que ver mas que todo con lo sexual,

restringen la informacion de sus comportamientos “moralmente” censurados

(beber o fumar), a aquellas personas que para ellos puedan significar
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autoridad, pero la misma es expresada sin ningn miramiento entre los amigos

gue les conocen.

5. ¢Qué piensan de la afirmacion: “todo mundo dice mentiras en
Facebook”?

- Por aparentar lo que no es

- Por conquistar a alguien

- Desde el mismo momento que se edita una foto ya se esta diciendo
mentiras

- Yo no he dicho mentiras

- Cuando uno no quiere hablar con alguien, se le dice que esta ocupado o
gue no puede hablar.

- Ponen unas fotos hermosas y en persona es mas fea

A excepcion de una de las entrevistadas, todos reconocen que en el Facebook,

se miente permanentemente sean mentiras “piadosas” o con intencion.

También consideran que desde el mismo momento en que se esta editando

una fotografia, ya se esta mintiendo.

6. ¢Paraustedes qué es Intimidad?
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Lo que tiene que ver con uno

Algo de wuno: fotos, estados, fecha de cumpleafios y relaciones
sentimentales, canciones.

Hay cosas mas intimas que otras, por ejemplo la sexualidad, las relaciones,
los estados.

Son cosas de uno que no se comparten con otros

Hay informacién mas intima que otra, por ejemplo, yo no voy a poner: “Ay
perdi mi virginidad”.

Hay mas intimidad que otra. Aunque una foto sea igual de intima, pero hay
informacion mas intima.

Yo blogue a los no quiero que vean alguna informacion mia. De resto no me
importa lo que vean.

Cuando se muere alguien querido, eso es intimo, pero se comparte. Se
ponen fotos, canciones, para compartir el dolor, se dan mensajes de aliento

y apoyo. A uno no le da rabia que hagan comentarios positivos.

Aunque reconocen que la intimidad no solamente es sexualidad, la asumen
mucho desde ese concepto y desde la necesidad de no dejar que sus
padres o personas con autoridad conozcan de sus actividades privadas que

para ellos pueden ser cuestionadas socialmente. Hay mucha informacion
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confianza suficiente con quienes lo estan haciendo.

7. ¢Las redes estan permitiendo hoy en dia que la gente exteriorice mas

su intimidad?

- Si, porque la gente se exterioriza mas cuando comparten fotos,

exhibiéndose en ropa interior, por ejemplo.

- Uno se preocupa por la intimidad de uno y de los otros, a veces uno les

dice a los amigos: ¢,"Para qué subio esas fotos”?

- Yo tengo una amiga que es lesbiana, pero ella no sube fotos besandose

con su novia, ella no pone ninguna foto.

Se evidencia cierto temor a exponer la intimidad, pero es reiterativo que

desde lo sexual, influenciados por el contexto social, cuidarse mas del qué

diran. Aunque reconocen que hay algunas personas, que no tienen ningun

problema en exhibirse.

Consideran que quienes exponen su intimidad en las redes sociales, son

aquellos que publican fotografias en poses sugestivas sexualmente o

ligeras de ropa. También quienes comparten informacion de sus relaciones

intimas o personales, fotografias besandose por ejemplo.
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No evidencian una conciencia clara de que la informacion personal pueda

ser intima.

8. ¢Qué piensan de la afirmacién: “entre el cielo y el Facebook ya no hay
secretos”?

- Por el Facebook uno se entera de cosas que no hubiera creido nunca,
gente que se “encarreta” con otra que no hubiera creido.

- Las cosas se comentan dependiendo del grado de confianza

Aungue estan de acuerdo en que no puede ser tan categorica la afirmacion, si
consideran que éste es un medio que suele ventilar mucha informacién que de
otra manera no se daria a conocer, por lo menos de las personas que se

distinguen.

9. ¢Qué piensan de la afirmacién: “ya nada es intimo”?

- Yo en Facebook no comparto nada

- Hay muchas cosas que nadie sabe, yo me las guardo sélo para mi

- Yo hablo con mi mama4, hoy en dia hay méas confianza con ellos.

- No es que se comparta la intimidad es que ahora hay méas confianza

- Ademas que hoy en dia las cosas han cambiado mucho, ahora beben,

rumbean desde los 13.
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- La primera impresion de nadie es buena, pero se puede ganar con el
tiempo

- La confianza se gana por las cosas que se comparten

- Laintimidad va con cada persona y con la educacion que le dan a uno en la
casa.

- Hay gente que es mas reservada que otra, depende de las personalidades

y de la confianza.

Consideran que ahora hay mas confianza que antes y que como esa situacion se
da, entonces hay mas posibilidades de compartir informacion intima con otros.
Dicen también que hoy en dia las relaciones de confianza con los padres son mas
estrechas, son mas abiertos a escucharlos y ello permite que les puedan compartir
mas detalles de sus vidas. Afirman ademas, que los jovenes de hoy, desde que
son adolescentes ya estan compartiendo con sus amigos en reuniones donde se

bebe y se fuma y que los padres son conscientes de esta situacion.

10. ¢Qué piensan de la afirmacion: “el Facebook es como una cobija para
esconderse, para no dejarse ver”
- Si porque alli puede uno mostrar lo que no es, por ejemplo una persona de

mas edad se puede hacer pasar por otra que tiene menos.
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- También permite que uno diga mentiras, por ejemplo cuando nos queremos
conquistar a alguien.

- Desde alli podemos hacer o decir cosas sin que nadie sepa quiénes somos.

- Auno le dicen muchas cosas, pero no creemos.

- Hay muchos pervertidos por ahi que se escudan en las redes como Facebook.

- Hay que aprender a diferenciar sobre quiénes son los que nos hablan.

- Por eso es peligroso aceptar a gente desconocida asi se muestren como

buenas personas.

Es real que las redes sociales permiten el anonimato y son mucho/as quienes se
aprovechan de esta situacion para realizar actos delictivos o censurables, los
participantes son conscientes de ello y manifiestan que aunque hay mucha
informacion sobre prevencion al respecto, faltan mas campafias de educacion
para que realmente se concientice a jovenes y adolescentes sobre los peligros de

la red.

8. HALLAZGOS

Un amigo es alguien que no se encuentra en Facebook

Después de haber aplicado las herramientas planteadas en la metodologia,

fueron muy interesantes los hallazgos que se obtuvieron de la informacion
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recolectada, tanto en la entrevista individual semiestructurada como de la
entrevista a grupo focal.

Aunque algunos de los jovenes, reconocieron que han aceptado
desconocidos como sus contactos, son claros en afirmar que los verdaderos
amigos no se conocen por el Facebook, por lo menos en su experiencia, teniendo
en cuenta que consideran amigos aquellos con los cuales se puede compartir toda
clase de informacion, a los cuales se les tiene confianza.

Esto hace parte de su construccion de identidad, como lo asegura Martinez
(1998), al definir la identidad como el proceso en el que una persona expresa a
otra sentimientos e informacion que considera importantes, y como resultado de la
respuesta del otro llega a sentirse conocido, validado. Es decir, confirma su vision
del mundo y valia personal y cuidado por él.

“La confianza se gana por las cosas que se comparten” dijo uno de los
entrevistados, lo que lleva también a analizar la afirmacion desde el mismo
concepto de intimidad, “hay una cierta fascinacién por conocer la intimidad del
otro, cuando otros nos revelan un secreto sentimos que entre el que habla y el que
escucha se crea un circulo de cercania, una sensaciéon calida de complicidad, un

vinculo personal”’ (Pardo 2004).

Entre el cielo y el Facebook ya no hay secretos
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Un punto importante en los hallazgos de esta investigacion, fue el de
reconocer que hay un cierto interés en el uso de las redes sociales, tanto de
exhibirse como de fisgonear, en la informacién de los otros.

Aunque en la entrevista individual aceptaron que entre los usos de
Facebook estaba hacer tareas o contactarse con los compaferos de clase; en el
grupo focal definieron un uso mas desde lo social, como el hecho de compartir
fotografias, musica, estados, relaciones; pero también es muy marcada la
intencién de conocer la informacion de los otros: “cuando hay peleas uno es feliz
leyendo”, “pa” chismosear”; “por el Facebook uno se entera de cosas que no

hubiera creido nunca”.

Ese muchacho es muy “X”

Esta expresién manifestada por los entrevistados, da cuenta de la realidad
actual de que el que no participa en las redes o no se encuentra en ellas,
simplemente no existe, es un “X”. Molina, (2001), hace referencia a este tema
cuando asegura que “Las personas no se relacionan entre si ni libre ni
aleatoriamente, sino en funcion de la estructura de relaciones en la que estan
inmersas”. Uno de los descubrimientos mas importantes del analisis de redes
sociales es que la percepcion que las personas tienen de su red social esta

relacionada con la posicion ocupada en dicha red.
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Llama la atenciéon ademas, el hecho de que los jévenes reconozcan la
necesidad de estar conectados, como lo comentaron algunos en la entrevista
individual, sobre que el Facebook es adictivo: “para mi es una necesidad, yo me
conecto a diario”.

Castells (1999) afirma que hay que reconocer que son nuevas formas de
comunicacién, que cada vez hablan mas un lenguaje digital universal, integrando
globalmente la produccion y distribuciéon de palabras, sonidos e imagenes de
nuestra cultura acomodandose a los gustos de las identidades y temperamentos
de los individuos. Las redes crecen de modo exponencial, creando nuevas formas
y canales de comunicacion, y dando forma a la vida, a la vez que ésta les da
forma a ellas. Nuestras sociedades se estructuran cada vez mas en torno a una

posicion bipolar entre la red y el yo.

El Facebook es como una cobija para esconderse, para no dejarse ver

A excepcién de una de las entrevistadas, todos reconocen que en el
Facebook se miente permanentemente, sean mentiras “piadosas” o con intencion:
“por aparentar lo que no es”; “por conquistarse a alguien”; “Ponen unas fotos
hermosas y en persona son mas feas”.

También consideran que desde el mismo momento en que se esta editando

una fotografia, ya se esta mintiendo.
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Durante las entrevistas se escucharon expresiones como: “todo mundo dice
mentiras en Facebook”, “lo que busca Facebook es dejar que uno aparente lo que
no es”

Es real que las redes sociales permiten el anonimato y son mucho/as
guienes se aprovechan de esta situacibn para realizar actos delictivos o
censurables, los participantes son conscientes de ello y manifiestan que aunque
hay mucha informacion sobre prevencién al respecto, faltan mas campafias de
educacion para que realmente se concientice a jovenes y adolescentes sobre los
peligros de la red: “Si, porque alli puede uno mostrar lo que no es, por ejemplo una

persona de mas edad se puede hacer pasar por otra que tiene menos”, “desde alli
podemos hacer o decir cosas sin que nadie sepa quiénes somos”, “a uno le dicen
muchas cosas para cuidarse, pero no creemos”, “hay muchos pervertidos por ahi

gue se escudan en las redes como Facebook”.

Ya nada es intimo: “no es que se comparta la intimidad es que ahora hay
mas confianza”

Aunque reconocen que la intimidad no solamente es sexualidad, la asumen
mucho desde ese concepto y desde la necesidad de no dejar que sus padres o
personas con autoridad conozcan de sus actividades privadas que para ellos
pueden ser censuradas socialmente. Hay mucha informacion intima que no tienen

ningun problema en compartir desde que tengan confianza suficiente con quienes
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lo estan haciendo: “hay cosas mas intimas que otras, por ejemplo la sexualidad,
las relaciones, los estados”; “hay informacion mas intima que otra, por ejemplo, yo
no voy a poner: “jAy! perdi mi virginidad”; “yo bloqueo a quienes no quiero que
vean alguna informacion mia; de resto... no me importa lo que vean”,

Se evidencia cierto temor a exponer la intimidad, pero es reiterativo que
desde lo sexual, influenciados por el contexto social, cuidarse mas del qué diran.
Aungue reconocen que hay algunas personas, que no tienen ningun problema en
exhibirse.

Consideran que quienes exponen su intimidad en las redes sociales, son
aguellos que publican fotografias en poses sugestivas sexualmente o ligeras de
ropa. También quienes comparten informacion de sus relaciones intimas o
personales, fotografias besandose por ejemplo. En muchos casos no evidencian
una conciencia clara de que la informacion personal pueda ser intima, aunque
como lo asegura Diaz (1999), delimitar a priori la zona de intimidad de una
persona no parece posible con total exactitud, ya que cada ser humano tiene
necesidades diferentes relativas al espacio que quiere reservarse para si.

Dicen ademas que hoy en dia las relaciones de confianza con los padres
son mas estrechas, son mas abiertos a escucharlos y ello permite que les puedan
compartir mas detalles de sus vidas. Afirman, que los jévenes de hoy, desde que

son adolescentes ya estan compartiendo con sus amigos en reuniones donde se

bebe y se fuma y que los padres son conscientes de esta situacion: “no es que se
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comparta la intimidad, es que ahora hay mas confianza”, “la confianza se gana por
las cosas que se comparten”, “la intimidad va con cada persona y con la

educacion que le dan a uno en la casa’.

9. CONCLUSIONES

Para comprender cémo asumen los jévenes de hoy la intimidad a partir del uso
de las redes sociales, hay que partir de una realidad, y es que el mismo concepto
de intimidad ha evolucionado, ya no se la puede concebir como ese espacio de la
moral donde nadie tiene cabida y que solo yo conozco. ¢ Somos realmente duefios
de nuestra propia intimidad?, ¢ nuestra esencia nunca sera publica?

Igualmente, son diferentes los usos que los jovenes le estan dando a las
redes sociales, no solo son utilizadas como un medio de comunicacion, sino
también de aceptacion social, de pertenencia a un grupo. Es un espacio propicio
para mantener contacto directo y permanente con sus relaciones de amistad; se
puede mantener conectado por tiempo indefinido por lo que hay un contacto
constante y grupal. También es ideal para reencontrarse con viejos amigos o
buscar a quien se quiera (el que no tiene Facebook no existe, como lo aseveraron
algunos entrevistados).

En algunas ocasiones las redes sociales se emplean como herramienta

académica para hacer tareas en grupo o en foros de discusion; también es un
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espacio para conocer gente nueva y establecer con ellos relaciones de amistad,
en la mayoria de los casos, aungue en unos pocos, también se generan relaciones
afectivas. Pero indefectiblemente su mayor uso se da desde la necesidad de
aparecer en un espacio publico donde se le da aceptacion, hace parte de él,
participa y es reconocido. A la vez que se muestra, sabe lo qué esta pasando con
sus contactos y puede dar diversas opiniones en tiempo real.

Hay que reconocer que el uso de las nuevas tecnologias, les esta
permitiendo a los jévenes de hoy nuevas opciones de socializar, lo que hace que
muestren predileccion por el uso de las redes sociales como medio de
comunicacién interpersonal; ya no importa que tan introvertido o extrovertido sea
el individuo, la Internet le esta abriendo posibilidades de interactuar con los otros,
sin ser visto, sin la necesidad de la compafia fisica. Para ello, los mismos sitios
estan dando informacion basica del interlocutor, la misma red la esta ofreciendo, y
esa informacion intima que se recibe del otro, también se estd aportando, porque
igualmente hay interés porque le quieran conocer, ser apetecible o deseable para
los demas.

La argentina, antropdloga y licenciada en comunicacién, Paula Sibilia, refiere
en una entrevista hecha por Agustin Valle para la revista Zoom, en mayo de 2008,
a un autor llamado David Riesman, socidlogo estadounidense que escribié que a
mitad del siglo pasado hubo un cambio, hacia los otros: una subjetividad alter

dirigida. Ser mostrandose. Preponderan los signos exteriores, o que puede
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mostrarse de la personalidad. Se depende de la mirada de los demas para ser; la
vieja interioridad no garantiza existencia. La interioridad era un invento historico,
por supuesto, un espacio de acumulacion de memorias, sentimientos, también
bagajes culturales. Ese espacio interior fue inflado en el siglo diecinueve y veinte,
y ahora se asiste a su sequia, pierde espesor, fuerza y valor.

Bernete (2010) afirma que los jovenes son mas despreocupados que los
mayores para facilitar informaciones como el lugar donde trabajan o estudian, la
direccién de e-mail o el cumpleafios. En la propia pagina de inicio, cada usuario
hace su performance, su construccion (publica) del yo, su exhibicion; el perfil de
cada usuario es un conjunto de datos de diversa naturaleza: un collage de textos e
imagenes que componen un reflejo de si mismo, pero maleable, cambiante,
flexible.

Obviamente, no son los perfiles en si mismos los que configuran una red, sino
las conexiones publicas que se consolidan mediante las invitaciones o peticiones
de amistad (de publica amistad); algunas lo son a primera vista: aquellas cuyos
comentarios al amigo quedan escritos a la vista de todos. A veces, se trata de
comentarios medio privados, pero en un espacio publico, pues hay observadores.
Nada se oculta: ni la amistad, ni las conversaciones, ni la descripcion que cada
cual hace de si mismo. Ciertamente, podrian reservarse a los amigos, pero es

igual de cierto modo que se aceptan como tales a muchos desconocidos. Aunque
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en realidad, y como ya se dijo en un aparte anterior de este trabajo , pero también
para mostrar qué hace el propio individuo.

En ese orden de idas, hay que reconocer que los seres humanos tienen dos
fuerzas opuestas: el deseo de intimidad y el de revelar, lo cual no es una
contradiccion. Divulgar mas o menos detalles depende del contexto. La paradoja
es que si bien en las relaciones interpersonales normales, nadie le daria a un
extrafio sus datos personales; en la red muchos no tendrian objecion en aceptar a
extrafios como amigos y compartir con ellos datos personales de manera libre y
consentida, segun se evidencia en un estudio realizado por Alessandro Acquisti,
profesor de Gestion y Politicas publicas de la Universidad Carnegie Mellon en
2005.

Lo cierto es que la sociedad actual esta ante un nuevo fenémeno, “el de
compartir informacién personal con un vasto nimero de amigos y extrafios al
mismo tiempo, sin saber quién esta en el otro lado digiriendo las fotos de nuestros
seres queridos, los detalles de nuestros problemas de salud o la lista de nuestras
comedias preferidas”, dice Hal Niedzviecki, periodista de Toronto, autor del libro
The Peep Diaries, en el que relata cdmo la sociedad actual no solo adora
mostrarse, sino también observar la vida de los demas. “Somos actores y ‘voyeurs’
por opcién”.

A su vez, en su texto: “La intimidad como espectaculo”, Sibilia (2008), se

refiere al término “extimidad”, como el hecho de reconocer que hoy en dia, gracias
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al uso de la internet, y mas concretamente de las redes sociales, se asistiendo en
este siglo XXI a un gran cambio en el yo interior, se paso de ser intimos a ser
éxtimos, ahora no importa exhibirse o compartir informacién intima.

La palabra “extimidad” fue inventada por Jacques Lacan —aparece por primera
vez en su seminario sobre La ética del psicoanalisis en 1958—, fue repensada y
reelaborada por Jacques-Alain Miller en su libro Extimidad (2010).

Finalmente, se puede asegurar que es evidente que los jévenes conciben la
intimidad hoy desde un punto de vista menos aprehensivo de lo que pudiera
concebirse tradicionalmente, donde no consideran peligroso compartir informacion
personal. Dan un gran valor a la confianza y asumen que en la actualidad es mas
facil hablar con los padres y confiarles cierta informacion intima.

Es claro ademas que asumen el concepto de intimidad mas desde lo
sexual, lo que no debe estar abierto a todo el mundo. Igualmente, restringen la
informacion de sus comportamientos “moralmente” censurables (beber o fumar), a
aquellas personas que para ellos puedan significar autoridad, pero la misma es
expresada sin ningun miramiento entre los amigos que les conocen: “yo tengo
contactos bloqueados para que no vean nada mio”; “yo tengo a mis papas
bloqueados porque no me interesa que sepan que yo fumo o tomo”. “A veces los
amigos me toman fotos y no quiero que ellos (los padres) las vean”.

Se concluye ademas, a partir de los aportes hechos por los entrevistados,

gue el concepto de intimidad como tal realmente no ha cambiado con las nuevas
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generaciones, lo siguen relacionando con sexualidad. Lo que realmente ha
cambiado y esto concuerda con los autores citados como referentes teoricos, es el
manejo que hoy en dia le estan dando los jévenes a su informacion intima. Ya no
es un tema relegado a lo mas profundo de su ser, sin0o que es expuesto
permanentemente en las redes sociales, donde se mezclan datos, los que
comparten y los que reciben, sin olvidar los jovenes que simplemente entran a
estos sitios para enterarse de las realidades de los otros y exhibir las suyas.

En general, los jovenes sujetos de investigacion, consideran que ahora hay
mas confianza que antes y que como esa situacion se da, entonces hay mas
posibilidades de compartir informacion intima con otros.

Como lo afirma Sibilia (2008), cuando hace referencia al término
“‘extimidad”, asumido como el hecho de reconocer que hoy en dia, gracias al uso
de la Internet, y mas concretamente de las redes sociales, el cambio generacional
ha llevado a pasar de ser intimos a ser éxtimos y compartir la informacién intima;
es mas, se busca hacerlo, darle a conocer a otros lo que se hace, lo que se piensa
o0 lo que se siente. Ahora se da un gran valor a lo visible, a la imagen; el ser
humano es lo que muestra, pero también lo que ve de los otros y cémo logra

incluirse en esa realidad.
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GLOSARIO

AVATAR: Foto o gréafico que representa a un usuario especifico, tal como lo hace

un nick. En la mayoria de los mensajeros es posible elegir un avatar

CHAT: Recurso en Internet que permite comunicarse en forma de texto con otros
usuarios.

CIBERESPACIO: Término utilizado frecuentemente para referirse al mundo digital
creado y constituido por las redes de ordenadores, en particular por Internet.

www.emprendedores.cl/estudios trabajos/glosario.htm

CONTROL DEL TRAFICO: existen programas espias y otros malware que
configuran la computadora para que todo el trafico web pase primero por un proxy.
Este proxy se encarga de espiar el trafico, pudiendo sacar todo tipo de informacion
del usuario. Si los datos (como claves y tarjetas de crédito) no estan cifrados,
cualquiera puede leerlos. Este tipo de proxy también puede enviar publicidad a las

computadoras infectadas (publicidad que no existe en las paginas web originales).

DIRECCION IP: Serie de ntimeros asociadas a un dispositivo (generalmente una
computadora), con la cual es posible identificarlo dentro de una red configurada

especificamente para utilizar este tipo de direcciones (una red configurada con el


http://www.google.com.co/url?q=http://www.emprendedores.cl/estudios_trabajos/glosario.htm&sa=X&ei=UK2PTePuENKEtgeSmrCICQ&ved=0CAcQpAMoAg&usg=AFQjCNFoCHt6gy89C4ADSbRI_2Tee4lhuA
http://www.alegsa.com.ar/Dic/spyware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/malware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/red.php
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protocolo IP - Internet Protocolo). Internet es un ejemplo de una red basada en

protocolo IP version 4.

ICANN: es la organizacion encargada de distribuir las direcciones IP.
Se estima que las direcciones IP se agotaran en 2011, por lo que se deberian

adaptar las redes a la nueva version, la version 6.

INTERNAUTAS: Internauta es un neologismo resultante de la combinacion de los
términos Internet y del griego vauTtng (nautes, navegante), utilizado normalmente
para describir a los usuarios habituales de Internet.

es.wikipedia.org/wiki/lnternauta.

IRC: (Internet Relay Chat). Protocolo de comunicacién en tiempo real basado en
texto (chatear). Permite conversar con personas en forma de texto dentro de

canales (salones de chat) IRC o de forma privada.

LOGIN: El login es el momento de autentificacion al ingresar a un servicio o
sistema. En el momento que se inicia el login, el usuario entra en una sesion,

empleando usualmente un nombre de usuario y contrasefia.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/ip.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/ipv4.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/icann.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/ipv6.php
http://www.google.com.co/url?q=http://es.wikipedia.org/wiki/Internauta&sa=X&ei=Hq2PTafsGobBtgfky6WICQ&ved=0CAkQpAMoAA&usg=AFQjCNGDQ0JNeSthc8LHBMN6eUKHNX3oOg
http://www.alegsa.com.ar/Dic/protocolo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/chat.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sala%20de%20chat.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/autentificacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/servicio%20online.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sesion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nombre%20de%20usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/contraseña.php
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NICK: Alias, sobrenombre, nombre de usuario. Palabra, nombre o seudénimo que
utiliza un usuario en un chat o un mensajero para identificarse y poder

comunicarse.

PERFIL DE USUARIO: Los perfiles de usuario contienen la informacion de
configuracion de un usuario. Esta informacién incluye la organizacion del
escritorio, los grupos de programas personales, los elementos de programa, los
colores de pantalla, los protectores de pantalla, las conexiones de red, etc.

msdn.microsoft.com/es-es/library/aa302380.aspx

PROXY: Un proxy web es utilizado para interceptar la navegacion de paginas web

por motivos de seguridad, anonimato, rendimiento, etc.

USUARIO: En informatica, un usuario es un individuo que utiliza una
computadora, sistema operativo, servicio o cualquier sistema informatico. Por lo
general es una Unica persona. Un usuario generalmente se identifica frente al
sistema o servicio utilizando un nombre de usuario (nick) y a veces una
contrasefa, este tipo es llamado usuario registrado. Un sistema puede soportar

multiples usuarios (multiusuario) o un Unico usuario (monousuario).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/chat.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/mensajero.php
http://www.google.com.co/url?q=http://msdn.microsoft.com/es-es/library/aa302380.aspx&sa=X&ei=6q2PTaHwKMGDtwf_pKGICQ&ved=0CAcQpAMoAQ&usg=AFQjCNGNe_ciZxqss52Di1IhvFBSWdy6Ig
http://www.alegsa.com.ar/Dic/proxy.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegar.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pagina%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/informatica.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/computadora.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20informatico.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nombre%20de%20usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/nick.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/contraseña.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multiusuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/monousuario.php
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ANEXOS

Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO (Estudiante)

Titulo del proyecto: La intimidad en jovenes estudiantes del grado once de la
Institucién Educativa Colegio Divino Salvador de la Estrella en 2011 a partir del
uso de la red social Facebook.

Investigadora: Maria Acened Zuluaga Salazar

Nombre del/la Entrevistado/a:

Yo, de (___ afos), con
Documento de identidad No

de y con domicilio en

DECLARO:

Que la sefiora (Investigadora),

me ha invitado a participar como entrevistado/a, en un estudio que busca
aproximarse a la comprension de la intimidad en jévenes estudiantes del grado
once de la Institucion Educativa Colegio Divino Salvador de la Estrella en 2011 a
partir del uso de la red social Facebook. Ademas:

e Las entrevistas seran individuales, con preguntas abiertas, que requeriran de mi

parte dar informacion sobre el uso que le doy al Facebook.
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También se realizara una entrevista en grupo (grupo focal) con algunos de los
comparieros entrevistados individualmente, sobre el mismo tema.

Los resultados de la investigacion seran comunicados en forma escrita y oral y
se usaran exclusivamente para fines académicos: es decir, solamente seran
comunicados en publicaciones cientificas o de divulgacion institucional, y en
eventos académicos.

La informacién obtenida de las entrevistas y del estudio serd confidencial, mi
nombre no aparecera.

Se me ha proporcionado suficiente claridad de que mi participacion es
totalmente voluntaria, y que ella no implica ninguna obligacion de mi parte con
la investigadora ni con los programas o instituciones que ella pueda
representar.

Acepto que la participacién en dicho estudio no me reportara ningun beneficio
de tipo material o econémico, ni se adquiere ninguna relacién contractual.

Doy fe, de que para obtener el presente Consentimiento Informado, se me
explicd en lenguaje claro y sencillo lo relacionado con dicha investigacion, sus
alcances y limitaciones; ademas que en forma personal y sin presién externa,
se me ha permitido realizar todas las observaciones y se me han aclarado las

dudas e inquietudes que he planteado.
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Dado lo anterior, manifiesto que estoy satisfecho/a con la informacién recibida y
gue comprendo el alcance de la investigacion, y mis derechos y responsabilidades

al participar en ella. En constancia firmo:

Nombre y Documento de Identidad

Ciudad y Fecha



La intimidad en los jovenes a partir del uso de redes sociales Maria Acened Zuluaga S.

121

Anexo 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO (Institucion)

Titulo del proyecto: La intimidad en jovenes estudiantes del grado once de la

Instituciéon Educativa Colegio Divino Salvador de la Estrella en 2011 a partir del

uso de la red social Facebook.

Investigadora: Maria Acened Zuluaga Salazar

Institucion:

Yo, Mayor de edad ( afnos),

con Documento de identidad No

de con domicilio en y como

representante autorizado de la Institucién.
DECLARO:

Que la sefora (Investigadora),

ha invitado a la Institucion Educativa para que acepte la participaciéon de sus
estudiantes como entrevistados/as, en un estudio que busca aproximarse a la
comprension de la intimidad en jovenes estudiantes del grado once de la
Institucion Educativa Colegio Divino Salvador de la Estrella en 2011 a partir del

uso de la red social Facebook. Ademas:
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Habra entrevistas individuales a los estudiantes, con preguntas abiertas, que
requerirdn de su parte dar informacion sobre el uso que le dan al Facebook.
También se realizara una entrevista en grupo (grupo focal) con algunos de los
estudiantes entrevistados individualmente, sobre el mismo tema.

Los resultados de la investigacion seran comunicados en forma escrita y oral y
se usaran exclusivamente para fines académicos: es decir, solamente seran
comunicados en publicaciones cientificas o de divulgacion institucional, y en
eventos académicos.

La informacién obtenida de las entrevistas y del estudio serd confidencial, los
nombres no apareceran.

Se ha proporcionado suficiente claridad de que la participacion de la Institucion
y de los estudiantes es totalmente voluntaria, y que ella no implica ninguna
obligacién de su parte con la investigadora ni con los programas o instituciones
gue ella pueda representar.

La Investigadora se compromete a entregar una copia de dicha investigacion
para que repose en el centro de documentacién de la institucién.

La Investigadora se compromete a socializar los resultados obtenidos en dicha
investigacion tanto a las directivas de la Institucion, como a los estudiantes y
padres de familia.

De este Proyecto derivara una Propuesta Educativa que serd implementada en

el ano 2011.
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e Aceptamos que la participacion en dicho estudio no nos reportard ningun
beneficio de tipo material o econdmico, ni se adquiere ninguna relacion
contractual.

e Doy fe, de que para obtener el presente Consentimiento Informado, se me
explicé en lenguaje claro y sencillo lo relacionado con dicha investigacion, sus
alcances y limitaciones; ademas que en forma personal y sin presion externa,
se me ha permitido realizar todas las observaciones y se me han aclarado las
dudas e inquietudes que he planteado.

Dado lo anterior, manifiesto que estoy satisfecho/a con la informacion recibida y

que comprendo el alcance de la investigacion, y los derechos y responsabilidades

de la Institucion al participar en ella.

En constancia firmo:

Nombre y Documento de Identidad

Ciudad y Fecha




