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1 RESUMEN

La presente propuesta de investigacion surge a partir de las necesidades
actuales de que el Tecnolégico de Antioquia Institucion Universitaria se inserte en
el contexto de las TIC aplicadas a la educacion. De acuerdo a lo anterior, y la
investigacion denominada “Percepciones sobre los usos y practicas de los
docentes frente a las TIC como mediadoras en el proceso de ensefanza en la
facultad de ciencias forenses y de la salud del tecnologico de Antioquia”, en
relacion con el desconocimiento sobre las percepciones, capacitacion y usos que
tienen los docentes de la facultad de Ciencias Forenses, para aplicar las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacibn como mediadoras en sus
procesos de ensefianza, se pretende dar solucidon a este problema a través de una

propuesta de formacién pedagdgica en el area de TIC.

El Tecnolégico de Antioquia, esta en proceso de implementacion de una
plataforma virtual que amplie su cobertura mediante la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, siendo esta una directriz del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), para estar a la par con el avance de la
tecnologia en el area de las comunicaciones aplicadas a nivel de educacion
superior. En este orden de ideas, para la institucién es apremiante conocer varios
aspectos relacionados con sus docentes respecto a la implementacion de nuevas
tecnologias que mejoren sus practicas de ensefianza. De aqui la importancia de
poder caracterizarlos y con base en esto, poder discernir qué preparacion o
formacion tienen los docentes, qué expectativas, cuél es el uso y préacticas de las
herramientas que involucran la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.



Son estas necesidades de conocimiento, las que en éste proyecto se
pretenden dilucidar y dar respuestas a través de los objetivos propuestos:
identificar la formacion y caracteristicas de los docentes, indagar por los usos y
manejo que los docentes tienen hacia las TIC, y una vez se tenga claridad
respecto a estos aspectos, poder interpretar sus intencionalidades pedagdgicas.
Para el logro de estos objetivos se utilizara una encuesta, que se aplicara a los
ochenta docentes con los que cuenta la Facultad de Ciencias Forenses y de la
Salud (FCFS). Esta encuesta serd aplicada a través de internet usando la
aplicacion de la pagina web e-encuesta.com, especializada en el disefio,
aplicacion y analisis de encuestas virtuales. Los resultados de la encuesta seran el
fundamento inicial para lograr caracterizar e identificar la formacion de los
docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud e igualmente indagar
por los usos y practicas que hacen estos de las TIC como mediador en su proceso
de ensefianza, posteriormente construir una entrevista estructurada que permitira
interpretar las percepciones que tienen los docentes respecto a la funcion
mediadora de TIC.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante el inminente cambio que se esta dando por las nuevas politicas
actualmente trazadas en el ambito mundial por la UNESCO, y que vienen
implementando paulatinamente en el contexto nacional y local por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) en relaciéon con las TIC, esta entidad sefiala que “es
una necesidad sentida que los docentes actualicen su saber para ser mejores
profesionales en sus areas de desempefio y ser capaces de responder, en el

campo personal y profesional, a las exigencias del mundo actual” (MEN, 2008).

Estas tecnologias, en todo su contexto, ofrecen una variedad de
potencialidades en el &mbito educativo, tanto para mejorar estrategias
pedagogicas y aprendizajes que son tradicionales en el sistema educativo, como
para introducir nuevas metodologias constructivas y potenciar el desarrollo de

nuevas competencias en docentes.

Si bien la generacion de estas ultimas transformaciones ha sido el enfoque
mayoritario de las politicas que buscan introducir las TIC en educacion, también se
ha impulsado su uso para apoyar las practicas existentes. Por eso las instituciones
de educacion superior son llamadas a desarrollar modelos pedagdégicos y

practicos que contribuyan a la apropiaciéon y el uso extensivo de estas tecnologias.

El Tecnolégico de Antioquia Institucion Universitaria, atendiendo a las
necesidades actuales orientadas al desarrollo de procesos que integren las
nuevas tecnologias en los contextos educativos, ha trabajado ultimamente en la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas que puedan apoyar la docencia, la

investigacion y la extension como procesos sustantivos de la educacion superior.



Por lo anterior se estad implementando el montaje de una plataforma virtual
gue pueda ser utilizada por los docentes y estudiantes para el desarrollo de la
practica pedagogica en espacios y tiempos diferentes a los del aula de clase, que
permitan una mayor interaccion entre los actores y la posibilidad de desarrollar
estrategias didacticas mediadas por dichas herramientas, para lograr los
aprendizajes de los estudiantes y propiciar una mayor autonomia en el trabajo
independiente. Sumado a lo anterior, es significativo hacer notar como la
institucion se ha venido fortaleciendo en infraestructura que apoyara los procesos
educativos, tal es el caso de las pantallas industriales en las aulas, la instalacion
de la tecnologia WI-FI para uso de la comunidad educativa, adquisicion de

computadores portatiles para préstamo a los estudiantes, entre otros.

Ahora bien, esta incorporacién de herramientas e infraestructura no es ajena
a las necesidades actuales del Tecnoldgico del Antioquia, es por esto y teniendo
como guia fundamental su Proyecto Educativo Institucional, que toman vital
importancia las politicas institucionales que pretenden integrar e implementar las
TIC al proceso de ensefianza aprendizaje y para ello, ha venido utilizando una
plataforma virtual, que inicialmente ha respondido a las necesidades
administrativas y posteriormente pretende implementar otra plataforma que servira

de apoyo para mejorar y ampliar los proceso de ensefianza-aprendizaje.

A primera vista, se percibe en la institucion que no hay un uso adecuado de
las TIC, solo se utilizan para enviar correos y establecer ese tipo de contactos
personales, mas no necesariamente para uso académico, esto se evidencia en la
poca capacidad y dificultad para interactuar con la tecnologia, el limitado

compromiso que los docentes asumen frente al reto que plantea la institucion.

De las anteriores circunstancias y de la forma como lo estdn asumiendo los
docentes que atienden este proceso, se ha notado una marcada necesidad de

capacitacion en el campo de las TIC. Los que tienen algun tipo de formacion,



utilizan poco estas tecnologias en sus practicas educativas. Hay que entender que
estos docentes han tenido una formacion en la que recién se estan alfabetizando

en funcién de ello.

Hasta la actualidad es muy poco lo que se ha implementado respecto a las
TIC en la institucion, y por ende en la Facultad de Ciencias Forenses ni siquiera se
tiene registro formal de esta actividad. Durante los afios 2008-2009 se construyo
en la Institucidon una literatura gris, sin ningdn tipo de registro ISBN, denominada
Plataforma de Aprendizaje Virtual (PAV), que inicialmente serviria de apoyo a los
grupos de regionalizacion, con el fin de subsanar en cierta medida la ausencia del
profesor en los dias de semana. Todo lo anterior apoyado en una plataforma
Moodle, algunos docentes recibieron capacitacion en disefio instruccional con el

fin de que ellos consignaran la informacion de su asignatura en ella.

Igualmente, en la Facultad de ciencias forenses se construyeron modulos en
casi todas las asignaturas, tal es el caso de Balistica Forense, Quimica Forense,
Criminalistica, Tanatopraxia, entre otras. De este material existe registro fisico y

digital (de los mdédulos que se lograron desarrollar).

Por todo lo anterior, en funcion del desarrollo de la institucion, el Tecnoldgico
de Antioquia tiene un interés muy especifico en la implementacion de las TIC a su
proceso educativo, de aqui su inclusion en el Plan de Desarrollo Institucional
2010-2015, con el objetivo de contribuir con el desarrollo a nivel institucional y

académico de la institucion.

Actualmente los docentes de las distintas facultades, especificamente la
Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud; si bien han venido incursionando
medianamente en el proceso de uso de las TIC, no ha sido una respuesta masiva
frente a esto, dado las caracteristicas de la mayoria de los docentes, que entre

otras, no han tenido una capacitacion especifica en esta area, sumado a lo



anterior, en muchos casos su perfil y formacién influyen para que estos docentes
no se interesen en la respectiva apropiacion y el uso de las TIC. Ante este

panorama en el Tecnoldgico de Antioquia, se evidencia el siguiente problema:

“El desconocimiento sobre las percepciones que tienen los docentes para
las aplicaciones de las TIC como mediadores en los procesos de ensefianza en
los programas de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico
de Antioquia”.

2.1 Pregunta de investigacion

Una vez definido el problema de investigacion, surgen entonces una serie de

interrogantes que se pueden puntualizar y resumir en las siguientes preguntas:

¢, Qué caracteristicas tienen los docentes de la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia y qué formacion poseen en el

uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

¢, Cuales son los usos y préacticas que hacen de las TIC, los docentes de la
Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnologico de Antioquia para

apoyar sus procesos pedagogicos?

¢, Cuales son las percepciones de los docentes en relacién con las TIC,
como mediadoras en sus procesos de enseflanza, en la facultad de Ciencias

Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia?



Con el desarrollo del proyecto, se pretende dar respuesta a estos
interrogantes, y a partir del analisis correspondiente, formular una propuesta

educativa que aporte soluciones a los problemas observados y descritos.

2.2 Justificacién

La investigacion que se pretende desarrollar estd en el marco de las
tendencias y politicas educativas mundiales y nacionales, es una necesidad que
las instituciones de educacion superior se comprometan con proyectos que
puedan atender al desarrollo de las nuevas tecnologias para los aprendizajes,

dado que la sociedad del conocimiento nos exige nuevas competencias para ello.

Desde el punto de vista metodolégico, implementar un proyecto para
conocer las percepciones y usos, los problemas y necesidades que existen
actualmente frente al uso de las TIC, permite a la institucién reconocerse en el
contexto en cuanto a la formacion de sus docentes, sus vacios para el proceso
educativo, y cdmo hacer mas eficaz dicho proceso por medio del uso de las
tecnologias que se estan proponiendo; ello permitira diseflar una propuesta
pedagogica para capacitacion de docentes donde se instruyan en el manejo de
una plataforma virtual y en las tecnologias de la informacion y comunicacion en
general, incrementando asi las alternativas que brinda para los procesos
educativos. Ademas se permitira vincular nuestro trabajo con la practica docente
donde se va a aportar al desarrollo institucional y a nuestra formacién como

investigadores.

Las respuestas a las preguntas de investigacion, serian un beneficio para
cualquier proceso de planeacion o intervencion que quiera emprenderse en
relacion con las TIC a nivel estratégico. A través del proyecto se develara

precisamente cudl es el estado actual de los docentes de la Facultad de Ciencias
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Forenses y de la Salud en relacién con el uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas y de comunicacidon como apoyo a sus practicas docentes; lo que le
daria a la administracién del Tecnoldgico de Antioquia un primer panorama que
serviria como base, fundamento o apoyo a un posible proceso de virtualizacion

para el futuro.

3 MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este trabajo y de acuerdo a los objetivos propuestos,
emergen dos categorias como las mas significabas de la investigacion que

marcan el curso de la misma.

3.1 Referentes tedricos de la investigacion

3.1.1 Las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza

Es un hecho que los avances a nivel tecnolégico han logrado permear todas
las esferas de lo social, y aqui se incluye obviamente lo educativo. Al respecto
conviene decir que en este contexto, las TIC juegan un papel protagénico cuando
entran a mediar en el proceso educativo. Esta mediacion tecnoldgico-educativa
no se reduce meramente a lo instrumental, ante todo se convierte en un
mecanismo que hace las veces de puente entre docente y estudiante, llegando a

ser un complemento que logra mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Este somero preambulo nos acerca al término de la mediacion. A este

propésito el término mediacion se fundamenta a partir del uso de signos y

herramientas o instrumentos. Segun Vygotsky citado por Landazabal (2006) “el

término signo significa poseedor de significado por lo cual, la mediacion ubica al

signo entre el individuo y el objeto de aprendizaje”. Es asi como Bustos y Coll,

proponen el “triangulo interactivo” en el cual se observa la interacccion de los tres

elementos claves en el proceso educativo, aqui se visualiza claramante las

tecnologias como signo que media entre los diferentes actores de este proceso

(docente-estudiantes-contenidos o curriculo). De acuerdo a Bustos y Coll (2010):

La tipologia contempla cinco grandes categorias de usos de las TIC como

instrumentos mediadores, todos ellos ubicados, como ya se ha sefialado, en el

espacio conceptual del tridngulo interactivo. La figura 1 es una adaptacion de la

representacion visual que hacen los autores de cuatro de estas categorias cuando

las TIC median 1) las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas)

de ensefianza y aprendizaje; 2) las relaciones entre los alumnos y los contenidos

(y tareas) de aprendizaje; 3) las relaciones entre los profesores y los alumnos o

entre los alumnos; y 4) la actividad conjunta desplegada por profesores y alumnos

durante la realizacién de las tareas o actividades de ensefianza aprendizaje (p.

163).

Contenidos

(4)

(1) e TIC: [2]
Actividad

conjunta

T

Docente

@

Alumno

(3)
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Figura 1. Adaptacion de las primeras cuatro categorias del modelo de TIC y
su funcion mediadora de las relaciones entre los elementos del tridngulo

interactivo

Paralelamente, segun Benvenuto (2003):

Estas tecnologias de la informacién, son un medio habilitante extraordinario para el
disefio de entornos de aprendizaje y materializar un modelo de ensefianza
aprendizaje de tipo constructivista. A partir de un nucleo tematico basico, es
posible ir construyendo aprendizajes por medio de la colaboracion y aportes tanto
de contenidos como de experiencias que se brindan a través de redes de
colaboracion que van conformandose entre él o los académicos y sus estudiantes
(p. 118).

De igual forma Fainholc, citado por G. Gémez (2008) sefiala que “cuando se
esta utilizando en el ambito educativo las TIC, es necesario conocer las diferentes
dimensiones sobre las cuales se esta trabajando la mediacion. Entendida ésta,
como el intercambio que se produce entre los usuarios de las TIC” (p. 88). En este
sentido, se esta evidenciando que hay una serie de repercusiones que se
producen cuando se est4d ante el uso del medio tecnolégico en el ambito
pedagdgico. Por lo tanto, esta relacidbn se establece en la utilizacién de estos
medios que se evidencia en cuatro grandes campos: Cultural, comunicacional,

semiolégico y tecnolégico.

Las tecnologias de la informacion por si solas no cumplen su funcion, son los
docentes los que propician que estas tecnologias se conviertan en medios
eficaces para llevar a cabo un proceso educativo a buenos términos. Cumpliendo
asi una funcién pedagogica, al respecto; Mena M. citado por Zelaya (2007) afirma

que:
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La funcién pedagdgica de los medios se define como la relacion que existe entre
los componentes de la situacién de aprendizaje - las caracteristicas de los
estudiantes, los objetivos, los contenidos, las particularidades del medio empleado,
las actividades de interaccién, etc. - y los resultados obtenidos, o sea, el
aprendizaje logrado. Por tanto, el uso y seleccion del medio (sea mediante TIC o
sin ellas), debe estar acompafiada de un adecuado disefio pedagdgico para que

cumpla con los propdsitos instruccionales (p.36).

Este concepto se ve reforzado por Cabero (2002), cuando sefiala que “los
recursos audiovisuales, informéticos y telematicos que utilice el profesor en su
practica docente deben ser percibidos mas que como elementos técnicos, como

elementos didacticos y de comunicacion” (p. 10).

Le queda entonces a este campo resolver el problema de la articulacion de
estas tecnologias de la informacién y comunicacion al proceso de ensefanza.

Como lo indica Salinas citado por Cabero (2001):

El énfasis se debe poner en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas
de los profesores, en los sistemas de comunicacién y distribucion de materiales
de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las
tecnologias (p.72)

Pero este proceso de ensefianza no se podra ver aislado de un proceso de
aprendizaje. Es aqui donde los entornos de ensefianza-aprendizaje exigen nuevos
roles en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion
superior, por ejemplo, del profesor como Unica fuente de informacién y sabiduria y
de los estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante
diferentes (Adell, 1997) (p. 23).

De lo anterior, queda implicita la necesidad de tener un docente que ve

redefinido su papel, lo que quiere decir que debe capacitarse para poder hacer de

14



las TIC el medio que le facilite su labor. En este sentido, es valioso el aporte que

realiza Carnoy (2004), al referirse a la importancia de la capacitacion en TIC:

Aparte de crear aulas de informatica o poner ordenadores en las aulas y utilizarlos
(@) para enseflar a los alumnos a usarlos, (b) para hacer actividades
complementarias basadas en la Red o (c) para que los alumnos utilicen juegos
didacticos individualizados, para introducir el uso de las TIC en los métodos de
ensefianza se requiere una inversion importante para que los profesores mejoren
sus conocimientos de TIC y para que aprendan a ensefiar de otra forma mediante

estas tecnologias.

Ahora bien, todas estas consideraciones a nivel del proceso ensefianza-
aprendizaje dejan entrever que este proceso se puede dar en instancias de tiempo
gue no tienen que ser sincronico, también se podra llevar a cabo en tiempos

asincronicos, como lo afirma Marqués, citado por Ferro, Martinez y Otero (2009):

Las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre
docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma sincrénica como
asincronica. Este hecho favorece e incrementa los flujos de informacién y la
colaboraciéon entre ellos mas alld de los limites fisicos y académicos de la
universidad a la que pertenecen. De este modo, por ejemplo, cualquier alumno
puede plantear una duda, enviar un trabajo o realizar una consulta a su docente

desde cualquier lugar y en cualquier momento (p. 4.)

3.1.2 Percepciones docentes frente a las TIC como mediadoras

La percepcion hace referencia al proceso cognitivo de la conciencia que reconoce
e interpreta las sensaciones del entorno exterior (Vargas Melgarejo, 1994) y a
través de las cuales se podran hacer suposiciones sobre el objeto que se percibe.

Segun esto, por medio de la percepcidn se podra describir los aspectos mas

15



relevantes que describan aquellas manifestaciones de los docentes. En este
orden de ideas, se puede poner de manifiesto aspectos tales como la frecuencia
de su uso, tipo de herramienta o ayuda que utiliza, experiencias significativas con
las TIC que conduzcan a un perfeccionamiento y aumento de la cobertura en su
implementacion, asi como el impacto que puedan tener a nivel de la institucion de
educacion superior. Se plantea que con la integracion de las TIC al contexto
educativo, el estudio de las percepciones se vuelva imperioso, ya que con su
implementacion, los profesores y estudiantes son los primeros afectados por esos
cambios (Ruiz Cabello, 2010).

En relacion con creencias y percepciones de estudiantes y docentes,

Acevedo (1995) afirma lo siguiente:

Las creencias del alumnado, y las del mismo profesorado sobre la tecnologia y sus
interacciones con la sociedad y la ciencia, tienen un valor importante desde una
Optica constructivista del aprendizaje y la ensefianza. Desde esta perspectiva, los
diversos estudios sobre las creencias y percepciones del entorno y la naturaleza
de la tecnologia y sus relaciones con la ciencia y la sociedad revisten un gran
interés. Las creencias y percepciones pueden tener su procedencia en la
educacién formal (la ensefianza de materias cientificas y tecnoldgicas) y en la
infformal (medios de comunicacion de masas, familia, amistades...). Las
percepciones estan a menudo circunscritas al contexto, ya que de las personas

suelen estar condicionadas por normas locales socioculturales y politicas (p. 1-11).

No queda duda, que estas consideraciones que se han realizado acerca de
las dos categorias que se desprenden del trabajo de investigacion, dejan entrever
gue los docentes y estudiantes, como agentes implicados directamente en este
proceso de enseflanza aprendizaje, entran a jugar roles diferentes a los que
normalmente se cumplen en procesos educativos donde no se ha incorporado las
TIC.
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Ahora bien, cuando el proceso de ensefianza aprendizaje es unidireccional,
el docente es el eje del mismo, es decir, lo controla. En este contexto, el
estudiante es el receptor pasivo de informacion a la espera de recibir instruccién.
Muy al contrario de lo que pasa en este proceso centrado en el docente, cuando
nos ubicamos en ambientes mediados por las TIC, el docente pasa a ser un
facilitador del aprendizaje participativo, se establece una relacion bidireccional, ya
no es el eje del proceso, propicia el trabajo autonomo. De igual modo, el
estudiante es un actor activo en la medida que asume responsabilidades
compartidas con el docente, sumado a esto, es un nativo digital al cual se le

facilita el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Es asi como el papel que entran a jugar estos actores, deben redefinirse, al
enfrentar los nuevos retos propios de la incorporacion de estas tecnologias. Es
significativa la importancia que Vain (1998) le otorga a este nuevo rol docente, de

acuerdo a las dimensiones que propone para tratarlo (p. 9):

1. Los actores (alumno, docente y conocimiento).
2. Los escenarios (la sociedad, la profesion, la universidad y el aula)
3. Latrama (los grupos y las relaciones)

4. El curriculo.

Salinas (2004) sefiala que existen otras posturas igualmente interesantes
frente a los roles implicados, que son consideradas por varios autores, como por
ejemplo Mason (1991) y Heeren y Collis (1993), los cuales hablan de tres roles: rol
organizacional, rol social y rol intelectual; igualmente Berger (1995), los caracteriza
en cuatro areas: pedagogica, social, organizacional o administrativa y técnica; (p.
7). En esta misma linea Llorente (2006) recoge las apreciaciones de varios

autores. Al respecto se habla de cuatro roles principales a saber:

17



Rol pedagdgico en tanto que se constituye como el eje fundamental en “la
creacion del conocimiento especializado, centra la discusién sobre los puntos
criticos, contesta preguntas, responde a las diferentes contribuciones de los
estudiantes y las sintetiza”; el social como la base para la creacién de un
buen ambiente de colaboracion; y el técnico y de direccion para establecer
normas de funcionamiento y orientar sobre aspectos técnicos de los recursos

disponibles.(p.4)

De igual modo Adell citado por Llorente, establece de acuerdo a las

necesidades formativas del docente cuatro roles principales:

Proveedor de contenidos: supone la elaboracién de materiales de ensefianza
en diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la
personalizacion.

Tutorizacion: facilitador del aprendizaje.

Evaluador: tanto de los aprendizajes de los alumnos, como del proceso
formativo y de su actuacién.

Técnico: proporcionando soporte de tipo técnico ante las posibles dificultades
gue los estudiantes se encuentren en el desarrollo del curso (en sus inicios
mas frecuentemente, y posteriormente durante el progreso en el mismo).

(p.5)

Habria que considerar también dentro de este marco del rol docente, su
formacion, entiéndase esta bajo los aspectos técnicos y didacticos que requiere el
uso de las TIC y precisamente lo plantea Canales (2006) cuando manifiesta que
en lineas generales se puede decir que a pesar de que el profesorado manifiesta,
de forma masiva, tener conocimientos sobre las TIC, la realidad es que el nivel de
competencia, tanto técnica como didactica, alcanzado es muy bajo, lo que
confirma que los planes de formacion una fuerte fundamentacion técnica y estética
(formacion para los medios), descuidando la valoracién de los medios como

instrumentos didacticos (formacion con los medios) no han sido eficaces para
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ayudar al profesorado en la integracion curricular de los medios y recursos
didacticos (p. 50).

Cabe concluir que el profesor del siglo XXI ha de esforzarse en personalizar
el nuevo paradigma educativo donde las funciones de facilitacion y guia emergen
como ejes prioritarios en los procesos de ensefianza/aprendizaje Alonso y Martin
(2011) (p. 1-11).

3.1.3 Las tecnologias de la informacién y la comunicacioén (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han evolucionado vy
revolucionado todos los ambitos del contexto mundial. Por obvias razones la
educacion no es ajena a los cambios que genera la implementacién de estas
tecnologias al campo educativo. En este sentido, al incorporar estas tecnologias a
la educacion, se podria emplearse de tres maneras distintas: como objeto de

aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

Dentro de este contexto educativo, y teniendo siempre presente los tres ejes
anteriormente mencionados, se hace necesario definir el término TIC. Para
simplificar se podria decir que hace referencia a las tecnologias de informacién y a
la comunicacion, por supuesto, esta definicion se queda corta ante la gama de
enunciados que al respecto se ha trabajado. A continuacion se citan las siguientes
definiciones que dan cuenta de lo amplio y diverso que resulta el manejo de este

concepto:
Segun el Plan Nacional de Tecnologias de Ila Informacion y las

Comunicaciones, “las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),

son el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
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redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmisién de informacién como: voz, texto, video e imagenes” MEN (2008).

Gonzéalez (2010) propone la siguiente definicion:

Es el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, éptica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la
informatica y el audiovisual. Entre las caracteristicas que las distingue se puede
mencionar que son: interactivas, instantaneas, innovadoras, digitales, automaticas,
interconectadas, diversas y presentan altos parametros de calidad de imagen y
sonido (p. 89).

Para la Comision de las Comunidades Europeas para la Comunicacion
(2001), TIC “Es un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una
gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos
de equipos y de programas informéaticos, que a menudo se transmiten a traves de

las redes de telecomunicaciones”.

Un concepto muy interesante hallado en una busqueda a través de internet y

gue tiene en cuenta la aplicacién de las TIC en la educacion:

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacién representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la

pizarra digital (ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y,
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por supuesto, la web. Cualquiera sea la definicién que se tome, para todo tipo de
aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Es decir, son herramientas

y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de

habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices,
(Gonzalez, 2009).

Otras definiciones que han sido adoptadas por los paises de Colombia y
México, segun el Observatorio para la Sociedad de la informacion en
Latinoameérica y el Caribe (OSILAC) CEPAL /ICA:

Para Colombia: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
pueden definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la

Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

Para México: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
pueden concebir como resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha
producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las
ciencias de la computacion, la microelectronica y ciertas ideas de administracién y
manejo de informacion. Se consideran como sus componentes el hardware, el

software, los servicios y las telecomunicaciones” (OSILAC CEPAL, 2004).
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4. ESTADO DEL ARTE

Es un hecho que la ultima década ha estado marcada por la intervencion de
las tecnologias y la comunicacion en todos los niveles de la vida social, y en este
orden de ideas la educacidon no ha sido ajena a estas transformaciones, sufriendo
cambios trascendentales por la avalancha de recursos informativos que dia a dia
van surgiendo. Ahora bien, la educacion debe responder a las necesidades de la
sociedad como proceso de socializacion mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y es aqui donde las TIC permiten concebir

una nueva forma de ensefar y aprender.

Para este trabajo se tomaron diferentes investigaciones que han dado cuenta
del avance que sobre esta temética se ha desarrollado en los ultimos tiempos. Es
significativo dar una mirada al estado del arte que a nivel internacional ha dado
cuenta de las diferentes investigaciones que relacionan las nuevas tecnologias

con la educacion.

Con la finalidad conocer la valoracion que los docentes hacen de las ventajas
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Ferro et al (2009) de la
Universidad de Vigo realizaron una encuesta, que tuvo en cuenta varios aspectos
de los docentes como su perfil, area de conocimiento, antigiedad. Los docentes
encuestados consideran que las principales ventajas de la utilizacion de las TIC en
la docencia son, en primer lugar, la ruptura de barreras espacio-temporales (65%),
seguida de su posibilidad de interaccién con la informacion (52%) y su utilidad de
apoyo al aprendizaje (51%) (p. 4).
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Boza, Tirado, Franco y Dolores, (2010) en su investigacion (Andalucia-
Espafia) a cerca de las creencias de los docentes respecto a las tecnologias en la
educacion:

Confirman que las percepciones respecto a estas tecnologias de la informacion
mejoran el nivel de aula (comunicacion profesor-alumno, clima de aula,
participacién de los alumnos y trabajo autébnomo) como a nivel de centro
(comunicacién con los padres, con el equipo directivo, entre el profesorado y
participacién del Claustro). Aunque los datos se basan en las percepciones del
profesorado, estas diferencias tan notables nos hacen sospechar que puedan
deberse a algo mas que el mero optimismo de los profesores. Por tanto, es preciso
triangular estos resultados con observaciones de aula o valoraciones de los
estudiantes y otros miembros de la comunidad (p. 15).

De otro lado Ruiz (2010), presenta en su informe sobre “percepciones de
profesores y estudiantes sobre las contribuciones y limitaciones de las TIC al

aprendizaje”:

En este informe, se encuentran algunos puntos en los que divergen, pero no son
algo generalizado como para hablar de miradas opuestas. Por ejemplo, algunas
diferencias en las contribuciones y perjuicios: a) los estudiantes son mas enfaticos
en cuanto a los perjuicios de las TIC, incluso nombran mas la flojera; b) los
estudiantes valoran el ambiente extra-escolar para hacer tareas con TIC, los
profesores consideran que ese espacio no es el adecuado; c) los estudiantes
explican que la motivacion de usar TIC viene porque son clases mas entretenidas;
los profesores, no hablan de entretencién. Si bien existen distintas visiones en
algunos puntos, el hecho que ambos actores compartan una especie de
concepcion de aprendizaje escolarizada, permite plantear que sus miradas no son

tan lejanas.

Adicionalmente, un elemento en comun que se evidencia en las

percepciones de los entrevistados, es la poca reflexion que tienen especialmente
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respecto a la generacion de competencias de orden superior y sobre otros

espacios de aprendizaje diferentes a la escuela.

Orellana, Almerich y Belloch et al (2004), exponen lo siguiente en cuanto a

las actitudes de los docentes respecto a las TIC:

(...) la actitud de los profesores hacia las TIC es en general positiva. Los
profesores son conscientes de que las TIC son una realidad y que si no se forman
se quedaran desfasados. Es un reto que la mayoria esta abordando o piensa
abordar. La mayoria vincula la innovacién educativa a las TIC. Sin embargo, no
creen necesario utilizar las TIC para ensefiar su materia. Pero para que los
profesores cambien es necesario que cambien otras muchas cosas para facilitarles
el camino. Nuestros resultados apuntan claramente algunos aspectos.
Recomiendan la necesidad de formacion de los docentes para mejorar sus
competencias en TIC. Como hemos visto es una variable diferencial muy

importante, a mayor competencia mejor actitud hacia las TIC.

El estudio que realizaron Farjat y Barroso (2009) de la percepcion de los
profesores es favorable a las TIC y su actitud hacia el uso de las herramientas
informaticas es positiva, por lo que recomiendan su uso ampliamente. La principal
recomendacion la enfocan a la necesidad de capacitacion en la plataforma virtual
gue maneja la universidad (@prende — Universidad Simon Bolivar), que no solo
sea un vinculo de comunicacién, de transmision de materiales o de asignacion de
tareas, sino una manera para hacer mas interactiva una asignatura aprovechando
gue los alumnos se estan familiarizando cada vez mas con las TIC fuera de los
salones de clase. De la misma manera, los autores consideran que es necesario
centrarse mas en el aprendizaje que en la ensefianza. Aunque por si solas no son
la solucion absoluta, lo cual es una limitacion, el docente podria lograr que los
alumnos validen lo aprendido en clase si se apoya en las TIC, con lo que se

lograria un aprendizaje mas significativo.
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Es oportuno el aporte de Stojanovic (2008) en su investigacion con la

Universidad Central de Venezuela, en la cual concluye que:

Los procesos de aprendizaje se han hecho mas complejos, y gracias a las NTIC
existe la posibilidad de un aprendizaje colaborativo abierto y flexible, pero ello
requiere la conformacion de un entorno virtual que conceptualice el enfoque
pedagdgico que se ha de seguir, porque a partir de la concepcion que se tenga
acerca del conocimiento y del aprendizaje, se conforma el sistema proceso de

ensefianza aprendizaje (p. 192).

Ahora bien, estos entornos virtuales como lo plantea Del Moral y Villalustre
(2004), deben tener en cuenta los perfiles cognitivos de los estudiantes en el
momento de disefar las estrategias de aprendizaje. Si se relaciona la capacidad
cognitiva del alumno con la adaptacion de los entornos virtuales de aprendizaje,

muestran que:

En algunas asignaturas se haya visto la necesidad de analizar los perfiles
cognitivos de los estudiantes para contrastar aquellos elementos especificos, tanto
organizativos, como pedagdgicos, técnicos, de disefio, de evaluacion, etc; que
facilitan el éxito en el aprendizaje de la diversidad de estudiantes que han cursado
alguna asignatura virtual, asi como su continuidad en los procesos de tele

formacion en donde se insertan” (p. 1).

Como conclusién principal, enfatizan que “es necesario determinar y valorar
las diferentes estrategias de aprendizajes que emplean los estudiantes virtuales
para determinar, cuales son las caracteristicas mas idoneas que deben adoptar

los espacios de tele formacion” (Moral y Villalustre).
En cuanto a las diferentes herramientas utilizadas, Garcia y Perera (2007)

destacan la importancia que pueden tener los foros en linea para permitir la

participacion del estudiante, facilitando asi el trabajo cooperativo, se le “da la
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palabra”, a diferencia del método tradicional en donde es el docente quien siempre

habla. Un hallazgo destacado a partir de los resultados, es que:

...en los ambientes virtuales de aprendizaje se invierte completamente la
tendencia contrastada en la ensefianza presencial, mediante la cual el profesorado
interviene, participa, habla mas que los estudiantes. Se ha encontrado que cuando
al alumnado se le permite «tomar la palabra» sin tener que pedir autorizacion, se
incrementa significativamente el numero y también la calidad de sus
intervenciones. Este es un dato que, segun los autores, viene a avalar la idea de
que los ambientes virtuales de aprendizaje pueden ser un espacio que favorezca

el aprendizaje cooperativo (p. 422).

Otro aspecto a tener en cuenta cuando de educacion y Tecnologias de
informacion y comunicacion digitales se habla es el desarrollo de competencias
como lo resefla Barroso (2007). El autor muestra los resultados de una
investigacion evaluativa realizada para determinar en qué medida la utilizacion de
los medios soportados por las TIC, fortalecieron el desarrollo de competencias
para el estudio en los alumnos participantes en un Programa de Maestria en

Educacion, y concluyeron que:

...la incidencia de los usos de los medios educativos en el desarrollo de
competencias y formacién de habitos de estudio, particularmente en programas a
distancia o virtuales es un aspecto que debe ser analizado con suma atencion por
los responsables de la puesta en marcha de dichos programas para
implementarlos responsable y pertinentemente y, sobre todo, para lograr un uso
efectivo de los mismos. “se encontré que la utilizacion de los medios soportados
por TIC refuerzan el desarrollo de un mayor niumero de las competencias en
comparacion con los “tradicionales” y, sin embargo; el desconocimiento de su
potencialidad y problemas de caracter técnico, fueron los factores que en mayor
medida, limitaron su 6ptimo aprovechamiento. (p. 14)
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En este proceso de enseflanza — aprendizaje no cabe duda del papel
protagénico del docente y es asi como Casal (2007) resalta la importancia de
conocer el uso que se estd haciendo de las herramientas de comunicacién
disponibles en los cursos virtuales de la UNED, es significativa la participacion de
los equipos docentes en los cursos virtuales, esto es imprescindible para lograr
que las aulas telematicas constituyan una verdadera herramienta de aprendizaje.
Ademas, la colaboracién y participacion del profesor refuerza la participacion del
alumno. Dentro de este marco debe considerarse fundamental la capacitacion del
docente, entiéndase esta bajo los aspectos técnicos y didacticos que requiere el
uso de las TIC, y precisamente lo plantea Canales (2006), cuando sefiala que:

En lineas generales se puede decir que a pesar de que el profesorado manifiesta
de forma masiva, tener conocimientos sobre las TIC, la realidad es que el nivel de
competencia, tanto técnica como didactica, alcanzado es muy bajo, lo que
confirma que los planes de formacion -con una fuerte fundamentacion técnica y
estética (formacion para los medios), descuidando la valoracion de los medios
como instrumentos didacticos (formaciéon con los medios)- no han sido eficaces
para ayudar al profesorado en la integracion curricular de los medios y recursos
didacticos (p. 50).

De otro lado, el uso que se realiza de los recursos tecnoldgicos es escaso;
sin sacar provecho de sus beneficios; y cuando lo hace lo destina muy poco como
recurso didactico. Esta consideracion se ve reforzada con la investigacion
realizada por Golzar (2006) en la cual demuestra que existe una clara deficiencia
en la formacion de los docentes en cuanto a las TIC. Plantea que hasta ahora,

...la formacioén de los docentes en las TIC no ha sido sistematica y su uso solo ha
servido como paliativo al modelo de educacion tradicional. Sin embargo; el 75%
demuestra actitudes positivas hacia las TIC.... En consecuencia, para mejorar la
formacion de los docentes universitarios en las TIC, es necesario trabajar

paralelamente, la capacitacion de manera estratégica y sistematica, la
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consecucion de mayores recursos para una mejor accesibilidad de los docentes y
estudiantes y la elaboracion participativa de un plan tecnolégico a nivel

institucional.

Es oportuno ahora centrarnos en el ambito nacional, en este sentido se hace
significativo resefar investigaciones pertinentes sobre el tema que nos convoca. El
tema de la percepcion docente lo abordaron Giraldo y Villa en su trabajo para
optar al titulo de Magister en Educacion y Desarrollo Humano (2006) realizado en

la Universidad de Medellin:

Este estudio al indagar acerca de las percepciones que los docentes del proyecto
Aulas interactivas de la Universidad de Medellin tenian, en relacion con el uso de
las NTIC en sus practicas pedagdgicas, logrd identificar como sus principales las
que se refieren a nociones, conceptos, definiciones, asociaciones, origen y
temores, asi como algunas relacionadas con su uso y el desarrollo de
competencias que se hacen necesarias para la conformacion de mejores practicas
pedagogicas en el campo de la educacion virtual. En lo que respecta a las
nociones y percepciones que los docentes poseen frente a lo que son las NTIC se
concluye que no son muy claros al intentar definirlas, mas bien, las asocian
directamente con las diferentes herramientas que hacen parte de las Nuevas

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Quintero y Avila (2009) realizan un estudio comparativo entre docentes de
universidades privadas y publicas. Los principales resultados muestran que los
docentes de la universidad privada tienen una percepcion favorable ante la
utilizacion de las TIC, en sentido contrario se manifiesta la percepcion de los de la
universidad oficial. Esto tiene diversas causas que se presentan en el analisis de
informacion. El estudio concluye, proponiendo recomendaciones para mejorar la

percepcion docente frente a la utilizacion de las TIC en la educacion superior.
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Refiriendose a las limitaciones que generan retraso de la incursion de las TIC
en el &mbito de las universidades, Araujo y Bermudez (2009) afirman que entre

éstas figuran la falta de infraestructura y la capacitacion docente.

Es conveniente precisar que los temores y expectativas que genera el uso de
estas tecnologias en los docentes, los lleva a no hacer uso adecuado de dichas
herramientas. Lo anterior lo plantea Bedoya (2006), en investigacion realizada en

la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) cuando ratifica en su investigacion que:

Los docentes no utilizan adecuadamente las TIC, circunstancia que podria
deberse a dos razones: la primera tiene que ver con que si las conoce mas no las
sabe manejar desde una dimension profunda, y la segunda se relaciona con que
en la UPB impera un modelo de ensefianza y aprendizaje en el que predomina la
presencialidad. Una de las conclusiones a las que se llego [sicl.es que los
estudiantes utilizan los equipos informaticos en gran parte de sus actividades
cotidianas, pero le estan dando un uso muy especifico hacia el entretenimiento y
es precisamente por esa razén que no las involucran como el soporte que podria
facilitar el desarrollo de sus labores académicas.

Es aqui donde toman importancia aquellos aspectos que tienen que ver con
la capacitacion y actitud del docente frente a estas herramientas, como nos lo

deja ver Molina y Bonilla (2007) que a través de su investigacion concluyen que:

Se puede afirmar que los docentes participantes lograron desarrollar procesos de
aprendizaje significativo y colaborativo en varios aspectos. El primero de ellos se
refiere a los aprendizajes de caracter técnico, En segunda instancia, estos
aprendizajes se evidencian en el manejo de las herramientas de comunicacion y
colaboracion contenidas en el espacio virtual de la red.” Un segundo aspecto que
genera aprendizajes entre los docentes esta compuesto por los elementos
didacticos de trabajo en el aula, el disefio y redisefio de actividades y la gestion de

las mismas en el espacio escolar (p. 157).
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Ahora bien, es interesante comprender el papel del docente desde sus
competencias cognitivas y actitudinales, y en este sentido replantear su rol. Esta
consideracion la retoma Ardila (2009), su investigacion permitio identificar las
competencias y funciones que éstos consideran mas o menos importantes para
ejercer con éxito la docencia en ambientes educativos virtuales. Entre los
hallazgos realizados, se identifican competencias cognitivas y actitudinales como:
generar aprendizaje autonomo y colaborativo, representar el conocimiento e
igualmente la capacidad para disefiar el curriculum integrando las TIC. A modo de
conclusion, la autora afirma que en coherencia con la interpretacion de los datos
obtenidos en la investigacion, el nuevo paradigma metodoldgico de la formacion
en ambientes virtuales, obliga a replantear los roles, funciones y competencias

tradicionales en los que se ha venido fundamentando la practica docente.

En el mismo sentido de la investigacion anterior, Marin (2009) se cuestiona la
manera como integran las TIC a los procesos de docencia de la Universidad, hay
gue hacerse la pregunta por lo que esta presente en términos de valores,
competencias y aptitudes, como van nombrando desde sus objetivos, estrategias y
perfiles de estudiantes y profesores, los procesos de ensefianza aprendizaje, ya
gue estos son lo que han encaminado los procesos administrativos y académicos
de la Universidad; si se pasa de largo esta reflexion, existe el riesgo de ir tras una
imagen que va en contravia con un ideal de ser humano reflexivo, consciente y

transformador de la realidad social.

Desde otro angulo, se encontro la investigacion de Pinzon y Hederich (2008),
realizada a estudiantes del Colegio Odontolégico Colombiano, en la que se
analizan las necesidades de disefiar ambientes virtuales que consideren a
aquellos estudiantes que por su estilo cognitivo y rasgos de personalidad, tienden
a presentar bajo desempefio académico y dificultades de adaptacion a entornos

educativos basados en la Web.
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Por otro lado Montes y Ochoa (2006) proponen en su investigacion “un
acercamiento de tipo cualitativo para caracterizar el conocimiento, la utilizacion y

la transformacion que los docentes hacen de las TIC en sus cursos”:

Los resultados muestran que en los niveles basicos de apropiacién, los docentes
utilizan las TIC como una herramienta que facilita el almacenamiento, la
transmisién y la organizacion del material de los cursos, sin que exista una
diferencia sustancial entre un curso presencial y sus cursos apoyados por las TIC;
en los niveles avanzados de apropiacion, utilizan las TIC como una herramienta
gue facilita la multiplicidad en las representaciones del conocimiento, la simulacion
y la resolucién de problemas; estos docentes establecen una clara diferencia entre
un curso presencial y uno apoyado por las TIC, en la medida en que usan
escenarios virtuales de aprendizaje que serian imposibles de utilizar sin la

mediacién de la tecnologia. (p. 87)

Es significativo resaltar que en todas estas investigaciones, se aborda la
educacion y su relacién con las nuevas tecnologias de la comunicacién desde
varias facetas, tal es el caso de la preocupacién y necesidad sentida por la
capacitacion e instruccion en el manejo de las herramientas propias de esta
tecnologia por parte de los participantes en el proceso, docentes —alumnos, pero
se nota también la necesidad de darle ese sentido pedagdgico que lleva implicita
la educacion, y es asi como en muchas investigaciones se preguntan ¢cOmo
ensefiar y cdmo se esta aprendiendo?, a través de estas nuevas didacticas que
propone la sociedad. No menos importante, es la preocupaciébn en ciertas
investigaciones por los perfiles cognitivos que se ven favorecidos por estas

dinamicas de aprendizaje.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Comprender las percepciones sobre los usos y practicas de los docentes
frente a las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza en la Facultad de

Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia.

5.2 Objetivos especificos

1. Identificar la formacion y caracteristicas de los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia para asumir las

TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza.

2. Indagar por los usos y las practicas que hacen los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia de las TIC, en los

procesos de ensefanza.
3. Interpretar las percepciones de los docentes de la Facultad de Ciencias

Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia frente a las TIC como

mediadoras en los procesos de ensefianza.
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6 METODOLOGIA

La investigacion que se aborda es de caracter mixta: cualitativa-cuantitativa,
de tipo descriptivo, donde se pretende describir, caracterizar, relacionar y
comprender las percepciones, relaciones, usos y practicas que tienen los
docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnologico de
Antioquia Institucion Universitaria, con las herramientas tecnologicas que le ofrece

las TIC en sus procesos de ensefianza.

A través de esta propuesta metodoldgica se pretende dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas. Se hara inicialmente mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién, como son la encuesta,
la cual dara cuenta del enfoque cuantitativo y la entrevista, que dara cuenta del
enfoque cualitativo de la investigacion. En un segundo momento, el andlisis de los
datos obtenidos, con la ayuda de las tablas dinAmicas de Excel para la encuesta y
la matriz descriptiva para la entrevista, finalizando con la propuesta de formacion

pedagogica.

Para el diagnoéstico inicial, se definirh como poblacién muestra los docentes
de la facultad de ciencias Forenses y de la Salud, 80 en total. El instrumento a
aplicar a dicha poblacion muestra es una encuesta; inicialmente se realizar4 una
prueba piloto (encuesta piloto), a cinco docentes. Una vez aplicada la prueba
piloto, se realizaran las modificaciones sugeridas que de esta se obtenga. Este
instrumento se aplicard al total de docentes de la facultad de ciencias forenses y

de la salud.
Para la aplicacion de la encuesta se recurrira al uso de una pagina de

internet con software especializados en el disefio y aplicacion de encuestas
(e-encuesta.com) con lo que se hace mucho mas versatil, dinamica y efectiva, la
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aplicacion (acceso) de la encuesta, y el posterior tratamiento y analisis de los
datos obtenidos.

El disefio de la encuesta esta organizado de la siguiente manera: la primera
seccion de 5 preguntas pretende obtener informacién basica de los encuestados
en relacion con su identificacion, nivel académico de formacion, titulos obtenidos y
manejo de lengua extranjera. La segunda seccion de 4 preguntas, en la que se
indaga por frecuencia y uso de las TIC por parte de los docentes para el desarrollo
de su labor en los siguientes aspectos: Herramientas computacionales basicas,
informacion y recursos obtenidos a través de internet, herramientas tecnologicas
de informacion y comunicacion, herramientas de comunicacion a través de
internet. Y la tercera seccién consta de 20 preguntas generales, que indaga en
aspectos como capacitacion en TIC, plataformas virtuales de aprendizaje,
experiencias significativas con el uso de herramientas virtuales, desarrollo de
materiales didacticos a través de internet como apoyo a los cursos, uso de
software especializado o simuladores, vinculacion a alguna red virtual de
aprendizaje, uso de las bases de datos a las que esta adscrita la institucion,

necesidad de formacién en TIC por parte del Tecnolégico hacia sus docentes.

Para realizar un analisis comprensivo de los datos, se recurrira a las tablas
dinamicas, donde a través de los cruces entre las respuestas (columnas) permite
relacionar preguntas (filas) entre si para obtener resultados mas profundos que
posibilita un analisis mas especifico y puntual, que den cuenta del primero y
segundo objetivo especificos (ldentificar la formacién y caracteristicas de los
docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de
Antioquia para asumir las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza, e
Indagar por el manejo y los usos que hacen los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia de las TIC, en los

procesos de ensefianza ).
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Ahora bien, la entrevista estructurada dard cuenta del tercer objetivo

especifico (Interpretar las intencionalidades pedagdgicas de los docentes de la

Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia frente a

las TIC como mediadoras en los procesos de ensefianza). Para esta se tendra en

cuenta el andlisis de la encuesta. Con base en este analisis de los resultados de la

encuesta se seleccionaran seis docentes de acuerdo con el andlisis de

caracterizacion se identificaron como actores significativos y relevantes en le

procesos de acuerdo criterios de inclusion.

Que hayan participado en la encuesta.

Que tengan como minimo un nivel de formacion: profesional, especializacion y
maestria.

Que registren los mayores niveles de frecuencia en el uso, en los siguientes
aspectos: herramientas computacionales basicas, Informacion y recursos
obtenidos a través de internet, herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion, herramientas de comunicacion a través de internet. Otro grupo
en el que su nivel de frecuencia y uso sea escaso 0 minimo y un tercer grupo
gue este en un nivel medio (respecto a los dos anteriores) en cuanto al uso y
frecuencia de las herramientas tecnoldgicas que se proponen en la encuesta.
Que hayan tenido capacitacion en TIC y uso de plataformas virtuales de
aprendizaje.

Que hayan tenido experiencias significativas con el uso de herramientas
virtuales.

Que desarrollen materiales didacticos a través de internet como apoyo a los
cursos, que usen software especializado o simuladores, o0 que estén

vinculacion a alguna red virtual de aprendizaje.

A los resultados que arrojen estas entrevistas, se les hard un analisis

comprensivo a través de una matriz descriptiva. El andlisis de los resultados de
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estas entrevistas permitird dar cuenta del tercer objetivo especifico en relacion con
las intencionalidades pedagdgicas de los docentes frente a las TIC, y dara
fundamentos para reforzar el andlisis del objetivo numero dos que indaga por el

manejo y usos que hacen los docentes de la TIC para su proceso de ensefianza.

Se pretende que mediante la aplicacion de los dos instrumentos, encuesta y
entrevista, se logre dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, lo que
conducira, en términos generales, a dar respuesta a las preguntas centrales y

plantar una solucion al problema de investigacion.

Un tercer momento de la investigacion sera la solucion al problema
planteado. En esta instancia se pretende elaborar una propuesta pedagogica, que
consistird en su disefio para la formacion docente, que permita una apropiacion
de las herramientas virtuales acorde a un modelo pedagogico de la institucion y
ajustado a su PEI (de corte “hermenéutico-social”, constructivista), que genere

procesos reflexivos en los docentes.
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7. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES

BENEFICIARIOS

Tabla 1. Generacién de nuevo conocimiento

Resultado/Producto

esperado

Indicador

Beneficiario

Un articulo para ser

# de articulos publicados

publicado en una revista de

orden nacional o internacional

# de articulos propustos a publicar

Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del
Tecnoldgico de Antioquia

Institucién Universitaria

Tabla 2. Fortalecimiento de la comunidad cientifica

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Un propuesta de formacién
docentes que permita una apropiacién
de las herramientas virtuales acorde a
un modelo pedagdgico de corte
constructivista, en la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del
Tecnoldgico de Antioquia Institucién

Universitaria

Numero de docentes
formados

Numero de
estrategias pedagogicas
propuestas por los

docentes

Docentes y Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud
del Tecnoldgico de Antioquia

Institucién Universitaria

Aumentar el nimero de docente
gue usan las herramientas virtuales en

su proceso de ensefianza.

NUmero docentes
que implementan el uso de
herramientas virtuales con
disefios constructivistas

NUmero de objetos
de aprendizaje disefiados

por los docentes

Docentes y Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud
del Tecnoldgico de Antioquia

Institucién Universitaria
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Tabla 3. Apropiacién social del conocimiento

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Evento de socializacion de los

resultados de la investigacion.

Participacién en diferentes
congreso, encuentros a nivel local y

regional

Namero de
socializaciones realizadas

en eventos

Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del
Tecnoldgico de Antioquia
Institucion Universitaria

Todos los participantes al

evento.

Impactos esperados a partir del uso de los resultados

1. Con la investigacion se pretende disefiar una

propuesta de formacién

docente que permita una apropiacion las herramientas virtuales acorde a un
modelo pedagdgico de corte constructivista la Facultad de Ciencias
la Salud del

Universitaria que permita generar proceso reflexion.

Forenses y de Instituciéon

Tecnologico de Antioquia
Creacion Banco de objetos virtuales de aprendizaje.
Fortalecimiento del modelo pedagdgico que permita integrar las TIC a los
procesos de docencia, investigacion y extension.

Una institucion que a nivel docente, este a la vanguardia de las
expectativas y competencias exigidas por el MEN y la UNESCO para la

implementacién y usos de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 4.

Impactos esperados.

Plazo (afios) después de

Impacto Indicador
finalizado el proyecto: corto (1-4 ), Supuestos*
esperado verificable
mediano (5-9), largo (10 o mas)

Apropiacion Corto plazo NUmero Los Docentes
de los de los docente deberéan contar con
docentes de las beneficiarios. los competencias
herramientas para el manejo y uso
virtuales acorde a de las herramientas
un modelo virtuales en sus
pedagdgico de corte procesos de
constructivista ensefianza y

aprendizaje

Creacién Mediano Ndmero Los docente
Banco de objetos objetos de estaran en capacidad
virtuales de aprendizaje proponer objetos de
aprendizaje disponibles y aprendizaje creativos

desarrollados por

los docentes.

Fortalecimient
o del modelo
pedagodgico que
permita integrar las
TIC a los procesos
de docencia,
investigacién y

extension

Mediano Plazo

Numero de
docentes
implementan el
modelo
pedagogico de tipo

constructivista

Los docentes
identifican e
implementan en sus
procesos de
ensefianza y
aprendizaje
estrategias de tipo
constructivista donde
medien las TIC y asi
fortalecer los
procesos de
integracion docencia,
investigacion y

extension
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2010 2011
ACTIVIDADES No

V. ic. |eb. J|ar. |br. Jay. jun. plio g/to

Disefio del proyecto

Definicién y aplicacion la técnicas de

recoleccion de informacién:

Organizacion, andlisis e interpretacion de los

datos.

La conceptualizacion y elaboracion del informe
de investigacion

Elaboracién propuesta pedagdgica
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RESUMEN TECNICO

1 Descripcion del problema

Es evidente que los desarrollos cientificos tecnologicos actuales,
especialmente los que se refiere a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, han generado nuevas dindmicas en los procesos educativos, por lo
cual las instituciones de educacién superior, deben ponerse a tono con las
tendencias educativas mundiales que le permitan insertarse en la nueva sociedad

globalizada.

Es por esto, que las nuevas politicas actuales se orientan también al
desarrollo y potencialidades que para el ambito educativo ofrecen las nuevas
tecnologias, las cuales brindan herramientas tecnologicas para la mediacion
pedagogica que posibilitan un mayor aprendizaje de los estudiantes, lo cual
implica nuevas dindmicas en el proceso docente educativo. Desde este referente,
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2008) sefala “(...) las TIC, son una
necesidad sentida que los docentes actualicen su saber para ser mejores
profesionales en sus areas de desempefio y ser capaces de responder, en el
campo personal y profesional, a las exigencias del mundo actual”, por lo cual las
instituciones de educacion superior, deben ponerse al dia en este aspecto y
desarrollar practicas pedagogicas que contribuyan a la apropiacion y el uso
extensivo de estas tecnologias como mediadoras en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Partiendo de esta perspectiva, la politica actual del Tecnoldgico de Antioquia
ha venido trabajando en la actualizacién a nivel de infraestructura y Iégicamente
en la necesidad apremiante de que todo su personal, administrativo y docente,

vayan incorporando a sus procesos especificos las tecnologias que esta sociedad
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del conocimiento va imponiendo. Sin embargo, en la practica y desde las
observaciones a priori realizadas a nivel del quehacer propio del proceso de
enseflanza, se ha podido percibir que en general, los docentes hacen poco uso
de estas tecnologias como mediador pedagdgico de su labor y mas aln no
parecieran tener una apreciacion clara del beneficio que a su labor de ensefianza

le pudiese aportar estas TIC.

Si bien, esta primera estimacion se realiza sin los fundamentos y el rigor de
un estudio o investigacion concluyente, se tienen indicios previos de como en la
Institucion y mas especificamente en la Facultad de Ciencias Forenses, es
sintomatico el hecho de que no se han realizado acciones concretas para que los
docentes puedan tener la suficiente formacién; en el que amalgame el proceso
instructivo y el educativo; y obviamente la motivacion para enfrentar los retos que

le confiere la tecnologia con fines pedagodgicos.

En este orden de ideas, es oportuno advertir que actualmente se visibiliza la
falta de formacion de los docentes de esta facultad en dicho campo; aunque
algunos manifiestan que han venido incursionando medianamente en el uso de
las TIC, méas no las han asumido cabalmente como mediadoras en los procesos
pedagogicos, precisamente por la exigua o nula formacion que han recibido

sobre el uso pedagdgico de las mismas.

En beneficio de inventario, se pudo establecer que durante los afios 2008-
2009 se construyo en la Institucion una literatura gris, sin ningan tipo de registro
ISBN, denominada Plataforma de Aprendizaje Virtual (PAV), que inicialmente
serviria de apoyo a los grupos de regionalizacién con el fin de subsanar, en cierta
medida, la ausencia del profesor en los dias de semana, todo este proceso
apoyado en una plataforma Moodle. Algunos docentes recibieron capacitacion en
disefio instruccional con el fin de que ellos vaciaran la informacion de su

asignatura.
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Es asi, como en la facultad de Ciencias Forenses se construyeron moédulos
en casi todas las asignaturas, tal es el caso de Balistica Forense, Quimica
Forense, Criminalistica, Tanatopraxia, entre otras. De este material existe registro
fisico y digital (de los mddulos que se lograron desarrollar), pero el mismo no ha
tenido la divulgacion suficiente, ni ha llegado a la totalidad de los docentes para
ser usados en los procesos pedagogicos.

Por todo lo anterior y a partir de estas reflexiones surge la pregunta: ¢ Cual es
la percepcion de los docentes sobre los usos y practicas de las TIC como
mediadores en los proceso de ensefianza-aprendizaje, en los programas de la

Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnologico de Antioquia?

2. Preguntas de investigacion

Una vez definido el problema de investigacién, emergieron una serie de

interrogantes que se pueden puntualizar y resumir en las siguientes preguntas:

¢, Qué caracteristicas tienen los docentes de la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia y qué formacion poseen en el

uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

¢, Cuales son los usos y préacticas que hacen de las TIC, los docentes de la
Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioguia para
apoyar sus procesos pedagogicos?

¢, Cuales son las percepciones de los docentes en relacién con las TIC,
como mediadoras en sus procesos de ensefianza, en la facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia?
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Con el desarrollo del proyecto, se pretendio dar respuesta a estos
interrogantes, y a partir del analisis correspondiente, se formulé una propuesta

educativa que aportara soluciones a los problemas observados y descritos.

3. Objetivos

Partiendo de estas preguntas de investigacién y con el animo de procurar
encontrar respuesta a estos interrogantes, nos planteamos los siguientes

objetivos:

3.1 Objetivo general

Comprender las percepciones sobre los usos y practicas de los docentes
frente a las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza en la Facultad de

Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia.

3.20Dbjetivos especificos

- Identificar la formacion y caracteristicas de los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia para asumir

las TIC como mediadoras en el proceso de ensefanza.

54



- Indagar por los usos y las practicas que hacen los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia de las TIC, en los

procesos de ensefanza.

- Interpretar las percepciones de los docentes de la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia frente a las TIC como

mediadoras en los procesos de ensefianza.

4 Antecedentes investigativos

Es interesante examinar a la luz de las diferentes tendencias, que a nivel
internacional han dado cuenta del avance que sobre esta tematica se ha venido
desarrollando en los ultimos tiempos. Orellana, Almerich, Belloc y Diaz (2004), por
ejemplo, tercian en la discusion afirmando como la actitud de los docentes en
relacion con las TIC es, en general positiva. Asi mismo, tienen conciencia sobre el
valor que reviste la implementacion de las tecnologias en los ambitos educativos,

de negarlo quedaran por fuera, desfasados.

Como quiera que sea, saben que se trata de una innovacion educativa y
como tal deberan enfrentarla en el corto o mediano plazo. No obstante, al respecto
expone Orellana et al (2004) los docentes “no creen necesario utilizar las TIC para
ensefiar su materia. [...] para que los profesores cambien es necesario que
cambien otras muchas cosas para facilitarles el camino” (p. 9). En suma, es
evidente que la formacién apunta, indefectiblemente, a una mejor actitud para el

caso hacia las TIC.
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En esta misma linea, Farjat y Barroso (2009), de la Universidad Andhuac
Mayab en México, verificaron la percepcion y actitud de los docentes hacia el uso

de las TIC a través de un estudio de caso. Esta es la conclusion a la que llegaron:

Los resultados muestran una percepcion favorable y actitud positiva por parte de los
profesores hacia las TIC, pero el uso que dan a las herramientas informaticas es
limitado y basicamente orientado a comunicacion [...] Se concluye que es necesario
capacitar mejor a los profesores en cuanto al uso de las TIC para tener mayor
interaccion con sus alumnos y que las materias sean mas dinamicas e interesantes

para los educandos (p. 7).

Visto asi, es necesario centrarse mas en el aprendizaje que en la
ensefianza. Es incuestionable que el docente bien puede lograr que los alumnos
validen lo aprendido, es decir, que accedan a un aprendizaje mas significativo.
Admitase, por consiguiente, en este proceso docente educativo, el papel
protagonico del docente. De ahi la importancia de conocer el uso que se esta
haciendo de las herramientas de comunicacién disponibles en los cursos virtuales

de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia.

Dicho esto, es justo sefialar la significativa participacion de los equipos
docentes en los cursos virtuales, asunto imprescindible para lograr que las aulas
telematicas constituyan una verdadera herramienta de aprendizaje. Asi, es posible
aseverar que la colaboracion y participacion del profesor refuerza la participacion

del alumno (Santovefia Casal, 2007).
Ahora bien, dentro del marco que venimos sefialando, es fundamental la
capacitacion del docente bajo los aspectos técnicos y didacticos que requiere el

uso de las TIC. Es precisamente Santandreu (2006) quien asi lo expresa:

En lineas generales se puede decir que a pesar de que el profesorado manifiesta de

forma masiva, tener conocimientos sobre las TIC, la realidad es que el nivel de
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competencia, tanto técnica como didactica, alcanzado es muy bajo (sic), lo que
confirma que los planes de formacién -con una fuerte fundamentacion técnica y
estética (formacién para los medios), descuidando la valoracién de los medios como
instrumentos didacticos (formacién con los medios)- no han sido eficaces para
ayudar al profesorado en la integracién curricular de los medios y recursos
didacticos (p. 4).

Esta consideracion se ve reforzada con la investigacion realizada por
Golzar (2006), en la cual muestra que existe una clara deficiencia en la formacion
de los docentes en cuanto a las TIC, en tanto ésta “no ha sido sistematica y su uso
s6lo ha servido como paliativo al modelo de educacion tradicional”; empero, un
alto porcentaje declara actitudes positivas hacia ellas. Asi las cosas, es menester
para mejorar la formacién en TIC de los docentes universitarios, “trabajar
paralelamente, la capacitacion de manera estratégica y sistematica, la
consecucion de mayores recursos para una mejor accesibilidad de los docentes y
estudiantes y la elaboracién participativa de un plan tecnologico a nivel

institucional”.

Desde esta misma perspectiva y en el ambito nacional, se pronuncian
Giraldo y Villa (2009) en su trabajo Percepciones de los docentes universitarios
sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (NTIC) en
sus préacticas pedagogicas, realizado en la Universidad de Medellin, cuando al
indagar acerca de las percepciones que los docentes del proyecto “Aulas
interactivas de la Universidad de Medellin” tenian para el momento, respecto al
uso de las NTIC en sus practicas pedagdgicas, identificaron como relevantes
aguellas que se refieren a “nociones, conceptos, definiciones, asociaciones, origen
y temores, asi como algunas relacionadas con su uso y el desarrollo de
competencias que se hacen necesarias para la conformacion de mejores practicas

pedagdgicas en el campo de la educacion virtual”.
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A proposito de las nociones y percepciones, llegaron a la conclusion de que
no son muy claros al abordar su definicion; en todo caso, las asocian de manera
directa con las diferentes herramientas [de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion].

Por su parte, Quintero y Avila (2009), de la Universidad del Valle,
emprenden un estudio comparativo entre docentes de universidades privadas y
publicas. Los principales hallazgos muestran que los docentes de la universidad
privada poseen una percepcion favorable ante la utilizacion de las TIC; caso
contrario ocurre con los de la universidad oficial. A partir de esto, se proponen
recomendaciones encaminadas a mejorar la percepcion de los docentes frente a

la utilizacion de las TIC en la Educacion Superior.

Pero, habrd que preguntarse por las limitantes que generan retraso en la
incursion de las TIC en el ambito universitario. Araujo y Bermudez (2009) afirman
gue entre estas, figura la falta de infraestructura y de capacitacion docente. Es
conveniente precisar que los temores y expectativas que genera el uso de estas
tecnologias, los conduce a realizar un uso inadecuado de las mismas, proposicion
que corrobora Bedoya (2006) mediante investigacion realizada en la Universidad
Pontificia Bolivariana. Dos son las razones que bien podrian suponer la resistencia
a la utilizacion de las TIC; la primera, el hecho de que si las conocen, pero no las
saben manejar desde una dimension profunda; la segunda con que en la UPB
impera un modelo de enseflanza y aprendizaje en el que predomina la

presencialidad.

Lo anteriormente expuesto en lo atinente al cuerpo docente, ahora bien, en
el caso de los estudiantes utilizan los equipos informéticos en gran parte de sus
actividades cotidianas, pero con una tendencia muy marcada hacia el
entretenimiento. Es precisamente por esto que no las involucran como el soporte

gue facilita el desarrollo de sus labores académicas. Es justo decir, que es aqui
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donde adquieren toda su dimension aquellos aspectos relacionados con la
capacitacion y la actitud del docente frente a estas herramientas, como nos lo
dejan ver Molina y Bonilla (2007), quienes en su trabajo de investigacion
encontraron cémo los docentes participantes logran desarrollar procesos de

aprendizaje significativo y colaborativo en varios aspectos:

El primero de ellos se refiere a los aprendizajes de caracter técnico. En segunda
instancia, estos aprendizajes se evidencian en el manejo de las herramientas de
comunicacion y colaboracion contenidas en el espacio virtual de la red. Un segundo
aspecto que genera aprendizajes entre los docentes esta compuesto por los
elementos didacticos de trabajo en el aula, el disefio y redisefio de actividades y la

gestion de las mismas en el espacio escolar, concluyen (p. 172).

Con todo, es interesante comprender el papel del docente, desde sus
competencias cognitivas y actitudinales, y en este sentido replantear su rol,
consideracion que retoma Ardila (2009) en su reciente investigacion, la cual
permitié identificar las competencias, funciones que consideran mas y menos

importantes para ejercer con éxito la docencia en ambientes educativos virtuales.

Entre los hallazgos se identifican competencias cognitivas y actitudinales,
entre ellas, generar aprendizaje autbnomo y colaborativo, representar el
conocimiento y capacidad para disefiar el curriculum integrando las TIC.
Concluyen las autoras, en coherencia con la interpretacion de los datos obtenidos,
gue el nuevo paradigma metodolégico de la formacion en ambientes virtuales
obliga a replantear los roles, funciones y competencias tradicionales en los que se

ha venido fundamentando la practica docente.
Allegando a esta ultima, Marin (2009) se cuestiona acerca del modo de

integrar las TIC a los procesos de docencia de la universidad. Hay que hacerse la

pregunta, manifiesta por lo que estd presente en términos de valores,
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competencias y aptitudes. Ademés, cdmo van nombrando desde sus objetivos,
estrategias y perfiles de estudiantes y profesores, los procesos de ensefanza
aprendizaje, ya que estos son lo que han encaminado, valga la reiteracion, los
procesos administrativos y académicos de la Universidad. Si se pasa de largo esta
reflexion, existe el riesgo de ir tras una imagen que va en contravia de aquella que
aboga por un ideal de ser humano reflexivo, consciente y transformador de la

realidad social.

Siguiendo la misma linea de reflexion, Ochoa y Montes (2006) arguyen:

Los resultados muestran que en los niveles béasicos de apropiacion, los docentes
utilizan las TIC como una herramienta que facilita el almacenamiento, la transmision
y la organizacion del material de los cursos, sin que exista una diferencia sustancial
entre un curso presencial y sus cursos apoyados por las TIC; en los niveles
avanzados de apropiacion, utilizan las TIC como una herramienta que facilita la
multiplicidad en las representaciones del conocimiento, la simulacion y la resolucion
de problemas; estos docentes establecen una clara diferencia entre un curso
presencial y uno apoyado por las TIC, en la medida en que usan escenarios virtuales
de aprendizaje que serian imposibles de utilizar sin la mediacién de la tecnologia (p.
87).

Para ir recogiendo en torno de este apartado, el trabajo allegado por Pinzén
y Martinez (2006), realizado con estudiantes del Colegio Odontoldgico
Colombiano, es de alta valia en virtud que alli se analiza la necesidad de disefar
ambientes virtuales que tengan en consideracion a aquellos estudiantes que, por
su estilo cognitivo y rasgos de personalidad, tienden a presentar bajo desempefio

académico y dificultades de adaptacion a entornos educativos basados en la Web.
Referido a este contexto, es significativo resaltar que en todas estas

investigaciones se aborda la educacién y su relacion con las TIC desde varias

facetas. Ejemplo de ello es la preocupacion y necesidad sentida por la

60



capacitacion e instruccion de los participantes —docentes y estudiantes- en el
proceso. De ahi la pregunta en muchas investigaciones: como ensefar y cdmo se
esta aprendiendo a través de estas nuevas didacticas que propone la sociedad. Y
qué decir de la preocupacion manifiesta en ciertas investigaciones, por los perfiles

cognitivos que se ven favorecidos por estas dinamicas de aprendizaje.

5 Ruta conceptual

A través de esta ruta conceptual, se pretende dar respuesta a los
interrogantes que surgieron con la pregunta de investigacion y para este proposito
se plantean los objetivos, para concluir con la formulacion de una propuesta

educativa que aporte soluciones a los problemas observados y descritos.

Estas consideraciones iniciales, se complementan con la construccién del
marco teorico, a partir de los conceptos de diferentes autores que tiene en comun
el tema de las TIC y las mediaciones en el proceso de ensefianza. Asi, cada
categoria tiene sus fundamentos conceptuales en investigaciones publicadas en
las diferentes referencias especializadas consultadas. A continuacién se tratan de
desglosar estos autores, relacionandolos con cada una de las categorias

emergidas en nuestra investigacion.

5.1 Primera categoria: Las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza

Las TIC son dispositivos que hacen las veces de puente entre docente y
estudiante, es decir, actian como instrumento de mediacion, término que a su vez
se fundamenta a partir del uso de signos y herramientas o instrumentos (es decir,
las TIC). Segun Vygotsky citado por Landazabal (2006) “el término signo significa
poseedor de significado por lo cual, la mediacion ubica al signo entre el individuo y

el objeto de aprendizaje”.
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Respecto a la “interaccién”, Bustos y Coll (2010), en su propuesta del

triangulo interactivo, argumentan que las TIC median las relaciones

1) Entre los profesores y los contenidos; 2) entre los alumnos y los contenidos; 3)

entre los profesores y los alumnos o entre los alumnos; y ademas 4) la actividad

conjunta desplegada por profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o

actividades de ensefianza aprendizaje” (p. 163).

Con relacion a las TIC como mediacion en el proceso educativo, Benvenuto

(2003) afirma que “Estas tecnologias de la informacién, son un medio habilitante

extraordinario para el disefio de entornos de aprendizaje...” (p. 118).

La mediacion, segun Fainholc, citado por Gomez Avalos (2008) “se entiende

como el intercambio que se produce entre los usuarios de las TIC” (p. 88). De

igual modo, Zelaya (2007) define la funcién pedagdgica de los medios como:

(...) la relacion que existe entre los componentes de la situacion de aprendizaje - las

caracteristicas de los estudiantes, los objetivos, los contenidos, las particularidades

del medio empleado, las actividades de interaccién, etc. - y los resultados obtenidos,

0 sea, el aprendizaje logrado (p. 36).

De otro lado, Cabero (2002), afirma que “los recursos audiovisuales,

informéticos y teleméticos que utilice el profesor en su practica docente deben ser

percibidos mas que como elementos técnicos, como elementos didacticos y de

comunicacion” (p. 10).

A continuacion se muestra un diagrama resumen inicial, para la ruta

conceptual de esta primera categoria:

Ruta_conceptual categoria: | _y)| Vygotsky (1988) s
Las TIC como mediadoras Término Signo

Bustos y Coll (2010)
Trigngulo interactivo

Benvenuto Vera, (2003)
Las TIC son un medio.

v

Cabero Almenara (2002)
Las TIC son elementos €~

Zelaya (2007)
La funcion pedagdgica de los medios

<« Gomez Avalos (2008)

La mediacion.

didacticos y de comunicacion
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Salinas citado por Cabero (2001), habla de la importancia de articular las TIC
al proceso de ensefianza, puntualmente afirma que “El énfasis se debe poner en
la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los

sistemas de comunicacion y distribucion de materiales de aprendizaje...” (p. 10).

La relacion entre el proceso de ensefianza - aprendizaje la plantea Adell
(1997), cuando sefiala que “estos nuevos entornos exigen nuevos roles por parte
de los profesores y de los estudiantes” (p. 23). En este sentido, las instituciones
de educacién deben capacitar a sus docentes en el uso de TIC dentro del proceso
de ensefianza; esto lo corrobora Carnoy (2004) cuando habla de la inversion que
deben hacer las instituciones para actualizar los conocimientos de sus docentes

en la aplicacion de las TIC en la ensefanza.

Marqués, citado por Ferro et al (2009), muestra algunos beneficios del uso
de las TIC en la interaccion docente-estudiante, en relacion con la forma como se
trasmite la informacion (a través de TIC) sostiene que: “Las TIC transforman
sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre docentes y estudiantes,
gue puede tener lugar tanto de forma sincrénica como asincronica. Este hecho
favorece e incrementa los flujos de informacion y la colaboracion entre ellos...” (p.
4).

A continuacion se muestra un diagrama resumen final, que complementa la

ruta conceptual de esta primera categoria:

Ruta conceptual categoria: Cabero (2001) Adel (1997) Carnoy (2004) Marqués, citado por Ferro et al (2009)
Lasmediacionesenel [ Ariculacion delas [ Nuevosrolesde [ Capacitacionde docentes ™%  Las TIC transforman la interaccidn
proceso de ensefianza. TIC a la ensefianza docentes y estudiantes. enelusodeTIC. entre docentes y estudiantes
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5.2 Segunda categoria: Percepciones docentes frente a las TIC como mediadoras

Ruiz Cabello (2010), afirma que las percepciones que tienen los docentes
frente a las TIC, se manifiestan con aspectos como la frecuencia de su uso, tipo
de herramienta o ayuda que utiliza, experiencias significativas con las TIC que
conduzcan a un perfeccionamiento y aumento de la cobertura en su
implementacién. En este sentido, los estudios frente a dichas percepciones son
importantes, debido a los cambios y afectacion que se dan con su implementacion

en el contexto educativo.

Es importante conocer esas percepciones desde la Optica de los actores del
proceso educativo. En este sentido, Acevedo (1995) sostiene que las creencias
del alumnado y las del mismo profesorado sobre la tecnologia y sus interacciones
con la sociedad y la ciencia, tienen un valor importante desde un punto de vista
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, porque dichas percepciones
dependen del contexto, pues las personas estan condicionadas por normas

locales socioculturales y politicas especificas de dicho contexto.

A continuacion se muestra un diagrama resumen para la ruta conceptual de

la segunda categoria:

Ruta conceptual categoria: Acevedo (19935) Ruiz Cabello (2010)
Percepciones docentes frente || Origen de las | Manifestaciones de
alas TIC como mediadoras percepciones. las percepciones.

En todas estas consideraciones, es significativa la importancia que tiene el
rol de los actores implicados en el proceso educativo: de acuerdo a Vain (1998) al
enfrentarse a los nuevos retos propios de la incorporacion de las TIC, los actores,
tanto estudiantes como docentes deben redefinir sus roles (p. 9). Salinas (2004),

seflala que existen otras posturas igualmente interesantes frente a los roles
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implicados, que son consideradas por varios autores, por ejemplo Mason (1991) y
Heeren y Collis (1993), los cuales hablan de tres roles: rol organizacional, rol
social y rol intelectual. Igualmente, Berger (1995) los caracteriza en cuatro areas:
pedagogica, social, organizacional o administrativa y técnica; (p. 7). En esta
misma linea, Llorente (2006) recoge las apreciaciones de otros referentes. Al

respecto se habla de cuatro roles principales a saber:

Rol pedagdgico en tanto que se constituye como el eje fundamental en “la
creacion del conocimiento especializado, centra la discusion sobre los puntos
criticos, contesta preguntas, responde a las diferentes contribuciones de los
estudiantes y las sintetiza”; el social como la base para la creacion de un
buen ambiente de colaboracién; y el técnico y de direccion para establecer
normas de funcionamiento y orientar sobre aspectos técnicos de los recursos

disponibles.(p.4)

De igual modo, Adell citado por Llorente establece, de acuerdo a las

necesidades formativas del docente cuatro roles principales:

Proveedor de contenidos: supone la elaboracion de materiales de ensefianza en
diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la personalizacion.
Tutorizacion: facilitador del aprendizaje.

Evaluador: tanto de los aprendizajes de los alumnos, como del proceso formativo y
de su actuacion.

Técnico: proporcionando soporte de tipo técnico ante las posibles dificultades que
los estudiantes se encuentren en el desarrollo del curso (en sus inicios mas

frecuentemente, y posteriormente durante el progreso en el mismo). (p.5)

Ahora bien, a partir de estas categorias que fundamentan el desarrollo

conceptual y que sirven de sustento al proceso investigativo, emergen dos
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articulos, los cuales tienen su cimiento precisamente en dichas categorias de

investigacion:

El primer articulo: “Los retos de los docentes frente a las TIC en las
mediaciones didacticas del proceso educativo: del tablero y la tiza, a los nativos
digitales”, intenta mostrar la forma como el desarrollo, la evolucion tecnolégica y
de las comunicaciones (las TIC) afecta y/o se enmarca dentro del contexto de la
educacion, por lo cual los actores involucrados en esta, tanto docentes como
estudiantes, deben asumir sus roles respectivos frente a la incorporacion de las

TIC al proceso educativo.

De igual modo se pone a consideracion el articulo: “Reflexiones en torno a
las TIC, su funcién mediadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el papel
del "nuevo" docente”, en el cual se pretende articular una de las categorias que
emergio de nuestro trabajo de investigacion. A través de este, se procura dar una
mirada al proceso mediador de las TIC, en donde la incorporacion desde lo
pedagogico y lo didactico favorece el proceso educativo, ya que se eliminan las
barreras de espacio-tiempo. Cabe sefialar, que estas nuevas mediaciones que
proporcionan las TIC, exigen nuevos roles en docentes y alumnos, el docente se
convierte en pieza clave de este proceso, deja de ser la fuente de informacién

para convertirse en el facilitador del aprendizaje.

6 Presupuestos epistemoldgicos

Los presupuestos epistemolégicos que guiaron este trabajo de
investigacion, surgieron a partir de una conjugacion de lo cuantitativo con lo
cualitativo, a saber. Si bien, como lo afirma Pérez citado por Quintana (2006), la
investigacion cuantitativa tiene su asiento “en la explicacion y la prediccién de una
realidad considerada en sus aspectos mas universales y vista desde una

perspectiva externa (objetiva)” los enfoques del orden cualitativo se apuntalan en
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“la comprensién de una realidad considerada desde sus aspectos particulares
como fruto de un proceso histérico de construccion y vista a partir de la logica y el
sentir de sus protagonistas, es decir, desde una perspectiva interna (subjetiva)”
(Ibid.). Lo expuesto, hace eco al propdsito general: Comprender las percepciones
sobre los usos y practicas de los docentes frente a las TIC como mediadoras en el

proceso de ensefianza.

Se debe admitir por consiguiente, el acierto al hacer coincidir, en propuestas
como esta, unas rutas metodoldgicas de caracter mixto (enfoque cualitativo, que
hace uso de herramientas cuantitativas) y de tipo descriptivo para dar cuenta, por
una parte, de los objetivos planteados, por otra, lograr identificar las categorias de
analisis a partir de los objetivos y constituir variables e indicadores mediante los
cuales se logro establecer las caracteristicas basicas de los docentes, tanto a nivel
de formacion profesional y manejo de lenguas extranjeras, como la formacion y

capacitacion en relacion con las TIC.

Teniendo en cuenta los fundamentos epistémicos para el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, ademéas de las implicaciones que tienen éstas en los
procesos de ensefianza y el aprendizaje, a lo largo del trabajo se han logrado
establecer las tendencias en el campo pedagdgico y sus impactos en una
educacion pertinente para lograr la formacion integral de los estudiantes y con

competencias para el desempefio profesional.

Por lo tanto, el tipo de investigacion de enfoque mixto es coherente con el
fendmeno que se indaga, pues se trata de ir desde la descripcion a la
comprension del mismo, que segun Creswell, citado por Castro y Godino (2011):
“El investigador basa la indagacién sobre el supuesto de que la recogida de
diversos tipos de datos proporciona una mejor comprension del problema de

investigacion”.
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El estudio comienza con una amplia encuesta (ver anexo 1) con el fin de
generalizar los resultados a una poblacion y después, en una segunda fase, se
centra en entrevistas abiertas y cualitativas, para conocer los puntos de vista
detallados de los participantes. Desde este referente, se recopila inicialmente
informacion que a través de una encuesta estructurada y digitalizada, se logra un
andlisis descriptivo para la caracterizacion de los docentes de la facultad de
Ciencias Forenses del Tecnolégico de Antioquia, que permiti6 conocer su
formacion académica, herramientas utilizadas para su proceso de ensefianza y

usos que hacen de estas para su quehacer docente.

Para dar cuenta de la percepcion, se selecciona un grupo focal, que a través
de la entrevista estructurada se profundice en el sentido y usos de las TIC por
parte de los docentes para su proceso de ensefianza. La triangulacion sirvio de
herramienta para el analisis de las fuentes de informacion y la comprension del
fendmeno, sobre percepciones, relaciones e intencionalidades de las practicas
pedagogicas. En este orden de ideas, la propuesta metodoldgica busco dar
respuesta a las preguntas de investigacion y proponer soluciones al problema
identificado.

De igual modo, teniendo claro que las preguntas de investigacion indagan
sobre estas carencias percibidas en los docentes, se convierten estos en el objeto
de la investigacion. Lo que nos lleva a decir, que estamos ubicados en un
contexto muy especifico, el ambiente educativo; es en este donde se articula el
modelo interpretativo. Al respecto Meneses citado por Moreno Flérez (2005), da su
aporte a esta discusion cuando nos coloca “ante la construccion de informes
interpretativos que capten la complejidad de la accion educativa sin pretender su

generalizacion”.

Esta descripcion acerca del enfoque y tipo de investigacion, se complementa
con los fundamentos epistemoldgicos que la soportan. Para mejor entender, es
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pertinente referirnos a como el desarrollo de las TIC, ha modificado las formas de
ensefar y aprender. Dentro de este contexto, la investigacién se sustent6 en la
postura epistemoldgica del constructivismo, donde es necesario fundamentar la
incorporacion de las tecnologias, con base en el docente que necesita la sociedad

del conocimiento.

Bajo este presupuesto, el docente se considera el centro de la ensefianza,
sujeto mentalmente activo en la adquisicion del conocimiento, que emerge de
contextos significativos, entre este y los nuevos ambientes. Es en esta
interaccion, donde se crea el conocimiento; al respecto Vallejo et. al. (2007)

puntualizan:

...el constructivismo, plantea que el individuo construye y reconstruye su propia
realidad. La nueva informacién es filtrada a través de esquemas o estructuras
mentales que involucran conocimientos previos de los estudiantes, creencias,
preconceptos, prejuicios. Si la nueva informacién es consistente con esas estructuras
puede ser integrada, pero si es contradictoria no serd aprendida, sino sélo
memorizada.

De igual modo Coll citado por Castillo (2008) sefiala que:

Se ha dicho varias veces que la concepcion constructivista no es en sentido
estricto una teoria, sino mas bien un marco explicativo que, partiendo de la
consideraciéon social y socializadora de la educacién escolar, integra aportaciones
diversas cuyo denominador comun lo constituye un acuerdo en torno a los principios

constructivistas (p. 177).

Desde esta perspectiva constructivista, la forma como se han incorporado
las TIC al proceso de enseflanza y la creacion de nuevos ambientes de

aprendizaje, esta investigacidbn encuentra otra mirada que relaciona la
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participacion de los actores (docentes —alumnos) en actividades de valor

innegable para los individuos y todo el proceso educativo.

Se concibe entonces al constructivismo, como una propuesta epistemolédgica
gue se fundamenta en la concepcion de la realidad educativa actual, es una
construccioén interna, propia del docente. Dicha forma de ver el constructivismo,
indica Sanchez citado por Castillo (2008), esta justificada desde la perspectiva
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para la construccion

del conocimiento.
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7 Metodologia utilizada en la generacion de lainfo  rmacion

7.1 Proceso de seleccion de la muestra

En cuanto a la poblacion objeto de investigacion, se tuvo en cuenta
inicialmente la totalidad de los docentes de la Facultad de Ciencias Forenses, 80
en total para el semestre 1 de 2011, a quienes se les envio la encuesta disefiada
via correo electronico (e-encuestas.com), a la cual respondieron 44 docentes, que
representa el 57% del total, la que fue considera como muestra representativa

dada la homogeneidad de la poblacion de docentes.

Para la aplicacién de la entrevista estructurada (Ver anexo 3) se selecciond,
como muestra representativa 6 docentes (13%) del total que respondieron la
encuesta, pretendiendo asi obtener heterogeneidad en la muestra y que
cumpliesen con las siguientes caracteristicas, que hacen parte de los criterios de

inclusion:

1. Que hayan participado en la encuesta.

2. Que tuviesen un nivel de formacion: profesional, de especializacion o maestria.

3. Que registrasen niveles mayores, medios y menores de frecuencia en el uso,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: herramientas computacionales
basicas, Informacion y recursos obtenidos a través de internet, herramientas
tecnoldgicas de informacion y comunicacion, herramientas de comunicacion a
través de internet.

4. Que hayan tenido capacitacion en TIC y uso de plataformas virtuales de
aprendizaje.

5. Que hayan tenido experiencias significativas con el uso de herramientas

virtuales.
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6. Que desarrollen materiales didacticos a través de internet como apoyo a los
cursos, que usen software especializado o simuladores, o que estén vinculaciéon

a alguna red virtual de aprendizaje

7.2 Técnicas e instrumentos utilizados

Coherente con el enfoque de la investigacion mixta: cualitativa-cuantitativa,
las técnicas empleadas son en su orden cronolégico, la encuesta (aprovechando
la disposicion de los docentes a través del internet en un lapso de tiempo de
aproximadamente dos semanas) y la entrevista estructurada (en espacios y

tiempos de comun acuerdo con el docente seleccionado).

El disefio de la encuesta se construyo de tal forma que permitio en cada
seccion poder identificar aquellos aspectos que estuviesen relacionados con el

logro de los objetivos. Se dividio en tres secciones de la siguiente manera:

1. La primera seccion de 5 preguntas. Pretendié obtener informacion basica de los
encuestados en relacién con su identificacion, nivel académico de formacion,

titulos obtenidos y manejo de lengua extranjera.

2. Una segunda seccion de 4 preguntas, en la que se preguntd por frecuencia y
uso de las TIC por parte de los docentes para el desarrollo de su labor, en los
siguientes aspectos: Herramientas computacionales bésicas, Informacion y
recursos obtenidos a través de internet, Herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion, Herramientas de comunicacién a través de

internet.
3. La tercera seccion de 20 preguntas generales, que indag0 en aspectos como

capacitacion en TIC, plataformas virtuales de aprendizaje, experiencias

significativas con el uso de herramientas virtuales, desarrollo de materiales
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didacticos a través de internet como apoyo a los cursos, uso de software
especializado o simuladores, vinculacién a alguna red virtual de aprendizaje,
uso de las bases de datos a las que esta adscrita la institucion, necesidad de

formacion en TIC por parte del Tecnoldgico hacia sus docentes.

La encuesta arrojé unos resultados que se presentaron en el formato
correspondiente de informe de resultados de la encuesta (ver Anexo 2), estos
resultados fueron transferidos a la tabla de Excel. Para realizar un analisis
cuantitativo de los datos, a partir de dicha tabla, se realizaron cruces entre las
respuestas (columnas) utilizando la aplicacion del programa Excel Tabla Dinamica,
gue permitié relacionar preguntas entre si para obtener resultados mas profundos

gue posibilitaron un analisis mas especifico y puntual.

7.3 Consideraciones éticas

Para asegurar el manejo ético de los datos y las fuentes de informacion se
tiene en cuenta los derechos de propiedad intelectual y el consentimiento
informado entregado a los docentes con el fin de conseguir la autorizacion y
registrar la voluntad del participante para suministrar los datos, garantizandole
reserva de su identidad, anonimato y privacidad. En el anexo 4 se consigna el
consentimiento obtenido de los docentes, que de acuerdo a los criterios de
seleccion fueron entrevistados.
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8 Proceso de andlisis de la informacion

Durante el andlisis y comprension del fenomeno estudiado, se logro
identificar y caracterizar el nivel de formacion de los docentes de la Facultad de
Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia. Para este
propésito, se recurrid a los resultados arrojados en la encuesta. La informacién
gue de esta se extrajo, a través de la tabla dindmica, se pudo depurar hasta lograr
caracterizar aquellos aspectos que identificasen al docente en aspectos como, el
tipo de vinculacion, experiencia laboral, formacion profesional, dominio de otras
lenguas extranjeras, entre otros. De la misma manera, se coligi6 en aspectos
como su formacion en TIC, usos en sus practicas docentes de estas tecnologias,

asi como las experiencias significativas en las que haya aplicado las TIC.

Con el andlisis cuantitativo de la informacién anterior, se dio respuesta a los
dos primeros objetivos que planteados en esta investigacion; 1. Identificar la
formacion y caracteristicas de los docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y
de la Salud del Tecnoldgico de Antioquia para asumir las TIC como mediadoras
en el proceso de ensefianza., 2. Indagar por los usos y las practicas que hacen los
docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de

Antioquia de las TIC, en los procesos de ensefianza.

Ahora bien, analizando los resultados de la entrevista que se realiz0 a
través de una matriz descriptiva (ver anexo 5: matriz descriptiva), en la que se
cruzaron las categorias que surgieron en la investigacion, mas las categorias
emergentes (se ubicaron en las filas), con las respuestas a las preguntas clave (en
las columnas), se llevé a cabo el andlisis comprensivo e interpretativo a partir de

las diferentes opiniones emanadas de la entrevista.
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Con base en estos sentires y con la libertad de incluir nuevas preguntas que
contribuyesen a precisar el cuestionamiento principal, se realizaron inferencias
gue procuraban dar respuesta a las diferentes categorias existentes y por ende, al
objetivo que pretendia interpretar las percepciones de los docentes frente a las

TIC como mediadoras en los procesos de ensefianza.

De esta manera se construyo la tabla de categorias y conclusiones (anexo
6), a partir de la cual se consiguio triangular esta informacion y en suma se logro
dar cuenta de las percepciones e intencionalidades pedagodgicas que tienen los
docentes, cuando de recurrir a las TIC como mediador de su proceso de

ensefianza se trata.
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9 Hallazgos

Luego de realizadas las indagaciones con los docentes a través de
encuestas y entrevistas, se logré no sélo caracterizar la poblacion, sino establecer
cuales son los usos que dichos docentes hacen de las herramientas tecnologicas
y comprender el sentido sobre las percepciones que ellos tienen frente a las TIC
como medidoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dentro de este
contexto, se consigui6é dar cuenta de los objetivos de la investigacion a través del

analisis de las categorias, tal como se presenta a continuacion.

En cuanto a la formacion y caracterizacion de los docentes, se tiene como
poblacion objeto, inicialmente a los docentes de la Facultad de Ciencias Forenses
y de la Salud, que de acuerdo a la informacion obtenida en el diagnéstico para el
semestre 1 de 2011, son 80 docentes, de los cuales el 61% son hombres y el 39%
mujeres, con edades comprendidas entre los 25 y 65 afios. El 10% de los
docentes estan vinculado tiempo completo en la institucion, y de estos 4% como
ocasionales, el 6% de planta y el 90% restante tienen contrato de catedra. Lo
anterior, es indicativo para emprender acciones concretas que garanticen la
permanencia de los docentes de cétedra y asi poder desarrollar proyectos

orientados al mejoramiento académico.

76



Tipo de vinculacidn

W Docentes de catedra
De Planta

M Ocasionales

Grafico No 1. Tipo de vinculacion de los docentes de la facultad

En relacion con la experiencia laboral segun la informacién obtenida, el 90%
de los docentes tiene experiencia en el area de docencia superior a los tres afios,
lo que nos dice que este personal estd en capacidad de recibir formacion en el
area de las TIC que complementasen sus practicas docentes. Se destaca también,
gue de los docentes de catedra el 95% laboran en otras instituciones universitarias
y en instituciones gubernamentales relacionadas con el objeto de formacion, tal es
el caso de La Fiscalia General de la Nacion, el Instituto de Medicina legal y
Ciencias Forenses, Contraloria entre otros, lo que da a entender que tienen una
amplia experiencia profesional, lo cual es importante para promover la relacion con

el sector productivo en funcion de la formacién de los estudiantes.

En cuanto a la formacion profesional, se encuentra que en general el 54%
tienen formacion profesional, de ellos el 27 a nivel de tecnélogos que atienden
areas de conocimientos especificos y el 35% formacion posgraduada, lo cual
evidencia un buen nivel de formacion para su desempefio docente, aunque se

debe trabajar mas en el mejoramiento profesional.
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Nivel de formacion

“ B Tecnodlogo 27%

M Profesional 27%
Especializacion 27%
W Maestria 8%

m No definido 11%

Gréfico No 2. Porcentaje de docentes de acuerdo a sus niveles de formacion.

Igualmente, en cuanto a la competencia relacionada al dominio de una
segunda lengua como basica en la formacion profesional actual, se pudo
identificar que el 59% de los docentes no han logrado dicha competencia, sélo el
41% afirman tener algin dominio minimo, principalmente del idioma inglés, lo cual
evidencia que aun los docentes requieren de procesos que incentiven el desarrollo
de dicha competencia, que empieza a ser necesaria especialmente para el uso
pedagogico de las nuevas tecnologias en el contexto de la sociedad del
conocimiento y de esta manera estar capacitados para la consulta de fuentes en

inglés, por ser el idioma dominante en las publicaciones cientificas y técnicas.

En el siguiente gréafico, se pueden observar los niveles de manejo del
idioma inglés, el cual a través de la encuesta arrojo un mayor porcentaje de

dominio (95%) sobre otras lenguas como el francés, portugués.
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Gréfico No 3: Nivel de manejo del Idioma Inglés

Ahora bien, respecto a la formacion de los docentes en aspectos
relacionados con las TIC, se identificé que solo el 34%, han recibido algun tipo de
capacitacion en esta area, y el 66% afirman no tener formacion en dicho campo,
lo cual se convierte en un limitante para su uso pedagogico en el desempefio
como docente y corrobora la necesidad de capacitacion en este contexto

especifico.

Estas consideraciones se reafirman al observar el siguiente grafico, donde
el porcentaje de docentes que ha tenido experiencias significativas con el uso de

herramientas tecnoldgicas para su proceso de ensefianza ha sido minimo.
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Ha tenido alguna experiencia
significativas con herramientas virtuales?

mSi mNo

Grafico No 4: docentes con experiencias significativas con las TIC

Bajo estas circunstancias, son interesantes los hallazgos que respecto al
manejo y los usos de las herramientas tecnolégicas hacen los docentes en los
procesos de ensefianza. Tal como se dijo anteriormente, es ese 34% que ha
recibido formacion, la que se atreve a utilizar este aprendizaje al servicio de su
ensefianza docente. En este orden de ideas, para la gran mayoria (66%) el
manejo y uso se ha reducido a trabajar con los elementos basicos que les
proporciona el T. de A. (Video beam, pantallas, presentaciones en Power-Point,
peliculas, entre otros) y en algunos casos el manejo de la plataforma SAl (sistema
académico integrado) de la Universidad Eafit, especificamente el aplicativo
SIRENA! para reporte de notas, control de asistencia entre otros, limitando su uso
a labores basicamente administrativas. Hay sin embargo, algunas herramientas
cuyo uso ha sido generalizado, es el caso de los editores de presentacion y los

procesadores de texto; como se muestra en la grafica®;, pero queda la sensaci6n

! SIRENA: Sistema de Reporte de Notas. Aplicativo de la plataforma que se ha instalado en convenio con la
Universalidad EAFIT.

% para mejor entender esta gréfica, para cada item (herramienta en este caso) el 100% se obtiene al sumar su
frecuencia de uso (nunca + algunas veces + casi siempre + siempre)

80



de que aun sigue siendo escaso el uso de otras herramientas que bien pueden

complementar su Proceso de ensefianza.

iCon queé frecuencia usa herramientas computacionales
basicas, para desarrollar sus labores de docencia?
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Grafico No. 5: frecuencia del uso de herramientas computacionales basicas.

Habria que decir también, que el docente descubre cémo dichas
herramientas se utilizan con un sentido practico y que llegan al aula generalmente
a través de presentaciones construidas por ellos, los docentes, en las cuales es
consciente de la importancia de presentar la informacion lo mas claramente
posible, como ellos mismos lo expresan: “...en diapositivas de Power Point, sélo
se deben colocar palabras claves™, es asi como “lo visual capta, lo visual ayuda y
le facilita la tarea al docente y al estudiante porque es algo interactivo” ademas

“...en el proceso de ensefianza se aprende mas por imagenes”.

Ahora bien, es significativo sefialar como los docentes expresan la
importancia de estas TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, al afirmar
qgue “...a mi no me importa si los muchachos no saben escribir con un lapiz,

porque ellos saben escribir mas con un teclado y esa es la tecnologia moderna...”

® Los comentarios que aparecen entre comillas, son las expresiones literales de los docentes que
se entrevistaron.
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En este sentido, se afirma que "Cuando ellos interactian aprenden mas
facilmente, que si ellos estan ahi sentados simplemente escuchando el discurso
del profesor, esa es una de las ventajas cuando ellos interactian con las TIC, otra
ventaja es que ese conocimiento se lo pueden llevar para la casa y retroalimentar,
mientras que si usted les da un documento, él no se va a animar a leerlo a menos
gue haya examen, una ventaja que tiene trabajar con las TIC es que hay mas

interaccion...”.

Como bien puede evidenciarse, los docentes tienen clara la idea de que se
estan enfrentando con estudiantes que hacen parte de una cultura digital. En este
punto de la discusion, se percibe en el docente una aceptaciéon al hecho de que
las TIC favorecen la ensefianza. Sefalan que éstas facilitan el aprendizaje,
permiten mayor creatividad, son globales, permiten un facil y rapido acceso a la
informacion. Pero el caso, es que debe existir un equilibrio entre el uso de las TIC
y las clases magistrales tradicionales, es decir, no todo puede ser con el uso de
estas herramientas, existen componentes en algunas materias que deben ser

trabajados en clase, magistralmente, como en la ensefianza tradicional.

Bien pareciera por todo lo anterior que a los docentes de mayor edad se
les hace mas dificultoso el uso e implementacién de estas herramientas frente a

“

los docentes mas jovenes. Esto se ve reflejado cuando expresan que la
limitacién, la principal, aqui, en la facultad y en cualquier parte es la edad,
nosotros que no sabemos de eso y nos tocé después de viejos aprender, ellos
nacieron con eso y a nosotros nos tocO aprender, NOSotros SOMOS arcaicos
digitales...” Y complementan su afirmacion cuando son consientes que “... lo
principal es que los muchacho no son ya de texto, son de iméagenes, y de

interpretacion de imagenes, ellos son los nativos digitales, ellos saben eso".

Estos hallazgos serian incompletos, si no se tiene en cuenta la observacion

directa realizada a las instalaciones del Tecnologico de Antioquia. A este
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propésito se pudo verificar cdmo se han realizado adecuaciones en
infraestructura; instalacion de la tecnologia WI-FI para todo el campus
universitario, la adquisicion de bases de datos en texto completo, dotacion de
pantallas gigantes en cada aula con su respectivo computador, entre otros y aun
asi, existen limitaciones en este sentidos, pues aun no hay las condiciones
minimas, como la instruccion basica para el manejo de ciertos equipos, iniciando
desde lo mas elemental, por ejemplo la conexion de los diferentes accesorios a un
computador (como pantalla, video, sonido, entre otros), el disefio de diapositivas

en Power-Point, hasta el uso de plataformas virtuales.
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10 A modo de Conclusion

A continuacion se presentan las principales conclusiones que surgen de la

investigacion.

Con esta investigacion, se logré inicialmente caracterizar los docentes de la
Facultad de Ciencias Forenses y la Salud. A este propésito, aunque es muy
categorico el porcentaje tan pequefio de docentes vinculados respecto a los
docentes de catedra, tal como se evidencié en la grafica No. 1 ; es necesario
promover acciones concretas, emprender programas periodicos de capacitacion
gue garanticen la permanencia de los docentes de céatedra y asi entonces poder

desarrollar proyectos orientados al mejoramiento académico.

Acerca de su formacion profesional, se cuenta con un colectivo docente que
en términos de porcentaje, se podria decir que existe cierta proporcion entre los
docentes tecndlogos, profesionales y con especializacion, 1o que muestra una
heterogeneidad a este nivel, que puede resultar un reto interesante a la hora de

planear un proyecto de formacion en TIC para su proceso de ensefianza.

De otro lado y continuando con las principales conclusiones acerca de su
caracterizacion y formacion, es la relevancia que tendria una capacitacion que
complemente la competencia lecto-escritora y del habla del Idioma Inglés, si
tenemos en cuenta que por medio de éste, se logra acceder a gran informacion
gue nos brindan estas tecnologias (por citar un ejemplo concreto, la informacién
gue se obtiene en las bases de datos, software entre otros en muchos casos

viene dada en ingles).

En cuanto al manejo y uso que los docentes hacen de las TIC, como apoyo
a su labor docente, se evidencia un manejo acorde a la formacion y experiencias

gue han tenido. De aqui, que el uso de estas herramientas tecnoldgicas es escaso
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y limitado a las pocas herramientas que utiliza y conoce el docente a la hora de
desarrollar su proceso de ensefianza. Cabe anotar, que se hace necesaria la
formacion y actualizacion a todo el personal en otras herramientas que lleguen a

complementar su proceso de ensefianza.

Para dar cuenta de la percepcion que tienen los docentes frente a las TIC,
se aplico una entrevista a seis docentes que participaron de la encuesta, los
cuales fueron seleccionados de acuerdo a pardmetros descritos en el proceso de
seleccion de la muestra. Lo que permiti6 dar cuenta de las percepciones,
intencionalidades y posibilidades pedagoégicas con respecto al uso de las TIC

como mediadoras en los procesos de ensefianza en el aula.

Ellos sefialan, que a través de estas herramientas se puede “...llegar a los

estudiantes con mayor claridad e ilustracion....”. Lo cual permite establecer que
ofrecen posibilidades de mejorar las estrategias didacticas en la medida que se

puede acercar mas facilmente al estudiante.

Como se evidencia, coinciden en afirmar que la interaccion con imagenes
dentro de las clases es una ayuda muy importante, pues segun ellos “... a partir de
las TIC el aprendizaje se optimiza porque los estudiantes aprenden mas facil con
una serie de actividades donde ellos puedan interactuar, que si usted va y les
muestra unas diapositivas, porque ellos interactuan, ellos aprenden mas facil....",
esto tiene sentido en la medida en que el docente comienza un proceso de
aceptacion y apropiacion de estas herramientas como mediadoras de su proceso
de ensefianza. De igual modo, pero no menos importante, el docente advierte que,
es esta una oportunidad para que el aporte que hacen las TIC, sea realmente
significativo cuando se aborda el campo de la investigacion. Referido a este
contexto, el docente afirma que “...el propoésito de la consultas en bases de datos

e internet es que ellos (los estudiantes) se motiven a la investigacion”.

Prosiguiendo con estas conclusiones y en virtud de los hallazgos obtenidos,

es interesante observar, como el docente identifica una brecha generacional en
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cuanto a la edad, como factor relevante para la integracion de las TIC en sus
clases. Al respecto quedan claras dos posiciones bien definidas, de un lado las
gue se refieren al estudiante, como el objeto de su enseflanza, el cual por ser
nativo digital se le hace mas facil el manejo de todas estas herramientas y la
posicién del docente como inmigrante digital, en la cual se nota la expectativa por

tener una formacién y capacitacion en este campo.

Ratificando lo anterior, el docente ve en el estudiante aquella persona que
tiene actualmente mas posibilidades de acercamiento a las herramientas
tecnologicas, ya que segun los docentes “...los estudiantes actualmente son
nativos digitales” y “tienen una mayor predisposicion para el uso de las TIC,
principalmente con aparatos de comunicacion de Ultima generacion como el
Blackberry y el I-pod, puesto que ellos han crecido junto con el avance de estas
tecnologias”.

Un corolario mas de esta investigacion, es el hecho de que el docente
encuentra en estas herramientas tecnologicas, una forma de estimular el

“

aprendizaje del estudiante, en palabras del docente “...porque con las TIC se
motivan, tienen la facilidad de acercar mucho al estudiante en primera medida, al
acercarlos van a cogerle mas amor a su estudio, se les hace més facil estudiar, y
a veces van a utilizar mas el Facebook que coger un libro o un cuaderno, entonces

utilizando nuevas tecnologias eso les facilitaria a los estudiantes el estudio”.

Ahora bien, uno de los resultados relevantes de la investigacion, es la
concomitancia que tienen los docentes respecto al uso y préacticas las TIC en su
proceso de ensefianza, a este respecto coinciden en la necesidad apremiante de
la capacitacion que los habite para el uso pedagogico de las TIC como

mediadoras en el aula.
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De lo anterior, es oportuno anotar el hecho de que los docentes en general
estan de acuerdo en que, aunque la institucion ha realizado grandes esfuerzos
para la adecuacién y la tecnologia en plataforma y se cuenta con la infraestructura
adecuada para la implementacion de procesos de ensefianza virtual, alin no se ha
emprendido un verdadero proceso de formacién y capacitacion a través del cual
los docentes puedan hacer un uso adecuado de las TIC como mediadoras

1

pedagogicas en el aula, al respecto ellos afirman: “...falta capacitacion, yo digo es
gue falta capacitacion en ese aspecto...” y son reiterativos al afirmar que “...
entonces también hace falta capacitacion...”, Igualmente, los docentes establecen
relacion entre el poco uso de la herramienta tecnoldgica con la falta de
capacitacion, como lo expresan “esto se da por la falta de capacitacion por falta de
informacion totalmente, la institucion esta aportando para que se den a los

docentes la oportunidad de utilizar TIC, lo que hace falta es la capacitacion®".

De las anteriores percepciones y sentires de los docentes, se ratifica la
necesidad de una propuesta de capacitacion, en la cual se tengan en cuenta todas
estas falencias que respecto a las TIC como mediadoras de su proceso de
ensefianza, logre complementar en algunos casos y reafirmar en otros su
aprendizaje. De esta manera, se responderia a las expectativas del Proyecto
Educativo Institucional del Tecnoldgico de Antioquia, desde el cual, se propone el
mejoramiento de los procesos educativos a partir de la incorporacion paulatina de
las TIC en los desarrollos académicos y légicamente en el fortalecimiento del
proceso de ensefianza — aprendizaje a la luz de las TIC. Igualmente al incorporar
el uso de estas, en los procesos de formacién, se dard respuesta al plan de
desarrollo institucional (2011-2016).

Todas estas consideraciones, confirman lo que de una u otra forma

expresaron los docentes, en el sentido de que para asegurar realmente que ellos

4 _— . " .

Es de anotar que se respeta el término capacitacion, al ser utilizado por el docente, cuando responder la entrevista, pero
como se aclara en el inicio del parrafo se esta haciendo alusion a la formacion en tanto incluye el proceso instructivo y el
proceso educativo.
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usen las TIC como mediadores en su proceso de ensefianza, se debe poner como
obligatorio (previa capacitacion) dentro de los cursos, un componente evaluativo
gue sea precisamente en el uso de estas tecnologias, aprovechando al maximo la

infraestructura y herramientas con las que cuenta el Tecnologico de Antioquia.

Parece perfectamente claro, que se puede ser mas asertivo y lograr
mayores aprendizajes, en tanto que los estudiantes pueden desarrollar sus
capacidades de trabajo colaborativo y de aprendizaje autonomo, cuando el
docente complemente, se forme y actualice en competencias propias de su labor,
con aquellas que les proporciona la nueva sociedad del conocimiento,

especificamente las TIC, como mediador de su proceso de ensefianza.

Bien pareciera por todo lo dicho hasta ac4, que existe concordancia con lo
gue afirman los docentes entrevistados, esto es, la asercion implicita de utilizar las
TIC como otro medio adicional que complementa su ensefianza, la necesidad de
una capacitacion en este campo, lo importante que resulta hablar el mismo
lenguaje con los estudiantes (nativos digitales), entre otros, con los puntos de vista
de algunos autores, igualmente referenciados en la ruta conceptual, respecto a la
mediacion a través de las TIC en la educacion que se orienta a los beneficios de
dicho proceso; Benvenuto (2003) se refiere las TIC como entorno de aprendizaje;
Fainholc, citado por Gémez Avalos (2008) destaca la importancia de las TIC como
la mediacion en la educacion; Zelaya Medrano (2007) resalta la funcion
pedagogica de los medios; Cabero Almenara, plantea las TIC como elementos

didacticos y de comunicacion.

De acuerdo a lo anterior, segun se sefial6 en la ruta conceptual, existe la
necesidad de que los docentes actualicen sus conocimientos y sean capacitados
en el manejo de las TIC (Carnoy, 2004), tanto a nivel general como especifico, en

el sentido de la implementacion de una plataforma virtual por parte de la
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institucion. Tanto docente como estudiante, deben asumir un rol dentro del

contexto de incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En efecto, un punto de vista interesante para explicar lo anterior, lo propone
Prensky citado por Kozak (2009), afirma que no es fortuito el cambio en el
esquema de formacion y contexto de la juventud actual, principalmente en lo
educativo, ya que lo estudiantes actuales hacen parte de un grupo generacional
en contacto permanente con la tecnologia, sus acercamientos a los medios
tecnologicos se dan a edades muy tempranas y la mayoria de sus juegos y
pasatiempos, estan ligados de igual manera a los accesorios digitales que los

rodea.
Una vez hechas las consideraciones anteriores, en el anexo 6, se presenta

el resumen que muestra algunas percepciones de los docentes captadas a traves

de las entrevistas, de acuerdo a las categorias de investigacion.
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11 Productos generados

A continuacidon se resume los productos que fueron resultado de la

investigacion:

Tabla 1: Descripcion de los productos generados.

Producto

generado

Publicaciones

Diseminacion

Descripcion

Articulos:

Grupal, “Uso de las TIC en el proceso de ensefanzay
aprendizaje en la educacion superior, -Percepciones,
mediaciones y retos”, Carlos Arturo Gutiérrez Mira & Cesar
Cano Norefia

Individuales, “reflexiones en torno a las TIC, su funcién
mediadora en el proceso de ensefanza - aprendizaje y el
papel del nuevo docente”. Carlos Arturo Gutiérrez Mira
“Los retos de los docentes frente a las TIC en las
mediaciones didacticas del proceso educativo: del tablero y
la tiza, a los nativos digitales”. Cesar Cano Norefia

Conferencia: Presentacion de los principales hallazgos
de la investigacion y exposicion de la propuesta educativa a
las directivas del Tecnoldgico de Antioquia, Medellin 2012.
Simposio de educacion: Presentacion de resultados
proyectos de investigacion corte UMZ 14, Maestria en
Educacién y Desarrollo Humano, CINDE-Universidad de
Manizales, presentado la universidad San Buenaventura,
Medellin 2011.
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Aplicacion para

el desarrollo

Propuesta Educativa: La propuesta educativa pretende
atender la necesidad especifica de la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud, y tener en cuenta las nuevas
apuestas institucionales enmarcadas dentro del Proyecto
Educativo Institucional, el que contempla en el perfil docente
que éste debe estar “Capacitado en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC),... ” (Consejo Directivo T.
de A., 2009).

La propuesta pedagogica tiene como poblacién objeto
inicialmente los 80 docentes de la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud, de acuerdo a la informacién
obtenida en el diagndstico, para el semestre 1 de 2011.
Objetivos
General:

Disefiar un plan de capacitacion para los docentes del
Tecnoldgico de Antioquia que permita el uso y manejo de las
TIC, para integrarlas a su labor de ensefianza, desde una
perspectiva acorde al perfil docente que requiere la
institucion.

Especificos:

Contribuir a la formacion de los docentes de la Facultad
de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnoldgico de
Antioquia en el uso y manejo de las TIC, para dinamizar los
procesos de enseflanza y aprendizaje.

Desarrollar habilidades en los docentes relacionadas
con el manejo de sistemas informéticos y herramientas
tecnolégicas, que puedan fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula.

Generar en los docentes las competencias minimas

para la adecuada implementacion de las TIC en su proceso
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de ensefianza, de tal manera que puedan disefar

estrategias para el uso de las herramientas tecnologias.
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ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta aplicada

TITULO DE LA ENCUESTA: “Usos de las TIC en la Facultad de Ciencias
Forenses y de la Salud, Tecnolégico de Antioquia”.

1. INFORMACION BASICA.

En esta seccidn se solicita informacién basica de los encuestados.

1. Datos Personales:

Nombres:
Apellidos:
E-mail:

2. ¢ Cual es su nivel de formacién académica?

I~ 1. Empirico.

[~ 2. Técnico profesional.
[~ 3. Tecndlogo.

[~ 4. Profesional.

[~ 5. Especializacion.
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[ 6. Maestria.

[~ 7. Doctorado.

3. ¢Cual es su titulo 0 titulos

4. ¢ Tiene dominio de alguna lengua extranjera?
[ si

2 no

5. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor especifique:
[ Inglés.

[ Francés.

' otro (por favor, especifique)

6. ¢ Cual es su Nivel de manejo de la lengua extranjera?:

1. Bajo. 2. Medio. 3. Alto.

Lo lee. C 0 e
Lo escribe. [3 C C
Lo habla. [ e e

obtenidos?
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2. USO Y FRECUENCIA

Esta seccion indaga por frecuencia y uso de las TICpor parte de los
docentes.

7. ¢Con qué frecuencia usa herramientas computacionales basicas, para
desarrollar sus labores de docencia?

Nunca Algunas C.a5| Siempre
veces siempre
1. Procesador de texto (word u
( i e e e
otros).
2. Hojas de calculo (ej. excel u
’ (©) C C C C
otros).
3. Editor de presentaciones (ej:
aep © C C C
power point otros).
4. Editor de video y/o audio. e L L L
5. Editor de animaciones. |

8. ¢ Con qué frecuencia usa informacion y recursos obtenidos a través de internet,
para realizar tareas profesionales?

Algunas Casi

Nunca . Siempre
veces siempre
1. Motores de busqueda. e C C e
2. Base de datos
C C C C

especializadas.
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3. Busquedas avanzadas.
4. Metabuscadores.

5. Directorio, portales.

6. Catalogo de bibliotecas.
7. Enciclopedias.

9. Thesaurus.

O 0O 0O 0O 0o 0o o
O 0O 0O 0O 0o 0o o
O 0O 0O 0O 0o 0o o
O 0O 0O 0O 0o 0o o

10. Diccionarios.

9. ¢Cual de las siguientes herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion usa para su practica docente, y con qué frecuencia?

Nunca Algunas veces Casisiempre Siempre

1. Proyector de acetatos. [ e e e
2. Computador. C C e L
3. Pantalla de television. [ C L e
4. Video beam. C e e e
5. DVD. e e e e

10. ¢ Con qué frecuencia utiliza herramientas de comunicacion a través de internet
en sus practicas docentes?:

Algunas Casi

Nunca .
veces siempre

Siempre

1. Correo electrénico. i C e i
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2. Messenger.
3. Foros.

4, Redes sociales
(facebook,twitter, otros)

5. Chat.

6. Blogs.

7. Servicios de video.
8. Servicios de voz.

9. Skype.

3. PREGUNTAS GENERALES.

11. ¢ Ha recibido formacién en el uso de TIC para su labor docente?

[ si

I no

[l

1

O 0O 0O 0o o

[l

0l

O 0O 0 0o n

[l

0l

O 0O 0 0o n

[l

1

O 0O 0O 0o o

12. En caso afirmativo de la pregunta anterior, especifique el tipo de capacitacion:

si no
1. Seminario. [ [
2. Cursos cortos. [ i

3. Diplomados. [Z [2
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13. ¢ Tiene conocimiento en el manejo de plataformas virtuales de aprendizaje?:
[ si
{2 no

14. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor especifique el tipo de
plataforma:

— 1. Moodle.
[ 2. Blackboard.
3. SAl (Eafit).

— 4.webCT.

' 5. 0tra (por favor, especifique)

15. Si seleccion6 alguna de las opciones anteriores, especifique su nivel de
manejo asi: 1 si su nivel de manejo es bajo; 2 si su nivel de manejo medio, 3 si su

nivel de manejo es alto
1 2 3
1. Moodle. E £
2.Blackboard. I [
3.SAlI (Eafit). [ £ O
4. Web CT. E £ C
5. Otra. E £
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16. ¢Ha tenido alguna experiencia significativa relacionada con el uso de
herramientas virtuales en el aula y/o formacion virtual?

I si

I no

17. En caso afirmativo a la respuesta anterior, comente su experiencia:

18. ¢ Ha desarrollado material didactico en la WEB como apoyo a sus cursos?
[ si

I no

19. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, comente su experiencia:

21. En caso afirmativo a la pregunta anterior, especifique el/los tipos de software

especializado o] simulador:
22. ¢Tiene conocimiento del manejo de la web 2.0?
[ si
[ no

23. Si la respuesta anterior es afirmativa, indique su nivel de manejo:

[Z bajo
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[C medio

[C alto

24. ¢ Pertenece a alguna red virtual de aprendizaje?
[ si

I no

25. Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, especifique a cual red
pertenece:

26. ¢Ha utilizado alguna(s) de las siguientes bases de datos a las que esta
adscrita la institucién?

[~ Academic Onefile.

[~ Academic Sarch Premier.

[~ Criminaj Justice Collection.

[~ Fuente Académica Premier.

[~ General Science Collection.

[ Home Improvement Collection.
[~ Informe Académico.

[~ Master File Premier.

[ Medic Latina.
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[~ MEDLINE Whit Full Text.

[~ Multilegis.

— Newspaper source.

[~ Nursing and Alleid Haelth Collection.

[~ Physical Therapy and Soports Medicine Collection.
[~ Proquest.

[~ Psychology Collection.

[~ Bibliotechnia.

I E-LIBRO.

[~ Gale Virtual Reference Library.

27. ¢Considera necesario que el Tecnoldgico ofrezca formacion en el manejo de
herramientas y plataformas virtuales?:

[C si

[ no

28. En caso afirmativo a la pregunta anterior, cual cree usted que seria la manera
mas adecuada de hacerlo?

si no

virtual i i
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presencial [ [2

ambos C O

29. ¢Conoce o ha estudiado el acuerdo # 10 del 5 de octubre de 2009 "por medio
del cual se define y aprueba el Proyecto Educativo Institucional PEI, del
Tecnologico de Antioquia?.

o si

[ no

30. En caso afirmativo a la pregunta anterior, ¢,qué conoce del PEI?
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ANEXO 2: Resultados globales de la encuesta.

Informe de resultados: uso de la TIC en la Facultad de Ciencias Forenses y de la

Salud, Tecnoldgico de Antioquia.

INFORMACION BASICA.

1. Datos Personales:

R
Porc | ooF
"~ |uesta
entaj
o s
total
W
=) 100 |,
I ————
%
Nombres:
W
=) 100
R 43
Apellidos:
W
= J 97,67/,
|
, %
E-mail:
Total entrevistados o encuestados 43
Filtros aplicados 0
2. ¢ Cudl es su nivel de formacién académica?
Graficos
R t
Porcenta espues
e as
y total
1. Empirico. I — 0% 0
2. Técnico profesional. N 11,36% |5
3. Tecnologo. s —— 38,64 (17
4. Profesional. s |31,82% (14
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5. Especializacion. . |31,82% (14
6. Maestria. I 22,73% |10
7. Doctorado. | 0% 0
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
3. ¢ Cual es su titulo o titulos obtenidos?
Respuestas
total
Vear 44
encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
4. ¢ Tiene dominio de alguna lengua extranjera?
Graficos
Res|
Porcen espue
taie stas
J total

Si —40,91% 18
No —'59.09% 26

Total encuestados, entrevistados 44

Filtros aplicados 0

5. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor e  specifique:

Graficos
Res|
Porc P
. |uesta
entaj
e
total
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Inglés. —EZLM 17
Francés. e 0% |0
Otro (por favor, 5,56
- ar — % 1
especifique)
Total encuestados, entrevistados 18
Filtros aplicados 0
6. ¢, Cual es su Nivel de manejo de la lengua extranj era?:
Gréficos
1. Bajo. 2. Medio. 3. Alto. Respuestas
total
Lo lee. 18,18% (6) 66,67% (22) 15,15% (5) 33
Lo escribe. 54,84% (17) 41,94% (13) 3,23% (1) 31
Lo habla. 66,67% (20) 30% (9) 3,33% (1) 30
Total encuestados, entrevistados 33
Filtros aplicados 0

USO Y FRECUENCIA

7. ¢Con qué frecuencia usa herramientas computacional
docencia?

es basicas, para desarrollar sus labores de

Graficos
Nunca Algunas Casi Siempre Respuestas
veces siempre P total
37,21% 51,16%
1. Procesador de texto (word u ootros). 4,65% (2) (6,98% (3) (16) ° 22) ° 43
36,59% 26,83%
2. Hojas de célculo (ej. excel u otros). 2,44% (1) [34,15% (14) | | ° o ° e
3. Editor de presentaciones (ej: power point otros). (0% (0) 20,93% (9) 34 88% 44.19% 43

108




(15) (19)

22,73% 18,18%

4. Editor de video y/o audio. ° |50% (22)  |9,09% (4) ° |ag
(10) (8)
57,14%

5. Editor de animaciones. 24) ° 28,57% (12) (11,9% (5) |2,38% (1) (42
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0

8. ¢Con qué frecuencia usa informacion y recursos ob

profesionales?

Graficos

tenidos a través de internet, para realizar tareas

Algunas Casi . Respuestas
Nunca . Siempre
veces siempre total
. 23,26%
1. Motores de busqueda. 6,98% (3) |34,88% (15) |34,88% (15) (10) 43
- 22,73%
2. Base de datos especializadas. 6,82% (3) [34,09% (15) |36,36% (16) (10) 44
o 27,91%
3. Busquedas avanzadas. 9,3% (4) [30,23% (13) |32,56% (14) (12) 43
4. Metabuscadores. 50% (22) |29,55% (13) [9,09% (4) |11,36% (5) |44
34,88%
5. Directorio, portales. (15) ° 27,91% (12) [23,26% (10) |13,95% (6) |43
. - 19,05%
6. Catalogo de bibliotecas. ®) 40,48% (17) |28,57% (12) [11,9% (5) |42
. . 15,91%
7. Enciclopedias. @ ° 43,18% (19) |25% (11) 15,91% (7) |44
64,29%
9. Thesaurus. e ° [21,43% (9) |11,9% (5) [2,38% (1) |42
o . 20,45%
10. Diccionarios. ©) ° 40,91% (18) |31,82% (14) (6,82% (3) (44
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
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9. ¢Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas

docente, y con qué frecuencia?

Graficos

de informacién y comunicacién usa para su practica

Algunas Casi . Respuestas
Nunca . Siempre
veces siempre total
1. Proyector de acetatos. 85% (34) |10% (4) 5% (2) 0% (0) 40
45,45%
2. Computador. 4,55% (2) (13,64% (6) [36,36% (16) (20) ° 44
I 29,55%
3. Pantalla de television. 9,09% (4) |25% (11) 36,36% (16) (13) ° 44
i 16,67%
4. Video beam. " °  |40,48% (17) [30,95% (13) [11,9% (5) |42
34,88%
5. DVD. (15) ° 55,81% (24) (4,65% (2) |4,65% (2) |43
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0

10. ¢(Con qué frecuencia utiliza herramientas de comuni

docentes?:

Graficos

caciéon a través de internet en sus practicas

Nunca Algunas Qasi S Respuestas
veces siempre total
1. Correo electronico. 2,27% (1) |18,18% (8) |18,18% (8) ?217?6% 44
2. Messenger. 50% (21) [23,81% (10) |21,43% (9) |4,76% (2) |42
3. Foros. ?;’é;lg% 32,56% (14) |9,3% (4)  |4,65% (2) |43
4. Redes sociales (facebook,twitter, otros) 50% (21) (33,33% (14) |7,14% (3) |9,52% (4) |42
5. Chat. ?222,;’»8% 33,33% (14) |11,9% (5) [2,38% (1) |42
6. Blogs. ?;3)76% 40,48% (17) |4,76% (2) (0% (0) 42
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. . 64,29%
7. Servicios de video. @7) ° 26,19% (11) |9,52% (4) |0% (0) 42
0,
8. Servicios de voz. (7:1'?1/" 21,43% (9) [4,76% (2) |0% (0) 42
76,19%
9. Skype. (32) ° 16,67% (7) |4,76% (2) |2,38% (1) (42
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
PREGUNTAS GENERALES.
11. ¢Ha recibido formacién en el uso de TIC parasu  labor docente?
Graficos
R
Porcen espue
. stas
taje
total
Si s 39,53% |17
No —60,47% 26
Total encuestados, entrevistados 43
Filtros aplicados 0
12. En caso afirmativo de la pregunta anterior, espec ifique el tipo de capacitacion:
Gréficos
si no Respuestas
total
1. Seminario. 25% (2) 75% (6) 8
2. Cursos cortos. 81,25% (13) 18,75% (3) 16
3. Diplomados. 25% (2) 75% (6) 8
Total encuestados, entrevistados 18
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Filtros aplicados

13. ¢ Tiene conocimiento en el manejo de plataformas v irtuales de aprendizaje?:

Graficos
Porcen Respue
. stas
! total
Si e (40,48% |17
No —59,52% 25
Total encuestados, entrevistados 42
Filtros aplicados 0
14. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor especifique el tipo de plataforma:
Graficos
R
Porcen espue
taje stas
) total
1. Moodle. By 42,119 18
2. Blackboard. I — 21,05% |4
3. SAI (Eafit). By 5T, 89% (11
4. web CT. I 0% 0
5. Otra
I 526% |1
especifique)
Total encuestados, entrevistados 19
Filtros aplicados 0

15. Si seleccioné alguna de las opciones anteriores,

manejo es bajo; 2 si su nivel de manejo medio, 3 si su nivel de manejo es alto .

Graficos

especifique su nivel de manejo asi: 1 si su nivel d e
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! 2 3 :Ar(ietcririjética
1. Moodle. 30% (3) 40% (4) 30% (3) 2
2. Blackboard. 50% (3) 33,33% (2) 16,67% (1) 1,67
3. SAI (Eafit). 28,57% (4) 35,71% (5) 35,71% (5) 2,07
4. Web CT. 100% (3) 0% (0) 0% (0) 1
5. Otra. 75% (3) 0% (0) 25% (1) 1,5
Total encuestados, entrevistados 21
Filtros aplicados 0

16. ¢Ha tenido alguna experiencia significativa rela

y/o formacioén virtual?

cionada con el uso de herramientas virtuales en el au la

Graficos
Respu
Porce P
. estas
ntaje
total
27,27
Si I ' 12
%
72,73
No L ——— 32
%
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
17. En caso afirmativo a la respuesta anterior, comen te su experiencia:
Respuestas
total
Vear 12
Total encuestados, entrevistados 12
Filtros aplicados 0

18. ¢ Ha desarrollado material didactico en la WEB ¢ omo apoyo a sus cursos?
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Graficos

Respu
Porce P
. estas
ntaje
total
25,58
Si I ' 11
%
74,42
No L —— 32
%
Total encuestados, entrevistados 43
Filtros aplicados 0
19. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmat  iva, comente su experiencia:
Respuestas
total
Ver 10
Total encuestados, entrevistados 10
Filtros aplicados 0
20. ¢ Usa algun tipo de software especializado y/os  imulador, en su labor docente?
Graficos
Respu
Porce P
. |estas
ntaje
total
17,07
Si ] 7
%
82,93
No I ——— 34
%
Total encuestados, entrevistados 41
Filtros aplicados 0

21. En caso afirmativo a la pregunta anterior, especi  fique el/los tipos de software especializado o simula dor:
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Respuestas
total
War 8
Total encuestados, entrevistados 8
Filtros aplicados 0
22. ¢ Tiene conocimiento del manejo de la web 2.0?
Gréficos
Respu
Porce P
it estas
total
21,43
Si I ' 9
%
78,57
No I ——— 33
%
Total encuestados, entrevistados 42
Filtros aplicados 0
23. Si la respuesta anterior es afirmativa, indiqgue s u nivel de manejo:
Graficos
Respue
Porcen P
) stas
taje
total
Bajo I — 22,22% |2
Medio iy 55,56 % |5
Alto I — 22,22% |2
Total encuestados, entrevistados 9
Filtros aplicados 0

24. ¢ Pertenece a alguna red virtual de aprendizaje?
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Graficos

Res|
Porc P
. |uesta
entaj
@
total
9,76
Si —— T |4
%
90,24
No e ————— 37
%
Total encuestados, entrevistados 41
Filtros aplicados 0
25. Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmati ~ va, especifique a cual red pertenece:
Respuestas
total
Wear 4
encuestados, entrevistados 4
Filtros aplicados 0
26. ¢ Ha utilizado alguna(s) de las siguientes bases de  datos a las que esta adscrita la institucion?
Graficos
Res
Porcent espues
. tas
aje
total
Academic Onefile. | 28,12% |9
Academic Sarch Premier. . 6,25% (2

Criminaj Justice Collection.

e A3, 75% |14

Fuente Académica Premier. e 0% 0
General Science Collection. e 9,38% (3
Home Improvement Collection. e 0% 0
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Informe Académico.

12,5% |4

Master File Premier.

3,12% |1

Medic Latina.

9,38% (3

MEDLINE Whit Full Text.

34,38% (11

Multilegis.

25% 8

Newspaper source.

0% 0

Nursing and Alleid Haelth Collection.

0% 0

Physical Therapy and Soports
Medicine Collection.

12,5% |4

Proquest. 31,25% |10
Psychology Collection. 6,25% (2
Bibliotechnia. 28,12% (9
E-LIBRO. 46,88% |15

|H'H||"'

Gale Virtual Reference Library. —37,5% 12
Total encuestados, entrevistados 32
Filtros aplicados 0

27. ¢ Considera necesario que el Tecnolégico ofrezca

formacion en el manejo de herramientas y plataformas

virtuales?:
Graficos
Res|
Porc P
. |uesta
entaj
€ total
95,45
Si |42
%
No 4,55 2
— %
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Total encuestados, entrevistados

44

Filtros aplicados

28. En caso afirmativo a la pregunta anterior, cual ¢ ree usted que seria la manera mas adecuada de hacer 10?

Graficos

si no Zf:lpuestas
Virtual 76,92% (10) 23,08% (3) 13
Presencial 85,71% (18) 14,29% (3) 21
Ambos 82,14% (23) 17,86% (5) 28

Total encuestados, entrevistados 41

Filtros aplicados 0

29. ¢ Conoce o0 ha estudiado el acuerdo # 10 del 5de  octubre de 2009 "por medio del cual se define y apru  eba

el Proyecto Educativo Institucional PEI, del Tecnoldgic o de Antioquia?.

Graficos
Respu
Porce P
. estas
ntaje
total
27,27
Si I ' 12
%
72,73
No L ——— 32
%
Total encuestados, entrevistados 44
Filtros aplicados 0
30. En caso afirmativo a la pregunta anterior, ¢qué ¢ onoce del PEI?
Respuestas
total
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Wer

10

Total encuestados, entrevistados

10

Filtros aplicados
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ANEXO 3: Entrevista estructurada para aplicar a los docentes de la
Facultad de Ciencias Forenses y de la salud, seleccionados a partir de

la encuesta.

Pregunta 1: Si hace uso de herramientas tecnoldgicas para apoyar el proceso de
ensefianza en el programa, ¢Qué tipo de herramientas utiliza? ¢Qué actividades
y con qué propdsito?

Pregunta 2: Si pudiéramos hablar de un porcentaje de utilizacion de esas
herramientas.

Pregunta 3 :¢,cudl es la percepcion que usted tiene sobre los usos que hacen los
docentes en general del programa, de las TIC como herramientas pedagogicas
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Qué observas en tus
compafieros

Pregunta 4: Usted considera que actualmente la institucion ofrece condiciones
favorables para integrar las TIC como herramientas pedagdgicas en los procesos
de ensefanza? Si es asi, cOmo y por qué?

Pregunta 5: Usted se siente capacitada para hacer uso de las TIC como
herramientas pedagdgicas para proceso de ensefianza, esto incluyendo
herramientas como internet o como la educacién virtual?

Pregunta 6 : Usted ha tenido alguna experiencia significativa en relacion con el
uso de las practicas de las TIC en sus practicas docentes una practica importante
con la internet, o algun programa o paquete especifico en especial en el que haya
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notado algun impacto o visto algun estimulo en los estudiantes, alguna reaccion
importante de los estudiantes?

Pregunta 7 : Usted cuales considera que son los principales aportes de las TIC
como mediadoras al proceso de ensefianza en la facultad, lo que tenemos en la
actualidad.

Pregunta 8 : Usted qué recomendaciones le daria al T de A para propiciar estos
espacios tecnolégicos en la educacion.

Pregunta 9: conoce el Proyecto Educativo Institucional del Tecnologico de
Antioquia, donde se contempla en el perfil docente, que éste debe estar
“Capacitado en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),... ” (Consejo
Directivo T. de A., 2009). Y También el plan de desarrollo 2011-2016 del
Tecnolbgico de Antioquia, que tiene como objetivo estratégico 2: incorporar el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC - en los procesos
de formacion. Dentro de las metas contempladas con este objetivo, estan:
“...capacitar al 100% de los docentes de tiempo completo en el manejo de
herramientas basicas de TIC, capacitar al 50% de los docentes de céatedra en el
manejo de herramientas basicas de TIC, ofrecer 40 asignaturas con contenido
virtual, y presentar al Ministerio de Educacion Nacional 5 programas académicos
en modalidad virtual’(Consejo Directivo T de A, 2010).¢,Qué opina de ello?
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ANEXO 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

De participacién en la entrevista estructurada, como parte del proceso de recoleccion de
informacién en la investigacién denominada “Consideraciones de los docentes de la facultad de
ciencias forenses y de la salud del tecnol6gico de antioquia entorno a las tic como mediadoras en

su proceso de ensefianza

Yo, identificado(a) con cédula de
ciudadania No. de y con domicilio en
DECLARO:

* Que los investigadores Cesar Cano Norefa y Carlos Arturo Gutiérrez Mira, solicitaron mi
autorizacién para participar en una investigacion en la cual se develan los usos pedagoégicos de
la TIC como mediadoras en los procesos de ensefianza, en la Facultad de Ciencias Forenses
del Tecnol6gico de Antioquia.

* Que la participacion se hard a través de una entrevista estructurada en la cual se
profundizaran algunos aspectos puntuales de la encuesta previa, realizada a los docentes de la
facultad.

« Al firmar el consentimiento informado acepto que los resultados de la investigacion sean
utiizados de la manera que el equipo de investigadores estimen conveniente para los
propositos de la investigacion y con fines académicos y que se mantendra la absoluta
confidencialidad de mis respuestas.

*  Que los resultados de la investigacion en general me la haran conocer de forma escrita
pero que en ninglin momento me van a entregar un informe detallado de los resultados.

* Se me hainformado que en cualquier momento puedo rehusar a contestar alguna pregunta
que considere pueda afectar mi estabilidad laboral o personal. Por lo cual, me comprometo a
informar oportunamente a los investigadores si llegase a tomar esta decision.

» Acepto que la participacién en dicha investigacion no me reportara ningin beneficio de tipo
material o econdmico, ni adquiero ninguna relacién el grupo de investigacion.

» Doy fe, que para obtener el presente Consentimiento Informado, se me explicd en lenguaje
claro y sencillo lo relacionado con dicha investigacién, sus alcances y limitaciones; ademas que
en forma personal y sin presién externa, se me ha permitido realizar observaciones y se me han
aclarado las dudas e inquietudes que he planteado, ademés que de este consentimiento tendré
copia si lo requiero

Dado lo anterior, manifiesto que estoy satisfecho/a con la informacion recibida y que comprendo el
alcance de la investigacion, asi como mis derechos y responsabilidades al participar en ella.
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En constancia firmo:

Nombre:

Firma:

Cédula: No Fecha:
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ANEXO 5: Matriz Descriptiva

CATEGORIA DOCENTE ENTREVISTADO

1 2 3 4 5 6
LAS TIC COMO | “.. Para mi en | “..el aprendizaje | “ ..porque mire | “..yo utilizo poco | “.las TIC es un | “Yo creo que
MEDIADORAS este momento, | se optimiza, por | que en las | papel y todo lo hago | medio para poder | todos

basico, basico | parte de los | catedras muchos | es através de internet | llegar al estudiante, | queremos

porque pues
como te digo, y
me refiero a la
basica(quimica)
porque esa es la
mas dura, yo

como voy a

llevar un
problema
resuelto y

ponérselos all3,
ponérselos en
la pantalla, no,
yo lo resuelvo
con ellos vy
después les
pongo las
aplicaciones, vy
después
comentan  de
casos por que
ellos han leido
mucho en el
computador, yo
me sorprendo,
uno
hablandoles de
quimica bdasica
y ellos ya han
leido de celdas
de silicio, de
pantallas LCD o
plasma, la
diferencia
porque esto...

yo me quedo

estudiantes, ellos
aprenden mas facil
con una serie de
actividades con las
TIC, que si usted
va y les muestra
unas diapositivas,
porque ellos
interactian, ellos
aprenden mas
facil....”
“..Cuando ellos
interactian
aprenden mas
facilmente, que si

ellos estdn ahi

sentados
simplemente
escuchando el
discurso del
profesor, esa es

una de las ventajas
cuando ellos
interacttan con las
TIC, otra ventaja
es que ese
conocimiento se lo
pueden llevar para
la casa y retro
alimentar,

mientras que si
usted les da un
documento, él no
se va a animar a
leerlo a menos

que haya examen,

docentes aplican
TIC, yo
solamente  soy
una guia, para
donde se va a ir
ese
conocimiento,”
“..primero  una
nueva tecnologia
yo no sabia que
nos podiamos
conectar de esta
manera, porque
se motivan,
tienen la facilidad
de acercar
mucho al
estudiante en
primera medida,
al acercarlos van
a cogerle mas
amor a su
estudio, se les
hace mas fécil
estudiar, y a
veces van a
utilizar maés el
Face book que
coger libro o un
cuaderno,
entonces
utilizando nuevas
tecnologias eso
les facilitaria a los
estudiantes el

estudio”

me gusta mucho

también los videos
porque yo he visto
que la practica la
gente aprende mas,
entonces utilizo
mucho paginas de
video y entonces los
ubicamos  alli  por
ejemplo youtube,
hacemos un video en
clase y lo montamos y
entonces todo mundo
lo puede ver,
entonces es
béasicamente lo que yo
realizo al respecto”
“..Si mire, este
semestre fue uno de
los mas gratificantes
para mi.. el trabajo
durante  todo el
semestre consistia en
hacer videos sélo
videos de los temas
especificos, entonces
que pasé a, me
entregaron los videos
para calificarlos a
ellos, me entregaron
ocho videos, ...es una
experiencia muy
bonita, yo casi no
utilizo papel todo es a
través de memorias,

ellos me envian los

para hacer la
practica de
ensefianza mas
optima, yo diria es
que es necesario,
yo acepto que es
necesario  incluso
para mejorar la
cobertura, para la
facultad en este
momento los
programas son
presenciales , los
de investigacion
judicial pueden
llegar a observar la
parte de ..no se ..
de juicios, de
oralidad algo asi ,
cierto? Por medio
de estas aulas
virtuales, en
tanatopraxia algo
asi de mirar la
preparacion de
cadaveres, cierto,
algo que no pueda
llevarlo al aula, se
puede ver por
medio de un aula
virtual. Con
participacion de los
estudiantes, que
puedan aclarar

dudas, como foros

virtuales también.”

estar a la
moda de la
tecnologia,
vuelvo e
insisto, el T de
A ha entregado
unas
herramientas y
hay muchos
docentes que
tienen muy
buena
precision  de
querer
utilizarlas
Entonces yo
creo que
tienen muchas
ganas de
utilizarla
porque es una
gran ayuda”

“ .por que a
uno le ensefian
la ruta de las
tics, a uno le
ensefian  por
ejemplo la ruta
de una
direccion,
métase por

aqui.”
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aterrado del
conocimiento
que ellos
tienen”

“.las
evaluaciones las
estoy
presentando en
la pantalla,
entonces el
primer punto se
los muestro,
contéstelo
tienen 5
minutos y se
borra, pasa al

segundo punto

y ya no

devuelve al
primero, para
evitar el
pasteleo, o

saben o no
saben y esto me
estd ahorrando
tiempo en las
evaluaciones

que se estaban
demorando 2
horas asi se
demora 45

minutos o una

con las TIC hay
mds interaccion,
esa es una ventaja
que tiene trabajar

con las TIC”

“« i

..yo si les
preparé videos, y
la clase en
presentaciones,
informd el power
point y de
trabajo
independiente
podriamos decir
que casi el 50%
del trabajo
independiente es
con tecnologias a
través de
internet y ellos lo
hacen, lo otro
son documentos
que yo les pongo
muchos consulta
en la web, que
miren por favor
el correo
electrdénico
bdsicamente

”

eso

trabajos, yo se los

corrijo en amarillo y

se lo reenvio, asi
trabajamos mucho
mejor"

“..pero ellos vya

tienen  asimilados
supuestamente en
sus cabezas las
imagenes y todo lo
que han
aprendido...en

citologia se utiliza
principalmente el
computador, sin el
apoyo del
computador no hay
forma de dar ese

tema”

hora el
examen”
EL PROCESO DE | “ los | “..Eso desarrolla | “.. al acercarlos | ...valga la redundancia | ..en citologia se | yo utilizo
EN ENSENANZA comentarios de | habilidades pero | van a cogerle | porque son creativos, | utiliza media  hora
los muchachos, | no es lo mismo | mas amor a su | permiteme eso, | principalmente el | hablando de
que es bueno, | hacerlo en el | estudio, se les | permiten crear, que la | computador, sin el | manera
que ahisivenla | computador que | hace mas féacil | educacién se salga de | apoyo del | general de

aplicacion  de
tanta teoria y
que da el
espacio para

interactuar con

ellos, porque
cuando uno
muestra

hacerlo en el
laboratorio...por

ejemplo en esta
quimica  forense
tendria que ser de
las dos formas,
hay unas que si

pero en este tipo

estudiar, y a
veces van a
utilizar mas en
Facebook que
coger un libro o
un cuaderno,

entonces

utilizando nuevas

ese esquema que
hemos manejado
donde un docente ahi
parado y hable vy
hable y hable, lo
vuelve mucho mas
participativo, mucho

mas creativo mucho

computador no hay
forma de dar ese
tema. En la parte
de bilogia celular si
hablamos ya de la
otra asignatura que
utilizo

aproximadamente

todo esto, no

media hora
continua, diez
minutos,

fortalezco,
trabajo, recojo
ideas, ellos

escriben algo,
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imagenes,
ilustraciones o
casuistica, ellos
comentan la
casuistica, ahi
se da uno
cuenta de que
tanto han
aprendido  los
muchachos, el
conocimiento,
con los
comentarios de
ellos cuando
uno les muestra
la casuistica,
dsea cuando
uno les pone la
aplicacién,

"..a mi no me
importa si los
muchachos no
saben escribir
con un lapiz,
porque ellos
saben escribir
mas con un
teclado y esa es
la tecnologia

moderna..."

de carreras, por
ejemplo una
muchacha de
Histocitotecnologi
a que toma una
muestra  vaginal,
como le ensefiaria
virtualmente, eso
hay que hacerlo
en la préctica
directa.

..la cuestiéon es

que uno no puede

llegar a clase asi

no mas con el
programa, antes
hay que

prepararse, hay
que trabajarle,
entonces uno
cacharrea en la

., me

casa, Yy
meto a internet,
busco lo que me
sirve lo bajo, y ahi
estd que casi no
necesito pues
capacitacion, soy

autodidacta.”

tecnologias

eso

les facilitaria a los

estudiantes

estudio.”

el

mas ludico...porque la
tecnologia nos guia
para eso, entonces
nos permite mucho
interaccion, nos habla,
algo muy global, nos
permite ver de todo
lado, que se esta
haciendo aqui que se
estd haciendo alla etc.
Nosotros dentro de
clase por ejemplo
para complementar
estamos viendo un

tema y tenemos un

computador con
internet con el
modem, cuando

tenemos un tema y
bueno que pensemos
de eso y se busca ahi
mismo, y bueno ahi lo
tenemos, y entonces
ahi mismo tenemos la

informacién, eso es lo

que nos estd
permitiendo la
tecnologia, lo
tenemos ahi,

...yo he creado con los
estudiantes una

manera de dar clase,

que vyo la llamo
aprender  haciendo,
entonces como

nosotros tenemos tan

poco tiempo para
vernos nosotros
tenemos un correo

que es inter-clase que
todo lo compartimos
yo les doy la clave de

la  cuenta vy alli

ponemos toda las
dudas y a veces
hacemos

conversatorios de la

misma clase, y

un 50% de esas

clases de biologia

celular son con
computador, el
resto es teoria,

puro marcador y
tablero... los temas
que son mas

extensos, yo me

apoyo con las
diapositivas  para
que ellos cojan

palabras claves,

... ahi le toca a uno
es con puras
imagenes ,

imagenes y a la

marcha pues la
explicacion del
docente, uno es
explicando las

imagenes y eso es
pasando... por
ejemplo por clase
yo utilizo por ahi
unas
70diapositivas,
70diapositivas  por
clase porque son
muchas imagenes
y hay clases en las
que utilizo videos
también, la parte
de video también
se utiliza también

mucho en

citologia".

de
vuelvo

ayudas.

nuevo

a las
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estamos conectados
casi todo el dia

...yo los acompafio en
la materia mi correo
se llama hay que
estudiar@hotmail.co

m y la clave es la vida
es bella y ahi les
coloco vamos a
desarrollar este
punto, o este.. Yo
cuando arrancé a dar
mi clase magistral
supongo que ya lo
leyeron y parto de esa
base, y como yo tengo
asignado algo de
seguimiento qué es
eso, usted mismo se
califica las veces que
participan las veces
que habla todo eso, la
clase siempre a estar
completa, entonces lo
que utilizo el utilizo
por fuera de la clase y
sélo en casos
excepcionales  unas
dos o tres semanas
antes de terminar
clase estamos
haciendo un video, a
mi  me gusta ser
videos porque a ellos
les gusta el cuento,
que vamos a exponer
y que lo vamos a
montar en yuotube
como dijimos, ahi solo
se utiliza ese medio
->...yuotube los tengo
montado powerpoint
y videos toda mi clase
estd montada, vyo
utilizo mucho mas las
pantallas que el
tablero de hecho es el

marcador de dos
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utilizo es para poder
hizo algo pero todo se
forman ahi yo soy
muy visual yo creo en
eso que apenas estdn
repetitivo  aprender
haciendo, a mi me ha
dado muy  buen
resultado y creo que
hasta ahora les ha ido

muy bien muy bien

PERCEPCION DE
LOS DOCENTES
FRENTE A LAS
TIC EN SU
PROCESO DE
ENSENANZA

«

lo principal
es que los
muchacho  no
son ya de texto,
son de
imagenes, y de
interpretacion

de  imagenes,

ellos son los

nativos
digitales, ellos
saben eso."

.Y la limitacién,
la principal,
aqui, en la
facultad y en
cualquier parte
es la edad,
nosotros que no
sabemos de eso
y nos tocd
después de
viejos aprender,
ellos  nacieron
con eso y a
nosotros  nos
tocoé aprender,
nosotros somos
arcaicos

digitales “

"..en este
momento  es
una necesidad
sentida por la
generacidon que

estamos

“..pero me
imagino que la
mayoria, yo creo,
utilizan mucho el
power point,
diapositivas, no
creo que vallan
mucho mas all3,
uno no conoce
mucho la situacion
porque uno es de
catedra, ...pero

uno mira que la

gente utiliza
mucho las
pantallas "
" hay que

prepararlos,

entonces también
hace falta
capacitacion, hay
que prepararlos. "
“.sobre todo la
gente de cierta
edad, no les gusta,
hay gente que no

maneja un PC, que

le da miedo
manejar un
computador, la

generacion de hoy
dia maneja el
computador desde
chiquitos, para

nosotros es nuevo

el internet,

“... Yo pienso que
tenemos una
gran mayoria de
docentes que son
clasicos, que
dictan su cédtedra
como siempre la
han venido
dictando, sin
utilizar ~ nuevas
tecnologias

un gran
porcentaje, y
podriamos  decir
que una nueva
generacion de
docentes mas
bien jovenes,
tienen blogs,
chatean en linea
con sus
estudiantes... los
docentes que
hacen eso son
muy jovenes, vy
eso tiene que ver
con la generacidn
..esto se da por
falta de
capacitacion por
falta de
informacion
totalmente, eso
si yo lo creo,
porque cuando a

uno lo sensibiliza

"...cuando yo entré no
habia pantallas,
cuando yo entré el
equipo que usaba era
obsoleto, ahora si hay
ayudas, ahora vya
estan poniendo hasta
wi-fi, entonces yo veo
que la institucién esta
avanzando a pasos
gigantescos en ese
sentido entonces yo
creo que vamos por
muy buen camino, ...la
pantalla gigante, el
computador en cada
aula, el wi-fi,
definitivamente

marcan la diferencia y
también nos obliga a
nosotros porque yo
creo  que nosotros
somos muy timidos a
esta tecnologia por el
desconocimiento por
que como nosotros
venimos de  una
cultura diferente, uno
o se asusté muchas
veces con esto, ..le
repito nosotros
sabemos poco hablo
de los profesores que
venimos dictan otras

clases y nos vamos de

catedra

...Falta

capacitacion, yo
digo es que falta
capacitacién en ese

aspecto,

Vea que un
estudiante péngalo
a leer un libro con
puro texto, les da
pereza, a ellos les

gusta mas los que

tienen  imagenes
que les llame la
atencion

A los docentes en
general yo diria que
es como falta de
capacitacion

...hay docentes muy

cerrados, el
docente puede
decir, no yo no

necesito eso, no me
voy a meter con
eso y resulta que lo
que tiene es que no

sabe nada

...yo pienso
que no, que el
docente no
estd formado,
puede  tener
nociones

pero no son
nociones que
ha dado el
tecnoldgico,
que es la
responsabilida
d del
tecnoldgico
..yo creo que
lo que se
puede hacer es
algo mixto,
pero para mi
los estudiantes
del
tecnoldgico, en
cuanto a clases

virtuales no

estan
preparados,
ellos hacen
virtual otra
cosa, otro
asunto
sentimental,....
...hay que
hacer y hay

que partir de
que mucha

gente lo sabe
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trabajando, vy

por los medios

que hay,
nosotros no
podemos

retrasar la

generacion, si la
generacion  es
una generacion
de computador,
nosotros somos
los que
debemos ir al
computador,

ellos no pueden

devolverse a la

tiza,..."
...Ahora de
verdad, la

limitante es la
capacitacion vy
la  disposicion
del docente,...

no estamos
capacitados  ni
siquiera para

recibir  cursos

virtuales,
porque para
recibir esos

cursos hay que
capacitarse

también.

nosotros

aprendimos a
manejar el PC,
nosotros no
teniamos, después
ellos nacieron con

el PC, existe una

brecha de
generacion.
..entonces al

docente hay que
motivarlo...pero
como el docente
no esta de tiempo
completo, no esta
motivado, no sabe
como buscar las
cosas, no sabe
donde estda la
informacion.
...pero también es
mala por que le
quita a uno
trabajo, ya puede
estudiar 80 120
estudiantes en un
grupo virtual en
vez de tener 3 de
40 en presencial,
en cierta forma es
buena porque vya
no hay que
desplazarse hasta
el tecnoldgico y
usted puede dictar
su clase desde la
casa, habiendo
mucha gente que

trabaja.”

frente a algo uno
lo conoce vy
después lo aplica.
la institucién
estd aportando
para que se den
los docentes la
oportunidad de
utilizar TIC lo que
hace falta es la
capacitacion
....los usos de las
nuevas
tecnologias se
acercan mucho a
los estudiantes,
porque sin decir
que nosotros
somos viejos o de
otra generacidn,
la gente joven los
estudiantes que
entran a un
pregrado, que se
presenta una

universidad  de

18-20 afios
manejan muy
bien los
computadores,

les encanta
mucho el

Facebook, utilizar
las nuevas
tecnologias, yo
creo que es una
buena  posicidn
para trabajar con
los estudiantes
porque que se
motivan.

..es que falta
formacion, que la
gente sensibilice,
que los
profesores se
sensibilicen y los

apliquen, ..yo

..que nos den mas
capacitacion sin
importar de que sean
de planta o que sean
de catedra, que todo

mundo tenido una

capacitaciéon mas
adecuada
...hay muchos

docentes todavia que
no aceptan el cambio,
nosotros tenemos que
estar dispuestos, yo
creo que la tecnologia
les genera un poco de
inseguridad quizas,
también pienso que
muchos creen que
pierden protagonismo
porque en la clase
magistral uno es el
centro y en las clases
ayudadas por tics uno
deja de ser el centro,
de atraccién, esto va
ligado cien por ciento
a la edad, a nivel
profesional, no sé si
esto es conciencia y a
la formacién que uno
ha tenido en
diferentes
universidades,

...Juega la edad, juega
el nivel, y yo creo que
juega la confianza que
se tiene con el

estudiante

por la rutina
por que en su
casa tienen
herramientas

todo esto, pero
no hay que
suponer, hay

que ensefiar.
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creo  que una
limitante es parte
de los docentes
porque no estan

capacitados

MANEJO Y USO QUE

HACEN
DOCENTES DE
TIC  PARA
PROCESO
ENSENANZA

LOS
LAS
suU
DE

“..me ha hecho
falta tiempo
para
cacharrearlos,
muy buenos
programas he

visto por ahi,

tocaria uno
dedicarle

tiempo, estoy
en lo basico.

.y las uso
como
complemento a
la clase. Llas
pantallas
industriales, yo
ahi monto las
presentaciones
y complemento
lo de la clase
porque ahi se
ilustra mas los
contenidos
tematicos de las
asignaturas."
"...observo que
hay muchos
docentes que
usan demasiado
texto en las
presentaciones,
yo pienso que
eso no hay que
atiborrarlo  de

texto, es mas
de interaccion,
de casuistica,..."
"...las estoy
utilizando

avanzando, Yo
te hablé del

area basica,

he manejado la
plataforma
MODLLE y
también he hecho
cursos

virtuales,

me he capacitado

por otro lado.
Con el
programa
ACDfree, los
estudiantes
quedan muy

motivados, es un
programa para
hacer estructuras
quimicas y para
hacer  montajes,
entre otros, de
métodos de
separaciéon.  Uno
les ensefia los
métodos y
después va vy
trabaja con ellos y
uno escucha que
muy bueno que
muy bacano, vy
muchos preguntan

que de donde lo

bajo, y si hacen
eso es porque
realmente los

motiva y yo les
doy la direccion
para que los bajo o

se los paso para

que lo instalen;
....solamente
manejan las

presentaciones en
el power point,
uno pasa por los

salones 'y ve

....COMO
herramientas
tecnoldgicas  yo
reconozco el uso
del computador
de la pagina web
que el internet,
bdsicamente
pues eso y
entonces en la
clase
bdsicamente
usamos, tener un
correo
electrénico  de
todos los
estudiantes  ahi
les monto
talleres lecturas
de todas las
clases, que son
revisados ahi se
dan unas
direcciones  de
correos
electrénicos
como y donde
pueden
encontrar la
informacién,

especificamente

este  semestre
en las paginas
web consulté

mucho, pero con
los estudiantes
que utilice el blog
o que chatear
con ellos no, no
lo hago, no he

usado nunca esa

herramienta.

... Lo que mas uso es

el internet, utilizo
mucho el correo
electrénico .y
estamos  conectados

casi todo el dia
porque como ustedes

pueden ver ahora con

el blackberry todo
mundo vive
conectado, entonces

eso es muy bueno no
s6lo para mi materia
sino para muchas,
ejemplo el dia de hoy
he contestado una
cantidad de
preguntarse por qué
los muchachos estan
haciendo un
vacacional de derecho
penal, entonces que
es mucho mas sencillo
por ahi y vamos
aportando ideas, y se
convierte en un sitio
de discusidon, eso es
eso es basicamente lo
que utilizamos, es un
aula virtual y entonces
es muy importante en
esa  situaciéon, yo
utilizo poco papel y
todo lo hago es a
través de internet me
gusta mucho también
los videos porque yo
he visto que Ila
practica la  gente

aprende mas que,

entonces utilizo
mucho pdginas de

video y entonces los

... Bueno, mas que
todo la parte de
sistematizacion la
utilizo es en
principalmente en
la presentacién de
citologia cérvido
vaginal, que esa es
una asignatura muy
practica donde se
aprende es por
imagenes, entonces
utilizo mas que
todo el programa
de power point
para mostrarle a los
muchachos en la
pantalla pues las
imagenes de las
células... la idea es
que ellos miren vy
asocien lo que van
a ver
posteriormente en
el laboratorio en el
microscopio.
...Aproximadament
e un 50% de esas
clases de biologia
celular son con
computador.

..por ejemplo por
clase yo utilizo por
ahi unas
70diapositivas,
70diapositivas  por
clase porque son
muchas imagenes
y hay clases en las
que utilizo videos
también, la parte

de video también

se utiliza también

...ahi
entonces
utilizaré
diapositivas,
video beam y
algunas
peliculas,
pero siempre
ser4 un poco
también  en
un porcentaje
proporcional
a lo préactico a
lo manual,
porque no

puedo gastar

toda la hora
trabajando
con estas

herramientas,
puedo
utilizar la
pantalla  de
televisor
video beam
por que la
institucion
basado en el
contexto lo
tiene, pero
puede ser
que te guste
utilizar las

herramientas.
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cuando  estoy
en una materia
como la

quimica forense

peliculas y
presentaciones,
pero que vallan a

las salas de

"Estuvimos
navegando
durante tres

semanas en la

ubicamos alli  por
ejemplo youtube,
hacemos un video en

clase y lo montamos y

mucho en citologia.
En internet lo
basico, correo

electrénico, yo ni

o la toxicologia | sistemas a ensefiar | pdagina del | entonces todo mundo | siquiera chateo,
la uso mas pues | algin paquete | ministerio de | lo puede ver, | Unicamente
son de niveles | especifico en | proteccidn social, entonces es | consultas por
avanzados y no | particular, yo creo béasicamente lo que yo | internet
es ya tan | que muy pocos, | ..hay cosas que | realizo al respecto.
bésico, como tu | ..El internet, la | uno maneja que yo Ccreo que yo
me decias, | base de datos y | son muy basicas | manejo lo elemental,
ahora es de | programas de | por ejemplo el lo basico, que es lo
mucha mas | quimica. Y | internet, basico, los programas
consulta en | también utilizo | consultar, muy | que tenemos
internet de los | diapositivas. buenas péginas | powerpoint , internet
mismos por ejemplo | en internet | el Facebook
muchachos, hay un programa | porque que no
entonces ahi las | scmctools, para | solo estd el
estoy usando | hacer mapas | google, sino
enun 50-60%." conceptuales, utilizar realmente
entonces no es si- | también las
no bajarlo y | bases de datos
empezar a | como
cacharrear, importantes
trabajar, y ahi lo | utilizar también
va trabajando, lo | el correo
mismo con el | electrénico, pero
prize.com. de ahi a utilizar
También hay un | un block o
programa de | chatear, no.
métodos de
separacion de
internet, que yo
utilizo en clase,
INTENCIONALIDADE “ ...el propdsito | ..Puesyo losllevé | ..hicimos unas | .. Yo lo que busco un | ..pero esa | - el propdsito

S PEDAGOGICAS DE
LOS DOCENTES
FRENTE A LAS TIC
PARA SU PROCESO
DE ENSENANZA

es llegar a los
estudiantes con

mayor claridad

e ilustracion,
cierto?
Eso hace

parte de una
cultura, yo por
ejemplo llego al
saldn e inclusive
los pongos a

que prendan el

a la sala de
sistemas de la
biblioteca para
induccién en la
base de datos, y
luego a cada uno
le di un tema, y
con ese tema ellos
consultan la base
de datos y me

hacen un trabajo,

entonces el

lecturas dirigidas,
acerca de unos
documentos que
nos daban en
cierta pagina
web, lefan vy
haciamos una
retroalimentacié
n en clase, fue de
este semestre
apenas  porque

los semestres

nimero uno es tener
contacto con  los
estudiantes en un
tiempo mayor, porque
como ustedes saben
el tiempo que uno
comparte en el aula es
muy  corto  para
desarrollar el tema, y
para tocar todas las

inquietudes que tiene

el mismo estudiante,

introduccién tiene
que ser practica, la
idea es que ellos
miren y asocien lo
que van a ver
posteriormente en
el laboratorio en el
microscopio,

...yo me apoyo con
las diapositivas
para que ellos cojan

palabras claves, las

es pasar un

mensaje de

acuerdo al
objetivo,
siempre el

propésito sera
cumplir un
objetivo, con el
tema

especifico, con
el tema de ese

dia.
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equipo, me
monten todo,
me parece una
motivacion para
ellos, yo llego
con mi USBy les
digo que me
monten todo, y
les digo
ustedes. Que
son los que
saben

arranquen el
equipo, y lo

hacen

perfectamente.

”

propésito de esa
actividad era que
ellos se motivaran
a la investigacion,
pero con unos
pardmetros y que
no fuera
solamente trabajo
de buscar, copiar y
pegar, sino que
habia unas cositas
adicionales.

... En Power Point
pues a veces lleva
uno la
presentacion

como para variar,
para que no sea
entonces tan
mondtono, uno
estar dictando y
ellos escribiendo y
es mas facil
asimilar por medio
de imagenes, uno
por ejemplo una

imagen, un texto

pequefio y ya uno

amplia la
informacioén, y
entonces el
aprendizaje es

mucho mejor, asi,
de forma visual.
... Y también los he
llevado a sistemas
a utilizar
programas de
quimica para que
los aprendan a

manejar.

pasados que
usabamos,
siempre el correo
electrénico
donde alli
ponemos toda la
informacion de la
clase como
talleres, lecturas,
informacién, es
como el uso que
hago
basicamente,

consulté también

muchas péginas
también porque
para biologia

forense hay muy
buena fuente de

informacion...”

lo que pretendo
béasicamente es que el
estudiante no tenga la
excusa que no
entendi, o porque no
tengo la suficiente
confianza, o porque
no tengo el suficiente

acompafiamiento,

entonces yo
generalmente les
digo, yo estoy

conectado de tal hora
a tal hora, cualquier
duda hay la
discutimos y busquen
ustedes por otro lado
es decir ustedes vy
interactua en que esto
puede informe parte
de su desarrollos de
su proceso educativo
que formen parte el
eso me ha permitido
que los estudiantes
propongan y ese el
objetivo final
aprender  haciendo.

Esta materia se
presta mucho para
esto, las materias el
derecho se prestan
mucho para esto, por
ejemplo nosotros
tenemos noticias
diarias y esto obliga
para que los
estudiantes  tengan
que leer, porque es
una manera también
de que el estudiante
no se quede con eso si
no obligarlos a hacer
cosas diferentes,
entonces el derecho
estd dando en el
diario vivir, entonces

es muy facil nuestro

palabras dificiles,
que son dificiles de
pronunciar, porque
yo brego a dictar
pero no mucho
pero son palabras
que son dificiles de
ellos captarlas
entonces esos son
palabras claves que
se ponen en las
diapositivas, ellos
simplemente miran
a la pantalla vy
anotan ..porque en
biologia celular no
es mucha las
imagenes que hay
que mostrar,
..pero uno lo que
debe plasmar en
esas diapositivas es
algo que sea lo
principal y que se
le quede al
estudiante, es que
es para el
estudiante, esas
imagenes son para
el estudiante, no
son para uno, de
pronto uno
también se va
guiando en el
orden para uno no
irse muy
desordenado a dar
la clase
cierto?..Pero la idea
es que genere
...como le digo
esa marca en el
estudiante , que se
quede ahi los
principales
conceptos en el

estudiante, la

mayoria de las

uno  no
puede  negar
que lo visual
capta, lo visual
ayuda y le
facilita la tarea
al docente y al
estudiante
porque es algo
interactivo,
uno tener un
docente  que
hable el 100%
sin  ejemplos,
sin imdgenes,
yo creo que
hay que ayudar
también a eso
porque hoy es
un mundo de
imagenes, hoy
es un mundo
de interactuar,
que el
concepto  te
salga por la
izquierda, por
la derecha que
te produzca un
sonido, ahi
ellos estan, hay
los tienes
enganchados,
eso te ayuda
mucho, pero
creo que se
abusa también
de las
herramientas
cuando
descarga todo
el articulo a la
pagina,
entonces una
diapositiva
deberia tener 3
o 7 conceptos

0 méaximo 7 vy
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espacio para la
materia es muy
importante muy facil
trabajar asi y a ellos
les gusta trabajar asi,
trabajar con el
blackberry. A mi me
permite ver el nivel de
los estudiantes de mi

”

materia, etc.

personas  captan
mas por asociacion,
por imagenes
..a ellos les gusta
mas los que tienen
imagenes que les
llame la atencion,
asi sea que la

imagen este

diciendo lo mismo
que dice la teoria,
asi sea un cuadro
conceptual, entra
mas facil ese
cuadro conceptual
que es grafico, que

la cantidad de texto

que hay ahi. “

descargar 30
renglones, eso
no ayuda a
nada, hay
visual pero eso
no ayuda a
nada, porque
el estudiante
dice, para leer,
para esa gracia
me lo envia al
correo

electrénico.”

133




ANEXO 6: Tabla resumen: Percepciones de los docentes captadas a
través de las entrevistas, de acuerdo a las categorias de investigacion.

Categorias Percepciones de los docentes captadas a través
de las entrevistas.
Las TIC como El aprendizaje se optimiza.
mediadoras. Hay mas Interaccion.
Mayor acercamiento al estudiante.
En la préactica la gente aprende mas con las TIC.
Falta de capacitacion.
En internet, el conocimiento es muy bésico,
El proceso de - En el proceso de ensefianza con las TIC se ve
ensefianza la aplicacion.

- Los estudiantes manejan mejor que los
docentes las nuevas tecnologias.

- La virtualidad y las carreras de La facultad, no
son 100% compatibles, por las materias con
practicas de laboratorio, éstas deben ser
presenciales.

- Se estimula el trabajo autodidacta, practica
constante.

- Los estudiantes prefieren usar los medios
electronicos que el papel y el lapiz.

- Las nuevas tecnologias: Facilitan el
aprendizaje, permiten mayor creatividad, son
globales, permiten un facil y rapido acceso a la
informacion.

- El uso de las TIC depende del contexto de
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Percepciones de los
docentes frente a las

TIC como mediadoras

cada materia.

- A los estudiantes les gusta todo lo que tenga
gue ver con internet.

- Sacar provecho de la base de datos de la
biblioteca, la cual es una excelente fuente de

informacion.

- Los estudiantes espontdneamente aterrizan el
conocimiento.

- Los estudiantes ya no son de texto, son de
interpretacion de imagenes.

- Los estudiantes son nativos digitales.

- La generacion actual sabe manejar el
computador desde pequefios.

- La gran limitacion es la edad del docente, la
brecha generacional y la capacitacion.

- No se esta capacitado ni siquiera para recibir
cursos virtuales.

- La mayoria de los docentes utilizan solo el
Power Point.

- Se debe programar minimo una actividad
evaluativa con las TIC.

- La nueva generacion de docentes jovenes
utilizan mas las TIC, que la generacion de docentes
mas antiguos, que usan mas la clase tradicional.

- En el Tecnoldgico ya hay infraestructura, falta
capacitacion.

- Debe ser de parte y parte, la institucion debe
capacitar y el docente, tener disposicion, practicar y

volverse autodidacta también.
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Manejo y uso que hacen

los docentes de las TIC

para su

ensefianza.

proceso de

- Los docentes utilizan mucho el Power Point,
pero con demasiada cantidad de texto en sus
diapositivas.

- La mayoria de las personas captan mas por
asociacion, por imagenes.

- Entonces eso es una limitante porque se
vuelvan dependientes y esclavos del internet.

- No saben utilizar las TIC.

- No todas las asignaturas pueden darse con el
uso de TIC.

- Es responsabilidad del Tecnolégico preparar al
docente.

- Los estudiantes del Tecnoldgico tampoco estan
preparados para el uso de lo virtual.

- Los docentes del Tecnologico necesitan mas
capacitacion y acompafiamiento en relacion con las
TIC.

La virtualidad no la he trabajado por falta de
capacitacion.

- Se usan las herramientas que se tiene a la
mano en la actualidad: pantallas y pc, video beam.

- Usan mucho las presentaciones, pero muy
llenas de texto.

- Se usa lo basico presentaciones, peliculas y
vistas a la sala de sistemas.

- Uso del blackberry, Ipod y Skype como
herramientas de consulta y contacto extra clase para
video llamadas.

- Se evidencia en relacion con el uso de la
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Intencionalidades

pedagogicas de los
docentes frente a las
TIC para su proceso de

ensefianza.

plataforma Sirena, dificultades para su uso.
- En el proceso de enseflanza se aprende mas

por imagenes.

- El propésito es llegar a los estudiantes con
mayor claridad e ilustracion.

- El propoésito de la consultas en basas de datos
e internet es que ellos (los estudiantes) se motiven a
la investigacion.

- Se asimilar mejor por medio de imagenes.

- El aprendizaje es mucho mejor, de forma
visual.

- Existen muchos programas interactivos que
sirven de ayuda a las clases.

- Tener contacto con los estudiantes en un
tiempo mayor.

- Que el estudiante tenga un espacio-tiempo
diferente al de la clase para complementar su
aprendizaje; que no tenga la excusa de que no
entendi, o porque no tengo la suficiente confianza, o
porque no tengo el suficiente acompafiamiento.

- El propdsito sera cumplir un objetivo.

- Lo visual capta, lo visual ayuda y le facilita la
tarea al docente y al estudiante porque es algo

interactivo.
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LAS TIC COMO MEDIADORAS EN EL PROCESO DE ENSENANZ A-
APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR

Carlos Arturo Gutiérrez Mira®, cargumi@hotmail.com

Cesar Octavio Cano Norefia®, cesarcano2001@yahoo.com

RESUMEN

El presente articulo da cuenta de los resultados de la investigacion
realizada en el Tecnoldgico de Antioquia, donde se indaga con los docentes, sobre
las percepciones y usos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion. Para el desarrollo
de la investigacion se trabajo concretamente con los docentes adscritos a la
Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud de dicha Institucion, a los cuales
inicialmente se les indago a través de una encuesta estructurada, por los proceso
de vinculacion a la institucion, su formacién profesional y capacitaciones
especifica sobre el tema de las TIC y sus usos como medidoras en el proceso
docente. Igualmente se realizd un grupo focal, para establecer la precepcion de

los mismos sobre dicha tematica.

La investigacion tuvo un enfoque cualitivo-cuantitivo de nivel descriptivo en
el cual se da cuenta de la caracterizacion y la formacion de los docentes, usos y
percepciones sobre las TIC como medidoras del proceso de ensefanza

aprendizaje. Asi mismo, se da cuenta de las necesidades de capacitacion a partir

®Carlos Arturo Gutiérrez Mira: Quimico Universidad de Antioquia, aspirante a la Maestria en Educacién y Desarrollo
Humano del CINDE-Universidad de Manizales, cohorte UMZ14.docente de catedra facultad de Ciencias Forenses y de la
Salud Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria. Docente Ciencias Naturales-Quimica del Municipio de Itagii.

® Cesar Octavio Cano Norefia, Ing. Metaliirgico, Especialista en Ciencias Forenses: Fisica Forense Universidad de
Antioguia, aspirante a la Maestria en Educaciéon y Desarrollo Humano del CINDE-Universidad de Manizales, cohorte
UMZ14. Docente ocasional de Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud del Tecnolégico de Antioquia Institucion
Universitaria y docente de catedra de la Facultad de Derecho de la Universidad de Medellin.
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de las manifestaciones de los docentes sobre las dificultades para los usos de las
TIC en su préactica pedagogica. Se destaca las limitaciones que deben enfrentar

los docentes frente la retos que plantea el trabajar con jovenes nativos digitales.

Asi las cosas, se plantea nuevos retos para atender no solo la brecha
generacional, sino la necesidad de que los docentes asumen el segundo idioma
concretamente el inglés para ponerse al dia en las nuevas tendencias educativa

en el contexto de un mundo globalizado.

Palabras claves: TIC, percepcion, mediacion, capacitacion.

ABSTRACT

This article shows an end result of the research conducted in the Technological
University of Antioquia, where inquires with the teachers, about perceptions and
uses of information and communication technologies (TIC) in the teaching-learning
process at the institution. The development of research was specifically working
with teachers assigned to the Forensic Sciences and Health Faculty of that
institution, to which they were initially inquired through a structured survey, by the
hiring process to the institution, their professional and specific training on the topic
of TIC and its uses as feeler in the teaching process. Also a focal group was

created to establish their perception on the same subject.

The research had a qualitative-quantitative approach with a descriptive level that
gives an idea of the teachers training and characterization, uses and perceptions
on TIC as a feeler of the teaching-learning process. Likewise, realizes the training

needs that were exposed by the teachers through their manifestations of difficulties
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for the uses of TIC in their teaching practice. It highlights the limitations faced by

the teachers to deal with the challenges working with young digital native.

Thus, it presents new challenges to meet not only the generational gap, but the
need that teachers assume the second language specifically English to catch up
the new educational trends in the context of a globalized world.

Key Words: ITC, perception, mediation, training
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INTRODUCCION

En las Instituciones de Educacién Superior, la calidad esta
determinada por una serie de circunstancias internas y otras
del contexto externo; estas ultimas, poseedoras del
dinamismo propio de la ciencia y la tecnologia que impacta
en la sociedad y exige respuestas a nuestras instituciones de
educacion superior que se mueven con la pausa propia de la
academia y de la herencia universitaria medieval.

Campo Cabal, et al., Entornos Virtuales en la Educacién Superior.’

Todo cambio trae, de suyo, incertidumbres y resistencias, en razon a que
exige abandonar viejas practicas para asumir retos que implican, de algin modo,
desacomodarse, desestructurar y desaprender para incursionar en nuevos
aprendizajes. En esta linea, una de las grandes demandas del presente milenio,
respecto de la educacion, es la perentoria necesidad de construir nuevos
ambientes de aprendizaje; esto es, hacerse cargo del inmenso potencial que
entrafian las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno

escolar, para el caso, en la Educacién Superior.

Dando un gran salto para ubicarnos en Colombia, aqui la educacién virtual
sigue siendo una preocupacion de primer orden, en tanto la infraestructura
tecnoldgica, no solo del pais, sino de las instituciones de Educacion Superior, adn
esta en ciernes. A lo anterior, hay que sumar la exigua formacién y capacitacion

gue en estas lides poseen los cuerpos de docentes, en estrecha relacion con los

Ctr. A. Campo C., et al., (2006). Entornos Virtuales en la Educacién Superior. Bogota. Recuperado
de

http://www.upb.edu.co/pls/portal/docs/PAGE/GPV2 UPB MEDELLIN/PGV2 M065 PLANEACION/
PGV2 M065035 AUTOEVALUACION/PGV2 M065030 PROGRAMAS%20PREGRADO/PGV2 M
065030 PROGRAMAS%20PREGRADO%20REGISTRO%20CALIFICADO/ENTORNOS%20VIRT
UALES.PDF
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imaginarios que circulan en torno de la ensefianza y el aprendizaje mediados por

eluso de las TIC.

Adentrandonos en el terreno propiamente dicho, el Tecnolégico de Antioquia®
no es ajeno a las vicisitudes aludidas. Tal situacion lo ha llevado a plantear en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), en lo atinente al perfil docente la necesidad
de una formacién en TIC; asi mismo, en el Plan de desarrollo 2011-2016 de la
Institucion se propone como objetivo estratégico “2: incorporar el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en los procesos de

formacion.”®

Es asi como dicha institucion ha emprendido acciones encaminadas a ofrecer
condiciones para ponerse a tono con las nuevas tendencias educativas y para que
los docentes puedan hacer uso de las TIC como mediadoras en su proceso de
ensefianza, por lo cual se ha dado a la tarea de identificar los usos que los

mismos hacen de las tecnologias en su practicas docente.

Ademéas se han identificado los procesos de formacién y el conocimiento que
los mismos poseen sobre la tematica de referencia, con el fin de desarrollar
programas de capacitacion que doten a los docentes de las competencias basicas

para asumir en cotidianidad las TIC como mediadoras.

Esfuerzos solitarios, poco conocimiento alrededor del manejo de plataformas
virtuales, ausencia de material didactico en la Web o de algun software
especializado y/o simulador docente en su labor docente, tal es el panorama que

se avista. Y como si fuera poco, casi en su totalidad, los docentes no hacen parte

8E| Tecnoldgico de Antioquia Institucidon Universitaria, situada en la ciudad de Medellin, departamento de
Antioquia, es una entidad de educacidn superior del orden departamental.

°Asi mismo, dentro de las metas contempladas en este objetivo, estan: “Capacitar, tanto al 100% de los
docentes de tiempo completo, como al 50% de los docentes de catedra, en el manejo de herramientas
basicas de TIC; ofrecer 40 asignaturas con contenido virtual; y presentar al Ministerio de Educacién Nacional
5 programas académicos en modalidad virtual” (Consejo Directivo T. de A., 2010).
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de ninguna red virtual de aprendizaje. Nada extrafio, entonces, llegar a la
conclusion de que los docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud
no poseen ni la apropiacién, ni la capacitacion en materia de competencias
tecnoldgicas y es poca la motivacion de los mismos frente al tema; en
consecuencia, no acceden a los desarrollos tecnolégicos que en este campo
ofrece la entidad de forma que puedan incursionar en el uso de las TIC como

mediadoras en el proceso educativo.

PERCEPCIONES Y MEDIACIONES DE LAS TIC EN LA EDUCACI ON,
ALGUNOS ANTECEDENTES.

Es interesante examinar a la luz de las diferentes tendencias, que a nivel
internacional han dado cuenta del avance que sobre esta tematica se ha venido
desarrollando en los uUltimos tiempos. Orellana, Almerich, Belloc y Diaz (2004), por
ejemplo, tercian en la discusion afirmando como la actitud de los docentes en
relacion con las TIC es, en general, positiva; asi mismo, tienen conciencia sobre el
valor que reviste la implementacion de las tecnologias en los ambitos educativos;

de negarlo, quedaran por fuera, desfasados.

Es asi como los docentes son conscientes de que estas deben asumirse como
parte del proceso educativo y como tal deberan enfrentarla en el corto o mediano
plazo, al respecto Orellana et al (2004) “no creen necesario utilizar las TIC para
ensefiar su materia. [...] para que los profesores cambien es necesario que
cambien otras muchas cosas para facilitarles el camino” (p. 9). Es importante
reconocer que las mismas hacen parte actualmente de los procesos
comunicativos-pedagodgicos en los cuales estan insertos tanto los estudiantes
como los docentes, por lo cual se requeriré una mejor actitud para su

incorporacion como mediadoras en el proceso ensefianza aprendizaje.
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En esta misma linea, Farjat y Barroso(2009), de la Universidad Anahuac
Mayab en México, verificaron la percepcion y actitud de los docentes hacia el uso

de las TIC a través de un estudio de caso. Esta es la conclusion a la que llegaron:

Los resultados muestran una percepcion favorable y actitud positiva por parte de los
profesores hacia las TIC, pero el uso que dan a las herramientas informaticas es
limitado y basicamente orientado a comunicacioén [...] Se concluye que es necesario
capacitar mejor a los profesores en cuanto al uso de las TIC para tener mayor
interaccion con sus alumnos y que las materias sean mas dinamicas e interesantes

para los educandos (p. 7).

Desde esta perspectiva la investigacion ha evidenciado la necesidad de
capacitacion por parte de los docentes, para integrar las TIC como mediadoras en
los proceso de ensefianza y lograr aprendizajes mas significativos por parte de
estudiantes, dado que ellos estan inmersos en era digital. Admitase, por
consiguiente, en este proceso docente educativo, el papel protagonico del docente

como agente dinamizador de la ensefianza.

Dicho esto, es justo sefalar la significativa participacion de los equipos
docentes en los cursos virtuales, asunto imprescindible para lograr que las aulas
telematicas constituyan una verdadera herramienta de aprendizaje. Asi, es posible
aseverar que la colaboracion y participacion del profesor refuerza la participacion

del alumno (Santovefia Casal, 2007).

Ahora bien, dentro del marco que venimos sefalando, es fundamental la
capacitacion del docente bajo los aspectos técnicos y didacticos que requiere el

uso de las TIC. Es precisamente Santandreu (2006) quien asi lo expresa:

En lineas generales se puede decir que a pesar de que el profesorado manifiesta
de forma masiva, tener conocimientos sobre las TIC, la realidad es que el nivel de

competencia, tanto técnica como didactica, alcanzado es muy bajo (sic), lo que
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confirma que los planes de formacion -con una fuerte fundamentacion técnica y
estética (formacion para los medios), descuidando la valoracion de los medios
como instrumentos didacticos (formacion con los medios)- no han sido eficaces
para ayudar al profesorado en la integracion curricular de los medios y recursos
didacticos (p. 4).

Esta consideracion se ve reforzada con la investigacion realizada por
Golzar(2006), en la cual muestra que existe una clara deficiencia en la formacion
de los docentes, en cuanto a las TIC, en tanto esta “no ha sido sistematica y su
uso solo ha servido como paliativo al modelo de educacion tradicional”; empero,
un alto porcentaje declara actitudes positivas hacia ellas. Asi las cosas, es
menester, para mejorar la formacion en TIC de los docentes universitarios,
“trabajar paralelamente, la capacitacion de manera estratégica y sistematica, la
consecucion de mayores recursos para una mejor accesibilidad de los docentes y
estudiantes y la elaboracién participativa de un plan tecnologico a nivel

institucional”

Desde esta misma perspectiva, y en el ambito nacional, se pronuncian
Giraldo y Villa (2009) en su trabajo Percepciones de los docentes universitarios
sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (NTIC) en
sus practicas pedagogicas, realizado en la Universidad de Medellin, cuando al
indagar acerca de las percepciones que los docentes del proyecto “Aulas
interactivas de la Universidad de Medellin” tenian para el momento, respecto del
uso de las NTIC en sus practicas pedagdgicas, identificaron como relevantes
aquellas que se refieren a “nociones, conceptos, definiciones, asociaciones, origen
y temores, asi como algunas relacionadas con su uso y el desarrollo de
competencias que se hacen necesarias para la conformacion de mejores practicas
pedagogicas en el campo de la educacion virtual”. A propésito de las nociones y

percepciones, llegaron a la conclusion de que no son muy claros al abordar su
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definicion; en todo caso, las asocian de manera directa con las diferentes

herramientas [de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion].

Por su parte, Quintero y Avila (2009), de la Universidad del Valle, emprenden
un estudio comparativo entre docentes de universidades privadas y publicas. Los
principales hallazgos muestran que los docentes de la universidad privada poseen
una percepcion favorable ante la utilizacion de las TIC; caso contrario ocurre con
los de la universidad oficial. A partir de esto, se proponen recomendaciones
encaminadas a mejorar la percepcion de los docentes frente a la utilizacion de las

TIC en la Educacion Superior.

Pero, habra que preguntarse por las limitantes que generan retraso en la
incursion de las TIC en el ambito universitario. Araujo y Bermudez (2009) afirman
gue entre estas, figura la falta de infraestructura y de capacitacion docente. Es
conveniente precisar que los temores y expectativas que genera el uso de estas
tecnologias, los conduce a realizar un uso inadecuado de las mismas, proposicion
gue corrobora Bedoya (2006) mediante investigacion realizada en la Universidad
Pontificia Bolivariana. Dos son las razones que bien podrian suponer la resistencia
a la utilizacion de las TIC; la primera, el hecho de que si las conocen, pero no las
saben manejar desde una dimension profunda; la segunda con que en la UPB
impera un modelo de ensefianza y aprendizaje en el que predomina la

presencialidad.

Lo expuesto, en lo atinente al cuerpo docente, pues, en el caso de los
estudiantes, ellos utilizan los equipos informéticos en gran parte de sus
actividades cotidianas, pero con una tendencia muy marcada hacia el
entretenimiento. Es precisamente por esto que no las involucran como el soporte
gue facilita el desarrollo de sus labores académicas. Es justo decir que es aqui
donde adquieren toda su dimension aquellos aspectos relacionados con la

capacitacion y la actitud del docente frente a estas herramientas, como nos lo

147



dejan ver Molina y Bonilla (2007), quienes en su trabajo de investigacion
encontraron como los docentes participantes logran desarrollar procesos de

aprendizaje significativo y colaborativo en varios aspectos:

El primero de ellos se refiere a los aprendizajes de caracter técnico...... Un segundo
aspecto que genera aprendizajes entre los docentes esta compuesto por los
elementos didacticos de trabajo en el aula, el disefio y redisefio de actividades y la

gestion de las mismas en el espacio escolar, concluyen (p. 172).

Con todo, es interesante comprender el papel del docente, desde sus
competencias cognitivas y actitudinales, y en este sentido replantear su rol,
consideracion que retoma Ardila (2009) en su reciente investigacion, la cual
permitio identificar las competencias y funciones que consideran mas y menos
importantes para ejercer con éxito la docencia en ambientes educativos virtuales.
Entre los hallazgos, generar aprendizaje autbnomo y colaborativo, representar el
conocimiento y capacidad para disefiar el curriculum integrando las TIC.
Concluyen las autoras, en coherencia con la interpretacion de los datos obtenidos,
gue el nuevo paradigma metodolégico de la formacion en ambientes virtuales
obliga a replantear los roles, funciones y competencias tradicionales en los que se

ha venido fundamentando la practica docente.

Allegando a esta ultima, Marin (2009)se cuestiona acerca del modo de integrar
las TIC a los procesos de docencia de la universidad. Hay que hacerse la
pregunta, manifiesta, por lo que estd presente en términos de valores,
competencias y aptitudes; ademas, como van nombrando, desde sus objetivos,
estrategias y perfiles de estudiantes y profesores, los procesos de ensefianza
aprendizaje, ya que estos son lo que han encaminado, valga la reiteracion, los
procesos administrativos y académicos de la Universidad. Si se pasa de largo esta

reflexion, existe el riesgo de ir tras una imagen que va en contravia de aquella que
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aboga por un ideal de ser humano reflexivo, consciente y transformador de la

realidad social.

Siguiendo la misma linea de reflexién, Ochoa y Montes (2006) arguyen:

Los resultados muestran que en los niveles basicos de apropiacién, los docentes
utilizan las TIC como una herramienta que facilita el almacenamiento, la
transmisién y la organizacion del material de los cursos, sin que exista una
diferencia sustancial entre un curso presencial y sus cursos apoyados por las TIC;
en los niveles avanzados de apropiacion, utilizan las TIC como una herramienta
que facilita la multiplicidad en las representaciones del conocimiento, la simulacion
y la resolucion de problemas; estos docentes establecen una clara diferencia entre
un curso presencial y uno apoyado por las TIC, en la medida en que usan
escenarios virtuales de aprendizaje que serian imposibles de utilizar sin la
mediacion de la tecnologia (p. 87).

Para ir recogiendo en torno de este apartado, el trabajo allegado por Pinzon y
Martinez (2006), realizado con estudiantes del Colegio Odontolégico Colombiano,
es de alta valia en virtud a que alli se analiza la necesidad de disefiar ambientes
virtuales que tengan en consideracion a aquellos estudiantes que, por su estilo
cognitivo y rasgos de personalidad, tienden a presentar bajo desempefio

académico y dificultades de adaptacion a entornos educativos basados en la Web.

Referido a este contexto, es significativo resaltar que en todas estas
investigaciones se aborda la educacion y su relacion con las TIC desde varias
facetas. Ejemplo de ello es la preocupacion y necesidad sentida por la
capacitacion e instruccion de los participantes —docentes y estudiantes- en el
proceso. Igualmente sentida necesidad de otorgarle el sentido pedagogico que
lleva implicito la educacion. De ahi la pregunta en muchas investigaciones: como
ensefiar y coOmo se esta aprendiendo a través de estas nuevas didacticas que

propone la sociedad. Y qué decir de la preocupacion manifiesta en ciertas
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investigaciones por los perfiles cognitivos que se ven favorecidos por estas

dinamicas de aprendizaje.

PROYECTO METODOLOGICO

Permitase una breve digresion para una mejor comprension de este
apartado. Si bien como lo afirma Pérez citado por Quintana (2006), la
investigacion cuantitativa tiene su asiento “en la explicacion y la prediccién de una
realidad considerada en sus aspectos mAas universales y vista desde una
perspectiva externa (objetiva)” los enfoques del orden cualitativo se apuntalan en
“la comprensién de una realidad considerada desde sus aspectos particulares
como fruto de un proceso histérico de construccion y vista a partir de la logica y el
sentir de sus protagonistas, es decir, desde una perspectiva interna (subjetiva)”
(Pérez). Lo expuesto, hace eco al propésito general: comprenderlas percepciones

de los docentes frente a las TIC como mediadoras en el proceso de ensefianza.

Acéptese, por consiguiente, el acierto al hacer coincidir, en propuestas como
esta, unas rutas metodologicas con un enfoque cuali-cuanti, ya que se hace uso
de herramientas como la entrevistas a profundidad para establecer la percepcion
sobre los usos de las TIC por parte de los actores y cuantitativas representadas en

una encuesta estructurada para la caracterizacion de los mismos.

Igualmente el nivel descriptivo de la investigacion da cuenta, por una parte, de
los objetivos planteados; por otra, lograr identificar las categorias de analisis a
partir de los objetivos, y constituir variables e indicadores mediante los cuales se
logré establecer las caracteristicas béasicas de los docentes, tanto a nivel de
formacion profesional y manejo de lenguas extranjeras, como la formacion y

capacitacion en relacion con las TIC.
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Entrando en algunas singularidades propias de la metodologia, se parti6 de la
totalidad de los docentes de la Facultad de Ciencias Forenses, ochenta para ser
exactos, semestre 1 de 2011, a quienes se les propuso la aplicaciéon de una
encuesta a través de una pagina de internet especializada (e-encuestas.com) con
lo que se hizo mucho mas versétil, dindmica y efectiva la aplicacién del
instrumento, y el posterior tratamiento y analisis de los hallazgos, a partir de los
datos obtenidos.

Durante el analisis y comprensiéon del fenomeno estudiado, aproximadamente
un 90% de los docentes tiene experiencia laboral superior a los tres afos, y dentro
de los docentes de catedra, muchos de ellos laboran también en otras
instituciones universitarias; otros poseen una amplia experiencia profesional, pues
laboran en instituciones gubernamentales como La Fiscalia General de la Nacion,
el Instituto de Medicina legal y Ciencias Forenses, entre otros, en donde

desempefian funciones especificas de su profesion y perfil.

De lo anterior deriva el siguiente hallazgo relativo a las caracteristicas de los

docentes, de acuerdo con el area del conocimiento de su formacion (Tabla 1):

Tabla 1: Porcentaje de docentes de acuerdo con el area de conocimiento para
cada nivel de formacion

Nivel de % Areas del conocimiento
formacion
Tecnodlogo 27 Investigacion judicial, Histocitotecnologia, Tanatopraxia
Profesional 27 Antropologia, Bacteriologia y Laboratorista Clinica,

Biologia, Ingenieria Industrial, Medicina Veterinaria,

Microbiologia y Bioanalisis, Quimica Farmaceutica,
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Derecho, Quimica pura.

Especializacion 27 Derecho administrativo, Derecho procesal penal,
Criminologia, Pruebas judiciales, Docencia
Universitaria, Microbiologia clinica, Psicofisiologia,

Terapia del comportamiento, Fisica Forense

Maestria 8 Educacién, Psicologia, Antropologia Fisica y Forense,
Toxicologia.

Sin 11

informacién

Fuente: César Cano y Carlos A. Gutiérrez

Respecto al dominio de una lengua extranjera, el 59% de los docentes
afirmaron no tener dominio de ninguna, y del 41% que afirman tener algun
dominio, principalmente del idioma inglés, solo trece, del total de ochenta que
conforman la planta de la Facultad, tienen un nivel de dominio medio, basicamente
en comprension lectora. Otros hallazgos develan que un 66% de los docentes no
ha recibido ninguna formacién en el uso de las TIC; asi mismo, un 61% no posee
conocimiento en el manejo de plataformas virtuales. Y qué decir frente al
desarrollo de material didactico en la Web como apoyo a sus cursos: un 77% no lo
ha realizado. En relacion con el uso de algun tipo de software especializado y/o
simulador en su labor docente, el 84% no lo usa, y el 91% no pertenecen a

ninguna red virtual.

¢A qué seguir con cifras? Sin lugar a dudas estos hallazgos cuantificables
tienen su razén de ser, puesto que a partir de ellos se logra una lectura que bien
puede interpretarse asi: referido a la capacitacion, subyace la necesidad de

aproximarlos al conocimiento y uso, tanto de las TIC como del internet y, de
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acuerdo con ello, disefiar una propuesta educativa de formacion para darle salida
a dicha falencia.

Referido al sentir propio de los docentes, ellos(as) manifestaron sus
incertidumbres respecto de las dificultades que pudieran presentar en el proceso
de insercion de las TIC en sus cursos, y la razén radica en que ellos “no han
vivido con esas tecnologias”. No obstante, muchos fueron enfaticos al afirmar
como una necesidad apremiante el disponerse a asumir las TIC en un contexto en
el que estas no hacen parte de sus practicas, pese a las tensiones que de
inmediato se materializan. Y es entendible su temor, ya lo deciamos al inicio, pues
son practicas que apenas comienzan a instalarse, y que por brechas
generacionales cuesta esfuerzo afrontar; mirdndolo asi, son dos representaciones
sociales encontradas desde contextos diferenciados de acuerdo a desarrollos

tecnologicos a los que se enfrentan los actores.

Para la comprension del sentido que puedan tener los docentes, se parte de
establecer la relacién®® de los sujetos interactuantes; sujetos en permanente
interaccion con su medio y con sus modos de actuacion, relacidbn en permanente
cambio, y que se establece de manera muy diferente a la tradicional (tiza,
borrador, tablero), a medida que las TIC van emergiendo y se van insertando
paulatinamente en la educacién. Cuando una nueva TIC se inserta en la
educacion, el docente se ve obligado a actuar de manera diferente en su proceso

de ensefanza, esto es, debe asumir un nuevo rol.

DISCUSION FINAL

Pese a lo azaroso que les pueda resultar el enfrentarse a nuevos retos, los

docentes de la Facultad de Ciencias Forenses y de la Salud coinciden en que a

10 .z . . e Y . ez
Esta relacidn se establece a través de las herramientas que se utilicen para la mediacidn, para la trasmision
del conocimiento, de acuerdo con la tecnologia del momento histérico.
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través de la interaccion con las TIC, el aprendizaje se optimiza; se suscita un
mayor acercamiento con los estudiantes, en primera instancia, porque pueden
conversar en un terreno que les es comun: las TIC. En segunda instancia, las
practicas de los estudiantes se tornan mas nutridas, puesto que la mediacion con
las tecnologias indudablemente les lleva a elaborar procesos mas complejos y

profundos de pensamiento, tanto en el aula como fuera de ella.

Bustos y Coll (2010) resaltan, en su propuesta del triangulo interactivo
docente-estudiantes-contenidos o curriculo vs. las TIC como mediadoras, el valor
agregado que el docente aporta a la construccion de saberes dentro del aula y

fuera de ella, cuando se incluye el uso de las TIC.

Por su parte, Garcia y Perera (2007) destacan, en torno de las diferentes
herramientas utilizadas, la importancia que revisten los foros en linea, ya que se
le “da la palabra” al estudiante, a diferencia del método tradicional en donde sigue
siendo la voz monocorde y eterna del docente la que siempre se escucha. A esto
se suma el lugar de preeminencia del trabajo colaborativo, tan discutido, pero tan

poco estimado en su verdadera dimension.

En la linea de las ventajas que trae la ensefianza, con la implementacion de
las nuevas tecnologias, los docentes le apuestan a los aprendizajes creativos, en
tanto interactian con un repertorio diverso de textos verbales y extra verbales. Lo
dicho no descarta las bondades de las clases magistrales tradicionales; no hay por
gué desconocer que existen componentes en algunas asignaturas que deben ser
trabajados en clase, de modo expositivo, preferentemente por el docente. Alli hay
un acumulado de conocimiento y reflexiones alrededor que debe ser conocido por
los estudiantes.

Aspectos relacionados entonces con los ambientes de aprendizaje

requeririan una infraestructura que garantice que los estudiantes realmente
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obtengan una apropiacion profunda del conocimiento, puesto que la dinamica que
genera el uso de las nuevas tecnologias estimula el interés por sus clases en su
condicion de Nativos Digitales (Prensky, 2001). Sin embargo, en los discursos de
los docentes subyacen aun evidencias de la poca apropiacién que tienen en el uso
de las TIC en su practica docente.

Trayendo de nuevo el tema de las brechas generacionales, Prensky {bid-)} ha
propuesto el concepto de Nativo Digital para referirse al estudiante de Ultima
generacion, actual, que ha crecido a la par con el avance y desarrollo de las TIC.
En este sentido, no es errada la percepcion que tienen los docentes frente a la
disposicién de la cual gozan los estudiantes, principalmente con aparatos de
comunicacion de ultima generacién como el Blackberry o el I-Pod, situacion que
es entendible desde la perspectiva que se le mire, puesto que ellos han crecido

junto con el avance de las tecnologias y el mundo globalizado.

Al margen de todas estas consideraciones hay una cifra interesante que no se
puede dejar pasar por alto, es la cantidad tan baja de docentes que poseen un
manejo medio de la lengua extranjera, principalmente el inglés, teniendo en cuenta
gue este es el idioma oficial de la ciencia, y por ende de todo aquello que tenga
que ver con las TIC, programas computacionales, paquetes y software
especializados, lenguajes de programacion, entre otras. Sus instrucciones y
procedimientos estan escritos en inglés; esto, sin referirnos a la importancia de las
publicaciones en revistas cientificas especializadas. El nimero de veces que se
haya consultado o citado un articulo en una revista especializada, es criterio de

categorizacion, y si se hace en inglés es mucho mas importante.

La hegemonia del inglés, la explica Calvet (2002), citado por Guyot(2010), en
el sentido en que este se convirtio en el idioma del poder econémico y politico
después de la Segunda guerra mundial. A la luz de estas consideraciones, no

cabe duda de la necesidad apremiante de la formacidbn en TIC, pero,
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paralelamente, surge la necesidad de mejorar la competencia en una lengua
extranjera, con una  capacitacion especifica en inglés técnico orientado

precisamente hacia el area de TIC.

CONCLUSIONES

La indagacion acerca de la insercion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacién en el contexto especifico del Tecnoldgico de
Antioquia I.E., ha proporcionado elementos importantes, respecto de lo que son y
deberian ser las practicas pedagdgicas actuales de los docentes respecto de las
nuevas tecnologias. En la actualidad se revelan unas practicas docentes
tradicionales que evidencian el temor de estos por innovar su ensefianza; pero de
otro lado se percibe el deseo de algunos docentes de ser receptivos a todo lo que

estas tecnologias les puedan aportar en su proceso docente educativo.

A pesar de las tendencias actuales y las condiciones de la Institucion, esta
aun no enfrenta en pleno el reto de las nuevas tecnologias. El desafio, unido al
acelerado desarrollo que han tenido las TIC en las ultimas décadas, obliga a los
docentes a pensar su quehacer desde sus practicas de ensefianza, pues cuenta

con nuevas herramientas que fortalecen la funcion mediadora.

Por fortuna, los docentes son conscientes de la importancia que tiene la
implementacion de las TIC y, a la par, se nota una mayor receptividad y
motivacion por parte de los estudiantes para aprender a través de los medios que
les son familiares, pese a las tensiones que entre ambos perviven por las
circunstancias ya mencionadas. A propésito de esto ultimo, se identifica también
una tension especificamente entre lo local, lo institucional y lo global, en cuanto a
la apremiante necesidad de ubicarse a la altura de otras instituciones de

Educacion Superior reconocidas, y por razones que obedecen, ademas, a la
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actualizacion, la calidad, la acreditacién, la cobertura, la competitividad y la

innovacion, entre otros.

Ante la perspectiva de la sociedad del conocimiento, en la que segun Avalos
(1999) “los paises se organizan en buena medida, en funcion y uso de
informaciones, conocimientos y tecnologias” (p. 297), el Tecnoldgico de Antioquia
debe hacer parte de esa dinamica innovadora a través de la implementacion de
las TIC en su contexto educativo general en el que, ademas de la infraestructura,
se deben fortalecer aspectos relacionados con la preparacion adecuada de los
docentes para enfrentar el reto del uso de las nuevas tecnologias asociadas a la

educacion.

En suma, es un sentir colectivo por parte de los docentes, la urgente
necesidad de agendar, en cabeza de las directivas, la capacitacion y formacion en
TIC de los docentes y todo lo que ello involucra, maxime cuando la Institucion
cuenta tanto con la infraestructura, como con el personal adecuado.
Aprovechando estas circunstancias tan favorables, se puede aventurar a pensar
gue los docentes estan en capacidad de implementar y mejorar sus practicas
pedagogicas. Asi, una vez se haya recibido instruccion, se podra hacer uso
adecuado de las diferentes tecnologias que ofrece la Institucion, punto de vista
gue es reafirmado por Cabero y Llorente(2005) cuando sefalan: “los recursos
audiovisuales, informaticos y teleméticos que utilice el profesor en su practica
docente deben ser percibidos méas que como elementos técnicos, como elementos
didacticos y de comunicacion” (p.11); de nada sirve tener lo Ultimo en tecnologia si

no se sabe utilizar. Esta es nuestra apuesta.

De ahi la real importancia de estructurar una propuesta de formacion, a partir del
proceso de investigacion y que se traduzca en beneficio para cualquier proceso de
planeacion o intervencion que quiera emprenderse, a nivel estratégico, en relacion

con las TIC.
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REFLEXIONES EN TORNO A LAS TIC, SU FUNCION MEDIADO RA EN EL
PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE Y EL PAPEL DEL “ NUEVO”
DOCENTE

Carlos Arturo Gutiérrez Mira”

No se trata entonces de determinar si las TIC retienen o expulsan, si
mejoran o empeoran la calidad de la educacién, si facilitan o dificultan
los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que las TIC por si mismas
no son capaces de nada de eso, ni mucho menos, se trata mas bien
de como las utilizamos, docentes y alumnos, en nuestra tarea
cotidiana, de forma que estas nuevas herramientas resultan Utiles
para los objetivos de siempre: ensefiar y aprender.

Uriel Cukierman

RESUMEN

Con el presente articulo se pretende hacer algunas consideraciones sobre las TIC
en el ambito educativo, puntualmente en la relevancia que adquieren estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje cuando sirven de
instrumento facilitador entre docente, alumno y curriculo. En este orden de ideas,
son notables los aportes que esta mediacion le proporciona al proceso educativo,
esto es, se favorece el aprendizaje colaborativo, se establecen nuevos papeles
para docentes y alumnos, cambian las metodologias y son otros los espacios en

donde se desarrolla en proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Dentro de este marco de consideraciones se podria hablar de una nueva
redefinicion del rol docente. Al respecto conviene decir que el docente cimentara
su labor en el trabajo cooperativo entre los alumnos, siendo este el agente que
propicia la interacciéon efectiva entre alumno y curriculo. En suma la incorporacion
de las TIC al proceso de ensefanza- aprendizaje trae consigo necesidades
implicitas para el docente que lo llevaran necesariamente al desarrollo de
competencias especificas que le permitan por una lado conocer y manejar los
diferentes artefactos y sistemas que traen estas tecnologias, y de otro lado
reafirmar sus competencias pedagogicas y didacticas que contribuiran a cumplir
su labor como vértice esencial de ese triangulo interactivo de la educacién

mediada por las TIC.

Palabras Claves : TIC, mediacion, aprendizaje colaborativo, rol docente,

ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

This article aims to make some considerations about TIC in the educational field,
specifically in the relevance these technologies acquire in the teaching-learning
process when it serves as a facilitator instrument between teacher, student and
curriculum. In this order of ideas, there are some outstanding contributions that this
mediation provides to the educational process, this is, it give advantage to the

collaborative learning, laying down new roles for teachers and students, change
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the methodologies and there are other spaces where develops in teaching-

learning process.

Within this framework of considerations could be talk of a new redefinition of the
teaching role. In this regard it should be said that the teacher would support his
effort in the cooperative work among students, this being the agent that promotes
the effective interaction between student and curriculum.

To sum up, the incorporation of TIC in the teaching- learning process brings with it
the implicit needs for the teacher that will necessarily lead it to the development of
the specific skills that will allow him on the one hand to know and to handle the
different artifacts and systems that bring these technologies, and furthermore
reaffirm their pedagogical and didactic skills that will contribute to fulfill its essential

work as a vertex of the interactive triangle of education mediated by TIC.

Key Words: TIC, mediation, collaborative learning, teacher role, teaching-learning
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INTRODUCCION

Es un hecho que las transformaciones que trajo una nueva era
denominada sociedad de la informacion, han incidido de manera notoria en la
formas de habitar el mundo; en concreto, la sociedad de la informacion ha
revolucionado el nivel cultural, politico y social de los pueblos, y la institucién
educativa, como organismo que funge en lo cultural y lo social,
preferentemente, no es ajena a dichas transformaciones, particularmente en
lo relativo al proceso ensefianza y aprendizaje, esto es, en aquello relacionado
con los nuevos roles asumidos por docentes y estudiantes, gracias a la

incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Bajo esta perspectiva, el proceso docente educativo se ha visto abocado
a enfrentar el reto de darle un giro a un modelo, el tradicional, en donde ha
sido el docente el eje articulador del mismo, lo que ha configurado un sistema
de relaciones lineales, con un espacio cerrado para las interacciones. Dicho
ejercicio, entonces, pone en escena a los actores protagénicos, docentes y
estudiantes, en una nueva dindmica en la cual el primero obre como guia y
mediador del proceso, lo que significa que se opera un primer cambio respecto
de la comunicacion educativa, en el entendido de que se trata de incorporar y
darle sentido a otros modos de abordar la ensefianza; y respecto del
estudiante, la garantia de que en la materializacion de ese intercambio de
roles se enfatice en el papel activo y creativo que le corresponde. En estos
términos, valga la nota aclaratoria, el objetivo esta puesto en el aprendizaje,
no en la mera utilizacion de las TIC, tal como lo advierte (Sanchez, 2002), si
bien resulta completamente indispensable la apropiacion e implementaciéon de

estas herramientas, mediante la capacitacion y formacion de los docentes.
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LA COMUNICACION EDUCATIVA EN EL CONTEXTO DE LA SOCI EDAD DEL
CONOCIMIENTO

Cuando surgen cambios en la comunicacion educativa, estos también se
sienten en las condiciones espacio-temporales; analogamente, cabe preguntarse
por estas nuevas formas de ensefiar, mediadas por las TIC, que demandan
espacios diferentes a las aulas o a los espacios fisicos hasta ahora conocidos; asi,
la comunicacion entre docentes y estudiantes se logra establecer en tiempos
sincronicos y asincronicos, con implicaciones muy favorables para el proceso de

ensefianza —aprendizaje.

Y qué decir de los cambios en las funciones, propiamente dichas, del
docente. En palabras de Jesus Salinas (Salinas , 2004) “El docente deja de ser un
trasmisor de conocimiento a los alumnos, para ser mediador en la construccion del
propio conocimiento por parte de estos” (p.7). Se convierte en sujeto clave del
proceso y para el proceso, en tanto deja de ser fuente de informacion para
convertirse en el facilitador del aprendizaje.

Este cambio de perspectiva, |éase, de lugar en el proceso, abre un espacio
de manera natural a la construccion de sentidos, en tanto una escuela para el siglo
XXI ya no tiene cifradas sus expectativas solo en el hacer, si bien la praxis tiene un
lugar de relevancia en el quehacer escolar; se trata mas bien del ser, el hacer y el
conocer de manera simultanea. Visto asi, estas nuevas configuraciones
pedagogicas y didacticas suponen en si mismas cambios en la forma de gestionar
la informacion y los conocimientos, que no siempre se dieron con la versatilidad y

velocidad con las que en la actualidad ocurren.
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Ahora bien, la progresiva incorporacion de las TIC al campo educativo hay
gue pensarla de modo macro, desde los diferentes hitos que han marcado la
historia de la humanidad; significando con esto que los cambios actuales son el

producto l6gico de un proceso que se ha tomado su tiempo. Veamos.

La adquisicion del lenguaje articulado, y con él la organizacion del trabajo y
la exposicion del pensamiento, fue sin duda, el hecho mas relevante; aquel que

nos separo definitivamente del resto de animales.

1. La escritura. Esta, dio soporte a la formacion y alfabetizacion como medio de
ensefianza. Aparece la figura del maestro, en calidad de preceptor. Aqui

estuvo, y estd, la infinita posibilidad de dejar memoria para la posteridad.

2. La aparicion de la imprenta. Fue la posibilidad de producir y distribuir textos
en masa y restaurar en parte la interactividad del habla, perdida en el texto

manuscrito segun lo plante6 Adell (Adell, 1997).

3. El desarrollo tecnolégico y con él las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, lo que ha convertido el mundo en una aldea global. Los
destinos de los paises ya no son ajenos unos a otros y, en términos
generales, se puede hablar de una mejor calidad de vida, puesto que esto ha

traido desarrollo a los pueblos.

Dentro de este reducido, que no reduccionista, marco de consideraciones
histéricas —no es nuestro objetivo entrar a profundizar en cada una de ellas- el
desarrollo en el campo tecnoldgico y de las comunicaciones ha sido, sin lugar a
dudas, el que mas cambios le ha reportado al mundo, y la educacion, en el caso
particular, los ha sentido. Traemos, para ilustrar, uno de los ejemplos mas
sencillos: un aula de preescolar. Alli hay nifios(as) diestros, zurdos y ambidiestros.
Haciendo un poco de historia, hace 40 afios una maestra hubiera “obligado” a los
zurdos a escribir con la mano derecha; en épocas mas recientes, esa misma

maestra hubiera tenido que disponer sillas para diestros y zurdos; en la actualidad,

167



el teclado obvia estas diferencias, pues hasta los nifilos mas pequefios saben
aplicar sus dos manos al mismo tiempo (César Coll, 2007). Por eso la afirmacién
de que las TIC han transformado la manera de hacer en la escuela. Pero, ¢qué
son exactamente las TIC y por qué han entrado a operar cambios tan significativos
en la escuela? Digamos, entonces, en términos generales, que las Tecnhologias
de la Informacién y la Comunicacién son en si mismas, medios y no fines, por
tanto, son instrumentos y materiales que facilitan el aprendizaje, a la par, el
desarrollo de habilidades y destrezas; asi mismo, lleva implicitas distintas formas
de aprender, lo que se traduce en la consideracion de los ritmos y estilos de cada
uno de los estudiantes. Agreguemos a esto lo que en buena medida sintetiza las

ventajas respecto del aprendizaje y el estudiante.

Referido al primero, favorece el aprendizaje colaborativo, en virtud a que los
instrumentos que las mismas proporcionan posibilitan el trabajo grupal, lo que en
suma relata el cultivo de actitudes sociales en el intercambio e interlocucion de
ideas. Recordémoslo, el trabajo entre pares es una de las formas mas
significativas de construccion de saberes. En relacion con el estudiante, sumado a
lo anterior, implica el encuentro con una cantidad incalculable de informacion,
respecto de la cual deberd, como nativo digital*!, aprender a ser selectivo; esto es,

transformar su manera de leer y convertirse en un lector avezado y critico.

En este orden de ideas, la presencia de las TIC, en la sociedad de la
informacion'? esta propiciando una nueva forma de organizacién cultural, en
donde la educacién, por todo lo expuesto, se afecta en todos sus contextos. Es
visto, entonces, que las mismas se justifican con el argumento de servir de
mediadoras en el aprendizaje (César Coll, 2007). Este proceso de incorporacion

va ligado, indefectiblemente, a los fines y objetivos educativos. Asi lo expone

1 Aquellas personas que han crecido con la Red. Nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las
tecnologias con una habilidad consumada (Marc Prensky).

12“Sociedad de la informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros

(ciudadanos, empresas y administracién ptblica) para obtener y compartir cualquier informacién,
instantineamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera” (Castells, 1998).
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Alexis Morffe (Morffe, 2009): “La ensefianza como medio tiene como objetivo
fundamental crear un ambiente de aprendizaje en el que las TIC’s (sic) actuen
como instrumento facilitador de la construccion de unos determinados

conocimientos, sean éstos de tipo instrumental, formativo, instructivo” (p.7).

En este sentido, las mediaciones pedagogicas que proporcionan las TIC
seran los elementos que permitan establecer y contextualizar la comunicacion

educativa en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

LA FUNCION MEDIADORA DE LAS TIC EN EL PROCESO DE EN SENANZA-
APRENDIZAJE

Aqui conviene detenerse un momento a fin de encontrarle sentido al
significado de mediacién. A este propdsito es interesante el aporte de Roberto
Canales al definirla como

El canal de comunicacion a través de los aparatos que cumplen un fin
pedagdgico; concretamente, los mediadores seran aquellos elementos que
permiten establecer la comunicacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
de forma tal que cuando se habla de artefactos, se hace referencia a los
ordenadores, los software, el hardware o las redes en general, siempre y cuando
estén dispuestos con una intencionalidad pedagdgica, con objetivos, roles y fines

bastante claros. (Canales Reyes, 2006).

Visto de esta manera, esta nueva mediacién que proporcionan las TIC se
establece a partir de los nuevos papeles que entran a jugar docente y alumnos
en este engranaje educativo. En este contexto, si son otros los medios, distintos a
los utilizados en un proceso tradicional; significa, en consecuencia, que las
metodologias cambian, asi la finalidad educativa continGe siendo la misma. Cabe

sefialar que cuando se alude un proceso mediado por las TIC, se estd haciendo
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referencia, a mas de un docente facilitador, al papel protagdnico que asume el
estudiante y, dentro de este contexto, se esta hablando de un modelo virtual.

En esta direccion, se permite la reflexion sobre el hecho de que los modelos
virtuales apoyados en el uso de las TIC no tendran sentido si se basan en intentar
replicar los modelos presenciales. La clase magistral, como clase presencial, no
puede “copiarse” en otro medio; serd necesaria una adaptacion que aproveche lo
mejor que ese medio ofrece y que, de esta forma, alcance los mismos objetivos

formativos que se plantearia una accion presencial (Sangra, 2011).

Asi las cosas, para lograr la transformacion de estos entornos educativos,
las TIC, como instrumento mediador, se han dividido en cuatro categorias
planteadas por Bustos y Coll (2010)

1) Las relaciones entre los profesores y los contenidos (y tareas) de
ensefianza y aprendizaje; 2) las relaciones entre los alumnos y los contenidos (y
tareas) de aprendizaje; 3) las relaciones entre los profesores y los alumnos o entre los
alumnos vy, 4) la actividad conjunta desplegada por profesores y alumnos durante la
realizacion de las tareas o actividades de ensefianza y aprendizaje (p. 172).

Todas las consideraciones elaboradas hasta aqui fundamentan uno de los
propésitos que nos trazamos: mostrar cémo la Educaciéon Superior®®, como
cualquier organizacion educativa que le apuesta a la calidad, ademas, por ser una
organizacion que reviste alta complejidad, ha experimentado en su interior la
necesidad de acceder a esos cambios a los cuales nos hemos referido: un
desplazamiento de los procesos de formacion tradicionales, a otros ambitos, lo
gue de algun modo representa la insercion a un entramado de redes y relaciones
mas flexibles y, con ello, tal como lo aludimos en apartados anteriores, a otras
perspectivas en el ensefar y el aprender y, por consiguiente, otros lugares y
modos de actuar de sus actores.

13 . . .
Cuando nos referimos a la escuela, en ella acogemos la Educacion Superior.
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Bajo estas consideraciones, la relacion, TIC—educacion se traslada,
I6gicamente, a los diferentes sitios donde tiene lugar el proceso educativo; para el
caso, la incorporacion de las TIC a la Educacion Superior, requiere segun lo
plantea Butter (2004):

Potenciar hacia su maxima aplicabilidad, [...] el mas amplio espectro de
posibles aplicaciones que la informatica educacional pueda tener, desde una
perspectiva integradora. Se debe atender a los aspectos administrativos, curriculares,
epistemoldgicos, pedagogicos, didacticos y evaluativos en los cuales las TIC pueden

influir como positivo factor de modernizacién, cambios e innovacion (p. 132).

Visto de este modo, es obvio que el arribo de las TIC al quehacer educativo,
en todos los niveles —entiéndase, ciclo inicial, basica primaria y secundaria, ciclos
complementarios y Educacién Superior, obliga, en palabras de (Careaga Bultter,
2004) a hacer arreglos no solo administrativos y curriculares, sino en aspectos
mas subjetivos como son aquellos conexos con los saberes disciplinares de la
pedagogia y la didactica que abre para ellos el espectro del ensefiar y el aprender.
Como lo plantea Careaga (2004):

Esto les permite comunicarse mas alla de los limites de espacio y tiempo del
aula tradicional. Les permite ser docentes y ser estudiantes en cuanto estan en la
virtualidad, ya no tan sélo en cuanto estaban en la realidad fisica de la universidad
(p. 286).

Subyace en todo lo expuesto la intencion de mostrar, ademas, cémo el
aprendizaje se transforma y se torna significativo cuando el estudiante adopta un
papel activo en la construccion de su propio saber. Y no habria de ser diferente,
puesto que el docente se asume, en otros escenarios, como gestor y enfatiza su

papel de orientador y mediador (Salinas, 2004).
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EL DOCENTE FRENTE A LOS NUEVOS RETOS TECNOLOGICOS EN LA
ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

A la luz de estos procesos educativos mediados por las TIC, queda clara la
importancia de los nuevos roles desempefados por el docente, por ende, del
estudiante. Por esta razon el nuevo quehacer docente fundamentara su labor en el
trabajo cooperativo entre los alumnos, con un docente que actua como facilitador
y un curriculo que contextualiza las necesidades de alumnos y docentes. En las
anteriores palabras se advierte claramente la relacion pedagdgica docente-
alumno-curriculo, interaccion que se representa a través de una relacion

triangular denominada ‘mediacion tecnologica’

DOCENTE

{facilitador
-guia)

TIC

CURRICULO

{Contextuali
za)

ALUMNC

{aprendea
aprender)

Nuevo rol docente (Villegas, 2008)

Estas relaciones entre los elementos del triangulo interactivo; Docente-Alumno-
Curriculo; potencializan la funcién mediadora de las TIC toda vez que permite
crear entornos que integran estos tres elementos basicos. El ejemplo méas

significativo se visibiliza cuando estas tecnologias son utilizadas por los
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docentes para planear, orientar y evaluar (entre otros) las actividades propias del

proceso de ensefianza.

Pero nos quedariamos cortos si solo se tomara esta perspectiva frente a
una tematica en la cual son varios los autores que han dado su punto de vista
respecto al nuevo rol que viene a desempefar el docente en estos nuevos
entornos de ensefianza. Es asi como Gisbert (2002) plantea los roles y funciones

béasica que debe desempenar:

1. Consultores de informacién: buscadores de materias y recursos para la

informacion, soporte a los alumnos para el acceso a la informacion [...].

2. Colaboradores en grupo: mediadores del trabajo colaborativo, tanto en
espacios formales como no formales e informales [...]. Una colaboracion no
presencial marcada por la distancia.

3. Trabajadores solitarios: la posibilidad desde el propio hogar o desde el
propio puesto de trabajo, [...] que llevan asociados procesos de soledad y de

aislamiento.

4. Facilitadores del aprendizaje: los entornos tecnoldgicos se centran mas en
el aprendizaje que en la ensefianza. No trasmisores de la informacion sino

facilitadores, proveedores del recurso, y buscadores de la informacion.

5. Desarrolladores de cursos y materiales: poseedores de una vision
constructivista del desarrollo curricular. Planificadores de actividades vy
entornos virtuales de formacion.

6. Supervisores académicos: diagnosticar las necesidades académicas de los
alumnos, tanto para su formacién como para la superacion de los diferentes
niveles educativos. Ayudar al alumno a seleccionar sus programas de
formacion en funcibn de sus necesidades personales, académicas y

profesionales (p. 52).
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De igual modo, es pertinente tener en cuenta, en correspondencia con
estos nuevos roles, mas aun cuando se habla de educacién mediada por las TIC,
es la posicion que plantea (Inciarte Rodriguez, 2010), al referirse desde su
investigacion a otras funciones que vale la pena considerar. Se hace fundamental
gue los docentes sean capaces de asumir funciones basadas en desarrollar
contenidos, trabajo interdisciplinario, utilizar la red como canal de comunicacion y
asumirla como espacio cooperativo y de formacion; ademas, como espacio de

trabajo.

Ahora bien, de la mano de estas nuevas funciones docentes, se puede
nombrar las nuevas figuras que entran a hacer parte del nuevo papel docente,
como lo nombra Murphy, citado por Alonso y Martin (2009), al hablar de
“profesores asistentes” y co-facilitadores. Estos autores mencionan tres tipos de

docentes, segun su punto de vista: en primer lugar, el profesor-“mentor”;

seria el experto que establece una relacién directa con un novel, ayudandolo o
guiandolo a través de un modelamiento cognitivo y de comportamiento, con
orientacion académica y profesional, apoyo emaocional y escolar, consejo, contactos
profesionales y mediante un proceso de evaluacion continua; en segundo lugar, el
“entrenador” o “coach”; seria aquel que observando y motivando las actuaciones o
realizaciones de su alumno, lo analiza, lo reconduce, le proporciona feedback
(retroalimentacion), lo monitoriza y regula las actuaciones del aprendiz; a la vez,
provoca reflexion y distorsiona los modelos de aprendizaje del alumno; por dltimo, el
“facilitador”; seria aquel que provee de actividades de caracter pedagdgico, técnico,
de realizacién y social que provocan el mantenimiento de una auténtica comunicacion

entre él y sus alumnos, asi como entre los propios alumnos.

Si se parte del hecho de que las funciones del docente cambian, al mediar
las TIC en su proceso de ensefianza, de igual modo los roles que adquiere en
este ambiente tecnologico van acompafados del desarrollo de ciertas
competencias muy puntuales, que le permite afianzarse en su papel de educador,

en provecho de las diferentes asignaturas que orienta. En este sentido, el
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perfeccionamiento docente en esta tematica transversal lleva implicita el desarrollo

de competencias que reorientan su labor docente, entre otras, se destacan:

1.

Manejar una realidad en que la informacion sigue la Iégica de los flujos
(software, Internet).

Capacidad para orientar el encuentro entre el mundo de las TIC y la cultura
estudiantil.

La creacion de redes de colaboracion entre estudiantes y docentes de
diversos lugares para aprender colaborativamente accediendo a distintas
experiencias y a mayor informacion.

Optimizacién de la gestion docente e innovacion pedagogica por medio de
la utilizacion de las TIC.

La capacidad de saber escoger y usar las TIC que mejor se adecuen a las
practicas pedagdgicas, buscando la innovacién como un medio para
fortalecer los aprendizajes y no como un fin en si mismo (Chilecalifica,

sistema de formacion Permanente, 2006)

A MODO DE CONCLUSION

Bien pareciera por todo lo expuesto anteriormente, que estos nuevos retos

gue la sociedad del conocimiento le asigna al docente, articulado a la funcién

mediadora que estas tecnologias le ofrecen al proceso de ensefianza aprendizaje,

hacen inevitable hablar de una nueva dindmica en la educacién, esto es, tanto

docentes como alumnos redefinen sus roles y en este orden de ideas, se ven

avocados a adquirir nuevas competencias las cuales van articuladas a ciertas

capacidades minimas. Como lo expresa la Organizacién de las Naciones Unidas

(Unesco) , de acuerdo con el texto presentado en enero de 2008: “para poder

vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica

en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben
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utilizar la tecnologia digital con eficacia” (UNESCO, 2008). Asi las cosas, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién pueden ayudar a docentes y
alumnos a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser competentes
para utilizar tecnologias de la informacion; buscadores, analizadores y
evaluadores de informacion; solucionadores de problemas y tomadores de
decisiones; usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y, sobre todo,

ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Sean estas reflexiones acerca de la funcion mediadora de las TIC y como
hace su aparicion la redefinicion del rol docente bajo las consideraciones de todo
lo que implica insertar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon al
proceso educativo, una pequefia contribucion para lo que deben ser los
fundamentos que han de construir, a partir de las “nuevas” funciones del docente,
el perfil que incorpore a su proceso de enseflanza las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
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RESUMEN

El articulo presentado da cuenta de los retos a los cuales deben responder los
docentes de la educaciéon superior para asumir las TIC como medidoras para los
proceso de enseflanza y aprendizaje, teniendo en cuenta que los estudiantes
actualmente tienen como principal caracteristica que estan enfrentados
permanentemente al uso de las tecnologias de la comunicacion, por lo cual se les

denomina como nativos digitales.

Es asi como actualmente es imperativo repensar los procesos educativos para
integrar los desarrollos tecnolégicos como mediaciones, para lograr proceso de
aprendizajes mas significativos, lo cual requiere que los docentes se pongan la dia
con las nuevas tendencias pedagogicas y estrategias didacticas que le permitan
desarrollar competencias requeridas en el contexto de la nueva sociedad del

conocimiento y la informacién

En este orden de ideas, el articulo permite hacer una reflexién en relacion con el
contexto actual y las tendencias educativas desde la perspectivas de las TIC como
mediaciones didacticas, ya que estas se configuran en un soporte consistente
para una educacion que piensa en la diferencias, estilos y ritmos de aprendizaje
individuales, a la vez que representan una forma nutrida y dindmica de acceso al
conocimiento; Los antecedentes planteados, los conceptos presentados, se hace

un analisis a las ultimas generaciones de estudiantes, como Nativos Digitales.

Palabras Clave: TIC, Nativos Digitales, Educacién, Constructivismo.
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ABSTRACT

This article gives an idea of the challenges that teachers in higher education must
respond to assume TIC as a patterns of teaching and learning process, keeping in
mind that currently the main characteristic for students is how they are permanently
confronted with the use of communication technologies, and for this reason are

known as digital natives.

Is imperative to reconsider the educational processes that can integrate
technological developments as mediations, to achieve more meaningful learning
process, demanding from the teachers to be updated with the new trends in
pedagogical and didactic strategies, that allow them develop skills in the context of

the innovative knowledge society and information.

In this order of ideas, the writing allows to make a reflection in relation to the
current context and educational trends from the perspectives of TIC as didactic
mediations, since these are configured in a consistent support for an education that
thinks about the differences, styles and individual learning rhythms, while they
represent a rich and dynamic form of access to knowledge; The raised
background, the concepts presented, becomes an analysis to the latest

generations of students as digital natives.

Key words: TIC, Digital Natives, Education, Constructivism

Keywords: TIC, Digital Natives, Education, Constructivism.
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LAS TIC COMO MEDIACIONES DIDACTICAS EN EL PROCESOD E
ENSENANZA-APRENIDZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR

Entre el aula convencional y las posibilidades de
acceso a materiales de aprendizaje desde cualquier punto a
través de telecomunicaciones existe todo un abanico de
posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje y de
comunicacion educativa que deben ser considerados, sobre

todo en una proyeccion de futuro.

Salinas, 1999.

INTRODUCCION

Aludir la sociedad de la informacion o, en su defecto, sociedad del
conocimiento, es corriente en este momento histérico; pero, cabe preguntarnos
cuanto sabemos acerca de esta nocion tan imbuida en distintos d&mbitos, digase,
sociales, politicos, académicos, para citar algunos, empezando porque una
inmensa mayoria de ciudadanos no tienen acceso a los beneficios que, se
supone, trajo consigo la revolucion ocasionada por ella. Desde ya, aclaramos, esto
ultimo es una verdad de a pufio, pero no es nuestro interés, en este ejercicio,
adentrarnos en la discusion. Eso si, es de nuestra entera competencia elaborar un
estado de la cuestion en torno de las Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones (en adelante TIC) entendidas como mediaciones tecnolégicas y
sus implicaciones en la institucion educativa, concretamente, en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, tanto en el ambito de la educacion superior y como

parte del desarrollo tecnoldgico, econémico y social.
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En relacion con los cambios vertiginosos en cuanto al desarrollo tecnoldgico,
valga aqui una analogia con lo sucedido respecto de la revolucion industrial, esta
no solo representd para la humanidad profundos cambios a nivel tecnoldgico, sino
gue trajo consigo grandes transformaciones sociales y con ellas la obligatoriedad
de repensar las instituciones que regulaban la accién colectiva. Dicha revolucién
signific6 un cambio institucional de la sociedad, en razén a que las relaciones
entre clases sufrieron, a su vez, cambios considerables, derivados de los ocurridos

en la nueva organizacion de la produccion de bienes.

Cambios tan considerables como los expuestos, en relacién con las TIC, han
sucedido y siguen sucediendo en todos los érdenes de la actividad humana, en
razon a que con ellas hace presencia una reorganizacion de la produccion de
bienes y servicios y, a la par, estas inciden necesariamente en las organizaciones
institucionales de un pais, entre ellas, la institucion educativa, espacio por
excelencia donde se da la socializacion y la construccion, tanto de identidad como
de saberes, de nifios, nifias y jovenes, en la busqueda de los sujetos morales,
éticos, estéticos y politicos que demanda un pais. Pero dicho proceso de
construccion se alcanza mediante la interaccion continua entre pares, sus
maestros y otros agentes de socializacion que hacen parte de la comunidad

educativa.

Hablar, entonces, de procesos educativos nos conduce necesariamente a
pensar, entre otros asuntos —diferentes a los técnicos y administrativos-, en
metodologias y, con ellas, en estrategias que favorezcan el proceso docente
educativo (ensefianza y aprendizaje). Pues bien, en la actualidad es de suprema
valia pensar las intervenciones pedagdgicas y didacticas, esto decir, los nuevos
roles tanto del docente como del estudiante, mediados por las TIC en la educacion

superior.
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Desde siempre el proceso docente educativo ha estado intervenido por la
manera como ocurre ese momento de verdad, esto es, la clase, entendida como la
materializacion del mismo (incluyendo las mediaciones que intervienen en ese
proceso); si se quiere, la clase es, en palabras de Ortiz M. (2010): “centro del
esfuerzo pedagégico de los docentes” (p.1).** Tal esfuerzo conlleva en si unas
maneras propias de intervenir, esto es, el esfuerzo didactico. Es aqui en donde
justamente hacen su aparicion las TIC como mediaciones didacticas de primer
orden, ya que ellas se configuran en un soporte consistente para una educacion
gue piensa en la diferencias, estilos y ritmos de aprendizaje individuales, a la vez

gue representan una forma nutrida y dindmica de acceso al conocimiento .

Pero no siempre fue asi. Alla en la década de los setenta el docente recurria
al tablero y la tiza como ayuda para sus exposiciones magistrales; los estudiantes,
a su vez, requerian papel y lapiz para tomar sus notas. Para la misma época, y
respecto de la aplicacion de las tecnologias de la comunicacion en la educacion,
se inician los proyectos de educacion a distancia, soportada en medios
tecnologicos de la época como la television y la radio que prometian ser una
solucion para aumentar la cobertura del servicio educativo. Es en ese momento
cuando comienzan a revelarse grandes cambios en los medios educativos y la
educacion a distancia, de esa manera, se ve influenciada por el avance y
desarrollo tecnolégico que se avecina, en areas como la television, el Internet y los

sistemas de comunicacion en general.

Es a finales de los afios setenta cuando se inventa el modem, para la trasmision
de datos, y también el microprocesador como elemento o unidad béasica de los
computadores. Asi mismo, se comienza a trabajar con fibra Optica que
incrementa la velocidad de trasmision de datos y de informacion y se empieza

con el desarrollo de software de sistemas operativos.

4 Cfr. P. E. Ortiz M. (2010). Sobre la clase desarrolladora en la asignatura Fisica. Recuperado de
http://casanchi.com/did/clasedf01.pdf
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Especificamente, la invencion del médem hizo posible la trasmision de datos a
través de las lineas telefonicas lo que, a futuro, cambi6é de manera diametral los
procesos de formacion en educacion a distancia, en tanto ya comienza a

hablarse de virtualidad.

Los esfuerzos de muchos paises para aumentar el impacto de las TIC, que
estan en proceso de surgimiento y acelerada evolucion, sobre el desarrollo
econdmico, social y educativo tienen su maxima expresion en las décadas de
los afios ochenta y noventa. Valga una precision: en los ochenta comienzan a
incursionar los medios tecnoldgicos de la época: television, video (medios
audiovisuales) en los ambientes educativos. Y es a finales de la misma década,
cuando el computador personal comienza a ser asequible para las personas,
que también se introduce como ayuda tecnolégica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, entre otros, para que a través de disefos l6gicos de
programas, se ayude en el proceso de célculo de operaciones matematicas

complejas, que simulan fendmenos reales que se pretenden estudiar.

Dando un gran salto, y ya en pleno siglo XXI, la conjuncién de todos los
elementos antes mencionados, y otros mas, hacen posible la aparicion de una
serie de herramientas, instrumentos y estrategias que mejoran los procesos de
informacion de todo tipo y son aplicables en la mayoria de las areas de la vida
del ser humano: las TIC. EI ambiente en que se desarrollan estos procesos de
intercambio de informacién, no es presencial, sino a través de los medios, es

decir, de modo virtual. Surge entonces el concepto de Aula Virtual.™

15 «g| Aula virtual es un entorno de aprendizaje abierto y activo. Se basa en la flexibilidad de las nuevas
formas de comunicacidn, que permiten la interaccion continua y dindmica entre todos los integrantes. En
ella se recrean los espacios institucionales, académicos y sociales de un ambiente real en una comunidad
virtual de aprendizaje. Estos entornos contribuyen a promover el intercambio de experiencias, reflexiones
en torno a los contenidos, comentarios, dudas respecto a las actividades, promoviendo el acceso y uso del
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En la actualidad, se dispone de una serie de herramientas con las que se
optimiza el proceso de ensefianza-aprendizaje; algunas de ellas son: el correo
electrdnico, los grupos de discusion (foros), el salon de conversacion (chat room),
webblogs, simuladores, fotografia digital. A propdsito, algunas universidades
importantes como la Universidad Javeriana han realizado programas especiales o
plataformas y los han ubicado en la red para ayuda o soporte a los cursos, que por
sus caracteristicas se han denominado cursos virtuales, entre otras, plataformas
como la Web 2.0.

FUNDAMENTOS LEGALES PARA INTEGRACION DE LA TIC COMO
MEDIADORAS EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA.

Realizado el recorrido anterior, es preciso invocar los diferentes planes y leyes
ligadas a aspectos de caracter politico-estratégico como la economia, la sociedad,
la educacion; el intento de incursionar en niveles superiores de tecnologia en el
area de telecomunicaciones, el desempefio y competencia de empresas estatales
del area de la energia, redes de trasmision de energia y telecomunicaciones a
nivel local e internacional, la salud, en lo que a Colombia compete. Por ejemplo,
en la Constitucion Nacional de Colombia, las TIC son consideradas como un
derecho de igual nivel que la comunicacion, la informacién y la educacién, tal

como lo enuncia la Ley 1341 de 2009:*

aula como lugar y espacio de encuentro de las distintas instancias en el proceso de ensefianza aprendizaje”.
Cfr. M. Tagua de Pepa. Investigacion y EAD: Experiencia de aula virtual en la universidad. Recuperado de
www.salvador.edu.ar/vrid/.../PONENCIAMARCELATAGUA.doc

1% | ey emanada del Congreso de la Reptblica de Colombia.
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En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresién y de difundir (sic) su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, la educacién y el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de

la cultura.

Asi mismo, el articulo 16 de esta misma ley, promulga un cambio muy
importante relacionado con la nueva estructura del Ministerio de Comunicaciones,
gue pasa a denominarse Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Ministerio de las TIC). A su vez, el articulo 39 de dicha ley

articula las TIC con la educacion:!’

Articulacion del plan de TIC. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones coordinard la articulaciéon del Plan de TIC, con el Plan de
Educacion y los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las
acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos
objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con
alto contenido en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

Pues bien. El tema central del Plan Decenal de Educacion, contemplado dentro
del Plan de Desarrollo 2007-2010 (del Ministerio de Educacién Nacional -MEN-),
es La Revolucion Educativa. Para su Visiéon 2019 plantea el uso de medios y TIC

como el primero de tres Programas Estratégicos para la Competitividad'®, bajo los

" Ley emanada del Congreso de la Republica de Colombia.
® Los dos restantes son: Competencias Comunicativas en Inglés y Competencias Laborales
Generales (Ministerio de Educacion Nacional, 2007).
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pilares de Calidad, Cobertura y Eficiencia. Las Metas generales a corto plazo, es
decir, entre los afios 2007 y 2010, contempladas dentro del plan fueron: “contar
con 100 programas académicos de pregrado, que tengan al menos un 80% de
virtualidad, y lograr la conexién de al menos 80 Instituciones de Educacion
Superior a la red RENATA™.

Desde esta perspectiva, y dentro de la Vision del Plan Decenal de Educacion,
se encuentran la mayoria de los puntos relacionados con las TIC:%°

- Educacion virtual basada en el desarrollo de competencias basicas y
profesionales, y en el desarrollo de habilidades de aprendizaje a lo largo de la
vida.

- Programas e instituciones con procesos de desarrollo de soluciones e-Learning,
sostenibles, validados y certificados internacionalmente.

- Directivos que mantienen una visién estratégica del uso de las TIC en sus
instituciones, de acuerdo con un plan definido.

- Innovacién educativa que aprovecha todo el potencial de la tecnologia (mucho
mas que ‘colgar’ contenidos).

- Oportunidades de acceso a infraestructura computacional de uso personal para

docentes y estudiantes.

19 “RENATA es la red de tecnologia avanzada que conecta, comunica, y propicia la colaboracién entre las
instituciones académicas y cientificas de Colombia con las redes académicas internacionales y los centros de
investigacion mas desarrollados del mundo” (MEN, 2007).

2% Cabe anotar que Las Perspectivas y estrategias de desarrollo 2007-2010 se fundamentaron en la
interrelacion de cuatro ejes de operacion, asi: so y apropiacién de NTIC, Desarrollo Profesional del Recurso
Humano, Gestion de infraestructura tecnoldgica y Gestidn de contenidos; en particular el eje de Desarrollo
Profesional del Recurso Humano, se centré en las Competencias docentes en uso de TIC y en la formacidn de
directivos, haciendo énfasis en la funcién de estos para la sensibilizacidn en aspectos de las TIC y el apoyo en
la construccién de planes institucionales de uso de TIC.

En el afio 2007 también surgié el Convenio de Asociacién E-Learning 2.0 Colombia, el cual, por
solicitud del Ministerio de Educacion, planted establecer una metodologia que le permitiera a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) abordar proyectos de virtualizacién en forma exitosa.
Todo lo anterior, emanado del MEN, 2007.
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En este orden de ideas, y desde las politicas que plantea el MEN, la incidencia
que han tenido las TIC en el ambito educativo marca pautas y perspectivas
relativas a los nuevos enfoques del proceso ensefianza-aprendizaje; de ahi que
los docentes y estudiantes, como sujetos protagoénicos en torno a los cuales se
desarrolla el aprendizaje, incorporen a sus practicas educativas estas
herramientas. Dicho en otros términos, las TIC ofrecen una variedad de
potencialidades en el ambito educativo, tanto para mejorar estrategias
pedagogicas y aprendizajes, que son tradicionales en la educacion, como para
introducir nuevas metodologias constructivas y potenciar el desarrollo de
competencias de orden superior. La generacion de estas ultimas transformaciones
ha sido el enfoque mayoritario de las politicas que buscan introducir las TIC en la
educacion.

EDUCACION Y TIC: PERSPECTIVAS PARA LA EDUCACION ELE CTRONICA
(E-LEARNING)

Con la evolucion de estas tecnologias y su uso como herramientas de
aprendizaje y gestién, surge entonces un nuevo concepto: la educacion
electronica (e-Learning), que consiste en la aplicacion de las TIC en todos
aquellos aspectos involucrados en la educacion (Boneu, 2007), desde la
ensefianza y aprendizaje a través de medios electrénicos, hasta la capacitacion
para su uso. Para el estudiante, por ejemplo, supone la posibilidad de recibir
programas educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios
electrdnicos, lo que le posibilita acceder a mayor informacion, independientemente
de su ubicacion, ademas de ser capacitados en el uso de dichos medios. Para los
docentes, por su parte, representa el uso de tecnologias de redes y
comunicaciones para disefiar, seleccionar, administrar, entregar y extender la
educacion, asi como para organizar y administrar la informacion relativa a sus

educandos. Asi, el vertiginoso avance de las TIC, en relaciébn con el proceso
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educativo, lo plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO- 2004) de la siguiente manera:

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para
proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios para el
siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los
docentes y la ensefianza en un mundo en mutacién, describi6é el profundo impacto
de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje,
augurando también la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la formacién docente
esta cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un
entorno interactivo de aprendizaje. El disefio e implementacion de programas de
capacitacion docente que utilicen las TIC, efectivamente, es un elemento clave para

lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance.

Atendiendo a esto Ultimo, es necesario entender que la herramienta es un
medio para acceder a la ensefianza y aprendizaje en todas las areas del
conocimiento, el cual debe ser significativo para el estudiante. Y en esta direccion,
cabe entonces examinar algunas teorias del aprendizaje, las cuales representan la
forma en que algunos pensadores conciben de qué manera las personas
aprenden nuevas conceptos y nociones. Asi, ellos tratan de dar explicacion a la
relacion que se establece entre la informacion que el individuo ya posee y la nueva
informacion de la que trata de apropiarse; en otros términos, se trata de develar
coémo es que el individuo aprende, maxime cuando uno de los propositos que nos
acoge es precisamente mostrar que las TIC coadyuvan en la generacion de

algunas habilidades del pensamiento.
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Articular un modelo pedagdgico con las TIC supone un redisefio, actualizacion
y modernizacion de su estructura, se convierte en todo un reto como pretension
encaminada a resolver algunos de los dilemas del aprendizaje e incorporar un
nuevo instrumento en esta causa de la educacion. Ademas de ampliar y
modernizar los ambientes de aprendizaje, se innova a partir del paradigma de la

educacion tradicional; por ello, se favorece un aprendizaje autbnomo.

ALGUNAS TEORIAS Y CONCEPTOS.

En su mayoria, los docentes en ejercicio, particularmente aquellos de mayor
tiempo de experiencia en la labor docente, se formaron en un contexto educativo
en el cual el conocimiento se ubicaba fuera de la persona, en el exterior:
independiente de lo que el ser piense, el conocimiento estaba en los libros y
textos. Los estudiantes eran estimulados a observar objetos, situaciones y
fendmenos, con un pensamiento objetivo. Como consecuencia de ello, se
diseflaban mallas curriculares que garantizaban el cumplimiento de unos
contenidos, cuyo objetivo principal estaba puesto en la apropiacion de teorias y
conceptos.

En la actualidad, la teoria o corriente de pensamiento que esta arraigando las
instituciones educativas es el constructivismo. Philips (1995, citado por Sanchez
llabaca, 2004) afirma, en relacion con el constructivismo, que las Unicas
herramientas disponibles que posee el ser humano para adquirir conocimiento son
los sentidos: “El constructivismo afirma que el conocimiento reside en los
individuos, que el conocimiento no puede ser trasferido desde la cabeza de un
profesor a la cabeza de los aprendices. Por el contrario, es el aprendiz quien trata
de darle sentido a su aprender intentando ensamblarlo con su experiencia previa”
(Sanchez llabaca, 2004); “para ello, el profesor debe proveer herramientas para

facilitar y negociar la construccion de significado”, segun lo afirman Novak y Gowin
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(1984), y no hay duda de que las TIC se constituyen en herramientas adecuadas

en la construccion de significados, asegura el mismo Sanchez (2004).

Por su parte, Gregory Batenson (citado por Lagos 2004), antropdlogo social y
linglista britanico, afirma que, de acuerdo con el constructivismo, el sujeto debe
construir activamente su propio conocimiento, a partir de una experiencia previa,
esquematizando, reorganizando, reacomodando, reconstruyendo ideas, es decir,
el aprendizaje se construye a través de un proceso mental en el que se da una
instruccién para estimular el esquema de pensamiento del sujeto; de esta manera,
la ensefianza se convierte en una accion pedagogica intencional y provocada; y el
aprendizaje en una actividad mental, dinamica, continua, intensiva, personalizada
y autonoma en la que el estudiante es el constructor de su propio conocimiento,
con capacidad para reflexionar, enriquecerlo y desarrollarlo. El docente descubre
en el alumno cuales son sus intereses, actitudes, aptitudes, conocimientos
previos, etcétera, para asi poder planificar y adecuar el proceso de ensefianza a

sus posibilidades reales e individuales (Lagos Garay, 2004).

Wilson (1995, citado por Calzadilla, 2002) hace una alusion singular a los
entornos de aprendizaje constructivista a los que define como “un lugar donde los
alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucién de problemas” (Calzadilla, 2002),
intervencion que corrobora lo expuesto en parrafos iniciales cuando afirmamos
que las TIC favorecen el trabajo colaborativo, en tanto procura atencion especial al
trabajo entre pares. Asi pues, una sintesis muy clara del constructivismo lo plantea
Begoia Gros (1997): “Los alumnos desarrollan su propias estrategias de
aprendizaje, sefialan sus objetivos y metas, al mismo tiempo que se
responsabilizan de qué y como aprender. La funcién del profesor es apoyar las

decisiones del alumno” (Gros, 1997).
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Por lo tanto las nuevas tendencias abogan por un Aprendizaje significativo y
colaborativo, en donde el individuo que aprende se forma como persona,
interpreta el contenido de la mente de los demas, es decir, aprende de otros y, a
su vez, los otros comprenden su mente; de aqui que lo que se tiene es un proceso
de socializacion, esencia del desarrollo de la capacidad mental, en donde se
promueven las condiciones sociales que favorecen el desarrollo holistico de las
personas involucradas en dicho proceso. Con toda razén asevera Calzadilla
(2002) que el aprendizaje colaborativo “facilita el desarrollo de aquellos procesos
cognitivos, como la observacién, el analisis, la capacidad de sintesis, el seguir
instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los

gue la interaccién enriquece los resultados y estimula la creatividad”.

De meridiana claridad, entonces, las bondades que trae consigo la revolucion
digital, la sociedad de la informacién y del conocimiento. Hoy no solo existen el
computador y, por supuesto, el Internet; también existen una serie de
herramientas de comunicacion inalambrica como el celular, el Blackberry, el iPad,
el iPhone, iPod, para citar algunos, por medio de las cuales el ser humano se
comunica de diversas maneras (telefonia, chat, correo electrénico, video llamada)
con una persona, 0, mucho mas importante, con un grupo de personas, y enviar
archivos en todo tipo de formatos: texto, presentaciones, imagenes, video, entre

otras. Y lo que mas nos interesa, desde la Optica de este articulo, la educacion.

En este orden de ideas, introducir el concepto de desarrollo cognitivo abona el
terreno que hemos ido caminando. Aurelia Rafael,* lo explica “como el conjunto
de trasformaciones que se dan en el trascurso de la vida, por el cual se aumentan
los conocimientos y habilidades para percibir, pensar y comprender” y que son
utilizadas para solucionar problemas cotidianos. A esta autora se unen las voces

de otros teoricos que defienden el anterior postulado, principalmente Piaget (citado

“Aurelia Rafael Linares, Magister en Paidopsiquiatria de la Universidad Auténoma de Barcelona y
del Colegio Oficial de psic6logos de Catalufia, 2007-2009.
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por Santamaria, (Santamaria , 2004). Los conceptos fundamentales de su teoria

son los siguientes:

El Esquema: Representa lo que puede repetirse y generalizarse en una
accion (...) al principio son comportamientos reflejos, posteriormente
incluyen movimientos voluntarios y tiempo después se convierten en
operaciones mentales.

La organizacion: Es un atributo que posee la inteligencia y esta formada por

las etapas de conocimientos que conducen a conductas diferentes en
situaciones especificas.

La estructura: Son el conjunto de respuestas que tiene lugar luego de que el
sujeto de conocimiento ha adquirido ciertos elementos del exterior, asi la
inteligencia se construye en la cabeza del sujeto mediante una actividad de
las estructuras, que a su vez se alimentan de los esquemas de accion. La

estructura es una integracion equilibrada del esquema.

La asimilacion: se refiere al modo en que un organismo se enfrenta a un
estimulo del entorno en términos de organizacion actual. Para Piaget, citado
por Santamaria, 2004: “La asimilacion mental: consiste en la incorporacion
de los objetos dentro de los esquemas de comportamiento, esquemas que
no son otra cosa sino el armazén de acciones que el hombre puede
reproducir activamente en la realidad”.

Acomodacion: Es el proceso mediante el cual el sujeto se ajusta a las

condiciones externas, es necesaria para poder coordinar los diversos
esquemas de asimilacion.

Adaptaciéon: Es un atributo de la inteligencia, que es adquirida por la
asimilacion mediante la cual se adquiere nueva informacién y también por la

acomodacion mediante la cual se ajustan a esa nueva informacion.

194



Lo interesante de las teorias piagetianas es que se pueden leer a la luz de lo
gue significa, en la actualidad, el desarrollo de un nifio que ha crecido a la par con
el avance tecnoldgico, es decir, rodeado de TIC:

- El Esquema: la accidon de manipular por primera vez cualquier herramienta
tecnoldgica,

- La organizacién: adquirir experiencia a medida que se usa la herramienta
tecnoldgica.

- La estructura: el conocimiento general de lo que se puede hacer con la
herramienta tecnolégica.

- La asimilacion: la aplicacion y uso que se realiza de la herramienta tecnolégica.

- Acomodacién y Adaptacion: la facilidad que adquiere el sujeto para el manejo,
en general, de las herramientas tecnoldgicas, a medida que van surgiendo y

evolucionando, y cdmo las aplica o usa en su vida cotidiana.

A mas de las buenas y consistentes razones expuestas a lo largo de este
articulo, con las nuevas tecnologias se abren multiples alternativas de
comunicacion entre docente-estudiante; diferentes paquetes multimedia que
permiten visualizar las explicaciones de los docentes en el aula, a través de
programas como el tradicional Power Point, el prezi.com, entre otros; la posibilidad
de utilizar el internet para el envio de archivos de diferente formato entre docente
estudiante y viceversa; la opcion de tener un mejor acompafiamiento docente
estudiante, en todo momento, a través de herramientas como el celular, el
Blackberry o el I-Phone. Posibilidades que tienen los estudiantes actualmente y

gue deben ser aprovechadas por los docentes.

Pero dentro de todo esto, la oportunidad mas importante que se presenta a
traveés del uso de estas tecnologias, es la posibilidad de tener una alternativa de
ambiente virtual de aprendizaje para generar un modelo o forma de educacion a

distancia, asincronica, o bimodal, de tal manera que los estudiantes puedan
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acceder, desde cualquier tiempo-espacio a sus obligaciones académicas, sin

cumplir con unos horarios preestablecidos de presencialidad en la universidad.

LOS RETOS DE LA EDUCACION Y LOS NATIVOS DIGITALES

En una evocacion plena del titulo, y recogiendo todo lo expuesto, cobra toda
su materialidad el nativo digital. Diversas clases de experiencias conducen a
diversas estructuras cerebrales”, acota el doctor Berry de la universidad de
medicina de Baylor (citado por Prensky, 2001). Es uno de los puntos de vista de
este autor®?, en relacién con la influencia del avance tecnolégico, sobre todo de la
comunicacion y las diferentes formas de interaccion a través de las TIC, con el
aprendizaje. Esa realidad del contexto tecnologico actual, ese auge vertiginoso
de la evolucion de las telecomunicaciones esta introduciéndose en todas las
esferas del desarrollo del ser humano, entre ellas, la educacion. Sin lugar a
regateos, en sus ambientes educativos ha dado un giro de ciento ochenta grados;
asi mismo, muestra otra perspectiva y nuevas posibilidades de acceso al esquema
ensefianza-aprendizaje; brinda mejores alternativas que se ajustan al “mundo de

la vida” de los individuos de esta sociedad actual.

Mientras que los estudiantes de la década de los setenta se enfrentaban al
papel y lapiz, los estudiantes del siglo XXI tienen para si las nuevas tecnologias;
desde su infancia empezaron y empiezan a interactuar con la tecnologia,
generalmente con los video-juegos. Quiere decir que los jovenes, iniciaron sus
juegos enfrentandose a la solucion de un problema, como lo plantea cualquiera
de estas consolas de juegos —nintendo, atari, X box, play station, wii-; de ahi que

se operaron cambios en sus estructuras cerebrales, por tanto, su manera de

2 Marc Prensky: es un lider del pensamiento, conferencista, escritor, consultor y disefiador

internacional de juegos en las areas criticas de la educacion y del aprendizaje. El es autor de “Digital
Game-BasedLearning” (McGraw-Colina, 2001), fundador y CEO de GamesZ2train, una compafiia de
aprendizaje basado en el juego, y fundador de The Digital Multiplier, una organizacion dedicada a
eliminar del mundo la division digital en el aprender.
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pensar se fue transformando y adaptando a los cambios que el mundo
contemplaba. En consecuencia, no es fortuito el cambio en el esquema de
formacion y contexto de la juventud actual, principalmente en lo educativo; asi lo
corrobora Prensky (2001): “Los estudiantes de hoy - a través de la universidad -
representan las primeras generaciones formadas con esta nueva tecnologia. Han
pasado sus vidas enteras rodeadas por el uso de computadoras, juegos de video,
musica digital, videos, teléfonos celulares y otros juguetes y herramientas de la
edad digital”.

CONCLUSIONES

Incorporar las TIC como se ha planteado al proceso educativo, conlleva al
crecimiento y desarrollo cognitivo de los nifios y se enmarca dentro de una de
las principales corrientes de pensamiento en las que se basa la educacion

actual: el constructivismo.

* La incorporaciéon al aula de clase, dentro del sistema educativo, de aparatos

tecnoldgicos de Ultima generacion tales como el Blackberry, los smartphones,
las tablets con conectividad a Internet y plataformas virtuales etc. Representa
una ventaja competitiva en el proceso de ensefianza, ante todo en materia de
obtencion de informacion en tiempo real; por tal razon los docentes no debemos
cohibir el uso de esta tecnologia por parte de los estudiantes, buscando mejor

re direccionar su uso en beneficio del proceso educativo.

* Uno de los puntos criticos de las nuevas Tecnologias en la Informatica y las

Comunicaciones, aplicadas a la educacion, se presenta en la dificultad que se
tiene en una gran parte del personal docente frente al desconocimiento no solo
de las tics, sino de su manejo y uso en el aula de clases, por tal motivo se

deben aplicar estrategias como por ejemplo, brindar programas de capacitacion
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y formacion a los docentes en el uso y aplicacion de las diferentes TIC en la
educacion, incluyendo los sistemas de comunicacion moéviles de dUltima

tecnologia,

Mostrar que las TIC coadyuvan en la generacion de algunas habilidades del
pensamiento, es Uno de los propésitos planteados desde la éptica de varios

autores.

La implementacion de las TIC en los distintos procesos educativos, genera
actores sociales mas competentes, idoneos y preparados para enfrentar las
transformaciones que presenta la sociedad actualmente globalizada y en

constante evolucién (la sociedad del conocimiento).
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