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INTRODUCCION

Los residuos sdlidos caracterizados desde el andlisis cualitativo se
convirtieron en una posibilidad para promover en los habitantes del municipio
de Circasia, Quindio, el desarrollo de una propuesta investigativa de tipo
etnogréfico, donde interactuaron axiol6égicamente exigencias culturales que
trascendieron en toda la comunidad, con objetivos que permitieron la
participacion comprometida de todos los actores, integrando intereses a
través de referentes ciertos y ajustados a la realidad de todos, con
informacién y formacion integral e interdisciplinaria, lo que permitié ver la
problemética en las dimensiones, politica, social, econémica, ambiental,
institucional y cultural, en lo concerniente al desarrollo sostenible sobre el
manejo integral de los residuos sélidos de la sociedad Circasiana. Desde la
perspectiva cultural y enfocando la investigacion, en la representacion social
del desarrollo sostenible en la recoleccion del residuo sélido desde la fuente,
se formularon estrategias participativas y dinamicas, con modelos propios de
gestion publica, con referentes tedricos de representaciones sociales y
politicas ambientales que permitieron analizar culturalmente los
comportamientos de los habitantes del municipio de Circasia, Quindio, que
es la comunidad benefactora de la propuesta.

La sustentacion del planteamiento sobre los imaginarios acerca del
desarrollo sostenible y su relacion con el mundo real de la vida de los
sujetos, permitié tomar no solo una posiciéon de observadores externos, sino
de compromiso internamente con el mundo simbdlico de la realidad a
estudiar, entendiéndose el residuo sélido como algo que solo se comprende
participando en su produccién. La investigacion se realiz6 con un equipo
interdisciplinario en el conocimiento, enfocandola en tres (3) topicos
pertinentes, uno desde la dimensién financiera y contable con relacién a
suministrar informaciéon razonada de las operaciones realizadas, para
hacerla viable financieramente y respondiendo a las demandas de los
actores sociales que impactd, caracterizado en sus requerimientos,
capacidades y potencialidades, para descifrar su profundo contenido social y
justificado, porque permitié interpretar el sentido de las relaciones que se
pudieran presentar, entre la administracion de los recursos econémicos,
bajo el imperativo de la supervivencia, crecimiento y su rentabilidad en cada
una de las dimensiones social, politica, ambiental, institucional y cultural;
optimizando los recursos para la produccion y de esa manera satisfacer las
necesidades humanas. Un segundo tdépico desde el conocimiento
arquitecténico, que conjuntamente con las otras areas del conocimiento,



permitié abarcar la consideracion de todo el ambiente fisico, con sentido, que
rodea la vida humana, como parte de una civilizacibn en via de
transformaciones para satisfacer sus necesidades mas sentidas y en esencia
la adaptacion de estas a través de la interpretacion de ellas mismas al
convivir con las personas, condicionando el comportamiento en el espacio,
tanto fisico como emocional. “Una modulacion influencial, que se inscribe en
la curva eterna de los deseos humanos y de los progresos en la
materializacién de dichos deseos", lo que implica su ubicacién en una etapa
concreta del desarrollo social, es decir, cuando se implican aspectos
ideolégicos, politicos y culturales, que contribuyeron a la calidad de vida de
los habitantes del municipio de Circasia. Por tanto este concepto: calidad de
vida, con enfoque de racionalidad y sustentabilidad, es el papel de la
arquitectura social adecuada o apropiada aquella que armonice los aspectos
mediados por los principios, del desarrollo sustentable, trabajando
adecuadamente en los niveles: de desarrollo personal, social, y desarrollo
profesional; y con un enfoque integrador que armonice la formacién técnica,
estética y ética. y el tercer topico; la dimensién ambiental de la investigacién,
observada desde la Ingenieria ambiental se denota desde el replanteamiento
territorial ambiental a partir del andlisis cultural del comportamiento con base
a la interpretacion y comprension de la funcién del patrimonio ambiental
sostenible, desde la perspectiva de los residuos sélidos y su relacion con la
dindmica del planeta visto desde el enfoque de la conservacion y educacién
ambiental, la calidad de vida y la Institucionalidad donde es importante
retomar desde lo social la importancia de la ecologia y su uso como una
alternativa en el mejoramiento de calidad de vida y la educacion como el
camino indicado para la preparacion ante los cambios que se deben afrontar,
iniciando por acciones individuales y después con procesos colectivos, que
permitan vislumbrar el futuro con ilusidn y esperanza, por la conciencia
personal y social del ser y aprender a hacer con amor todo lo relacionado
con el ambiente en beneficio de la naturaleza. Asi se logré formular la
propuesta final de investigacién, para presentarla como proyecto de grado en
la maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de la universidad de
Manizales.

Cabe destacar, la participacién de la comunidad, representada en un grupo
selecto de personas, lideres comunales del sector urbano y rural, sector
institucional, operadores de barrido y limpieza y recuperadores, cuyo
compromiso por el municipio, es reconocido en todos los espacios de la vida
local. En todos ellos, en nosotros, esta la tarea de velar como comunidad,
por el buen suceso y la implementacion de la propuesta investigativa en el
municipio, el cual es una herramienta trascendental que permitira a los
ciudadanos de hoy, afrontar el reto de conseguir el modelo de municipio
sostenible, para las actuales y futuras generaciones.



La investigacion asume entre otros, como su fundamento tedrico lo expuesto
por Moscovici y Jodelet para el tema de representaciones sociales, y los
planteamientos de Amartya Sen y Max-Neef en la categoria de desarrollo
sostenible, para realizar como producto, la construccién de la propuesta de
posibilidades de sostenibilidad a partir de las dimensiones de la
sostenibilidad global haciendo énfasis en la dimensién de la sostenibilidad
social y la ideoldgica y cultural.



RESUMEN

La interpretacion de las representaciones sociales y culturales con relacién a
la nocion de desarrollo sostenible desde la perspectiva de los residuos
sélidos de los habitantes del municipio de Circasia, Quindio, estuvo
determinada por referentes conceptuales sustentados que permitieron
triangular en términos de lo esencial, la toma de conciencia en funcién de la
sensibilidad ambiental, la generacién de actitudes de seleccion con creencias
a alterar o mejorar la calidad de vida y la potenciacién de capacidades con
vision pluralista de la comunidad del municipio de Circasia. La investigacién
tuvo su origen en el sistema natural, con objetivos que buscaron alternativas
de soluciébn a una intervencion hecha por el hombre, referenciando
ecosistemas con datos reales, posibilitando un impacto favorable al
desarrollo sostenible ambiental.

El método seleccionado de participacion, basado en referentes tedricos de
representaciones sociales, determinaron la caracterizacibn de la
problemética y la seleccidén del método cualitativo que permitié analizar
culturalmente el comportamiento de los habitantes del municipio, con base a
la representacion social del concepto de residuo sélido. Las estrategias de
participacion, con didacticas como talleres de grupo, andlisis de discurso,
entre otras, permitieron recoger objetivamente la informacion que expreso la
intencionalidad frente a la problematica y las posibles soluciones que
caracteriza el analisis cualitativo de tipo etnografico.

La investigacion se convirti6 en una alternativa institucional, como una
posibilidad de desarrollo social sostenible, con exigencias culturales como el
compromiso por el respeto y la concepcion amigable con el ambiente. Con
respeto por la diferencia la propuesta investigativa, consensud, unifico
criterios, anhelos y concerté objetivos que permitieron interpretar las
representaciones sociales de cada una de las subcategorias establecidas en
la poblacién benefactora, para garantizar con ello, una mejor calidad de vida
compatible con el desarrollo del planeta, lo cual conlleva a la sostenibilidad,
trascendiendo a la sustentabilidad y posibilita el desarrollo sostenible de la
localidad en las dimensiones, social, econdmica y ambiental. En Ultimas se
logré el replanteamiento del andlisis territorial ambiental; asumido desde una
perspectiva interdisciplinaria en pro de un crecimiento arménico y una
verdadera nocion de desarrollo sostenible para toda la comunidad
Circasiana, a través del manejo integral del residuo sélido, con la querencia
de los diferentes actores que participaron en el proceso.



Palabras clave:

Participacion, Dimensién social, Dimension cultural, Dimension ambiental,
institucional, Dimension econdémica, Dimension politica Desarrollo sostenible,
Representacion social, Residuo sélido.



ABSTRACT

The interpretation of social and cultural representations in relation to the
notion of sustainable development from the perspective of solid waste from
the inhabitants of the municipality of Circasia, Quindio, was determined by
conceptual references that allowed triangular supported in terms of
essentials, the making of consciousness in terms of environmental
awareness, the generation of attitudes with beliefs selection to alter or
improve the quality of life and the capacity of strengthening pluralistic vision
of the community in the municipality of Circassia. The investigation had its
origin in the natural system, with goals that sought alternative solutions to a
statement made by man, referencing real data ecosystem, enabling a
favorable impact sustainable environmental development.

The method selected for participation based on theoretical framework of
social representations to the characterization of the problem and the selection
of the qualitative method were able to analyze the behavior of the culturally
inhabitants of the municipality, based on the social representation of the
concept of solid waste. Involvement strategies, with didactic and group
workshops, discourse analysis, among others, allowed to collect the
information objectively express intentionality around the problems and
possible solutions that characterizes the qualitative analysis of ethnographic.
The method selected for participation based on theoretical framework of
social representations to the characterization of the problem and the selection
of the qualitative method were able to analyze the behavior of the culturally
inhabitants of the municipality, based on the social representation of the
concept of solid waste. Involvement strategies, with didactic and group
workshops, discourse analysis, among others, allowed to collect the
information objectively express intentionality around the problems and
possible solutions that characterizes the qualitative analysis of ethnographic.

The investigation became an institutional alternative, as a possibility for
sustainable social development with cultural demands a commitment for the
respect and environmentally friendly design. With respect for difference the
research proposal, consensual, unified standards, aspirations and agreed
objectives allowed to interpret the social representations of each of the sub-
categories defined in the town benefactor, thus ensuring a better quality of life
compatible with the development the planet, leading to sustainability,
sustainability and transcending to the sustainable development of the town in
the dimensions, social, economic and environmental. Ultimately it was
possible the rethinking of environmental territorial analysis, taken from an



interdisciplinary perspective towards harmonious growth and a true notion of
sustainable development for all Circasian community, through integrated
management of solid waste, with the fondness of the different players
involved in the process.

Keywords
Participation. Social Cultural Dimension Economic Dimension. Political

Dimension. Sustainable development. Social representation. Solid residue.
Environmental Dimension. Institutional Dimension.
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DISENO TEORICO
1.1 TIiTULO DE LA INVESTIGACION

“INTERPRETACION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES Y
CULTURALES CON RELACION A LA NOCION DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE CIRCASIA, QUINDIO”

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las representaciones sociales y culturales con relacion a la
nocién del Desarrollo Sostenible que los habitantes del municipio de Circasia,
Quindio tienen desde la perspectiva de los residuos solidos?

1.3 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA:

El problema se focalizd en el municipio de Circasia, ubicado en la vertiente
occidental de la Cordillera Central del territorio colombiano, al norte del
departamento del Quindio y a una distancia de 12 km de Armenia su cagital.
Circasia tiene una extensién total de 91.37 km?, repartidos en 2.30 km® del
sector urbano y 89.07 km? del sector rural; es conocido como “el corazén
palpitante del Quindio”

Circasia cuenta con 54 barrios y urbanizaciones cercanas al area urbana, y
23 veredas en el area rural. EI Municipio, en su zona urbana, es en su
mayoria representado por establecimientos que ejercen actividades
comerciales y en una menor proporcién por microempresas dedicadas a la
elaboracion de productos alimenticios y artesanias.

El municipio de Circasia cuenta con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) formulado y adoptado segun el acuerdo numero 247 de
octubre de 2005, dando cumplimiento al decreto 1713 de 2002. La
produccién per cépita kg/hab/dia es de 0,41, lo cual ubica al municipio en el
sexto lugar de produccién departamental de residuos soélidos. Segun el
informe de la Contraloria General del departamento, en el afio 2008 el
municipio no registra recuperacion de residuos solidos.
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De conformidad con lo establecido por las campanas realizadas por la
Administracién Municipal y ONGs, mesa de trabajo ambiental para la
formulacion del plan de desarrollo, se evidencia que los habitantes de los
diferentes barrios del municipio aun no poseen una clara concepcion sobre el
manejo integrado de los residuos sélidos ni la manera como esto puede
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

Para la realizacién de la investigacion se utilizd la divisién politico -
administrativa del municipio en los sectores urbano y rural, que presenta una
cobertura de 26.000 habitantes’. Existen sin embargo algunos sectores que
por su alta densidad poblacional y su confluencia social se evidencia
claramente la problematica, como el area céntrica ubicada entre las carreras
13 y 16, entre calles 5% y 8 2 donde se localizan las instituciones educativas,
el sector comercial, el centro de salud, la Plaza de Bolivar y algunas zonas
residenciales, sumado a los barrios construidos después del terremoto
identificados como el sector de Las Villas en la zona noroccidental y
conformado por los barrios de Villa Diana, Villa Italia, Villa Nohemy, La
Esmerada, Alto bonito, La Espafnola, Camilo Duque, Cooperativo, Ciudad
Libre, Isidoro Henao, siendo éstos los poblados que albergan el mayor
numero de habitantes de la poblacién municipal.

Esto circunscribe a este sector como la mayor fuente de generacién de
residuos sélidos en el municipio, sumado a la problematica operacional que
actualmente se da en el municipio concerniente al servicio de aseo pues no
presenta un horario fijo de recoleccién, lo que provoca la disposicion
inadecuada de los residuos soélidos, afectando a la poblacién con malos
olores, un negativo impacto visual por el almacenamiento de residuos en las
esquinas, teniendo como consecuencia la proliferacién de gallinazos, ratas y
perros callejeros, al igual que recuperadores sin formacion para llevar a cabo
la labor que realizan.

A nivel municipal, segun el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos
PGIRS, se han evidenciado que las principales problematicas ambientales
estan asociadas a los residuos sélidos: la generacidén de vectores, la minima
actividad de recuperacion de los residuos, pocos programas educativos en el
manejo de los residuos, discontinuidad en los programas educativos, bajo
reconocimiento social de los recuperadores, baja mentalidad empresarial
para la organizacion de la labor de recuperacion, deficientes recursos para
operacion e inversion y pérdida de imagen institucional de la entidad
prestadora del servicio de aseo.

' Contraloria General del Quindio, Informe del estado actual de los recursos naturales y el
ambiente, pagina 178, afo 2008.
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Por lo anteriormente descrito la investigacion permitié interpretar el sentido
de las representaciones sociales a que tienen lugar los habitantes del
municipio de Circasia en el contexto del manejo de residuos sélidos como
punto de partida para develar la percepcion de las politicas que hoy en dia se
aplican, asi como develar las razones por las cuales no han sido puestas en
practica y no se han obtenido los resultados esperados. Lo anterior esta
reflejado en el poco empoderamiento de la poblacion como participante
activo del proceso, dada su percepcién de que la responsabilidad en el
manejo de los residuos sélidos corresponde al ente territorial 0 a la empresa
prestadora del servicio.

1.4 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las representaciones sociales han sido un concepto que no pierde vigencia y
que por el contrario se convierte en una herramienta clave para la solucidén
de problemas que actualmente atafien a la sociedad, dado que su objeto de
estudio corresponde al comportamiento de los individuos que conforman
dicha sociedad en un tiempo y espacio determinado.

El concepto de representaciones sociales se ha tenido en cuenta en estudios
de tipo econdmico, politico, democratico y social tal como se describe en los
trabajos que se relacionan a continuacion.

Los autores Giraldo y Malaver, resumen que “los hombres libres trabajan con
medios de produccién comunes ya que un plan concertado se produce
socialmente no individualmente sin olvidar que las necesidades vy
capacidades de cada uno son primero y ante todo lo que la sociedad ha
creado en cada uno como necesidades y exactamente pueden oponerse a
partir de un momento y mediante un devenir histérico”?.

En concordancia con lo anterior, la tesis de maestria de la doctora Claudia
Maria Garcia Mufioz’, donde se retoma el concepto de significaciones
imaginarias sociales propuesto por Castoriadis, se considera pertinente

2 GIRALDO ISAZA, Fabio, y MALAVER, José, Psiquis y Sociedad: una critica al
racionalismo, Tunja, Ensayo y Error-UPTC, 1998.

® GARCIA MUNOZ, Claudia Maria. El sentido de la democracia, en los imaginarios sociales
de los lideres comunitarios que participaron en el proceso de presupuesto participativo de
Risaralda, Centro de investigacion y estudios avanzados en nifiez, juventud, educacion y
desarrollo humano CINDE, Programa de Maestria en Educacién y Desarrollo humano,
Manizales, 2005.
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incorporar algunos elementos moscovicianos que resultan utiles al momento
de realizar un andlisis ampliado del fenémeno.

El concepto de representacién social “tiene dos caras, la figurativa y la
simbdlica, y es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una
figura™; esta definicién, muestra la posibilidad de explorar a través de las
figuraciones que los sujetos tienen acerca de la nocién de democracia y que
se refieren a la forma como objetivan la realidad a través de lo declarativo
(expresion oral y escrita) de los sujetos y su implicaciéon en la forma de
representar y reconstruir la realidad, pues a partir de estas representaciones,
los sujetos le otorgan un sentido a la nocién de democracia que se convertira

en una guia operacional para su vida social.

La revision realizada permite concluir que las representaciones sociales
alrededor de la nocién de desarrollo sostenible desde la perspectiva de los
residuos soélidos es un tema que aun no ha sido abordado de manera
explicita por los autores dado que la problematica del inadecuado manejo de
residuos sélidos ha sido trabajado en proyectos dirigidos hacia el desarrollo
y no con enfoque en el conocimiento de los factores sociales que lo generan.

En este ultimo punto, se subraya, sobre la necesidad de “imaginar” un nuevo
orden social donde lo publico, entendido como todo bien o servicio destinado
a la satisfaccién de las necesidades colectivas y a la construccién de una
vision del bien comun entre los asociados se abra paso y constituya el limite
a las opciones arbitrarias del excesivo individualismo. Esto obliga a pensar
en unas instituciones y procedimientos de organizaciones sociales, que
reduzcan los costos de transaccion de bienes publicos, que segun Gémez
Buendia®, para Colombia, son muy altos y a la postre, han contribuido a
ahondar la desconfianza ciudadana y a deslegitimar el Estado, llevando a la
nacién a sufrir esa suerte de callejon oscuro, del cual se tiene el
convencimiento de que existe salida en la via de un movimiento critico de
ruptura, donde se repiense y se reinvente la politica y en palabras de de
Souza Santos, “se democratice la democracia™

De acuerdo con lo que cita el autor Pintos, citado por Castro, “los
imaginarios sociales se consideran mecanismos (o0 dispositivos) de
construccidon de esa relacion de confianza y por tanto de aceptacion de algo
como real son lo que denomino Imaginarios Sociales. Una definicién, aun

* MORA, Martin. La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. Atenea
Digital Nim 2 otofio 2002.[en linea] http://antalya.uab.es/athenea/num2/mora.pdf (consulta
13 de septiembre 2009)

> GOMEZ BUENDIA, Hernando. Para dénde va Colombia. Bogota: Tercer Mundo, 1999

® DE SOUSA SANTOS, Boaventura. De la mano de Alicia. Lo social y lo politico en la
postmodernidad. Santafé de Bogota, Ediciones Uniandes-Siglo del Hombre Editores, 1998,

p.9
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sometida a revision, de Imaginarios sociales seria la siguiente: son aquellos
esquemas, construidos socialmente, que nos permiten percibir algo como
real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sistema social
se considere como realidad.”

Gutiérrez Briceio, en su trabajo La Construccion de Representaciones
Sociales en Torno a la Politica Social en el Marco de los Procesos de
globalizacién Actuales®, realiza un andlisis a la manera como es construida la
politica a partir de los procesos de relaciones sociales. Para el autor, la
representacion social “se entiende como “enunciados verbales, imagenes, o
cualesquiera otras formulaciones sintéticas de sentido descriptibles vy
diferenciables, producidas por actores sociales como formas de percepcion y
simbolizacibn de aspectos claves de la experiencia social”. Estas
representaciones sociales orientan las practicas de los actores sociales,
dicho concepto para éste trabajo estd enfocado en la manera en que se
relaciona con aspectos como el poder, la politica, entre otros que
representan procesos sociales de representatividad.

El autor manifiesta la importancia del concepto de representacion social en el
desarrollo dado que “en el marco del balance que presenta el panorama
social latinoamericano, la preocupacién sobre el desarrollo y las politicas
sociales continua siendo central en los circulos intelectuales, econémicos y
politicos de la region. Si se realiza un analisis critico al respecto, se deduce
que los esfuerzos realizados no se han concretado en los logros esperados
como en el crecimiento econdmico, industrializaciéon, equidad social,
bienestar social, entre otros. Ahora bien, la importancia dada en los ultimos
anos algtema del desarrollo y la politica social abre nuevos itinerarios para su
estudio™.

Para el autor Ibafiez Schuda, en su andlisis de la forma cémo los jévenes
chilenos ven el trabajo, se expresa respecto del concepto de
representaciones sociales que ‘las representaciones no sélo expresan
visiones de mundo que guian nuestro comportamiento cotidiano frente a
quienes nos rodean, expresan un saber cargado. Dicho saber en sus formas

7 CASTRO, Ixchel. Los Estudiantes de Comunicacién y el Imaginario Laboral. Un estudio
introspectivo. Razdén y palabra. Febrero-marzo 2002 [en linea] En:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n25/icastro.html (consulta 20 de noviembre
2009)

® GUTIERREZ BRICENO, Thais. La Construccion de Representaciones Sociales en Torno a
la Politica Social en el Marco de los Procesos de Globalizacion Actuales. Universidad del

Zulia Maracaibo, Venezuela P 10. [en linea] En:
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Construccion%20de%20representaciones%20s
ociales.pdf
° Ibid p. 24.
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mas elaboradas puede transformarse en doctrinas ideolégicas que, puestas
en conflicto, reclaman para si la encarnacion de la “verdad”, “la belleza” o la
“bondad”.”®

Este enfoque del concepto da cuenta de cdmo los procesos sociales van
creando un entramado que permiten generar procesos culturales, habitos,
creencias y valores que en su conjunto edifican las relaciones entre cada uno
de los integrantes de una sociedad, su forma de percibir la realidad y su
deseo de circunscribirse a la misma. Jodelet, citado por este autor, manifiesta
que “la representacién conlleva un caracter simbdlico; en otras palabras,
cada figura lleva aparejada junto a su imagen, un aspecto significante. Se
puede entender la objetivacibn como un proceso en el cual comienza a
sedimentarse lo representado y, al mismo tiempo, adquiere un caracter
natural y por ello mas simple. Para Moscovici es el acto mediante el cual
procesamos y reabsorbemos un exceso de significado, materializandolo, al
mismo tiempo, en una entidad concreta”. En éste trabajo la vision social de
los jovenes respecto del trabajo termina siendo circunscrito en su realidad
vital, en la forma como éstos vislumbran sus posibilidades de desarrollo
personal a traveés de la autorrealizacién, la mejora de sus condiciones
econdmicas y su vinculacion al circulo social en calidad de aportantes.

Los anteriores estudios permiten otorgar diversos enfoques al concepto de
representaciones sociales en el cual el sujeto se desprende de su realidad
fisica para adentrarse en su mundo imaginario a fin de develar los procesos
que le permiten reconocerse como miembro de una colectividad, como actor
de su propio destino y dirigente de sus decisiones. En tal sentido, se advierte
la importancia de éste término para el analisis de los fenédmenos sociales,
donde el comportamiento humano tiene un alto indice de incidencia sobre las
posibilidades de transformar la realidad.

El concepto de representaciones sociales ha sido abordado desde analisis
politicos, culturales, de comportamiento humano entre otros; sin embargo,
existe una ausencia de trabajos enfocados en el analisis del componente
social en el medio ambiente especificamente desde el analisis de la
perspectiva de los residuos sélidos. En tal sentido se presenta dentro del
estado del arte un trabajo efectuado por Ferreira da Silva" quien realiza un
andlisis a las representaciones sociales de medio ambiente y educacion
ambiental en docentes universitarios. Al respecto manifiesta que “el estudio

'® IBANEZ SCHUDA, Sergio. El trabajo visto por los jévenes chilenos. Un andlisis de las
representaciones sociales de los jévenes urbano populares, Capitulo Il: revisando algunos
conceptos. [en linea] En:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/ibanez/
"FERREIRAdaSILVA Rosana Louro. Representaciones sociales de medio
ambiente y educacion ambiental de docentes universitarios(as). Topicos en Educacion
Ambiental 4 (10), 22-36 (2002)
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de las representaciones sociales sobre medio ambiente empez6 a aparecer
en los trabajos sobre el tema a finales de los afos ochenta. Una hipétesis
central es que a partir de esas representaciones los maestros podemos
caracterizar las practicas pedagdgicas cotidianas relacionadas con este
tema”. En éste enfoque el concepto de representacién social relaciona la
manera como los estudiantes aprehenden su realidad y configuran su
comportamiento ambiental a partir de las orientaciones que reciben de sus
docentes en los espacios de formacion académica, configurandose unos y
otros en actores relevantes en los procesos de generacién de impactos
ambientales.

Reigota, citado por la autora, manifiesta que “la comprension de las
diferentes representaciones sociales debe ser la base de la busqueda de
negociacion y solucion de los problemas ambientales. No se trata de saber
cuantitativamente mas, sino cualitativamente mejor sobre las cuestiones que
un grupo determinado pretende estudiar y donde pretende actuar”, este
autor: “clasificd las representaciones sociales mas comunes de medio
ambiente en naturalistas, globalizantes y antropocéntricas.” De manera
resumida, la representacion social naturalista evidencia elementos
naturales, englobando aspectos fisico-quimicos, el aire, los otros seres vivos
(fauna y flora). La representacion globalizante muestra las interacciones
entre los aspectos sociales y naturales. Mientras que la antropocéntrica
presenta la utilidad de los recursos naturales para la sobrevivencia de los
seres humanos. Lo anterior muestra la manera cémo puede ser concebido el
medio ambiente segun la perspectiva social como alternativa a propuestas
que generen alternativas de solucién a las problematicas ambientales en
este caso encaminadas al desarrollo sostenible desde la perspectiva de los
residuos solidos.

Si hay alguna analogia que pueda ayudar a entender el concepto expresado
seria la de los lentes o0 anteojos. Los imaginarios tendrian una funcién
semejante, ya que nos permite percibir a condicidon de que ellos -como los
lentes- no sean percibidos en la realizacion del acto de visién. Generan por
tanto, a diferencia de otros conceptos una distincién entre relevancia y
opacidad que va a ser la que nos conduzca a través de los procesos que
hacen funcional este mecanismo.

1.5 JUSTIFICACION

La investigacion indago a los actores comprometidos en la problematica con
base en las representaciones sociales, fundamentalmente en los procesos
de generacion u origen del residuo, practicas de minimizacién y disminucion
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de residuos, operacién del servicio de barrido y limpieza, sin cuestionar otros
componentes relacionados con este procedimiento tales como el
almacenamiento, los tratamientos y su disposicion final, evaluando la
planeacion desterritorializada del desarrollo y la planeacion territorializada,
convirtiéndose en una experiencia practica e integradora combinando en un
mismo momento y en un mismo espacio la participacion y reflexion social.

Si bien es cierto el municipio de Circasia actualmente realiza la formulacién
del plan de desarrollo con propuestas altamente estructuradas y proyectos
estratégicos, no es menos cierto que objetivos de investigacion que
involucren integralmente lineamientos culturales, econ6micos, sociales vy
ambientales sustentados en el desarrollo sostenible se encuentran aun en
una etapa muy incipiente por no decir que inexistentes; en el municipio de
Circasia la deficiente incapacidad institucional del pasado para abordar estos
procesos y los escasos recursos asignados para tal fin se presentan como
una dificultad para transferir tecnologia, mejorar los canales de formacion
ciudadana esencia del desarrollo, es el aspecto que caracteriza actualmente
al municipio.

La concepcion y puesta en marcha de esta investigacion se convierte en una
pieza clave para identificar en forma inmediata las problematicas,
convirtiéndose en punto de apoyo para superar la situacién de incertidumbre
social que actualmente tienen los habitantes del municipio de Circasia. La
sostenibilidad de la propuesta se logra cuando la gestion de todas las
entidades del orden publico y privado asimilen en forma continua vy
permanente que la participacion de la comunidad agiliza la toma de
decisiones, que conducen necesariamente a reducir los grados de conflicto, y
construir viabilidad y sostenibilidad de la propuesta con base en las
necesidades planteadas y demandas municipales.

El otro aspecto adicional que se quiere resaltar, esta relacionado con gestion
complementaria basica de apoyo en el desarrollo metodologico de la
investigacion en el que se promovidé acciones claras que comprometieran
todos los niveles.

La investigacién permitio interpretar la representacion social enfocada en lo
institucional, politico, econémico y ambiental con propuestas que involucran
a todos los responsables de la sostenibilidad y desarrollo del Municipio.

Una de las primeras acciones en la investigacion es determinar cual es la
presentacion social actual del Municipio respecto al manejo de residuos
sélidos, posteriormente encaminar un proceso de construccion social y hacer
visible la gran oportunidad de repensar el modelo de desarrollo en el marco
de influencia que ejercen las nuevas tendencias del mundo como la politica
publica, formas legitimas de organizacién, empoderamiento, el acceso a la
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educacion, la participacién comunitaria, la apropiacién de valores, sentido de
pertenencia, identidad y el mejoramiento de la calidad de vida; que son
determinantes en la hora de formular estrategias de desarrollo que superen
los espacios temporales de las administraciones municipales con la
integracidn de planes de accion barrial y zonal.

En términos amplios, la finalidad del desarrollo en el contexto del municipio
es proporcionar bienestar social y econémico a sus habitantes, mientras que
la finalidad de la conservaciédn es sostener y respaldar el proceso de
desarrollo protegiendo el patrimonio natural y su permanencia en el tiempo y
el espacio.

Desde un enfoque social y cultural, las representaciones sociales con
relacién al desarrollo sostenible, desde la perspectiva de los residuos solidos
en el municipio de Circasia, pueden ser vistas como la interpretacion de los
comportamientos humanos como, habitos, valores y actitudes para el
beneficio y satisfaccién, que conlleve a una mejor calidad de vida de los
circasianos.

De otro lado, la investigacion indagoé por el sentido de las representaciones
sociales acerca del desarrollo sostenible en el marco de los residuos sélidos,
siendo, a manera de simil, el residuo sélido, /a lupa con la cual se observara
las dimensiones de la sostenibilidad global desde lo cultural y social, para
plasmar el imaginario colectivo. Esto obliga a definir qué se entiende por
representacion y cual es la diferencia sustantiva con otras nociones afines.
Para tal fin, se aborda metodol6gicamente la investigacién desde un corte
cualitativo - etnografico, el cual busca estudiar los fenémenos socio cultural,
estilos de vida y practicas de grupos para mostrar como las comunidades
contribuyen a crear practicas sociales basadas en la observacién,
descripcién y tematizacion de la realidad.

Con base en la interpretacién de las representaciones sociales a través de
los referentes tedricos, la investigacidn se realizé con diferentes actividades
que se generan con el analisis documental de la recopilacion de éstas en el
imaginario colectivo, contando con una riqgueza metodolégica que involucra
actores de todos los niveles (juntas de accion comunal, recuperadores,
operarios del servicio de barrido y limpieza, lideres del sector productivo,
sector institucional) que permiten visualizar el conocimiento del estado actual
que alrededor del tema de residuos sélidos tienen los habitantes como
alternativa de comprensiéon a la falta de empoderamiento y participacion
activa dentro de las actividades en la materia.

La planificacién ambiental del municipio de Circasia-Quindio gira alrededor
de un conjunto de imperativos éticos, sociales y econémicos cuya interaccién
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se refleja en la posibilidad institucional de acatar alternativas que apliquen al
modelo de desarrollo con otras que definirdn su realidad presente y futura.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Interpretar las representaciones sociales y culturales de los habitantes del
Municipio de Circasia, Quindio, con relacion a la nocion del desarrollo
sostenible desde la perspectiva de los residuos sélidos.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
 lIdentificar las actuaciones de los habitantes del municipio de Circasia
Quindio respecto del manejo de residuos solidos.

« Indagar por los habitos, creencias, valores de los habitantes del
municipio de Circasia Quindio respecto del manejo de los residuos
solidos.

« Analizar el concepto de desarrollo sostenible desde las
representaciones sociales de los habitantes del municipio de Circasia
Quindio.

1.7 MATRIZ DE SUPUESTOS

1.7.1 SUPUESTO.

Los habitantes del municipio de Circasia, Quindio, consideran que la actual
situacion social y cultural respecto de los residuos solidos no permite generar
el desarrollo sostenible de su municipio.
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2. REFERENTE TEORICO

2.1 Representacion social

El concepto de representacion social o representacidn colectiva se remonta a
Durkheim, citado por Garcia'®. Aun cuando este autor no desarrolla en forma
precisa dicho término, puede advertirse que distintos pasajes de su obra,
hacen alusiones a él. Asi, podria sefalarse que el autor entiende las
representaciones sociales como “un sistema de ideas o sentimientos
colectivos elaborados y construidos por una comunidad o cultura, los cuales
se encuentran tan fuertemente arraigados que ejercen un control normativo
sobre ella.

El proceso de construccion de este sistema de ideas o sentimientos
colectivos, generadores a su vez de un campo normativo es visto, desde la
tradicion fenomenoldgica, como un proceso que se forja a través de la
interaccion social.

Con ello, el conocimiento que generamos de aquello que nos rodea (los
objetos, las demas personas, etc.), se desarrolla en la interaccién cara a cara
y se ira sedimentando en la medida en que el contacto con otros se vaya
volviendo progresivamente anénimo.

Podria sefalarse entonces, que las representaciones sociales son una forma
particular de conocimiento que es construido por los actores sociales en el
continuo devenir de la historia y que se realiza en el marco de una cultura.
Sin embargo, las representaciones —como lo veremos a continuacién no sélo
expresan visiones de mundo que guian nuestro comportamiento cotidiano
frente a quienes nos rodean, expresan un saber cargado. Dicho saber en sus
formas mas elaboradas puede transformarse en doctrinas ideol6gicas que,
puestas en conflicto, reclaman para si la encarnacién de la “verdad”, “la
belleza” o la “bondad”*®.

'> GARCIA MUNOZ, Claudia Maria.Op Cit

¥ BERGER, P. y LUCKMANN, T., La construccion social de la realidad. Argentina: Amorrortu
Editores, 92 ed., 1989, p. 74.
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En forma mas contemporanea, es Bourdieu, citado por Berger'®, quien
retoma de una manera mas sistematica esta preocupacion por la articulacion
entre las divisiones sociales y econémicas y los fenémenos culturales. Desde
su punto de vista, existe una cierta correspondencia entre los principios de
division existentes al interior de una sociedad y los diferentes esquemas de
representacion y su jerarquizacién en términos simbolicos. En sintesis, puede
sefalarse que las representaciones sociales varian segun las condiciones de
existencia de los sujetos. Dichas condiciones actian sobre ellos
estableciendo limites sobre aquello que se representa, sin embargo, el sujeto
también las recrea. Esta recreacion puede ir en el sentido de la reproduccién
o la innovacién-cambio. El cédmo se resuelve aquello debe ser materia de
anélisis empirico’.

Por ultimo, basandonos en lo expuesto por Jodelet, en lo sucesivo,
entenderemos que representar es:

a) “Un acto de pensamiento por medio del cual un sujeto se relaciona
con un objeto.

b) Como lo sefala el término, representar es sustituir a, estar en lugar
de. En este sentido, la representacién es el representante mental de
algo: objeto, persona, acontecimiento o idea, etc. Por esta razén la
representacion esta emparentada con el simbolo o con el signo. Al
igual que ellos, la representacion remite a otra cosa. No existe
ninguna representacion social que no sea la de un objeto, aunque éste
sea mitico o imaginario.

c) Representacion es también el acto de re-presentar, traer por y a través
de la conciencia, algo. En este sentido, la representacién es la
reproduccion mental de otra cosa: persona, objeto, acontecimiento
material o psiquico, idea, etc. No reproduccidn de lo real, sino algo en
cuya construccion el propio sujeto interviene.

d) Es un acto que implica igualmente un caracter significante. No sélo
restituye de modo simbdlico algo ausente, sino que puede sustituir lo
que esta presente. Siempre significa algo para alguien (para uno
mismo o para otra persona) y hace que aparezca algo de quien lo

14

IBID
> GARCIA HUIDOBRO, J. E. y MARTINIC, S., La cultura popular: proposiciones para una
discusion. Documento de Trabajo N°7, CIDE, Santiago, 1983.
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formula, su parte de interpretacién, como en el caso de un actor que
representa a un personaje teatral.” '°

Debido a ello, si bien el concepto de representacién alude a una metafora
Optica, no debe ser entendido como simple reproduccién pasiva, sino como
construccién. Con ello, la palabra imagen no se puede emplear en el sentido
de copia conforme de lo real sino que remite a figura, conjunto figurativo,
constelacion de rasgos; es decir, apunta a dotar al objeto con el que me
relaciono, de un caracter concreto, una textura material que lo hace
reconocible.

Asi, para Jodelet, la representacion conlleva un caracter simbdlico; en otras
palabras, cada figura lleva aparejada junto a su imagen un aspecto
significante.

Se puede entender la objetivaciéon como un proceso en el cual comienza a
sedimentarse lo representado y, al mismo tiempo, adquiere un caracter
natural y por ello mas simple.

Para Moscovici es el “acto mediante el cual procesamos y reabsorbemos un
exceso de significado, materializandolo, al mismo tiempo, en una entidad
concreta”."”

En la objetivacidon, segun este autor, se dan tres procesos:

a) “Seleccion y descontextualizacion: Moscovici utiliza el ejemplo del
psicoanalisis y como éste se transforma en un objeto de
representacion. En este caso particular, algunas informaciones del
psicoanalisis seran objeto de seleccibn en funcion de criterios
culturales. Por ejemplo, en lo que se refiere a la sexualidad, los
elementos que respecto de ella elabora la teoria seran filtrados por los
criterios normativos de la cultura en la cual se desarrolla esa
representacion.

b) Formacién de un nucleo figurativo: La estructura de imagen reproduce
de manera visible una estructura conceptual, traduciéndola en un
esquema claro y coherente. En otras palabras, se produce un mapa

' JODELET, D., La representacion social: Fenémenos, concepto y teoria, En: S. Moscovici,
Psicologia social, Paidos, 1986, pp. 469 a 495.

7 MOSCOVICI, S., El fenémeno de las representaciones sociales, En: Social
Representations, Robert M. Farr y Serge Moscovici (edit.), Cambridge University Press,
Ediciones de la Maison des Sciencies de I'Homme, Paris, 1984.

23



por el cual, el observador o sujeto se guiard& mas tarde en la
comprensién de otros fendbmenos.

Naturalizacién: Este modelo figurativo, al estructurar cada uno de los
elementos, permite dotarlos de cierta naturalidad, es decir, de
realidad, y son percibidos como cotidianos e inmemoriales, asumiendo
verosimilitud; parece ser la “verdad”: la imagen se presenta como la

realidad. La representacién borra su distancia con lo representado”®.

Otro de los procesos que Moscovici destaca como uno de los centrales, en
su teoria de la representacién, es el anclaje, que hace alusion a la forma en
la que el objeto representado se integra dentro de un sistema de
pensamiento preexistente y las consecuencias que vienen de la mano con
esta integracion.

Este autor destaca que la representacion no se inscribe en una tabla rasa,
sino que siempre encuentra algo que ya habia sido pensado o construido,
sobre un fendmeno determinado.

De acuerdo con Moscovici, el anclaje puede entenderse como:

a)

Una asignacion de sentido, en la cual se crea una red de significados
que situan al objeto socialmente. Este juego de significados externos
tiene incidencia sobre las relaciones establecidas entre los diferentes
elementos de la representacion.

Como una instrumentalizacién del saber, en la que los elementos de
una representacion posibilitan la construccion de relaciones sociales.
Moscovici aiiade que “la estructura gréfica se convierte en una guia de
lectura y, a través de una generalizacion funcional, en teoria de
referencia para comprender la realidad”'®.

Como enraizamiento en el sistema de pensamiento; la representacion
se inscribe en otro sistema de representacion previamente existente.
Esta integracién puede realizarse mediante dos procesos alternativos:

En una primera forma, en que la incorporacion de la representacion
puede ser estimulada por su propio caracter autbnomo y que trae
modificaciones, tanto en la nueva representacién, como en la
previamente existente.

¥ 1BID

' PEIMBER, Guillermo. La nocién de representacion social [en linea]  En:
http://www.paginasprodigy.com/peimber/rs.pdf (consultado abril 29, 2010)
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i. En una segunda forma, en que la incorporacion se da como
“familiarizacién de lo extrano”, es decir, prevalecen los antiguos
marcos de pensamiento, por tanto, la nueva representacion se
sumerge en lo ya conocido.

Finalmente, advierte Moscovici, tanto la objetivacién como el anclaje generan
consecuencias en las conductas de los sujetos.

2.2 Imaginarios colectivos

El imaginario usualmente es colectivo dado que por la naturaleza del ser
humano, las actuaciones individuales se toman de colectivos a los cuales
ellos se circunscriben (empresa, medio social, grupos), lo que hace que se
cree la posibilidad de que al ser parte de un todo, la vision individual pueda
ser modificada por la colectividad. La complejidad del imaginario es innata a
la naturaleza humana, ante la imposibilidad de manejar todas las variables se
acude a la fuerza divina, las creencias no son tangibles por tanto son
acuerdos de pensamiento y hecho que permiten que los individuos, al hacer
parte de una colectividad, puedan convivir de manera armonica. Los canones
sociales no son permanentes, obedecen a la incertidumbre y el cambio
permanente, por tanto los imaginarios, las representaciones sociales son
renovados y en virtud de esto cada sociedad tiene nuevas aceptaciones
tedricas. Tal es el planteamiento de Canclini, quien introduce el concepto de
hibridacién, entendido como los "procesos socioculturales en los que
estructuras o practicas discretas, que existian en forma separada, se

combinan para generar nuevas estructuras, objetos y practicas".?

Las representaciones sociales se entienden como “enunciados verbales,
imadgenes, o cualesquiera otras formulaciones sintéticas de sentido
descriptibles y diferenciables, producidas por actores sociales como formas
de percepcién y simbolizacién de aspectos claves de la experiencia social™’
Estas representaciones sociales orientan las practicas de los actores
sociales.

Uno de los autores que plantea un nuevo enfoque social que toma en
consideracién lo ambiental es Capra quien critica al modelo de consumo y a
la globalizacién, estos lo llevan a la critica de los valores de la sociedad
capitalista. La logica del capital sin duda alguna es incompatible con el

%> GARCIA CANCLINI, Néstor. Noticias recientes sobre la hibridacién. En: Revista
Transcultural de Mdasica Transcultural Music Review #7 (2003) ISSN: 1697-010. [en linea]
En: http://www.sibetrans.com/trans/trans7/canclini.htm (Consultado, febrero 11, 2010)

2" MATO, Daniel. Globalizacion, representaciones sociales y transformaciones sociopoliticas.
Nueva Sociedad, nium. 163, pp. 152-164, Venezuela, 1999.
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paradigma ecoldgico. Hacia esa logica y sus valores debemos, segun Capra,
volver criticamente la mirada.

Lo decia Marx, hombre y naturaleza son uno solo: “La naturaleza es el
cuerpo inorganico del hombre -esto es, la naturaleza en la medida en que no
es en si misma el cuerpo humano. Que el hombre viva de la naturaleza
significa que la naturaleza es su cuerpo, con el que tiene que relacionarse
continuamente para no morir. La relacién de la vida fisica y espiritual del
hombre con la naturaleza significa simplemente que la naturaleza esta

vinculada a si misma, pues el hombre es parte de la naturaleza™.

2.3 Capital social

Paladino, M., expresa que “el Capital Social es uno de los grandes temas de
los paises en general, en especial los que estan en desarrollo ya que lo
consideran clave en el desarrollo sostenible”®®. Segin Paladino, el Capital
Social puede entenderse “como medio para generar riqueza o como fin en su
mismo, puesto que el desarrollo de todas y cada una de las personas esta en

la esencia del bien coman y en el aumento de la calidad de vida”.?*

El autor cita fuentes en las que se expresa el concepto de Capital Social
desde diferentes perspectivas:

Por ejemplo, para Samuelson®, el Capital Social es la educacién y los
valores que representan a una sociedad, de hecho para él, el desarrollo de
una sociedad depende de la calidad de la educacién, por eso lo concibe
como:

- Las habilidades sociales de los individuos en cuanto a su capacidad
de cooperacién y resolucion de conflictos.
- Las familias y asociaciones locales.

2 MARX, Karl. Economic and Philosophic Manuscripts of 1844, citado por CAPRA, El punto
crucial: ciencia, sociedad y cultura naciente. Argentina: Editorial Troquel, 1998 p. 236.

28 Es importante recordar lo expuesto por Aktouf y la implicacién del desarrollo, sin embargo
no se puede dar la espalda a lo que la modernidad exige, lo que se pretende es la
recuperacioén del tejido social y formacion en valores como la confianza actuando de manera
socialmente responsable y que conlleve a la generacion de capital social de manera que las
comunidades y regiones puedan ser productivas en sus localidades y competitivas de
manera que puedan responder a las exigencias de la globalizacion.

2% CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracion. 7 ed.
México: McGraw-Hill Interamericana, 2006. Pag. 547

> SAMUELSON, Paul. En: Caballo seria Gtil en Suiza. Revista Noticias Buenos Aires. 2001
p, 39
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« Y las asociaciones y redes, las cuales comprenden tanto objetivos
individuales como grupales, con un mismo fin y es el de servir a la
sociedad.

Para Philip Kotler®®, el Capital Social es una de las dimensiones que hacen a
la riqgueza de una nacion a traves de las familias, las comunidades y el “tercer
sector’?’, que proveen cohesién a las sociedades, lo cual converge en una
estructura sobre la que funcionan otros capitales.

El Banco Mundial expresa que el Capital Social se relaciona con el entorno®
politico y social que le da forma a las estructuras sociales y plantea normas
para el desarrollo, donde las instituciones tienen un importante efecto en la
velocidad y modelo de desarrollo a partir de la coordinacion de los diferentes
actores sociales como factores claves en la creacién y fortalecimiento del
Capital Social.

Para destacar la relevancia del concepto de Capital Social, el Banco Mundial
establece cinco categorias de capital®®: el Capital Natural que esta
constituido por los recursos naturales y biolégicos que pueden ser
aprovechados en los procesos econdmicos; el Capital Fisico que es el
construido por el hombre en la sociedad para facilitar el proceso de
desarrollo, tal es el caso de las obras de infraestructura, las maquinarias,
herramientas y equipos y servicios fundamentales como el sistema
financiero; el Capital Humano, representado por el nivel de entrenamiento y
educacion de un conglomerado humano que determina la capacidad de
produccién de cada individuo en términos similares al capital fisico y para
agregar valor econdmico y mejorar el ingreso personal; el Capital Cultural,
identificado con el perfil cultural de un conglomerado humano, en términos de
normas, valores, creencias populares y religiosas, lengua, instituciones,
modas y costumbres; y el Capital Social, vinculado a los valores de la

%6 Su mensaje es que, con el crecimiento del mercado global, ninguna nacién se puede
permitir el lujo de apoyar sus estrategias Unica y exclusivamente en el buen estado de la
economia doméstica. Los gobernantes también tienen que desarrollar politicas capaces de
orientar sus esfuerzos diarios hacia el crecimiento de la economia nacional. Con ello
pretenden demostrar que las politicas nacionales deben basarse en un conocimiento
profundo del comportamiento de los productores, distribuidores y consumidores del mercado
actual.

? En relacién con la tercerizacién, que es cuando una operacién interna de las
organizaciones se transfiere para otra organizacion que logre hacerla mejor y mas
econémica. Significa una transformacion de costos fijos en costos variables y una
simplificacién de la estructura y del proceso de decision de la organizacion. CHIAVENATO
Op Cit. . Pag. 547

8 Entendiéndose éste como las estructuras y relaciones institucionales formalizadas como
régimen politico, la ley, el sistema judicial y libertades civicas y politicas.

# VITERI DIAZ, Galo. Capital social y Reduccion de la Pobreza. En: Revista OIDLES - Vol 1,
Ne 2 (diciembre 2007) [en linea] En: http://www.eumed.net/rev/oidles/02/Diaz.htm
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asociatividad, la conciencia civica, el consenso moral y los valores éticos
que, en conjunto, generan en una sociedad el clima de confianza y el tejido
social apropiado para que los miembros de la misma estén en capacidad de
trabajar juntos en grupos y organizaciones a fin de lograr objetivos comunes.

Otro autor que se ha dedicado al estudio de Capital Social es Fukuyama,
citado por Senior, Narvdez y Fernandez el cual lo define “como normas y
valores compartidos que promuevan la confianza y la cooperacion social,
constituye una forma utilitaria de ponderar la relevancia del factor cultural en
el proceso de desarrollo, partiendo de la premisa de que no todas las
culturas son proclives a fomentar el crecimiento econémico. Sélo las culturas
en las que prevalece un alto activo de capital social estdn presentes en las
sociedades desarrolladas, mientras que en América Latina, en donde la
reserva o stock de capital social es de los mas bajos del mundo, prevalece
una cultura del subdesarrollo y del realismo magico que actia como pesado
lastre para la superacion de la region frente al reto de la revolucion
tecnoldgica y la globalizacién. Describe ademas el déficit de capital social en
América Latina en términos de la desconfianza, la pobreza de valores, la
corrupcion, la poca solidaridad y la inmoral distribucién de la riqueza. Al igual
que para los otros autores citados, para Fukuyama el Capital Social involucra
la necesidad de incluir y revalorizar en el proceso de desarrollo, valores como
la confianza interpersonal, la asociatividad, la conciencia civica, la ética y los
valores autéctonos predominantes en una sociedad.”*

Este enfoque concibe el Capital Social como valores propios de naciones o
regiones geograficas, que permiten que prevalezca un clima de confianza y
se haga evidente en el progreso de las mismas.

Atria expresa que “desde el punto de vista de las posibles estrategias para
desarrollar el Capital Social de un grupo, es decir, de las acciones que
permitirian que un grupo o comunidad logre convertir Capital Social
restringido en ampliado, es a partir de dos posibles cursos practicos a seguir:

El primero consiste en una estrategia de empoderamiento, es decir, de
acciones tendientes a aumentar la capacidad de movilizacion del grupo
mediante la transformacion del liderazgo existente en él, en liderazgo para él.
El empoderamiento es una estrategia que transforma la influencia y
apropiacion de algunos miembros del grupo hacia el interior de éste de
manera que les permite actuar hacia el entorno, es decir, con respecto a
otros grupos o agentes externos a €l. Es asi como se inserta la comunidad
en decisiones locales, participa de las politicas publicas y se agrupa de tal
forma que la colectividad potencialice el grado de cooperacién y solidaridad.

% SENIOR, Alexa, NARVAEZ, Mercy y FERNANDEZ, Gladys. Las capacidades éticas y
ambientales como agentes movilizadores del capital social: Un desafio para el desarrollo
sostenible. Espacio Abierto, dic. 2008, vol.17, no.4, p.697-713
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El segundo consiste en una estrategia de asociatividad, esto es, de acciones
tendientes a expandir o fortalecer la trama o alcance de las redes en que
participan los miembros del grupo, potenciando su cooperacién con otros
grupos mediante nuevos enlaces de sus redes. La asociatividad es una
estrategia de cooperacion y colaboracion mediante la identificacién,
comunicacion y accion concertada con aliados, 1o que quiere decir que la
importancia de la asociatividad radica en el reconocimiento del ethos, formas
de trabajo, valores civicos y normas a seguir entre comunidades,

organizaciones y redes con propésitos comunes™’.

De esta manera, "el empoderamiento consiste en la apertura de un entorno
en que el grupo puede aumentar su capacidad de movilizacibn mediante la
transformacion de la influencia existente dentro del grupo en organizacion
para actuar hacia fuera del mismo, en su beneficio; y la asociatividad es una
forma de potenciamiento del Capital Social de un grupo que consiste en la
ampliacién de las redes de manera que se produzcan acciones de

cooperacion del grupo con otros grupos identificados como aliados™?.

Un factor decisivo de la cohesién social es la cultura, “en ella las personas
pueden reconocerse mutuamente, cultivarse, crecer en conjunto y desarrollar
la autoestima colectiva™®. Como sefiala al respecto Stiglitz (citado por
Klilsberg), “preservar los valores culturales tiene gran importancia para el
desarrollo por cuanto sirven como fuerza cohesiva en una época en que
muchas otras se estan debilitando™*. Capital Social y cultura pueden
contribuir al desarrollo si se crean las condiciones adecuadas, o por el
contrario su desconocimiento puede obstaculizar implicitamente el camino
hacia el desarrollo.

El mismo autor afirma que “la cultura, subyace en todas las dimensiones, en
todos los planos de una sociedad”. Es definida como “maneras de vivir
juntos” por la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO: “la
cultura es ese conjunto de valores, costumbres, ideas y muchos otros
elementos compartidos que conforman la identidad de las personas”. La

¥ ATRIA, Raul. CEPAL, Seminario Taller “Capital Social, Herramienta Para Los Programas
De Superacion De La Pobreza Urbana Y Rural” Sala de Conferencias || CEPAL, 8 y 9 de
enero 2003, La dinamica del desarrollo del capital social: factores principales y su relacién
con movimientos sociales

% ATRIA, Raul. Reflexiones sobre capital social — Sexta parte: Analisis del Capitulo XIX:
“Capital social: concepto, dimensiones y estrategias para su desarrollo - CEPAL — P. 584-
585

% KLIKSBERG, Bernardo. Capital social y cultura, claves olvidadas del desarrollo. [en linea]
En:
http://cdiserver.mba-sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Desarrollo-social/kliksberg.pdf
gconsulta enero 15, 2010)

*ibid
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cultura como “factor decisivo de cohesidn social”, “es la base que da sustento
al capital social™®

Segun Taccone, Kliksberg “refleja su preocupacion por examinar y redefinir al
desarrollo desde una perspectiva que se despega del pensamiento
econdmico convencional. Sin dejar de valorar el aporte de la teoria
econdémica y la necesidad de herramientas técnicas en pos de un crecimiento
econdémico sostenido, cuestiona su posicion de privilegio dentro del proceso
de desarrollo en detrimento de otros factores. El autor invita a ampliar el
horizonte del desarrollo, invita a repensarlo como un proceso donde
crecimiento econdmico sostenido y equitativo y progreso social respetuoso
de lo diverso van de la mano y se potencian, con el fin de ampliar las
oportunidades de los seres humanos, que es el verdadero fin del
desarrollo.”®

“El trabajo de Anand y Sen es el primer indicio sistematico de contribuir a la
conceptualizacion del desarrollo sostenible desde la dimensién social, que
es uno de los pilares débiles en la discusidon sobre desarrollo sostenible
donde los puntos de vistas predominantes han sido el ecoldgico y el
econdmico. Recientemente se ha sumado Lehtonen quien profundiza sobre
la relacion entre capacidades y el desarrollo sostenible propuesta
inicialmente por Sen, y ademas presenta la relacidén entre capital social y las
instituciones con el desarrollo sostenible.

Lehtonen sustenta que tanto el enfoque de las capacidades como el capital
social parecen proveer un apoyo analitico a la dimensién social del
desarrollo sostenible pero no estan en una etapa de aplicacion practica, no
obstante, ambos enfoques sugieren un conjunto de temas que se deben
tener en cuenta a la hora de considerar la sostenibilidad social: 1) la equidad
es el centro de la dimension social y en la perspectiva de la sostenibilidad
tiene especial atencidon la equidad intergeneracional, 2) no es suficiente una
mirada a los resultados sociales, provenientes por ejemplo del
fortalecimiento del capital social, sino también considerar las capacidades
individuales y 3) La existencia de participacién y didlogo genuino entre los
actores como prerrequisito para la sostenibilidad, es indispensable reconocer
la perversidad de la distribucidén inequitativa del poder y fortalecer a los
grupos en desventaja™’

% TACCONE, Juna José — Director INTAL. En: Prologo de KLIKSBERG, Bernardo. Capital
social y cultura, claves olvidadas del desarrollo.

*IBID )

% GARCIA MUNOZ, Claudia Maria.Op Cit
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2.4 Representacion ambiental — Desarrollo sostenible

En la dimensién Ambiental el desarrollo toma importancia, y es relevante
conceptuar sobre el enfoque que se debe dar al progreso de las
comunidades y la definicion de referente de ciudad, el cual debe estar
orientada, entre otras, a lograr una sensibilizaciéon, hacia una cultura de
calidad de vida, a través del mejoramiento continuo de los procesos que
intervienen en el desarrollo y productividad de los pueblos. Con
sensibilizacién se toma la decision de si se quiere o no iniciar el proceso de
mejoramiento para alcanzar el progreso, con indicadores justos con la
comunidad y su ambiente.

Es asi como cada espacio especifico identifica cuales son sus oportunidades
de mejoramiento, los problemas que debe resolver y las implicaciones que
conlleva un proceso de mejoramiento. Esta concepciéon de un mundo rapido
y moderno debe generar procesos integradores y estructurados que permitan
ir creando conciencia sobre la necesidad del cambio.

Una transformacion cultural, especificamente en lo ambiental, requiere
comprensién y consenso de las instituciones y de las personas que son
claves y gozan de autoridad para el logro de un cambio importante. Ahora
bien, la trascendencia debe ser una dinamica amigable con el ambiente
asumiendo una actitud responsable, comprometida y coherente con todos los
paradigmas emergentes del mundo actual, implicando con ello, enfrentar
todos los elementos que deben estar para garantizar desarrollo sostenible,
sin que las acciones humanas pongan en peligro la sustentabilidad de la vida
por el anhelado progreso.

Por ello segun lo expresado por los autores Ciriacy-Wantrop, citados por Lee
Campos>®, “el crecimiento sostenible o utilizacion sostenible, es un concepto
técnico regido por reglas de eficiencia y Administracién. ElI Desarrollo
Sostenible en cambio, es un fenémeno mas amplio: Ahora las normas éticas
relativas a la sobrevivencia de los componentes biéticos de un ecosistema,
asi como el derecho de las futuras generaciones y las instituciones
responsables de garantizar que tales derechos seran debidamente

considerados en las politicas y acciones econémicas y ambientales.

Asi mismo se hace necesario plantear la conveniencia de distinguir entre
crecimiento sostenible y desarrollo sostenible. El crecimiento sostenible es
condicién importante, pero no Unica, para el logro del desarrollo sostenible,

% SAN LEE-CAMPOS, Francisco. Holodesarrollo: Hacia la sustentabilidad de la vida. Pag. 4
En:

Tercer congreso internacional por el desarrollo sostenible y el medio ambiente. (27 al 29 de
ago. 2008: Manizales)
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los objetivos del crecimiento sostenible no pueden ser planteados sin
introducir los principios propios del Desarrollo Sostenible”

Con base a lo expuesto por Caicedo y Cortés, se puede inferir que en la
dimensién ambiental, el principio fundamental “...el Desarrollo Sostenible
adquiere connotaciones especiales y culturales muy especificas; de lo
socialmente deseable, ambientalmente factible y econémicamente viable en
espacios determinados’®

El papel entonces que se debe asumir desde lo institucional, con propuestas
fundamentadas en la sostenibilidad, coherencia, solidez y viabilidad en el
marco econdmico, social, politico, cultural y ambiental, debe incidir
crucialmente para el logro del desarrollo sostenible de los ecosistemas, como
: “Interpretacién de las representaciones sociales y culturales con relacion a
la nocion de desarrollo sostenible desde la perspectiva de los residuos
sélidos de los habitantes del municipio de Circasia Quindio” el cual se
convierte en alternativa para alcanzar dicho obijetivo.

Finalmente como explica Munévar, Orozco y Munévar “el desarrollo ha
avanzado bajo un presupuesto lineal, con la concepcién que los recursos
naturales eran inagotables. Los sistemas juridicos han centrado en su
organizacion social al hombre, sin tener en cuenta que este debe cumplir con
un compromiso social y ecoldgico. Los recursos naturales no son
inagotables, el hombre ha tenido que replantear esas premisas falsas, pues
al descubrir las limitaciones de los recursos naturales, se debe entrar a una
etapa de transicion de un simple concepto de desarrollo a un modelo de
desarrollo sostenible; sin embargo, este logro debe ser acompanado de un
cambio cultural, que sélo se lograra con la inclusibn de una conciencia

ambiental que trascienda de las instituciones educativas*.”

“...El cambio de cultura tiene dos compromisos: el primero consiste en
conciliar la economia con el medio ambiente, para buscar un desarrollo con
lineamientos de modelo econdémico sostenible; el segundo, consiste en
entender que hoy dia en esta cultura que se llama sociedad del
conocimiento, la educacién y la formacién no es de pertenencia exclusiva de
las instituciones educativas o educacién superior™’

% CAICEDO COLLAZOS, Juan José y CORTES LANDAZURY, Rall, Mas all4 de los
valores caléricos de la papa: un analisis econdmico de impacto ambiental. En: Tercer
congreso internacional por el desarrollo sostenible y el medio ambiente. (27 al 29 de ago.
2008: Manizales) )

““ MUNEVAR QUINTERO, Claudia Alexandra; OROZCO SANTOS, Maritza y MUNEVAR
QUINTERO, Fabio Ignacio. Educacién Virtual para el Desarrollo Sostenible. En: Tercer
congreso internacional por el desarrollo sostenible y el medio ambiente. (27 al 29 de ago.
2008: Manizales)

“! Ibid
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Autores como Sen sistematizan el enfoque del desarrollo humano sostenible
“extendiendo el analisis del desarrollo humano y la calidad de vida al estudio
del desarrollo sostenible, se basan en el principio del universalismo o
imparcialidad aplicada entre generaciones y en las generaciones sucesivas.
La definicion de desarrollo sostenible de la Comisién Brudtland se centra
exclusivamente en la equidad intergeneracional, esto es que las
generaciones futuras obtengan al menos el bienestar de la generacidon
presente. Los autores subrayan que debe garantizarse también las
capacidades elementales de la generacion presente desfavorecida. Aunque
resaltan la equidad intrageneracional, como Howarth y Norgaard (1993), su

enfoque del bienestar se aparta de la vision utilitarista™?.

El bienestar segun este autor puede definirse como “la libertad que tiene una
persona para llevar a cabo una determinada clase de vida. Esta libertad es
evaluada en términos de las capacidad que tiene esta persona para lograr
funcionamientos valiosos™® Por funcionamiento se entienden las cosas que
el ser humano logra hacer o ser al vivir. Por ejemplo, la habilidad para estar
bien nutrido, tener buena vivienda, el respeto propio, la preservacion de la
dignidad, la participacién social, entre otros. Sin embargo, no todos los
funcionamientos son de interés. La capacidad entonces es definida como el
conjunto de funcionamientos alternativos valiosos que puede lograr una
persona y entre los cuales escoge una combinacion, asi que el bienestar
debe evaluarse en términos de la capacidad que tiene una persona para
logar funcionamientos valiosos.

2.5 Residuos solidos y desarrollo sostenible

En el andlisis econdmico de la generacion de residuos solidos realizado por
Mufioz y Bedoya ** se manifiesta que Los residuos sélidos son hoy un
problema creciente, el cual estd fomentado por el aumento del consumo de
los individuos, ya que, resulta mas econdémico, en términos monetarios,
producir nuevos productos, que son de corta vida util, como los envases y
empaques, que reutilizarlos o transformarlos en elementos utiles dentro del
mercado.

“2 ARIAS ARBELAEZ, Fabio Alberto. Desarrollo Sostenible y sus Indicadores. [En linea] En:
http://socioeconomia.univalle.edu.co/nuevo/public/index.php?seccion=CIDSE&ver=PUBLICA
CIONES&publicacion=DOCUMENTOS&documento=978&download=1 (consultado abril 27 de
2010)

“1BID ]

*MUNOZ VELASQUEZ, Karen Tatiana y BEDOYA OSO, Anderson de Jesus [en linea] En:
http://www.eumed.net/rev/ea/03/mvbo.htm (Consultado 22 de mayo de 2010)
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Con esta situacién se genera, una externalidad comun, de la cual todos los
individuos de la economia son responsables, poniendo de manifiesto la
complementariedad entre bienes de consumo y empaques. Esto implica que,
la mayor demanda de bienes, conduce a una mayor oportunidad, de
generacién de residuos soélidos. Esto podria pensarse, como la reversién del
principio de Jean Baptiste Say - toda oferta crea su propia demanda-
aplicada a la relacién entre la produccion de bienes y la generaciéon de
residuos sélidos. Esto es, que la mayor demanda de bienes, se encamina a
mayores oportunidades de negocios para los empresarios en la industria de
empaques.

La demanda de bienes, de corta vida util, la cual es creciente debido a la
poca racionalidad de los individuos actuales, en cuanto al problema
ambiental, que ha venido generando, en la economia, una oferta preparada
para satisfacer las necesidades de todo tipo de empaque imaginado, para
cualquier producto, haciendo de la industria que sea tan rentable que el
medio ambiente y los volumenes de residuos sélidos que se generan, no
tengan gran importancia desde el punto de vista econémico.

En concordancia, con lo anterior, este precepto antes anotado, podria dar un
giro mas racional si los individuos, que son actuales generadores de dicha
demanda, comenzaran a cuestionarse, mas por las problematicas que se
vienen, si la situacion continda de esta manera.

Es sencillo explicarlo, desde un punto de vista econdmico. En este caso,
existe un costo de oportunidad, que relaciona, el bienestar que genera el
consumo, el cual también genera residuos solidos y el bienestar
representado, por un medio ambiente en buenas condiciones. Dicho de una
manera menos técnica: es la conciencia que se tiene de llegar a un punto de
equilibrio con el entorno, en el cual el nivel de consumo, se realice de una
manera mas equiparable y se opte porque los residuos generados del
consumo, continden el ciclo de reutilizaciébn y se reduzca la cantidad
producida de éstos, sin afectar el normal crecimiento de las economias,
permitiendo, con esto, que el medio ambiente permanezca en condiciones
saludables y su deterioro se reduzca.

Aun no es muy claro el inmenso valor que tiene, para el bienestar de los
individuos, un medio ambiente limpio, sano y conservado, en parte porque
todavia los deterioros ambientales no son graves. Por tanto, el costo de
oportunidad de ambos bienes, se encuentra mas inclinado hacia el bienestar
que le genera a la sociedad el consumir aceleradamente bienes, sin pensar
los danos que esto representa. De ahi, es central plantear la relevancia de
generar conciencia de la importancia que tiene el medio ambiente, de modo
que los individuos puedan enfrentar sus posibilidades de consumo, de
manera mas racional, para asi, poder reducir la enorme brecha actual en el
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costo de oportunidad mencionado (consumo, generador de residuos/medio
ambiente en buenas condiciones).

Aunque el consumismo se muestra como el gran generador de residuos
solidos en la sociedad, no es la abstencion total, al consumo, la solucion para
esta problematica, debido a que el consumo es uno de los principales
factores dinamizadores de la economia. Este conlleva a un crecimiento de la
produccién y del empleo, a su vez, genera, desarrollo y crecimiento
econdémico.

Lo que se pretende, es buscar alternativas de solucion del problema
estructural que se ha venido planteando. Una de ellas, es la intervencién de
un ente regulador, en este caso el Estado, el cual debe poner especial
atencién a este objetivo. Del Estado, depende que este equilibrio se logre en
la sociedad, por medio de la legislacion. De este modo, impuestos o
subsidios compensan los diferentes tipos de externalidades (positivas o
negativas) generadas por la producciéon de los diferentes bienes de la
economia, causantes de la gran acumulacion de residuos.

Aunque, en la actualidad, se cuenta con legislaciones e instituciones que
reconocen y tratan de contrarrestar el problema de los residuos sélidos, aun
en el plano practico, estos procesos se encuentran altamente rezagados en
algunos paises.

Es importante destacar el problema de residuos sélidos, como un problema
comun, el cual necesita una alta participacion de toda la sociedad, en todos
los escenarios de la comunidad; de lo contrario, se continuara con el
sistematico proceso actual, que consiste en un minimo esfuerzo, por parte de
los ciudadanos y otro esfuerzo, también minimo, por parte de las
administraciones y las entidades que actualmente realizan estas labores.

Sin embargo, este problema no se ha dejado de lado en su totalidad.
Algunos paises del mundo, han desarrollado métodos para cuantificar el nivel
de produccion de residuos sélidos por persona. lgualmente, han aplicado
politicas novedosas y efectivas, que han traido consigo beneficios para todos
los agentes pertenecientes en una economia. En este sentido, se plantea
que han sabido encontrar, de alguna manera, el equilibrio entre el costo de
oportunidad que se viene planteando.

2.6 Los residuos so6lidos como componente social

El manejo de los residuos sélidos es un conjunto de servicios de intrinseca
naturaleza social que conlleva necesariamente un hecho social. Cada
persona, familia o ciudad, participan directa o indirectamente en la creacion,
desarrollo y posterior disposicién de sus desechos.
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De hecho, todos los elementos de la sociedad tienen roles y funciones bien
definidas de participacién en torno al manejo de los residuos sdlidos tanto
individual como colectivamente. De los patrones de comportamiento personal
se afectan las magnitudes, de las conductas de grupo se definen sus
componentes y de todos depende su impacto en el ambiente. A pesar de
esto, al manejo de los residuos sélidos en contadas ocasiones se le da la
atencién que requiere, equivalente a las soluciones técnicas. Diversas son
las modalidades y manifestaciones de participacion que se requieren, tanto a
nivel individual, como colectiva.

“Se pueden distinguir dos etapas en la participacion ciudadana en relacion al
manejo de los residuos solidos. La forma mas avanzada de estas etapas es
la participacion individual, la actitud consciente de cada persona a favor de
una racionalidad en la generacion de residuos, buscando generar la menor
basura posible o quiza orientandose hacia el ideal ecologista de no generar
residuos. En esta etapa se encuentra ubicado también el proceso de
separacién en la fuente.

En la actualidad, en la mayoria de las ciudades en las que ya se puede
hablar de esta etapa, la participacion social se manifiesta como un hecho de
caracter zonal, regional o local, sin poder extender todavia su alcance al
contexto de una localidad en general.

Una segunda etapa de transicidon, pero muy importante ejercicio civico
urbano, lo constituye la participacion social de grupo, orientada a fortalecer y
mejorar los vinculos de la ciudadania como comunidad con los servicios
inherentes al manejo de los residuos solidos. En general esta etapa tiende a
superar el reto que representa la aceptacidn de la infraestructura del servicio,
y en ocasiones ha determinado, ya que el rechazo a ésta ha limitado la
evolucidn del servicio, y en ocasiones ha incrementado su costo a limites que
ciudades de economias en desarrollo dificilmente pueden sufragar.

Este nivel como paso intermedio en la actualidad constituye la forma de
participacion social mas importante, en ciudades que para fortalecer el
manejo de los residuos sélidos, requieren de la conformacion de una
infraestructura basica como plataforma de despegue.

Esta etapa representa un reto a las autoridades e implica transformaciones

de fondo tanto en los conceptos como en la definicion de sistemas y
procedimientos; asi como un cambio en las practicas administrativas y la
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revision de las condiciones del manejo de los residuos sélidos en las
ciudades”*°

De esta forma, el primer obstaculo que enfrenta la participacion ciudadana es
la asociacién que requiere la basura en su manejo. A lo largo de los afios en
nuestras ciudades el manejo se habia mantenido rezagada vy
operativamente no se consideraba como servicio prioritario, lo que
institucionalmente condicioné su manejo, generando impactos negativos en
el entorno y el ambiente.

Tradicionalmente, se atribuye como una responsabilidad de la sociedad, las
etapas de produccién, comercializacion, generacion y almacenamiento, por
lo que cualquier politica que incorpore cambios sustanciales en el
comportamiento de estas variables, requiere de periodos mas largos de
instrumentacién ya que demanda cambios en actitudes de la poblacién y un
proceso de asimilacion social que generalmente son lentos.

Los proyectos de mejoramiento de los servicios de recoleccidn, transferencia
y disposicion final aunque son funciones de intrinseco control gubernamental,
su factibilidad de instrumentacion en el corto plazo, la determina la forma de
cémo participa la sociedad.

* CRUZ JIMENEZ, Rosalba; MALDONADO PEREZ, José y VALENZUELA LOPEZ,
Augusto. Participacién Social en el Manejo de los Residuos Solidos: Experiencias de una
politica de integracion de grupos sociales para el mejoramiento de los servicios de aseo
urbano en la ciudad de México. [en linea] En:
http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/resisoli/peru/mexesp050.pdf (Consultado 22 de mayo de
2009 8:30 pm)
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 UNIDAD DE ANALISIS Y UNIDAD DE TRABAJO

3. 1.1 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis la constituye, las representaciones sociales de los
habitantes del municipio de Circasia, Quindio, de la nocién del desarrollo
sostenible desde la perspectiva de los residuos soélidos. Para tal fin las
categorias que se establecieron en este trabajo son:

Categoria: Representaciones culturales
Subcategoria: Valores

Subcategoria: Habitos

Subcategorias: Actitudes.

Categoria: Desarrollo Sostenible
Subcategoria — Conservacién Ambiental
Subcategoria — Educacion Ambiental
Subcategoria — Calidad de vida
Subcategoria — Institucionalidad

Categoria: Representaciones sociales
Subcategoria: Alegérico

Subcategoria: Motivacion

Subcategoria: Anhelos

3.1.2 UNIDAD DE TRABAJO

Para la recoleccion de la informacién se programaron tres (3) talleres
dirigidos a los diferentes grupos seleccionados, previa convocatoria escrita.
La asistencia permitio verificar a través de una observacion directa durante
los encuentros la informacién requerida sobre las concepciones,
percepciones y actitudes que desde la representacién social con relacién al
desarrollo sostenible desde la perspectiva de los residuos sélidos se ha dado
en el municipio de Circasia.
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En el taller numero uno (1) denominado Sector institucional se conté con la
presencia de seis funcionarios representantes del Hospital San Vicente de
Paul, Comité de Cafeteros, Asociacion de Porcicultores de Circasia, Cootracir
(Cooperativa de Transportes de Circasia), Defensa Civil y la Asociacion
Campesina La Cosecha.

En el taller numero dos (2), Taller de recuperadores y operarios de barrido y
limpieza del municipio, participaron 16 representantes de ambos sectores
conformados por siete (7) recuperadores y nueve (9) operarios del servicio
de barrido y limpieza.

Al taller numero tres (3), Juntas de Accion Comunal urbanas y rurales del
municipio, participaron los lideres de las juntas de accién comunal del area
urbana 18 representantes y tres (3) del area rural.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de corte cualitativo ubicada en un enfoque de tipo
etnogréafico entendido como “la descripcién y analisis de un campo social
especifico, una escena cultural determinada cuya finalidad principal consiste
en captar el punto de vista, el sentido, las motivaciones, intenciones,
expectativas que los actores otorgan a sus propias acciones sociales,
proyectos personales o colectivos y al entorno socio-cultural que los rodea™®

Para interpretar y comprender la funcién social de un sistema sostenible, a
través de la nocion de los residuos sdlidos en los habitantes del municipio de
Circasia, se procedié a elegir cuatro (4) grupos representativos de la unidad
de trabajo a saber: presidentes de las JAC (juntas de accion comunal) del
area urbana vy rural, representantes del sector productivo e institucional,
operarios del servicio de barrido y limpieza del municipio, y recuperadores,
con los cuales se inicié el proceso de socializacion e identificacién de la
propuesta investigativa en el contexto de la realidad del municipio.

Como premisa metodolégica se asume que la mejor manera de adentrarse
en el mundo simbdlico de los actores sociales es a través de su testimonio y
su accidén, expresadas como espacio de comunicacion argumentativa.

* TAMAYO T, Mario. Aprender a Investigar. Bogota: Modulo del ICFES,1999
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3.3 PROCEDIMIENTO

Para interpretar y comprender el aspecto social de un sistema sostenible, a
través de la nocién de los residuos sélidos en los habitantes del municipio de
Circasia, se procedio a elegir los lideres comunitarios con los cuales se inici6
el proceso de socializacién e identificacion de la propuesta sostenible
alrededor del tema de residuos sélidos. De otra parte, fieles al método
etnogréfico, se reconoce el papel del lenguaje en la reproduccion de la
realidad; dicha reproduccién no es estatica, sino dinamica y creativa, pues el
lenguaje crea y recrea el mundo de la interaccion y de la significacién social.

Como premisa metodoldgica, se asume que la mejor manera de adentrarse
en el mundo simbdlico de los actores sociales es a través de su habla y su
accion, expresadas como espacio de comunicacién argumentativa. Por lo
anteriormente descrito se presenta como resultado del proceso la
construccién de matrices que han sido elaboradas con el fin de sistematizar
de manera clara la informacién y lograr del mismo modo capturar el sentir y
la expresion propia de los habitantes del municipio.

Con el fin de lograr una aproximacion a su realidad cotidiana, mediante una
interaccion con los diferentes actores y con el fin de conocer sus
sentimientos, actitudes, valores, situaciones internas de contradicciones y
afirmaciones relacionadas con el objeto de estudio en el marco de su
participacion dentro del proceso, se procedid a realizar sesiones de trabajo
con preguntas guia que permitieran la apertura al dialogo y la interaccién sin
la limitacion en cuanto a la forma de la respuesta o a condicionamientos de
cualquier tipo.

La participacion de los diferentes actores en el proceso (sector institucional,
productivo, lideres comunitarios, personal del servicio de barrido y limpieza,
recuperadores) garantizé la captura de los diferentes puntos de vista
respecto de la tematica de residuos solidos del municipio. Los investigadores
optaron por lograr la representatividad a través de la seleccién de personas
lideres dentro del proceso, conocedores de la problematica y que le
aportaron al proceso su experiencia como miembros del municipio.

Para captar el sentido, su intencionalidad y aspectos referentes al lenguaje
no verbal se realizaron registros fotograficos los que posteriormente sirvieron
para la reconstruccién de los momentos mas relevantes en el desarrollo de la
investigacion. Adicionalmente, se empled la metodologia de construccion
colectiva de matrices (de problemas y posibles soluciones) asi como de
calificacién cualitativa de las problematicas a través de la metodologia de
Matriz de Vester, la cual permite determinar los problemas, sus causas y
consecuencias priorizando aquellas actividades en las cuales socialmente
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podrian como miembros de la colectividad repensar su funcién como
garantes del proceso en cuanto a sus habitos, creencias y valores como
parte fundamental de su cultura y de su construccion colectiva de sociedad.
Otra de las herramientas utilizadas fue la construccién de una cartografia
social en la cual por sectores los lideres de las juntas de accion comunal
representaron su situacion actual respecto de los residuos solidos, la cual
permitié caracterizar sus comportamientos, percepciones y relacion con su
entorno y la evidencia del deterioro del mismo, caracteristicas fundamentales
para el posterior andlisis de su ubicacidén en el contexto social y ambiental
de la situacion problematica.

Con la informacién capturada en el trabajo de campo y la revision
documental de las teorias sobre desarrollo sostenible, representaciones
sociales y residuos solidos, se procedid, inicialmente a realizar un proceso de
descripcién de la situacidon del municipio en cuanto al tema de residuos
sélidos desde el enfoque social para posteriormente a través de la técnica de
la triangulacion y la discusion reflexiva proceder a hacer el analisis de la
situacién actual y sus posibilidades de garantia del desarrollo sostenible.

Inicialmente se elabord un proceso de pre-categorizacion de la informacion,
en el cual se descart6 entre las categorias emergente la de politica publica
ya que se consideré transversal a algunas de las inicialmente seleccionadas.
Este proceso permitié la clasificacion depurada de los aspectos mas
relevantes en categorias y subcategorias de acuerdo con el tema objeto de
la investigacién. Dado que en el proceso se evidencid el surgimiento de
categorias relacionadas directamente con el tema, como fue el caso del tema
del capital social, se realizé una revisidén teérica para permitir la posterior
triangulaciéon del mismo en la construccidén que realizan los investigadores de
la aproximacién al concepto de desarrollo sostenible desde la perspectiva de
los residuos sélidos como producto de la representacion social de los
habitantes del municipio de Circasia, Quindio. Esta necesidad exigi6 a los
investigadores en desarrollo del proyecto regresar en la construccién teorica
en algunas ocasiones con el fin de garantizar un mayor andlisis de la
informacion, sin embargo también se aclara que con el fin de otorgar un
mayor soporte tedrico en el analisis se acudié a aportes teodricos de autores
no citados previamente en el referente quienes con sus aportes contribuyen
a una mejor interpretacion.

Para la seleccion de las categorias y subcategorias de andlisis se tiene en
cuenta que lo esencial en los procesos sociales esta en el valor, la confianza
y las habilidades para la vida. Cuando los habitantes de una comunidad
cuenten con estos valores esenciales tienen un terreno fértil a partir del cual
pueden adquirir conocimientos necesarios para vivir con éxito en la sociedad
a la cual pertenecen.
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El proposito de la investigacion es reconocer a los habitantes del municipio
como responsables a partir de la interpretacion del concepto de los residuos
sélidos. Las categorias y subcategorias escogidas y el analisis de resultados,
permiten evidenciar a lo largo de la investigacion el conocimiento y los
diferentes comportamientos de cada uno de los actores, en la autodisciplina,
el buen juicio e interés social, el desarrollo de habilidades para tomar
decisiones correctas y el sentido de la responsabilidad que les permita actuar
en la vida de manera eficaz.

Las costumbres, los satisfactores de necesidades basicas, una esperanza
convertida en una oportunidad de mejor calidad de vida, hacen parte de la
cultura raigal de la comunidad circasiana en el concepto de la representacién
social de la recoleccion del residuo sélido desde la fuente, reflejado en las
actividades y actitudes diarias de toda la comunidad que es pertinente con la
investigacion. Las categorias se evidencian en la presente investigacion
cuando se interpreta de los ciudadanos la toma de conciencia,
responsabilidad y compromiso con el desarrollo de su comunidad, es una
investigacion que estimula el desarrollo de las inteligencia emocional y de las
habilidades y percepciones que son importantes en la vida, para ser
personas capaces de interpretar las representaciones sociales y culturales
de desarrollo sostenible en lo que se refiere al concepto de residuo solido.
Esta investigaciéon de tipo cualitativo, tiene que abordar necesariamente las
categorias escogidas no por la pertinencia conceptual del tema escogido,
sino porque enfatiza en la importancia de las actitudes y comportamientos
humanos, sin dejar de incluir otros métodos adicionales, permitiendo
coherencia entre el enfoque metodolégico escogido y los resultados
obtenidos.

34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Se aplicd un procedimiento cualitativo para recolectar e interpretar la
informacién, y para captar el sentido que da cuenta de esta realidad
simbdlica. El estudio fue desarrollado basado en el método de la técnica de
andlisis del discurso por medio del cual los investigadores recogieron los
datos de naturaleza especialmente descriptiva, participando en la recreacién
de los hechos respecto del comportamiento y percepciones de la realidad
que se estudiaron, en el que se pudo aprehender el mundo y el sentido de
las personas investigadas, y lograr una aproximacion a su realidad cotidiana
mediante una interaccidn con ellas para conocer sus sentimientos, actitudes,
valores y situaciones internas de contradicciones y afirmaciones relacionadas
con el objeto de estudio, en el marco de su participacién dentro del proceso.
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A continuacion se describe los instrumentos de trabajo abordados en cada
una de las sesiones de trabajo con los participantes:

TALLER No. 1
SECTOR INSTITUCIONAL
Miércoles 24 de junio de 2009

a) Ejercicios para el reconocimiento e integracion de los

participantes.
Presentacion de los asistentes, con nombre, institucion vy

profesion.

En el transcurso del taller cada participante diligencié una ficha
con la siguiente informacion:

o ldentificacion personal direccidn y teléfono residencial

o Dependencia a su cargo

o teléfono

o Personas a cargo

o Proyectos ambientales relacionados con residuos sélidos.

El taller inici6 con la presentacién por parte de los investigadores del
proyecto; posteriormente se realizaron preguntas abiertas que permitieran
analizar la situacion de residuos solidos a nivel institucional, (panorama
actual y situacion deseada en el manejo de residuos sélidos del municipio de
Circasia) con el fin de conocer las percepciones, habitos, aceptacion y
actitudes de las instituciones respecto del tema de residuos soélidos en el
municipio.

Las preguntas guia utilizadas de conformidad con la metodologia que
facilitaron la apertura al dialogo respecto del tema fueron:

« Como estamos hoy respecto al manejo de residuos sélidos en el
municipio.
« ¢ Cual considera usted que es la mayor problematica en el manejo de

los residuos?.
« ¢Como podria mejorarse para obtener un manejo adecuado de los

residuos soélidos?

La matriz de construccidén de resultados (Anexo 1) sirvi6 como base para la
interpretacion del presente trabajo.

Con las problematicas asi identificadas se procedidé a construir la matriz de
Vester (Anexo 2) y su calificacion con lo cual se hizo socializacién al respecto
y de la evidencia de audio y video se consolid6 el andlisis del cual se hara
relacién en los resultados del trabajo.
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TALLER 2
RECUPERADORES Y OPERARIOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA.
Jueves 25 de junio de 2009.

En este taller se recogieron las impresiones a partir del relato de la labor que
desempefian y los cambios en el manejo de residuos que han identificado
desde su rol.

La metodologia empleada para tal fin, fue la entrevista a profundidad no
estructurada con identificacion de los actores y toma fotografica. (Anexo 3).

TALLER 3
JUNTAS DE ACCION COMUNAL URBANAS Y RURALES DEL MUNICIPIO
Sabado 27 de junio de 2009

Se realizd un ejercicio para el reconocimiento e integracion de los
participantes con una dinamica de presentacion mediante la elaboracion de
una escarapela con la informacién necesaria para la identificacion del sector,
vereda o barrio al que representa.

Con el fin de construir una cartografia social se conformaron grupos por
sectores del area de influencias de los barrios y veredas. Con los grupos
conformados se construyeron dibujos que esbozaran en cada barrio y vereda
la situacién actual del manejo de los residuos sélidos (Anexo 4 fotos)

Un relator de cada grupo socializd la situacién actual a los participantes
sobre lo que representaron mediante el mapa comunitario de forma que
permita la descripcion de los habitos relacionados con el manejo de los
residuos solidos en cada barrio y vereda del municipio.

Posteriormente se elaboraron preguntas guia de conformidad con la
metodologia que facilitaron la apertura al didlogo:

« Como estamos hoy respecto al manejo de residuos sélidos en el
municipio?

« ¢ Cual considera usted que es la mayor problematica en el manejo de
los residuos?.

« ¢COmo podria mejorarse para obtener un manejo adecuado de los
residuos sélidos?

A partir de ello se construyé una matriz con las respuestas de los asistentes
(Anexo 5).

44



Con la informacion recolectada y con la evidencia en video y fotografica para
efectos de la observacion directa, se gener6 el resultado de interpretacion
que se relaciona a continuacion.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso utilizado permitié recoger la informacion necesaria de cada uno
de los participantes, con experiencias vividas, para construir conceptos y
visualizar la percepcion que ellos tienen sobre la problematica de los
residuos solidos. Se evidenciaron las categorias referenciadas en el presente
trabajo para el tema de las representaciones sociales de la nocion de
desarrollo sostenible desde la perspectiva de los residuos sélidos que se
desarrollan a continuacion, para efectos de la presente investigacion se
realizé una revisidn de las categorias de la sostenibilidad global y se tomaron
s6lo aquellas que permitian articular el analisis de la informacién por parte de
los investigadores a la luz de los datos obtenidos en el trabajo de campo.

4.1 CATEGORIA: REPRESENTACIONES CULTURALES

4.1.1 Subcategoria: Los Valores, Produccion Colectiva.

Segun Moscovici citado por Araya Umafa: “Las representaciones sociales,
en definitiva, constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer
la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que
suelen tener una orientacion actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a
su vez, como sistemas de cddigos, valores, l6gicas clasificatorias, principios
interpretativos y orientadores de las practicas, que definen la llamada
conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye
los limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres

actian en el mundo™’-

En el municipio de Circasia y en el contexto de los residuos solidos se han
instituido una serie de comportamientos que parecen generalizarse entre sus
habitantes; sin embargo, y ante esta realidad al consultar por el deber ser, al
respecto se manifiesta que existen comportamientos que atentan contra las
buenas costumbres y los acuerdos colectivos deseados en la municipalidad,
es asi como en el taller realizado a los lideres de las juntas de accion
comunal el lider 1 manifestaba que “Falta que haya mas responsabilidad en
el manejo de las basuras”, del mismo modo el lider 2 manifiesta que: “ la

* ARAYA UMANA, Sandra. Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su discusion
CUADERNO DE CIENCIAS SOCIALES 127 Sede Académica, Costa Rica. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Pag. 11.
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esperanza es volver a las costumbres de antes”, esto plantea que se
extranan los legados de ancestros que planteaban la importancia de generar
procesos sociales donde primaban los intereses generales sobre los
particulares respecto del manejo de residuos sélidos. En la actualidad y a
pesar de que se rescatan valores como el respeto, la solidaridad, el sentido
de pertenencia como el escenario deseado por los habitantes con respecto al
manejo de residuos solidos, también se evidencia una costumbre social que
vincula al gobierno como garante de estos procesos tal como se manifiesta
en lo socializado a través del taller institucional: “(que) el gobierno municipal
responsabilice a las personas que sacan las basuras antes o después y
comiencen a cobrar multas”

La interpretacion a dicho comportamiento manifiesta de manera clara la
necesidad que a nivel ciudadano tienen los habitantes de que sus derechos
sean respetados y tenidos en cuenta, lo cual al ser posible por medio de la
actuacion individual se traslada al nivel institucional y estatal no sélo en
acciones concretas sino en su concepcién en términos de la responsabilidad
por garantizar un adecuado manejo de los residuos sdlidos. Adicionalmente
los actores consultados han referenciado que la generalizacion de procesos
tales como “sacar la basura en el momento que pasa el carro y no antes,
separar los residuos solidos” pueden volverse colectivas en la medida en que
todos se vinculan a ellos, pues la realidad muestra que si es desarrollado
s6lo por unos pocos el proceso se hace insostenible y pierde su relevancia
para convertirse en un acuerdo colectivo.

Los residuos sélidos ademdas de constituirse en una probleméatica para los
habitantes del municipio también han tomado un lugar dentro del desarrollo
habitual de las actividades, civiles, productivas y en general de los procesos
sociales del municipio; es por ello que se manifiesta de su parte la
importancia que este componente deberia tener en el contexto de lo politico,
vinculandolo a la elaboracién colectiva, la participacién ciudadana dado que
segun Jodelet citado por Gutiérrez: “indica que los seres humanos de
manera individual y social construyen una posicion en relacion con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen.
Es asi como, ese conocimiento socialmente construido y compartido, facilita
la comprensidén de los hechos y la elaboraciéon de respuestas frente a las
situaciones cotidianas de la vida de las personas™®. Sin embargo, y ante el
proceso de incertidumbre sobre la manera como individualmente podria
hacerse frente a la problemética del inadecuado manejo de residuos soélidos
en el municipio, sus habitantes acuden en la mayoria de los casos a las
instituciones responsabilizando de dicho proceso al gobierno, las empresas

“® GUTIERREZ VIDRIO, Silvia. Proyecto de investigacion: Representaciones, discurso y
argumentacion. [en linea] En: http://comypol.xoc.uam.mx/silviapi.html
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prestadoras de servicios publicos y relegando su deber ciudadano de velar
por un ambiente sano para las actuales y futuras generaciones. La manera
como se ha optado por asumir el proceso en la municipalidad es la de
nombrar representantes de la comunidad que hacen las veces de
multiplicadores del mensaje de los pobladores de barrios y veredas en
términos de la intervencion estatal para garantizar los medios coercitivos y
los castigos de ley para quienes dentro de ella no hacen un adecuado uso de
los residuos solidos

4.1.2 Subcategoria: Los Habitos, Visiones Compartidas.

En este contexto las personas toman el comportamiento individual respecto
al manejo de residuos sélidos como obstaculo para lograr practicas acordes
con el ideal colectivo.

Se evidencia que las acciones emprendidas por los habitantes tienen en
general una connotacién de interés individual como miembros de la
colectividad. En los casos consultados, no existen unos adecuados habitos
respecto de la entrega de los residuos para su disposicion, no hay
separaciéon en la fuente, la concepcién de que las basuras pueden generar
problemas de salud publica no parecen hacer eco de manera individual, asi
que la constante es la costumbre de pensar que una vez los residuos sélidos
han sido entregados a la empresa que realiza el servicio de recoleccién (que
en este caso es el mismo municipio) el problema ya no es de ellos; Moscovici
citado por Mora advierte al respecto que: “las representaciones sociales
son... la manera en que nosotros sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno proximo o lejano. En pocas palabras el conocimiento “espontaneo”,
ingenuo (...) que habitualmente se denomina conocimiento de sentido comun
o bien pensamiento natural por oposicién al pensamiento cientifico. Este
conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también
de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacién y la
comunicacion social™® .

* MORA, Martin. La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. Atenea
Digital Nim 2 otofio 2002. [En linea] En: http:/antalya.uab.es/athenea/num2/mora.pdf
(consultado 13 de septiembre 2009)
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Los consultados al respecto manifiestan algunas apreciaciones sobre sus
deseos los cuales se citan a continuacién y que evidencian los habitos que
actualmente se tienen respecto del manejo de residuos sélidos por parte de
los habitantes:

« Que la gente colabore sacando las basuras en las horas que pasa
el carro recolector.

« Que las mascotas hagan las necesidades dentro de la casa.

« Quizas los habitantes del municipio tienen los conocimientos de
reciclaje pero no los aplican.

« Nadie separa los residuos o son pocos los que lo hacen.

« En el area urbana los recuperadores son los que acompanan al
carro y hacen reciclaje. En el &rea rural hay convites para limpiar y
hacer actividades.

« Los recuperadores sélo estan en algunos barrios.

« Cualquier papelito de lo que la gente compra va para el suelo y
uno los educa y le responden con tres piedras en la mano.

Estos aportes realizados en los tres talleres dirigidos a lideres comunales,
sector productivo, recuperadores y personas del servicio de barrido vy
limpieza municipal, manifestaron de manera clara la constante en cuanto a la
existencia de habitos inadecuados respecto de la separacion, manejo y
disposicién de residuos solidos.

Sin embargo, y pese a lo anteriormente expuesto, también se evidencié la
existencia de mejores habitos en el area rural que en la urbana, esto podria
estar condicionado por el hecho de que la falta de acceso al servicio de
recoleccion hace que se generen alternativas de disposicion tales como los
pozos, la existencia de lugares comunales para realizar la recoleccién, la
separacién de residuos y el aprovechamiento de los organicos en actividades
como fertilizacion del suelo o la construccion de biodigestores para la
produccién de gas domiciliario. De otra parte, en el area urbana, se observa
que el habito al respecto ha sido la entrega sin previa separacion al carro
recolector, la extraccion de las viviendas a los andenes y areas publicas de
las bolsas o canecas en horarios en que no estan programadas las rutas de
recoleccion y que genera ruptura de las bolsas por parte de animales,
proliferacién de vectores (ratas, gallinazos, moscas), y malos olores que
desencadenan problemas de salud publica.

La conciencia individual de los riesgos que desencadenan estas practicas no
son motivo suficiente para generar los cambios en las practicas respecto del
manejo de residuos solidos, las razones se exponen mas adelante al
evidenciar la confluencia de factores conexos a estas consideraciones, en
cuanto a las representaciones sociales esto podria justificarse a partir del
planeamiento de Moscovici, citado por Araya, quien al respecto manifiesta
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que: “Las inserciones de las personas en diferentes categorias sociales y su
adscripcién a distintos grupos, constituyen fuentes de determinacién que
inciden con fuerza en la elaboracién individual de la realidad social, y esto es,
precisamente, lo que genera visiones compartidas de la realidad e
interpretaciones similares de los acontecimientos. La realidad de la vida
cotidiana, por tanto, es una construccion intersubjetiva, un mundo
compartido. Ello presupone procesos de interaccibn y comunicacién
mediante |los cuales las personas comparten y experimentan a los otros y a
las otras™ Como componente del comportamiento social los habitos que se
han arraigado en la cultura de los circasianos respecto del manejo de los
residuos solidos distan por lo general del escenario deseado que garantice
condiciones de sostenibilidad ambiental.

Al respecto en los casos que han sido consultados se evidencia que las
actuaciones cotidianas respecto del proceso de consumo, disposicién,
comportamiento ante la recoleccion de residuos, representa para ellos una
de las principales falencias en términos de las posibilidades de garantizar
mejoras en el proceso, dado que éstas actuaciones estan arraigadas a su
forma de vida y por tanto tendrian que desaprenderse para garantizar
procesos tales como la separacién en la fuente, el aprovechamiento de
residuos y el reciclaje en condiciones de calidad de vida tanto para los
recuperadores como para los habitante del municipio, por el beneficio
ambiental que reciben a cambio. A pesar de que podria desprenderse de lo
anterior la idea de que existe falta de cultura ambiental se ha evidenciado por
parte de los habitantes consultados que se ha recibido indicacion sobre la
manera de hacer separacion y realizar aprovechamiento; sin embargo, estas
campafnas no han surtido los resultados esperados dado que bajo su
concepcidn ésta es una responsabilidad del Estado que deberia estar
institucionalizada y de la cual, en muchos casos, si no se percibe algun tipo
de beneficio econémico, no se cuenta con la voluntad y el compromiso
ciudadano para lograr el proceso de sostenibilidad en el tiempo de estos
procesos.

4.1.3 Subcategoria: Actitudes, Desesperanza Aprendida.

Haciendo uso del concepto de representaciones sociales se ha posibilitado la
interpretacion de las concepciones, actuaciones a partir del aporte que dicho
concepto realiza a la configuracién social, citando a Araya: “La teoria de las
Representaciones Sociales es una valiosa herramienta dentro y fuera dado
que “el ambito de la sicologia social ofrece un marco explicativo acerca de

% ARAYA. Op. Cit p. 13
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los comportamientos de las personas estudiadas que no se circunscribe a las
circunstancias particulares de la interaccién, sino que trasciende al marco
cultural y a las estructuras sociales mas amplias como, por ejemplo, las
estructuras de poder y de subordinacién”.>' Las actuaciones que se
identifican a partir del comportamiento se desprende de su concepcion sobre
el tema de residuos sélidos se referencian a continuacion haciendo alusion a
lo que puede considerarse una fortaleza o debilidad respecto del manejo de

residuos solidos:

- Esperanza: Los cambios actitudinales llevan su tiempo hay que
perseverar en los procesos educativos. (Fuente informante 2 taller
instituciones).

« Responsabilidad compartida: Al inicio, en nuestra empresa tuvimos
como una gran fortaleza el manejo de residuos soélidos, en el
momento no es ni fortaleza ni debilidad por que los entes
responsables de dicha politica o problematica no estan o no tienen
la capacidad para afrontar la situacion de los residuos (Fuente
informante 1 taller instituciones). Al interior de mi institucion
deberia existir una campana de “reutilizacion del papel”. Exterior:
Definitivamente es necesario desde la alcaldia un programa de
manejo de residuos. (Fuente informante 2 taller instituciones)

« Participacién: Teniendo la mano de obra y las ganas.

« Necesidad de comunicacién de ser escuchados y que sus
necesidades sean atendidas.

« Delegacién: La Alcaldia hace y la gente sigue su ejemplo; es una
“punta de lanza”

« Recompensa: Debe haber un premio o castigo para lograr el
manejo adecuado de residuos.

En la interpretacion de estos comportamientos se tuvo en cuenta la
persistencia con la cual los actores contactados referenciaban un
determinado concepto; al respecto, sentimientos como la desesperanza por
la posibilidad de mejora de las actuales condiciones en el manejo de
residuos solidos, la ira e impotencia al considerarse excluidos de los
procesos de elaboracién de la politica publica sobre el tema de residuos
sélidos, y la necesidad de recompensa por la tendencia que han tenido de
incentivar los cambios de la poblacién con disminucion en los pagos de tasas
o impuestos o por medio del reciclaje por comida, han generado sin duda
alguna la concepcién individual que da cuenta de la representacién que
sobre lo actitudinal tiene la intervencion del estado y la realizacion de obras
concretas para la solucién del problema. Desde esta perspectiva, para
garantizar la sostenibilidad se requiere generar una conciencia colectiva

> Ibid. P 9
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sobre la importancia de que las actuaciones individuales no estén en
contravia de las practicas que mejor responden a los procesos del adecuado
manejo de residuos sélidos dado que “Una sociedad mantiene su unidad
debido a la existencia de una conciencia colectiva, la conciencia colectiva
consiste en un saber normativo, comun a los miembros de una sociedad e
irreductible a la conciencia de los individuos, ya que constituyen un hecho
social™ | por tanto se requiere que los habitantes del municipio generen
acuerdos colectivos en defensa de los intereses y deseos generales de su
comunidad.

De lo anteriormente expuesto podria derivarse el hecho de que en buena
parte la actitud referenciada por parte de los habitantes consultados, si bien
muestra en su generalidad una cierta desesperanza aprendida sobre el tema
de residuos solidos, en el sentido de su poca credibilidad en los procesos,
politicas y compromiso social, también es necesario evidenciar que se
genera de su parte la posibilidad de vislumbrar un escenario deseado, que
puede ser contraido a partir de la intersubjetividad, en el cual los factores de
educacion, actuaciones, valores, habitos, mecanismos de participacién y
procesos de inclusion permitirian garantizar socialmente la mejora en las
actuales condiciones respecto de los residuos solidos en el municipio de
Circasia.

4.2 CATEGORIA DESARROLLO SOSTENIBLE

4.2.1 Subcategoria — La Conservacion Ambiental, Compromiso de Todos

Para José Antonio Alonso, Catedratico de Economia Aplicada Instituto
Complutense de Estudios Internacionales, en los cambios en la doctrina de
desarrollo se debe garantizar el: “respeto a la sostenibilidad ambiental, ya
que el desarrollo no es sostenible si se basa en una utilizacion degradante
del entorno: tal comportamiento constituiria un atentado contra un esencial
principio de equidad intergeneracional. Es este principio el que justifica la
sostenibilidad ambiental, pues igual obligacion moral habra de tenerse con la
generacion presente (solidaridad intrageneracional) que con las
generaciones sucesivas (solidaridad intergeneracional)™.

°2 MARTIN-BARO, Ignacio. Accién e ideologia. San Salvador: Universidad Centroamericana,

1985 p. 13
% ALONSO, José Antonio. Nuevas direcciones en la politica de ayuda al desarrollo.
Universidad Complutense de Madrid: [en linea] http://www.sem-

wes.org/revista/arca/rem_5/rem5_2.pdf (consultado 13 de agosto, 2009)
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En concordancia con lo anterior y retomando lo expresado por un
representante del taller “sector institucional” se resaltan comentarios como:
“Nosotros le estamos dando patadas a un portacomidas, tenemos pegado el
cordén umbilical a la tierra”. Esta expresién denota algo de claridad frente al
concepto de desarrollo sostenible a pesar de que esté expresado en su
lenguaje cotidiano y sea elaborado de forma empirica; al respecto se
interpreta que los habitantes son conscientes de que la oferta natural puede
estar en serios problemas para dar sustento y bienestar a las generaciones
futuras, sefialando con contundencia que el planeta es el aportante de todo
aquello de lo que depende la vida humana y, sin embargo, con el
comportamiento individual y colectivo, los habitantes parecen no darse
cuenta de las actividades que a diario realizan no estan garantizando que le
estén dando un uso adecuado al patrimonio natural del municipio.

Esto se ve reflejado en las esquinas de los barrios con la acumulacién de
basura, el depdsito de escombros en los lotes baldios, el no adoptar los
horarios que la ruta de aseo tiene asignada para cada uno, haciendo que
vectores como moscas, perros y roedores deterioren el entorno, afectando
visualmente cada uno de los espacios donde los habitantes interactian y que
se conviertan en un foco que atenta contra la salud, ya que, como lo
manifestaban los lideres de la Juntas de Accién Comunal, asocian el manejo
inadecuado de los residuos sélidos con la afectacién a la salud publica.

Sin embargo, a pesar de que son conscientes de que el comportamiento que
tienen los habitantes del municipio de Circasia no es el mas acertado saben
que puede existir un proceso que les permita lograr un mejor manejo de los
residuos soélidos, teniendo como fortalezas lo que ellos denominaron “mano
de obra” y que “cuentan con las ganas” tal como se cit6 en el taller focal por
un representante del sector institucional.

Al respecto Riechmann expresa que “como exigencia minima, el desarrollo
duradero no debe poner en peligro los sistemas naturales que sostienen la
vida en la Tierra: la atmésfera, las aguas, los suelos y los seres vivientes™* y
que la realidad de que nuestro sistema es finito y de que ningun gasto de
energia es gratis nos pone frente a una decision moral en cada momento del

proceso econémico.”

Del mismo modo, el autor manifiesta que “el modo en que se satisfacen las
necesidades y aspiraciones humanas por medio del desarrollo estd
sometido, entre otras, a dos tipos de restricciones: restricciones ecolégicas y
restricciones morales™®. Esto significa que asi como los habitantes son

** RIECHMANN, Jorge. Desarrollo Sostenible: La lucha por la interpretacion. [En linea] En:
http://www.istas.ccoo.es/descargas/desost.pdf
% |bid. p. 4
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conocedores de su deber frente a este tema, no son ajenos a que cualquier
intervencion en el ambiente genera impactos sobre éste, pero que dichas
actitudes enfocadas a la conservacion pueden permitir que mas personas
tengan acceso a los recursos naturales en condiciones aceptables partiendo
de actitudes individuales que poco a poco van a convertirse en acuerdos
colectivos que luego se convertiran en un legado para las generaciones
futuras.

Una de las expresiones mas frecuentes es cuando se expresa que la tierra
es “la que nos cobra también” haciendo alusién a los factores tales como los
cambios climaticos y demas efectos que evidencian la manera como la
actividad humana interviene sobre las condiciones propias del planeta;
adicionalmente reconoce la responsabilidad humana dado que, respecto del
patrimonio natural, si no se le cuida y no se toman las medidas necesarias
para la conservacidn, los efectos pueden afectar la subsistencia al estar
directamente ligada al uso y manejo adecuado de los recursos, y donde
reconocen que todos hacemos parte del problema pero también somos parte
de la solucion. Es ahi donde los ciudadanos deben realizar la labor de
veeduria y participacién ciudadana, para que las instituciones se proyecten
en funcién de la proteccion y conservacion del medio ambiente, asi lo
manifesté un participante del sector institucional: “Siempre dicen que no hay
recursos para lo ambiental, jtan estupidos!” Riechmann determina que es
necesario “garantizar la Defensa de los derechos humanos, la democracia y
la participacién social, porque no cabe ampliar las capacidades humanas si
se excluye a las personas de los procesos de decisidén en todo aquellos que
les afecta, si se les margina o excluye de las instituciones o si se les limita
sus derechos como ciudadanos”, cuando el deber ser es garantizar un
bienestar reflejado en lo social, econémico y ambiental y, en este caso, que
los ciudadanos sientan que el ente territorial cuenta con los lineamientos que
les permitird gozar de un ambiente sano cumpliendo con ello con lo
consagrado en la constitucion nacional.

En concordancia con lo anterior “el objetivo del desarrollo debe conducir a
una creciente participacion social, al objeto de que los pueblos se apropien
de sus propios procesos de cambio: un propédsito que es incompatible con la
presencia de la opresién politica o de género™®, los habitantes deberan por
tanto, y en aras de garantizar la sostenibilidad ambiental, retomar acciones
respecto del manejo de residuos sélidos promovidas en el municipio por las
anteriores generaciones, tal como se manifesté de su parte en el caso del
uso de productos que no generaban impacto al ambiente como el uso del
congo el cual era utilizado como envoltura de muchos de los productos que

% ALONSO, José Antonio. Componentes de una nueva agenda en la politica de
cooperacion al desarrollo. [en linea]
http://med.unex.es/alumnos/seso/Globalizacion/Conferencia/AlonsoUIMP.doc

54



hoy en dia hacen parte de la canasta familiar o cuando recurrian al uso de
lichigos para realizar el mercado sin necesidad de acceder a un niumero de
empaques plasticos que impactan negativamente el ambiente.

Para la garantia del desarrollo sostenible la conservacién no es un imperativo
absoluto, sino subordinado al bienestar humano, como cita el autor “El
crecimiento y el desarrollo econémico implica claramente cambios en los
ecosistemas fisicos, sin llegar al extremo de que las personas no puedan
realizar un uso de ellos para satisfacer las necesidades o limitando cualquier
actividad que se realice en funcion de los recursos va a generar impactos
negativos, lo que se busca es que se haga de tal forma que el uso sea
compatible con el desarrollo normal del ecosistema donde la tasa de
agotamiento puede ser menor cuando se hace énfasis en el reciclaje y la
economia del uso deberian graduarse de manera que se asegure que un
recurso de ese tipo no se agote antes de hallarle un sucedaneo aceptable y
conservar intacto todo lugar” . Segun apreciacidén del autor y articulado con el
sentir de los representantes de los sectores que aluden practicas que sean
amigables con el ambiente, que el consumo de los recursos esté ligado a las
necesidades reales mas que a la tendencia de consumo desmedido y
generalizado.

4.2.2 Subcategoria — Educacion Ambiental, Camino a la Equidad Social.

Sen, citado por Alonso comprobd que “el problema no era tanto la ausencia
de alimento como la incapacidad por parte de muchas personas de acceder
de forma efectiva al alimento™’. Para este caso y a manera de analogia, el
alimento seria la educacion en el adecuado manejo de residuos sélidos con
una propuesta acorde a las necesidades de las areas del municipio, esto se
evidencia en el sentir colectivo de los habitantes del municipio de Circasia
cuando manifiestan que “se deben implementar campafias mas intensas y
con otras metodologias siendo formuladas de manera patrticipativa ya que el
municipio ha tenido un proceso de capacitacion pero no han sido continuos”
0 que “no se ha tenido claro el fin” por tanto el individuo no comprende qué
es lo que se quiere lograr, de esta misma forma se ratifica cuando se dicen
que “el factor educativo es importante pero no se debe generalizar en la
metodologia de llegar a los habitantes” dado que ambas zonas son del
municipio, una realidad es la que vive el sector urbano y otra en el sector
rural”, adicionalmente cuando los participantes enfatizaron que “las mismas
condiciones del campo los lleva a utilizar el material organico, pero se le
dificulta, la disposicidn final del plastico y vidrio, optando por enterrar estos
productos”.

" ALONSO, José Antonio. Cambios en la doctrina de desarrollo: el legado de Sen. [en linea]
http://www.ucm.es/info/icei/pdf/Alonso%20Desarrollo.pdf
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En la zona urbana la percepcién es que por medio de la intervencién del
gobierno municipal, en cabeza de la Alcaldia como operador del servicio de
aseo, puede lograr este cambio dando pleno cumplimiento de las rutas
preestablecidas y promoviendo una cultura en la que los ciudadanos las
acojan y sean empoderados para lograr que el individuo aporte con su
actitud para garantizar el cumplimiento de dichas préacticas.

En tal sentido la educacion y la capacitacion de las personas no sélo
constituye un derecho sino también una de las vias mas eficaces para
promover el crecimiento y la equidad social; a su vez, es dificil que esos
objetivos se consigan si no se dispone de un marco institucional adecuado
para la gestion del conflicto; y, como consecuencia, dicho marco institucional
serd fragil si no se asienta sobre niveles suficientes de cohesion social, y
esto se articula al sentir de un pueblo en el que enmarca la educacién
ambiental como principal pilar de solucion al manejo inadecuado de los
residuos solidos; esto se evidencidé en los talleres realizados, donde los
participantes mencionaron que: “El mensaje educativo no llega a la
comunidad”, “(es necesario)... establecer medidas desde la administracion
municipal para el cambio cultural”, “(realizar)... actividades de fortalecimiento:
capacitacion reiterativa al personal, y que debe existir un componente de
nivelacion”, pues asi como hay algunos miembros de la poblacién saben qué
hacer para el manejo adecuado de los residuos también se presenta el otro
escenario en que se expreso por parte de presidentes de Juntas de Accién
Comunal: “en algunos casos los ciudadanos no saben que hay que
separarlos”.

En este aspecto se puede observar que hay gran afinidad al iniciar procesos
en educacién cuando se propone con gran positivismo, el involucrar a todos
los estamentos publicos, sociales y privados especialmente desde la
comunidad educativa, permitira llegar a este manejo integral desde el
enfoque de los residuos sélidos. Es de anotar que es notable el valor que le
dan a esta categoria, convirtiéndola en la promisoria porque muestra
resultados y experiencias que se han dado a partir de este proceso y que son
ratificadas a partir de los testimonios como se enuncian a continuacién por
parte de los recuperadores y operarios del barrido y limpieza del municipio:
“El sector més limpio es el de Medio ambiente (...) tienen un sitio hecho en
esterilla para guardar la basura, las personas tienen llave para entrar a éste
sitio y depositar (alli) sus basuras.”

La teoria revisada reafirma el ejercicio practico referenciado anteriormente,
reconociendo la importancia de la articulacion de la educacién a la poblacion
civil con el sector publico y privado como lo cita el autor: “en cuanto
apreciamos que la expansién de la economia y la poblacibn humana ha
conducido a un punto en el que el impacto sobre la biosfera es cada vez
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mayor y mas destructivo, vemos que los problemas de justicia, equidad y
distribucién se plantean de modo muy diferente. La educacion y la
capacitacion de las personas no so6lo constituye un derecho, sino también
una de las vias mas eficaces para promover el crecimiento y la equidad
social; a su vez, es dificil que esos objetivos se consigan si no se dispone de
un marco institucional adecuado para la gestion del conflicto™®, por tanto es
importante tanto la voluntad del individuo como las politicas del ente territorial
cuando se habla de educacion como medida de correccion y a la vez de
prevencidon, es decir que si se realizan esfuerzos éstos no podran ser
aislados porque los resultados seran pocos y de muy bajo impacto tal como
se viene desarrollando en los apartes anteriormente descritos en el municipio
de Circasia.

4.2.3 Subcategoria — Calidad de vida

El concepto de calidad de vida ha sido abordado desde la mirada de
diferentes autores, al respecto Sen, citado por Alonso, lo define como un
“proceso continuado de realizacién (Una necesidad pasa a ser suplida por
otra); se pas6 a caracterizar el desarrollo como el proceso de ampliacién
progresiva de las oportunidades y capacidades de las personas, individual y
colectivamente consideradas™®, de conformidad con lo citado se puede
percibir como a partir de los tres sectores convocados: el institucional, los
representantes de Juntas de Accién Comunal urbanos y rurales, y el sector
de operarios de barrido y limpieza y recuperados, lo que representa para
cada uno los residuos sélidos se convierten de cierta forma en una debilidad
o fortaleza dependiendo el rol en que se encuentran, en este sentido el caso
del sector de los recuperadores manifiestan que los residuos sélidos se
“constituyen en la fuente de empleo y de sustento” y que es considerado un
valor agregado y apreciado cuando lo justifican diciendo que “es lo Unico que
sé hacer, toda mi vida la he dedicado a esto” o “me siento coémodo porque
por medio de él obtengo todo lo que necesito para mi y para mis hijos” y en
el que se recrea una cierta pero dura realidad cuando se connota que lo que
para uno es basura para otros es riqueza.

Otro testimonio es el caso de los operarios de barrido y limpieza que ademas
de que justifican la existencia de los residuos, siguiendo un poco la
representacion que tienen los residuos para los recuperadores agregan: “a
pesar de que la gente sea sucia para mi es mejor porque tengo trabajo”, “si
las personas no tiran basuras al piso se nos acaba la fuente de empleo”
aunque se destaca la otra mirada hecha por una de las representantes
cuando afirma que: “para mi la labor que hago es muy importante porque las
basuras pueden generar enfermedades, infecciones para los ninos.” Es decir

%% |bid. p 11
* Ibid. p. 3
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se confirma el hecho de que un manejo inadecuado de residuos, ademas de
generar contaminacién, es reconocido por los individuos como un problema
de salud publica relacionado con las infecciones y demas enfermedades. Es
decir prevalece la forma individual de sobrevivir sin importar o tener en
cuenta los impactos que se puedan generar al ambiente diferente a lo que
conciben los representantes del sector institucional.

Una de las narraciones aportadas por un representante de los recuperadores
del municipio se relaciona a continuacion: “la actividad de recuperacion no es
facil pues se suele presentar que las personas le venden esto a
comercializadores que no son del municipio; ademas, con la terminacién de
la cooperativa Ml NUEVA ESTRELLA que reunia a los recicladores, el
trabajo cambié. La cooperativa nos pagaba por hacer barrido en las mafanas
y en la tarde recoger el reciclaje; nosotros le cambidbamos a la gente la
basura por el reciclaje (como estdbamos cerca del basurero) entonces
recogiamos todos los dias la basura y lo reciclable o guardabamos para
luego venderlo y lo de echar al basurero se llevaba en canecas hasta alla.
Era mejor para nosotros porque nos pagaban mas, no como ahora que por el
cambio de administracion se acabd la cooperativa.” Puede advertirse
claramente que este sector ha sufrido ciertos cambios en el tiempo (debido a
los que ha realizado la administracién municipal).

Alonso anuncia al respecto que: “los ingresos no son un fin en si mismo, sino
un medio para que las personas consigan aquello que desean™ vy
adicionado a lo que plantea Richard Leakey citado por Riechmann “para
proteger el medio ambiente hace falta al menos una buena comida al dia™’,
el desarrollo entonces habra que identificarlo no tanto con un medio en
concreto sino con las capacidades que las personas tienen para hacer las
funciones, pueden incluir cuestiones tan variadas como el comer o evitar la
enfermedad, ampliar sus conocimientos o mejorar su autoestima por el
respeto a la diversidad cultural, la promocién de la libertad creativa y el
reconocimiento de las raices propias de cada pueblo debe ser una de las

dimensiones obligadas del desarrollo.

Por lo expresado anteriormente por los actores del estudio, se manifiesta de
manera explicita la necesidad de una mejora en las condiciones de calidad
de vida tanto en términos de lo econémico como el acceso a oportunidades
sociales en condiciones de equidad. Uno de los componentes fundamentales
del desarrollo es el capital humano, en el municipio es importante potenciarlo
dado que el desarrollo tiene varios componentes tal como se cita: “En un
principio basico de el concepto de capital fisico, variable central en las
explicaciones tradicionales del crecimiento econémico, se fueron afadiendo

% |bid, p. 4
" RIECHMANN, Op cit.
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los términos de capital humano, que expresa los niveles de formacion y
capacitacion de las personas, de capital natural, asociado al patrimonio de
recursos aportado por la naturaleza, y de capital social, que alude a los
niveles de confianza social, al grado de asociacionismo, a la conciencia
civica y a los valores culturales dominantes en la sociedad. Se apunta, en
suma, a un desarrollo socialmente justo, ecolégicamente compatible vy
econémicamente viable”

4.2.4 Subcategoria — Institucionalidad

Cuando se hace referencia a esta subcategoria se tiene en cuenta que el
“desarrollo se asocia al ejercicio efectivo de los derechos humanos, civiles,
politicos, sociales y Un pueblo se desarrolla cuando amplia las capacidades
de las personas, de modo que éstas pueden elegir de manera mas plena
aquellas funciones que valoran™?. Dicho de otro modo, el desarrollo amplia
el escenario de opciones de las personas y de los pueblos, y por esto que el
deber ciudadano se representa en partir de una politica que se formule con y
para los ciudadanos que haran parte de ellos y que seguramente seran los
encargados de que se ejecute bajo los principios que ellos requieren cuando
expresan: “falta de una politica ambiental clara en cuanto al manejo de
residuos soélidos” y “carencia de recursos (equipos, financieros, capacidad
politica ) para el proceso”, “falta asociatividad”, “faltan politicas ambientales
desde la administracién municipal”, “quizads los habitantes del municipio
tienen los conocimientos de reciclaje pero no los aplican.

Es una necesidad sentida el hecho que responsabilizan a la institucién como
cabeza de todo lo que sucede en el territorio se articula a lo que llama Alonso
el “Crecimiento econémico socialmente equilibrado”, pues si bien es cierto
que no basta con que exista crecimiento para suponer que se estd en
presencia de un proceso genuino de desarrollo, no es menos cierto que no
cabe un proceso sostenido de desarrollo si no se sustenta sobre una
dindmica continuada de ampliacién de coprotagonismo del:

- Estado

« Sector Privado

« Sociedad civil

La vision tradicional del desarrollo aparece asi asociada a la defensa de un
Estado paternalista, con una vocacion fuerte. A través de las organizaciones
que median entre el Estado y el ciudadano, se articula y fortalece el tejido
social, permitiendo una mas plena, integradora y activa participacion del
conjunto de la sociedad en los procesos de cambio. Es esencial subrayar

2 ALONSO, Op cit.
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que la sustentabilidad o sostenibilidad no puede entenderse en ningun caso
como “un principio puramente técnico sino como un principio ético-normativo,
que incluye caracteristicas necesarias junto a otras que son deseables, y por
tanto no puede construirse segun una versién Unica; es un proceso mas que
un estado, de forma que no es obtenida de una vez para siempre y preserva
la posibilidad del cambio; une reglas de gestién ecoldégicamente responsable
con principios de equidad socio-politica, participacion ciudadana,
descentralizacion y pluralidad cultural”. Es decir, todo se concibe que la
solucion al manejo integrado de los residuos sélidos, no obedecen a
acciones y gestiones desarticulados ni menos a programas que se
diseccionen desde la territorialidad sin tener en cuenta la participacion del
sector privado y la sociedad civil que es como se ha venido manejando.

A pesar que el municipio ha tenido experiencias exitosas con acciones
especificas en sectores privados que han mostrado resultados positivos, tal
es el caso del Comité de Cafeteros y su programa de cafés especiales que
promueve el adecuado manejo en las fincas cafeteras. Hacia el interior, el
Comité en su proceso de certificacion ISO debe establecer claramente el
plan de manejo de residuos soélidos. En el caso de una de las empresas del
municipio se manifesté que “se tuvo una gran fortaleza. En el momento se
considera una debilidad por que los entes responsables de dicha politica o
problematica no tienen la capacidad para afrontar la situacién de los
residuos”. Las condiciones se suman a una problematica generalizada que
se identificd por dos sectores tanto el institucional como el de las juntas de
accion comunal en el que se denota que no hay concordancia entre las
normas y la practica por ningun sector del municipio, lo que dificulta el
proceso Y justifica el manejo inadecuado de los residuos sélidos tal como se
concibe hoy en el municipio; sin embargo, como cita Alonso “el desarrollo es,
sobre todo, un modo de ampliar la libertad efectiva de las personas vy, por
tanto, una via para consolidar sus derechos. A través del desarrollo se
amplian los escenarios de opcion futura de los pueblos, que se convierten en
crecientes protagonistas de su historia”*.El sentir del pueblo respecto de la
politica ambiental en conjunto ocasiona que los habitantes la perciban con
desesperanza.

Todas estas subcategorias contempladas en el contexto del desarrollo
sostenible son necesarias en este proceso en su pleno sentido, y al contrario,
la desconsideracion de cualquiera de éstas dimensiones da lugar a procesos
atrofiados, a dinamicas sociales truncadas, a estrategias imperfectamente
realizadas de desarrollo.

& RIECHMANN, Op cit. P. 16
& ALONSO. Op Cit p. 25
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El concepto se amplia para sintetizar un estilo de desarrollo mas igualitario y
menos dependiente que hace hincapié en una mayor racionalidad socio
ambiental para el manejo de los recursos y el espacio, utilizando disefios
ecoldgicamente viables en la planificacion del desarrollo econdémico, con
aplicacion de tecnologias ambientalmente adecuadas y buscando asi mismo
un mayor control democratico y participacion popular en las decisiones sobre
el ambiente fisico y social de los mas directamente afectados™®

“Por encima del nivel de subsistencia, las necesidades a satisfacer son
establecidas por la evolucién cultural y por el conflicto politico. Asi pues, el
estudio de los procesos a través de los cuales son construidas socialmente
las necesidades es al menos tan necesario como el de aquellos a través de
las cuales son satisfechas, con bienes y servicios producidos por la
economia o con funciones medioambientales utiles no producidas y en

general no producibles”29 caso aplicable en este caso al municipio de
Circasia.

4.3 CATEGORIA REPRESENTACIONES SOCIALES:

4.3.1 Subcategoria: Alegorico

La concepcidén del residuo sélido entre los habitantes del municipio de
Circasia consultados da cuenta de una realidad arraigada a la concepcion del
desarrollo con una tendencia economicista en la que los factores capital —
proyectos de intervencion y la continua necesidad de generar los medios
para lograr que el proceso se lleve a cabo son una constante. Dentro de la
conceptualizacién se muestra una tendencia a considerar el residuo sélido
como un agente generador de enfermedades, contaminacion y en general de
atentar contra la salubridad para la poblacion. Es comun encontrar en los
didlogos de los actores expresiones tales como huele mal, perros callejeros,
basura regada, los escombros, la contaminacién de la quebrada por el
estiércol de cerdos, animales muertos, que configuran en su lenguaje la
realidad de la problematica ambiental derivada del inadecuado manejo de
residuos a nivel municipal.

Al respecto y retomando el concepto de sostenibilidad ambiental, la actividad
humana y en este caso las actividades econ6micas, sociales, ambientales
del municipio de Circasia han alterado el aire debido a la existencia de

® JIMENEZ HERRERO, Luis. Medio ambiente y desarrollo alternativo, lepala, Madrid 1989,
p. 36. Una institucion cercana al PNUMA, el Centro Internacional de Investigacién sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, destacaba las caracteristicas fundamentales del
ecodesarrollo del siguiente modo (véase la voz “Ecodesarrollo”, por Luis Jiménez Herrero, en
el Diccionario Planeta de economia, tomo 1V, Barcelona 1980):
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olores, que ademas de generar incomodidad entre los habitantes, generan
focos de infecciones; el recurso suelo dado que en palabras de los mismos
actores se ha acudido incluso a la utilizacion del area rural cuando se ha
agotado el sitio de disposicion final para crear lo que ellos han llamado los
basureros rurales por la disposicion de los residuos en las quebradas que
alimentan las fuentes hidricas del mismo municipio y algunos otros aledanos.

Ante todo esto es importante recordar que: “La produccion necesariamente
merma nuestras reservas finitas de materias primas y energia, mientras que
satura la capacidad igualmente finita de los ecosistemas con los desperdicios
que resultan de sus procesos™ (Nicholas Georgescu-Roegen, Kenneth
Boulding y Herman Daly, citados por Riechmann). La excesiva generacion de
residuos, su inadecuado manejo y la carencia de alternativas que permitan la
reincorporacion de los sobrantes de la produccién nuevamente al ciclo sin el
sacrificio del patrimonio ambiental son algunos de los elementos que
constituyen el imaginario de las causas de la actual problematica en manejo
de residuos soélidos en el municipio.

Pero esto no es todo, el concepto de residuo solido esta asociado para los
habitantes del municipio a otros que son ademas de su referente
directamente observable, los elementos que deberian ser atendidos para
garantizar la sostenibilidad ambiental respecto del tema, como los que se
enuncian a continuacién:

« Recipientes adecuados

« Mal estado de las vias no permite la recoleccion por el carro.

« Recoleccién diaria, recomendamos procesos de asociatividad

« Existencia de planes y programas para manejo de residuos en
sector institucional

« El carro compactador todo esta sujeto a una sola cantidad sin
seleccion.

« Areas de acopio.

« Almacenamientos temporales.

La manera como han cambiado las formas de consumo y el nivel de acceso
a los bienes, son también parte de los elementos que constituyen el concepto
de residuo sélido, por ello se recuerda que en ocasiones los cambios en los
hébitos de compra generan efectos sobre el componente ambiental dado
que: “Los niveles de vida que trascienden el minimo basico son sostenibles si
los niveles de consumo tienen en cuenta en todas partes la sostenibilidad a
largo plazo. Pero muchos de nosotros vivimos por encima de los medios
ecoldgicamente aceptables, por ejemplo en cuanto hace al uso de energia.
Las necesidades conocidas estan determinadas social y culturalmente, y el

% Ibid
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desarrollo sostenible requiere la promocidén de valores que alienten niveles
de consumo que permanezcan dentro de los limites de lo ecolégicamente
posible y a los que todos puedan aspirar razonablemente™. Asi los
habitantes apelan al recuerdo de las tradiciones respecto del consumo con
expresiones tales como: antes se envolvian los productos en congo y en los
lichigos, reconociendo el impacto ambiental que se genera con el uso de
empaques cuyas caracteristicas no permiten la biodegradacién o requieren
de un gran periodo para hacerlo.

Otra tendencia evidenciada es la significacién de lo que el residuo sélido
representa para los habitantes segun el rol que tienen en la sociedad, asi por
ejemplo en el caso de los recuperadores se constituye en una forma de
trabajo; para los habitantes en general es un medio de contaminacién y
enfermedad y para quienes ven en éste una alternativa productiva se
convierte en un insumo, asi se evidencia cuando se expresa por parte de un
lider del sector institucional lo que la gente llama mal llamado basura para
nosotros es una materia prima.

4.3.2 Subcategoria: Motivacion

En lo social la actuacion esta generada por un accionador, usualmente en el
contexto de lo humano la vinculacién de la necesidad a la accion para
satisfacerla es una constante, sin embargo y en aras de lograr la
compensacion de la accidon con el efecto ocasionando por ella en términos
ambientales seria importante recordar el principio de la Inter-retro accién
citado por Morin “toda accién humana ha de entenderse, pues, si se quiere
concebir adecuadamente como simultaneamente eco — socio — auto —
determinada™®. Este principio general de la ecologia de la accién permite
formular otros dos principios que se derivan de el: el primer principio obliga a
admitir que en toda accién voluntaria el grado 6ptimo de eficacia se situa en
el comienzo del proceso, a partir de aqui la accién entra en un proceso de
derivas y bifurcaciones que la van alejando del origen. El segundo principio
procede del primero y afirma que “las consecuencias ultimas de un acto no
son predecibles” o que implica la generacion de incertidumbre a causa de
dichas acciones. Combatir esta incertidumbre no puede ser posible como se
mencion6 anteriormente, mas bien requiere enfrentarla mediante

estrategias™®.

Este principio genera entonces la discusion sobre la posibilidad de realizar
una accion sin un factor de motivacién, al respecto y en el contexto de los

®7 |bid. P.9
® MORIN. Edgar. El sujeto humano, la accién y la ética [en linea] En:

Qgtp://www.edgarmorin.com/PortaIs/O/etica.pdf
Ibid
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residuos solidos pareciera ser que este es uno de los componentes mas
requeridos por los habitantes para garantizar su vinculaciéon al proceso de
manejo de residuos sdlidos, ahora y en funcion de la defensa de sus
necesidades el informe Bruntland ha planteado que la satisfaccion de las
necesidades que se encuentren en concordancia con las capacidades de la
biosfera deberan ser satisfechas, al respecto se manifiesta que: “El principal
objetivo del desarrollo es la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones
humanas”’® en tal sentido una de las necesidades sentidas de la comunidad,
algunas de las expresadas que en su concepto mejorarian las actuales
practicas y habitos respecto del manejo de residuos sélidos son:

- Falta mecanismos para lograr interés de la misma comunidad.

« Incentivar de forma facil a la misma gente, con el fin de poder
llegar a dar solucion al problema.

« No tiene el municipio la capacidad de equipos para la seleccién y
adecuacion de los residuos para mas tarde poder obtener la
recuperacion.

4.3.3 Subcategoria: Anhelos

El desarrollo entendido como un concepto integrador incluye en uno de sus
componentes el desarrollo humano, este ha sido abordado desde la éptica
de Sen’' y de Max Neef’® como la posibilidad de acceso a las oportunidades
que tienen las personas como elemento fundamental para impulsar el
desarrollo de un pais. Al respecto y como potenciador se presenta el
concepto del capital social, al respecto Bernardo Kliksberg destaca los
valores de la confianza interpersonal, de la capacidad de asociatividad, de la
conciencia civica y los valores de la ética, como los componentes claves del
concepto de Capital Social, asi mismo resalta la urgencia de la intervencién
del estado, el sector productivo y la academia para que de manera conjunta
se analicen y modifiqguen los actuales procesos de desarrollo, politicas
gubernamentales y contenidos tedéricos que orienten a los futuros dirigentes a
un actuar ético y consciente de sus acciones, a pensar solidariamente y que
sean protagonistas y participes de las nuevas formas de organizarse y
gobernar. En el municipio de Circasia la tematica de los residuos sélidos ha
penetrado las fibras de lo social para mezclarlas con los componentes
institucional, ambiental, econdémico reconociéndolos como parte de la
problemética y la solucidén. Al respecto los actores objeto de este estudio

" RIECHMANN. Op Cit. P. 9

" SEN, Amartya Kumar. Desarrollo y libertad. Colombia : Planeta Colombiana, 2000

2 MAX-NEEF, Manfred, Desarrollo a escala humana: una opcién para el futuro Chile :
CEPAUR, 1986
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manifiestan que en su concepto los anhelos que potenciarian la accién hacia
una mejora a la situacion actual de los residuos sélidos son entre otros:

« Analizar experiencias exitosas en otros municipios y elaborar un
plan de accion para el municipio.

« Que la ensefianza comience por los entes gubernamentales.

« Realizar jornadas de trabajo con cada entidad llegando hasta las
juntas de acci6on comunal.

« “Suefien un poquito” generen asociatividad para el manejo de
residuos sélidos.

Sin embargo estos deseos aun puestos en conocimiento encuentran en su
posibilidad de aplicacion el principal factor limitante dado la carencia de
recursos o la falta de articulacién entre las politicas, los mecanismos de
participacion, los procesos de seguimiento y control a las mismas.

Si bien el capital social puede ser un elemento potenciador podria también
ser un obstaculo para el desarrollo al no encontrar en los factores antes
mencionados un asidero para su logro como se cita a continuacion: “Las
diferencias en cuanto al Capital Social disponible en un grupo o comunidad,
hacen que los agentes sociales miembros de éste tengan accesos también
diferenciados a la informacion, los servicios, los recursos materiales y los
bienes culturales que circulan en la sociedad’. Por ello puede sostenerse,
en general, que un Capital Social ampliado contribuye a mejorar la calidad de
la vida social de un grupo y de los individuos que lo componen. Siendo asi, el
desarrollo del Capital Social conduce a la disponibilidad de Capital Social
ampliado y, por tanto, es un factor que puede ser tratado estratégicamente,
lo que equivale a decir que se puede inducir el desarrollo (o la construccion,
como sefalan algunos autores) del Capital Social del grupo o comunidad’,

La participacion ciudadana en las decisiones politicas, la vinculacion de
propuestas alternativas para el manejo de residuos sélidos en el municipio y
la interaccién sociedad civil- sector productivo-estado, que potencie el
desarrollo humano, ambiental y econ6mico pueden garantizar la
sostenibilidad en el manejo de residuos solidos, tal como se comenta por
algunos de los actores objeto de estudio “Nada se articula con nada en el

8 ATRIA, Raul. CEPAL, seminario taller “Capital social, herramienta para los programas de
superacién de la pobreza urbana y rural” Sala de Conferencias || CEPAL, 8 y 9 de enero
2003, La dinamica del desarrollo del capital social: factores principales y su relacion con
movimientos sociales.

“1BID

65



municipio y las politicas si no se articulan... (Silencio). El medio ambiente es
entre todos”. Citando a Klilsberg: “un factor decisivo de la cohesidn social es
la cultura: en ella las personas pueden reconocerse mutuamente, cultivarse,
crecer en conjunto y desarrollar la autoestima colectiva. Como sefiala al
respecto Stiglitz “preservar los valores culturales tiene gran importancia para
el desarrollo por cuanto sirven como fuerza cohesiva en una época en que
muchas otras se estan debilitando”. Capital Social y cultura pueden
contribuir al desarrollo si se crean las condiciones adecuadas, o por el
contrario su desconocimiento puede obstaculizar implicitamente el camino
hacia el desarrollo

4.4 Impacto del modelo de desarrollo sostenible desde la
representacion social en el municipio de Circasia, Quindio.

El presente trabajo permitié identificar las representaciones sociales en los
participantes quienes, a través de la interaccion social y sus actuaciones de
manera individual como colectiva, han realizado una suerte de costumbres y
tradiciones arraigadas a su propia cultura que les caracteriza e identifica
respecto de otras poblaciones.

La representacion social del desarrollo sostenible en presencia de los
testimonios anteriormente citados reflejan en general una sensacion de
desesperanza aprendida, caracterizada porque la persona piensa que la
situacibn que enfrenta esta totalmente fuera de su control; como
consecuencia asume una postura de pardlisis psicologica y no hace ningun
esfuerzo por tratar de cambiar la situacion que enfrenta, la cual, aun
conscientes como habitantes de su municipio de generar nuevas alternativas
que ofrezcan vias de solucion a la problematica y al verse limitados por
factores tales como la voluntad politica o los recursos fisicos, estan siendo
relegadas a un segundo plano. Bajo las actuales condiciones y ante la
carencia de garantias que promuevan la mejora en las condiciones de
calidad de vida, los medios para garantizar un adecuado manejo de residuos
y la carencia de un compromiso social continuo, el escenario de
sostenibilidad ambiental se convierte en una utopia, en el escenario deseado
pero poco factible en el corto plazo. Sin embargo, los casos aislados de
propuestas gestadas desde los lideres comunales, sector productivo y
operarios de barrido y limpieza asi como los representantes de los
recuperadores evidencian que aun existe la posibilidad de generar redes de
apoyo, de construir caminos que permitan hacer visible la senda a transitar
por medio de la construccion y fortalecimiento del capital social del municipio,

® KLIKSBERG, Bernardo. Capital social y cultura, claves olvidadas del desarrollo. [en linea]
En:
http://cdiserver.mba-sil.edu.pe/mbapage/BoletinesElectronicos/Desarrollo-social/kliksberg.pdf

66



pues si bien se evidencia carencia de medios fisicos y financieros el capital
humano es el principal activo de esta poblacion.

Tal como lo establecen autores (Jodelet, Moscovici) citados en la presente
investigacion respecto de las representaciones sociales, éstas constituyen la
fuente de las costumbres, habitos y acuerdos por medio de los cuales los
miembros de la sociedad asumen las diferentes situaciones esenciales para
su convivencia. Si bien el concepto surge como producto de la psicologia
social con el fin de conocer el origen de las actuaciones del ser humano, se
constituye en punto de apoyo para generar propuestas que permitan cumplir
con los anhelos y necesidades de las personas. En el contexto de los
residuos solidos en el municipio de Circasia se evidencia una generalizacién
respecto del significado que éstos tienen en el plano social. Desde el punto
de vista figurativo se ha dado un reconocimiento a los residuos que esta
asociado a la manera como éstos alteran la salubridad, las condiciones de
calidad de vida ambientalmente hablando y la forma como ellos permiten la
subsistencia de miembros de su colectividad. Asi los referentes que respecto
al tema representan para los consultados estan asociados con la
proliferacidén de vectores, la existencia de habitos de disposicion inadecuados
y una permanente asociacion del estado como principal veedor de
cumplimiento de las normas al respecto establecidas en el municipio.

Las conductas respecto de los residuos sélidos en el municipio adquieren su
validez social cuando los miembros de la colectividad han pactado, aun sin la
existencia de un acuerdo escrito, normas aceptadas generalmente, las
cuales son la base de la construccion del deber ser en cuanto al manejo de
residuos sélidos. Al respecto se advierte que, una vez estas se han
establecido, quien se encarga de ser garante de este proceso es el Estado,
el cual segun su concepto ha establecido politicas que no estan adecuadas a
las actuales condiciones municipales y que no cuentan con un proceso de
legitimacién ciudadana debido a la falta de participacion de éstos en la
elaboracién, seguimiento y puesta en marcha de los proceso de regulacién
respecto del manejo de residuos solidos.

Por tanto, el municipio socialmente ha creado alrededor del tema de los
residuos soélidos unos imperativos que para la ciudadania sélo es posible
garantizar por medio de elementos tales como la politica publica clara, la
participacion ciudadana y la existencia de condiciones de acceso a los
medios para lograr una continuidad en los procesos que traspase los linderos
de las administraciones municipales y que conviertan en una verdadera
politica publica.

Adicionalmente, los residuos sélidos representan, en algunos casos, para los
habitantes a nivel social, una fuente de sustento y esto hace que tanto su
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significancia como su existencia puedan ser justificados. Al respecto,
miembros de la sociedad pertenecientes al grupo de barrido y limpieza y a
los representantes de los recuperadores del municipio asocian el significado
con su empleo, encontrdndose en ello una de las principales diferencias
conceptuales teniendo en cuenta el grado de dependencia que de los
residuos sélidos se tiene como fuente de empleo. Por lo anterior puede
manifestarse que, para el caso circasiano, aunque la mayoria de sus
habitantes anhelan un ambiente limpio y libre de residuos, para otros la
existencia de ellos posibilita su forma de sustento y en tal sentido se vuelven
necesarios.

En desarrollo de la investigacién se pone en evidencia la manera como el
factor econdémico puede primar sobre el ecolégico cuando rifien entre si la
posibilidad de conservacidén y de sustento econémico, de acuerdo con Sen,
el trabajo es una de las condiciones necesarias para lograr una total
expansion de capacidades. Por ello podria interpretarse que para efectos del
comportamiento humano mientras las necesidades bdésicas no estén
cubiertas seria poco probable empezar a adquirir un grado de conciencia que
permita pensar en la repercusion de las actuaciones en el medio ambiente.
La falta de libertad econémica puede alimentar la falta de libertad social.

Se constituye en un elemento fundamental a efecto de lograr mejoras en las
actuales condiciones de manejo de residuos sélidos del municipio y da pie
para generar estrategias que permitan que las personas cuyo sustento
depende de los residuos sdélidos adquieran un concepto en el que dentro de
su representacidon se incluya al efecto el reconocimiento de como su labor
esta contribuyendo en una mejora a las actuales condiciones ambientales del
municipio y con ello mejorar la visualizacién de su papel dentro de la
sociedad, asi como la oferta de un nuevo concepto social basado en
procesos de inclusion, empoderamiento y humanizacion de la politica
ambiental, Sen afirma también que “el logro del bienestar de una persona
puede considerarse como una evaluacion de bienestar del estado de ser de
una persona (en vez de su contribucion al pais o de su éxito para lograr sus
metas). Sin embargo, no significa esto que en el bienestar de las personas
no esté incluida la preocupacion por los otros, dado que ésta opera mediante
algun rasgo propio de la persona en funcion de su bienestar. Obrar bien
puede permitir que una persona se sienta contenta o realizada, y estos son
logros importantes de funcionamiento, y los funcionamientos son centrales
en la naturaleza del bienestar, aunque las fuentes del bienestar pueden ser
de origen externo o interno a la persona.””®

Se advierte al respecto que las actividades que estan siendo desarrolladas
por la ciudadania que promueven la sostenibilidad ambiental en el municipio

’® SEN, Op Cit. P. 78;
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en cuanto al manejo de residuos sélidos estan asociadas a procesos
aislados en los que tanto los ciudadanos, instituciones y el sector productivo
realizan actividades (planes de manejo, capacitaciones, mecanismos de
almacenamiento rudimentario para evitar la proliferacion de vectores,
aprovechamiento de residuos organicos, bio-digestores) tendientes a
manejar desde la intervencion la problematica. Los mecanismos de
prevencién y educacion no han tenido el impacto deseado y esto se debe
segun lo aportado por los consultados a que las propuestas de educacion,
separacion en la fuente, concientizacién no se adaptan a las condiciones del
municipio 6 son realizadas sin continuidad.

La realizacion de propuestas relacionadas con la tematica adquiere en el
plano social una asociacion con el concepto de desesperanza aprendida
donde la falta de credibilidad en la politica, en los procesos sociales y en la
continuidad de los mismos encuentra su asidero. Es éste el principal tropiezo
que se encuentra al querer encarar ésta tematica con los miembros del
municipio.

Las actuaciones derivadas de estas creencias son el producto de lo que
socialmente el municipio realiza como forma de respuesta a la situacion real.
Desde el punto de vista individual al considerar la problematica de los
residuos sélidos como de alto impacto ambiental pero de poca probabilidad
de solucion desde lo social no se generan practicas en cuanto a la
separaciéon, aprovechamiento, disposicion de residuos que garanticen la
sostenibilidad ambiental, por tanto la evidencia de casos de adecuado
manejo son aislados. Los tejidos sociales han sido rotos por factores tales
como la falta de confianza, el poco acceso en la participacion de los
procesos que desde la politica pueden generar en su concepto verdaderos
cambios actitudinales respecto del tema.

Amartya Sen dice que “el bienestar es una expresion para representar las
combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser: los distintos
funcionamientos que puede lograr”’’, asi como lo advierte Manfred Max
Neef, “las necesidades del ser humano pueden ser las mismas, sin embargo
la forma como éstas son satisfechas pueden variar segun factores que
atienden mas a los intereses particulares”®. En tal sentido la manera como
individualmente se actda en el municipio de Circasia respecto del manejo de
residuos sélidos a excepcién de casos consultados aislados dan cuenta de la
forma como se delega el deber ciudadano de preservar el medio ambiente en
manos del estado y se convierte a éste en el responsable directo tanto de los
aciertos como de los desaciertos en cuento al avance en su manejo.

7 SEN, Amartya Kumar. Desarrollo y libertad. Colombia: Planeta Colombiana, 2000, S.A.
Tercera edicién 2000.
8 MAX-NEEF. Op Cit
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La justificacibn a tal comportamiento encuentra su soporte en la
manifestacion que al respecto realizan los habitantes consultados cuando
manifiestan que sin los medios fisicos y financieros, no es posible garantizar
resultados que promuevan la mejora en las condiciones ambientales del
municipio. La posicion por tanto ante esta situacion ha sido la de dejar en
manos del gobierno municipal de turno la solucion en obras de intervencion
sin que para ello medie la consolidacion de grupos sociales que engrosen las
fibras del tejido social y que conviertan los procesos de politica respecto del
manejo de residuos sélidos en procesos compartidos. De acuerdo con Sen
“la falta de libertad puede deberse a procesos inadecuados (como la
violacion de los derechos de voto o de otros derechos politicos 0 humanos
como el caso de la falta de libertad en el mercado laboral) o a las
insuficientes oportunidades de algunas personas para conseguir lo que
minimamente les gustaria conseguir (incluida la falta de oportunidades tan
elementales como la capacidad para escapar de una muerte prematura, de la
morbilidad evitable o de la inanicién involuntaria)”’®.

Este tipo de enfoque (de libertades humanas) también permite reconocer el
papel de los valores sociales y de las costumbres vigentes que pueden influir
en las libertades de los individuos y que tienen razones para valorar. Las
normas compartidas pueden influir en algunos aspectos sociales como la
legitimidad, el tratamiento del medio ambiente y muchas otras instituciones y
resultados.

“Los valores y las costumbres sociales vigentes también afectan la presencia
0 ausencia de corrupcidén y el papel que desempenan la confianza en las
relaciones econdémicas, sociales o politicas. En el ejercicio de la libertad,
influyen los valores, pero en los valores influyen, a su vez, los debates
publicos y las interrelaciones sociales, en los cuales influyen las libertades de
participacion™®®

Una capacidad es la habilidad o potencial para hacer algo, es decir, para
lograr un cierto funcionamiento. Los funcionamientos se evaltuan en cuatro
aspectos: “en el ambito intraindividual, de acuerdo con el logro de bienestar y
con la libertad para el bienestar, y en el ambito interpersonal con el logro de

agencia y con la libertad de agencia™'.

Lo anterior implica que la evaluacion de la politica econdmica y social basada
en variables mas cercanas a lo que interesa a los individuos a la hora de
tomar decisiones puede ser capaz de utilizar las decisiones personales como
mecanismos de seleccion de opciones socialmente viables. Para la garantia
de sostenibilidad en el municipio de Circasia se hace necesario que los

” SEN, Op Cit. Pag 55-57
*IBID Pag 36 )
8 SEN, Amartya Kumar. Op. Cit. , P. 78
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factores sociales, econémicos y ambientales interactien en condiciones de
equidad con las actuales y futuras generaciones.

La presente investigacion reconoce que las representaciones sociales de los
habitantes del municipio tienen que ver con el conocimiento elaborado y
compartido por ellos, en el que se evidencia un objetivo préactico: la
construccion de una realidad comun para mejorar su nivel de convivencia e
interaccion con el medio ambiente. Por tanto se constituyen en el producto y
el proceso de su experiencia, a través de la cual los jovenes reconstruyen lo
real, que es confrontado colectivamente y cargado de sentido para la accion.

De esta manera las representaciones sobre la nocion del desarrollo
sostenible desde la perspectiva de los residuos sélidos de los habitantes del
municipio no son simple reflejo de la realidad, son una organizacién
significante que depende de factores contingentes como la naturaleza, el
contexto inmediato y la finalidad de la situacién, y en factores mas generales
que trascienden las situaciones inmediatas, tales como el contexto social,
econémico, politico, e ideoldgico, el lugar del individuo en el grupo, la historia
del grupo, las afinidades de encuentro y por supuesto, de los sistemas de
valores construidos colectivamente.

Las representaciones sociales deben ser consultadas a nivel municipal
cuando se trata de la elaboracién de proyectos dado que su resultado puede
ser menos efectivo sin haberse puesto a prueba en un dialogo honrado con
quienes tienen el derecho de pensarse a si mismos, como parte de la
construccién del conocimiento social sobre la realidad del territorio en el que
habitan.

En este sentido, los estudios sobre residuos solidos deben tomar en cuenta
sus sistemas de representaciones si los investigadores desean aproximarse
de una manera compleja a un mundo en si mismo rico y complejo. Las
representaciones sociales en residuos soélidos, en particular, estan ricamente
dotadas de sugerencias hacia el conjunto de la sociedad.

Estas a su vez dependen, sin embargo, de la madurez y la cohesién del
grupo. Aquellos grupos con mayor trayectoria, que han tenido mas tiempo de
conversacion han construido ndcleos representativos mas sélidos y estan
dotados de elementos de lectura y accién en el mundo mas estables. En este
sentido, puede recomendarse decididamente, a partir de este estudio, el
incentivo de la conformacidon de grupos sociales alrededor de actividades que
promuevan la cultura en cuanto al manejo de residuos sélidos como garantia
del desarrollo sostenible desde la base que soporta el proceso, es decir,
desde las representaciones sociales.
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El concepto de desarrollo sostenible interpretado desde la representacion
social y cultural en la perspectiva de los residuos sélidos en el municipio de
Circasia aun no garantiza el desarrollo sostenible respecto del manejo de los
residuos sélidos. A pesar de los esfuerzos realizados a nivel nacional e
internacional tanto en el aspecto normativo como operativo, la problematica
del inadecuado manejo de residuos solidos continta siendo prioridad, para lo
cual es necesario la generacion de inversiones importantes y programas que
se traduzcan en resultados positivos, con alta participacion ciudadana en la
construccién de sostenibilidad para lograr mejor calidad de vida de los
habitantes del municipio de Circasia.

Lo anterior se sustenta en que los procesos de descentralizacion
administrativa de las entidades territoriales, en este caso para el municipio de
Circasia, ha generado, contrario a su ideal, una centralizacién de las
decisiones de las instancias gubernamentales sin la participacion abierta de
la ciudadania, la cual es la principal fuente de informacion sobre las
necesidades fundamentales insatisfechas que requieren intervencién. Esta
situacién desde el aspecto comunitario, puede traducirse en inoperancia
administrativa, sin embargo las actuales condiciones financieras, técnicas y
administrativas limitan la posibilidad de accion del municipio para enfrentar al
reto de asumir responsabilidades para las cuales no se encuentra totalmente
preparado. El municipio se encuentra en categoria sexta lo cual lo convierte
en un municipio limitado financieramente y por tanto los procesos conexos a
la labor de manejo integral de residuos sélidos no cuentan con los medios
necesarios para lograr eficiencia en la prestacién del servicio, esta situacioén
se hace mas notoria en el area rural donde la cobertura no alcanza el 100%.

Los escasos recursos invertidos en el contexto municipal dan pocos
resultados en el crecimiento y calidad de vida de sus habitantes, en la
medida en que los factores sociales no impactan en el proceso; los cuales
estan relacionados con factores técnicos, sociales, politicos, econémicos,
culturales, institucionales y ambientales, de toda la comunidad. Por esto, el
analisis de las representaciones sociales debe hacerse bajo una dptica
interinstitucional e interdisciplinaria.

La sostenibilidad ha sido abordada desde diferentes enfoques tedricos; sin
embargo, respecto de las representaciones sociales, dicho concepto sélo
tiene sustento cuando las necesidades béasicas han sido satisfechas. El
sistema social para considerarse sostenible deberd desempenar sus
funciones a un nivel aceptable y brindar los beneficios esperados utilizando
el minimo posible de recursos naturales por un periodo indefinido.

El manejo integral de residuos solidos satisface una de las necesidades
basicas de todo ser humano y de las comunidades. Esto se traduce en
beneficios personales y comunitarios, lo cual se refleja en mejores
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condiciones de calidad de vida, en salud, aumento de la comodidad y de
bienestar, en el caso de algunos habitantes del municipio se traduce en
beneficios econémicos personales con trascendencia social y desarrollo
sostenible.

Los beneficios en el manejo integrado de los residuos sélidos se garantizan
a través de la integracion de factores del municipio como: La cultura
ambiental ciudadana, politica publica ambiental, participacién comunitaria,
garantia de bienestar ciudadano y mejora de las necesidades basicas
insatisfechas a través de las costumbres, los valores y creencias que son
propias de la realidad social los habitantes e identifican culturalmente a la
localidad.

El impacto positivo se genera cuando existen condiciones de continuidad en
el tiempo. La sostenibilidad requiere de recursos asignados que determinan
la necesidad de gestion de la poblacién lo cual se interrelaciona con lo
cultural. Su interrelacién se muestra en la siguiente figura:

Valores
Hébitos
Actitudes

DIMENSION

CULTURAL

“Conservacién Ambiental
Educacién Ambiental

-Alegdrico
-Motivacidn
-Anhelos

DIMENSION DIMENSION

JAMBIENTAL / \

esarrollo Sostenible desde la
Perspectiva de los Residuos
Solidos

Calidad de Vida.

Asodathidad DIMENSION \ / DIMENSION Sustento

Aspiraciones ~ =
Humanas. INSTITUCIONAL ECONOMICA Induflé:r\.
Crecimiento

Econdmico.

Empode
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Ciudadana
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La concepcidn del residuo sélido desde lo social, tal como se muestra en la
figura, presenta variaciones tanto en su concepcion figurativa como en la
significancia del término, dependiendo del papel que se desempefia como
miembro de la colectividad; sin embargo, lo que quiere resaltarse al respecto
es la vinculacion existente entre las dimensiones de la sostenibilidad y este
concepto, dado que segun las evidencias del trabajo realizado no es posible
lograr desarrollo sostenible sin la confluencia de los factores econémicos,
politicos, institucionales y economicos en el proceso. Por tanto, la
representacion de desarrollo sostenible pensado desde la perspectiva de los
residuos sélidos encuentra su profundidad en el plano de lo social cuando
existe la interaccion en estos componentes que no sélo promuevan la
conservacion ambiental sino que vinculen los procesos de sustento, calidad
de vida, aprovechamiento y existencia de politicas publicas claras a su
desarrollo.

La problematica de los residuos sélidos toca las fibras de lo social. En ese
sentido, todos los miembros de la sociedad, en este caso la comunidad
Circasiana, son los llamados a proponer mecanismos de cooperacién,
estrategias de comunicacion, alternativas de aprovechamiento y propuestas
de desarrollo que garanticen las condiciones de sostenibilidad en
condiciones de equidad intra e intergeneracional.

La gestion publica del conocimiento de la administracibn municipal que
reconoce la problematica ambiental, se manifiesta en conflictos ambientales
caracterizados por fendmenos socio ambientales donde convergen factores
que alteran el equilibrio ecosistémico, la equivocacién en el concepto de
residuo soélido y desarrollo sostenible, al igual que la dimensién social donde
estan presentes los factores econdmicos, politicos y académicos de los
diferentes actores del conflicto, que contraponen la logica y la razén con
valores y principios de la vida; con expresiones simbdlicas del patrimonio
cultural, que en el caso escogido del municipio de Circasia, constituye una
concepcién objetivista y dominante de la naturaleza, reflejando una relacidon
dominante con los demas seres que conviven en dicho entorno.

Los factores que facilitan la sostenibilidad podrian en este caso manifestarse
en:

« Planificacion integral.
« Gestion, organizacién y participacion comunitaria.
« Apoyo institucional continuo.

Todos los procesos culturales y sociales en el tema de Desarrollo Sostenible
vienen convirtiendo las probleméticas de las Entidades Territoriales en
oportunidades de productividad y acelerando un acercamiento entre la
planeacién del desarrollo y la incorporacién de su dimensién territorial, el
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cual, en el caso del municipio de Circasia, Quindio, esta plasmado en el
esquema de ordenamiento territorial (EOT). EI manejo integral de los
residuos sélidos se convierte en una posibilidad de sostenibilidad social,
generando con ello mejor calidad de vida a través de la generacion de cultura
ambiental y construyendo una mejor alternativa para fortalecer los procesos
sociales de la municipalidad circasiana.

La garantia de estos factores posibilita la sostenibilidad respecto del manejo
de residuos soélidos asi como también la existencia de los beneficios a nivel
social.

El principal beneficio que se reporta a nivel social en el adecuado manejo de
residuos sélidos es:

e Minimizacion de los problemas de salud publica.

e Bienestar y por tanto mejoramiento de la calidad de vida individual
y colectiva.

e Beneficio en cuanto a las tarifas por prestacion del servicio y valor
agregado que se genera cuando se realiza la separacion en la
fuente de residuos aprovechado por un sector de la comunidad.

e Mejoras en las condiciones ambientales en la minimizacion de
impactos en la calidad del aire y visuales y reducciéon de la
generacién de vectores.

e Empoderamiento ciudadano lo cual se traduce en la reafirmacion
de las personas y las comunidades como capaces de generar,
establecer y mantener su propio desarrollo.

Las instituciones que apoyan las intervenciones en manejo de residuos
sélidos tienen beneficios que mejoran su impacto social a saber:

« Inversiones con impacto real.

- Efecto de demostracién de los proyectos que funcionan.

« Recuperacion de la credibilidad en su trabajo por parte de las
comunidades.

« Mejor evaluacién de su gestion.

Desde la dimensiéon econdémica, los costos, cuando se distribuyen entre toda
la comunidad, constituyen el aporte peridédico que el usuario ha de pagar por
sostener el sistema, bien sea en dinero o en otro tipo de recursos. Este
aporte junto con la calidad, la cantidad y la continuidad del servicio y el
sentido de pertenencia es lo que compromete de una manera fuerte al
ciudadano con el manejo integral de residuos sélidos. Por el contrario, la
ineficiente prestacion del servicio que se evidencia, en palabras de los
consultados, en el incumplimiento de los horarios en la ruta para la
recoleccion de los residuos, la poca frecuencia en la realizacién del servicio
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de barrido y limpieza hace que se pierda la credibilidad en las instituciones y
por tanto su participacién en los procesos que coadyuvan en la mejora en la
prestacién del servicio.

La sostenibilidad no es un estado final, es algo que se debe construir
diariamente y acompanar de manera permanente de tal forma que se puedan
detectar las sefiales de riesgo con la anticipacién suficiente para poder
superarlas. Esto significa que no se alcanza nunca el estado ideal, siempre
existen problemas, actividades a realizar, recursos por conseguir y -con la
participacion de los actores involucrados-nuevas ideas para desarrollar. Para
lograr la sostenibilidad de los proyectos en el manejo integrado de residuos
solidos, la definicién del rol de las instituciones del sector, los gobiernos
locales, los usuarios y sus organizaciones es crucial que estos actores
inciden de manera fundamental en el mantenimiento del proyecto a lo largo
del tiempo.

Cuando se aboca el analisis de un proyecto, se recomienda tener en cuenta
primero el contexto en que funcionara, cumpliendo eficazmente con los
objetivos que justificaron su realizacién. La comprension de este contexto
implica la consideracién del marco politico, juridico e institucional existente.
So6lo la comprensién de este marco posibilitara la identificacién confiable de
factores facilitadores o condicionantes para el éxito de la solucidén (Garcia et
al, 1996).

El primer componente es la participacién comunitaria y las instituciones de
nivel municipal o grupo de personas que se identifican con un problema y
estan dispuestas a sacar adelante su solucion, a pesar de las diferencias que
puede existir en ellas como grupo. Este grupo humano posee unas
caracteristicas en cuanto a valores, habitos y actitudes que perfilan su
identidad. Esta dimensién incluye ademas la participacion de las
instituciones, donde su papel es de apoyo y asesoria sin extralimitarse,
asumiendo las funciones y responsabilidades de la poblacién, y por el
contrario, que promuevan la interaccion participativa entre los actores que
posibilite alternativas de solucibn que minimicen sus debilidades y
promuevan el desarrollo de sus capacidades.

El segundo componente es el ambiente, en el que se desarrolla la
comunidad. Comunidad y ambiente se interceptan cuando las personas
reconocen y asumen su responsabilidad y los efectos de actuar o no en
beneficio de su ambiente, minimizando el deterioro del entorno en que viven.
La reduccién de los riesgos se genera desde lo social a partir de las
estrategias de educacidbn ambiental, participacibn y empoderamiento
ciudadano, los cuales les otorgan conocimiento, herramientas vy
procedimientos para seleccionar acciones como actores del desarrollo,
minimizando factores tales como la contaminacién visual y del aire, mejora
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en la calidad de vida, disminucién de riesgos de salubridad. Cuando los
actores sociales se reconocen a si mismos como vinculantes en el proceso
se posibilita la garantia de la sostenibilidad. Esta apropiacion esta
estrechamente relacionada con la cultura, los aspectos sociales, la
aceptabilidad de la politica, la resistencia a los cambios, la disponibilidad y la
continuidad en los procesos, entre otros.

De acuerdo con los componentes indicados se destaca que para lograr un
manejo integral de los residuos soélidos las acciones deben ser integrales: La
cultura ambiental ciudadana, politica publica ambiental, participacion
comunitaria, garantia de bienestar ciudadano, mejora de las necesidades
bésicas insatisfechas.

De acuerdo con la figura no es posible actuar sobre una sola dimension para
mitigar o reparar los efectos negativos de la explotacion del sistema natural,
sino por el contrario se da la relacion de cada uno de los fendmenos
asociados a cada impacto, caracterizando las dimensiones y a partir de esto,
se cruzan las variables tanto dependientes como independientes, explicando
causas y efectos del manejo adecuado de los residuos solidos, la valoracion
de la informacién obtenida permite establecer una ruta crltica que facilite la
formulacion de estrategias de intervenciéon. El ser humano ha basado su
desarrollo en la interaccion con el ambiente, en tal sentido se debe entender
su interrelacién con su entorno, lo que se conoce normalmente como la
ecologia. Por lo anterior el ser humano no podria concebirse como un
eslabon suelto en la cadena, de hecho la carencia de alguno de los
ecosistemas pondria de manera manifiesta en riesgo su permanencia, su
relacién analoga con los recursos naturales hace confiable y pertinente que
una investigacion de las representaciones sociales de una region
determinada, en este caso, los habitantes del municipio de Circasia desde la
perspectiva del manejo integral de los residuos sélidos, se convierta en una
propuesta alternativa para el crecimiento econémico y mejor calidad de vida.

Aunque resulte paraddjico, los profundos y rapidos cambios que en estos
ultimos afos estan mejorando notablemente la calidad de vida, estan
poniendo en grave peligro el equilibrio del planeta y en consecuencia con las
actuaciones el ser humano estd comprometiendo el bienestar de las
generaciones actuales y futuras.

El objetivo de la educacién ambiental en el concepto de residuos, es generar
competencias desde la ciencia y la tecnologia de convivencia adecuada en
distintos escenarios socioculturales que forman parte de la vida cotidiana con
elementos conceptuales ambientales en diferentes areas, estableciendo las
interrelaciones entre los ambitos naturales, socioculturales, econémicos y
politicos, favoreciendo un desarrollo sostenible de los individuos,
poblaciones, comunidades y sociedad en general.
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5. CONCLUSIONES

1. Las actuaciones con respecto al manejo de residuos sélidos que han
sido documentadas en la presente investigacidn dan cuenta de la
manera como la construccidon colectiva de la realidad social incide en
la forma de pensar- actuar por parte de los habitantes del municipio.
Esta realidad permite identificar las diferentes posturas que se
adoptan ante la realidad ambiental del municipio, lo cual sin duda a la
postre se convertira en un factor que potencie o limite el desarrollo
sostenible en el municipio segun se generen por parte de las formas
organizadas del municipio, las posibilidades para la apertura al
didlogo, la concertacion, la participacion ciudadana y la interaccion de
todos los actores en los procesos de formulacidén, puesta en marcha y
seguimiento de la politica publica en cuanto a residuos sélidos en el
municipio de Circasia.

2. Al adentrarse en el mundo de las representaciones sociales, los
habitos creencias y valores constituyen una base sobre la cual el
municipio de Circasia tiene la posibilidad de repensar la manera como
ha sido direccionado el desarrollo en cuanto al manejo de residuos
solidos. Se encuentra en general entre los consultados la comprension
respecto de la teméatica, la clara identificacidon de la misma como una
problematica al no encontrar continuidad y sostenibilidad en las
propuestas que desde la ciudadania se han gestado, por tanto se
requiere la intervencion de todos los sectores del municipio a fin de
engrosar el tejido social y potenciar el capital social como principal
activo del municipio a fin de garantizar una mejora sustancial en el
manejo de residuos solidos.

3. El desarrollo sostenible desde la perspectiva de los residuos sélidos
en el municipio de Circasia, Quindio, y basado en los factores sociales
objeto de la presente investigacién, lo muestran como una realidad
deseada pero poco probable, dado que los miembros de la
municipalidad han asociado a éste concepto la inminente necesidad
de otros componentes sin los cuales la movilizacién ciudadana hacia
los procesos de construccidn colectiva de una mejora en las
condiciones de vida y ambientales es sélo un ideal. Ante esta realidad
se advierte que la sostenibilidad sera posible en tal sentido sélo con la
confluencia de los factores social, ambiental y cultural cimentados en
politicas publicas que posibiliten los mecanismos y recursos
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requeridos para convertir la actual realidad en el panorama deseado
por los habitantes del municipio en cuanto al manejo de residuos
solidos.

El desarrollo sostenible entendido desde la perspectiva de Sen
representa un gran aporte a la teoria del analisis humano y social,
dado que si bien individualmente los seres humanos dirigen vy
conducen el curso respecto de la calidad de vida que aspiran tener,
las capacidades para lograrlo no solamente estan en funcién de sus
anhelos personales sino también de las libertades que socialmente
son construidas, por tanto los canones y roles asumidos permiten a
nivel individual el desarrollo en mayor o menor proporcion en este
caso respecto de su papel en el manejo de residuos sélidos en el
municipio de Circasia de los actores que intervienen tanto en la
formulacion como en la ejecucion, seguimiento, evaluacién de los
procesos relacionados que desde el nivel administrativo garantizan el
acceso a las oportunidades y la facilidad que como garantes del
proceso les permita construir escenarios mas sostenibles para su
beneficio y el de futuras generaciones.

Es importante retomar desde lo social la importancia de la ecologia y
Su uso como una alternativa en el mejoramiento de calidad de vida en
un planeta que presenta un alto nivel de destruccion. Se piensa que la
educacion debe ser el camino indicado para la preparacién ante los
cambios que se deben afrontar, iniciando por acciones individuales y
después con procesos colectivos, que permitan vislumbrar el futuro
con ilusion y esperanza, por la conciencia personal y social del sery
aprender a hacer con amor todo lo relacionado con el ambiente en
beneficio de la naturaleza.

El municipio de Circasia presenta una problematica ambiental,
incluyendo conflictos ambientales, que describen y caracterizan a
escala local la demanda social exigida por su comunidad y la
capacidad de oferta natural que atiende dicha exigencia. El anadlisis
permite que las autoridades competentes hagan una revision de los
enfoques conceptuales y metodolégicos que sustentan la
territorialidad y la administracion del medio ambiente formulados por
las instituciones encargadas de la gestién para impactar los conflictos
y problemas ambientales en el municipio como son: la administracidén
municipal, el concejo, la Corporacion Autonoma Regional del Quindio,
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CRQ, las ONG ambientalistas y las personas especializadas en las
areas del conocimiento especifico y de caracter publico.

La investigacion es particularmente util ya que permitira plantear a
partir de la identificacion de las problematicas la explicacién de las
limitaciones en la relacion socio ambiental; que el desarrollo sostenible
o sustentable es propio de cada sitio en un tiempo determinado y
depende de la relacién equilibrada y racional entre la demanda social
de los habitantes del municipio de Circasia en particular y los recursos
naturales que le brinde su entorno.

Con base en el Esquema de Ordenamiento Territorial y al plan de
desarrollo municipal de Circasia se puede observar que el andlisis
territorial en la institucionalidad administrativa y de gestién es un
proceso funcional que plantea soluciones a los problemas que se
originan entre la relacion sociedad y naturaleza, la planificacion
participativa como estrategia social, resuelve los problemas
ambiéntales con programas y proyectos sin causar alteracién en las
condiciones de la naturaleza entre los grupos humanos y el entorno.

La percepcion de las dificultades en el manejo de residuos sdlidos se
asocian por lo general a la falta de continuidad en los procesos, el
poco conocimiento y comprensioén local de la realidad por parte de los
gobernantes de turno, reconociendo condiciones limitadas vy
evidenciadas en la forma como se realiza la gestion ambiental
tradicional de los conflictos ambientales, asociados a la relacidén
sociedad y naturaleza.

10.Los habitantes del municipio deben, segun los planteamientos de Max

11.

Neef, permanecer en estado de alerta, con la conviccion de la
imperiosa necesidad de interiorizar el problema, hacerlo propio, no
procurando soluciones, sino generando transformaciones que
permitan la construccion de un entorno ambiental mas fuerte y
duradero para todos, el uso de herramientas que permitan hacer
procesos de reflexion profundos.

Las soluciones planteadas frente al manejo integral de los residuos
sélidos no han surtido los resultados esperados, dado que se han
encaminado en acciones desde las consecuencias de los actos frente
al manejo de los residuos soélidos sin ahondar en soluciones que
combatan el origen de la problematica lo que ha conllevado que
muchos de los recursos invertidos econdmicos y humanos hayan sido
en vano y condenados a seguir en el proceso.
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12.Para abordar la presente investigacion, en el marco del campo tedrico
de las investigaciones sobre representacion social, fue necesario
cuestionar de entrada, una visidén universalista y homogenizante sobre
la nocién de desarrollo sostenible y el grado de correspondencia de
este en el campo de los residuos.

13.Con base a la situacion presentada en el municipio de Circasia la
oferta natural es inferior a la demanda social a nivel cualitativo, de esta
manera el crecimiento de la demanda social no puede ser satisfecha
ni atendida por el limite que la oferta natural iguala a la demanda
social.

14.El aprendizaje en los conflictos ambientales aportara elementos en la
construccién de un pensamiento ambiental en armonia con lo social,
con la practica de lo colectivo y nuevos proyectos de vida que
fomenten la I6gica comunitaria el respeto y la responsabilidad.

15.Los problemas ambientales son los referentes para determinar la
relacién entre la demanda social y la oferta natural y se convierte en
una herramienta del modelo que exija a la humanidad nuevos retos en
el campo productivo y tecnoldgico para satisfacer sus necesidades
bésicas.

16.El crecimiento social y econémico del municipio se logra cuando se
armonice en forma dindmica la interdependencia del liderazgo que
debe imponer la gobernabilidad sobre sus gobernados,
comprometiendo lo privado y donde la institucionalidad sea toda la
comunidad participando de su propio desarrollo y donde la concepcion
de residuo solido se convierta en posibilidad de sostenibilidad tanto en
el sector urbano como rural.
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1.

6. RECOMENDACIONES

A manera de analisis critico, es preciso sefalar que esta propuesta
comparte ciertos aspectos positivos y una serie de limitaciones que
deben ser objeto de reflexiéon. Como puntos positivos se consignan
los siguientes:

« La implementacion de un marco legal en el municipio sobre
Desarrollo Territorial que permite la ejecucidén de analisis técnicos,
los cuales soportan la definicion de instrumentos de planificacion y
sus respectivos procesos de gestidn, al igual que los mecanismos
de financiacion.

« El papel mas importante de la propuesta es su aplicacion futura,
ya que puede constituirse en un documento técnico que soporten
la planificacion territorial municipal y también en un elemento que
suscite la coordinacién de planes, programas y proyectos de
inversion o presupuesto para la gestion ambiental del territorio, no
soOlo de los residuos solidos sino de los factores ambientales del
territorio.

- El pensamiento ambiental se debe apoyar en la especificidad, la
diferencia, la alterabilidad y el equilibrio, para encaminar un
proceso sostenible para cualquier region en el espacio y el tiempo.

« El pensamiento ambiental exige un cambio en el paradigma de
investigacion sobre el problema ambiental que es el constituyente
primario de una sociedad que habite respetuosa y culturalmente en
una region determinada.

« El aprendizaje en los conflictos ambientales aportara elementos en
la construccién de un pensamiento ambiental en armonia con lo
social, con la préactica de lo colectivo y nuevos proyectos de vida
que fomenten la Iégica comunitaria el respeto y la responsabilidad.

« Todas las medidas y acciones para optimizar los recursos
naturales desde la perspectiva de los residuos se deben realizar
con el uso de procesos metodolégicos menos contaminantes y que
dinamicen los procesos de ensefianza y aprendizaje, convirtiendo
al hombre no como una solucién del problema, sino parte de la
solucién, una transformacion del ser humano que viva dentro de la
naturaleza y no fuera de ella, hara que se pueda garantizar un
ambiente sano y amigable para nosotros y todas nuestras
generaciones.

« Los proyectos emprendidos en el municipio ya sea concebido
desde la intervencidn o la sensibilizacién deberan surgir del estudio
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interdisciplinario y debera contar con la participacion activa y visto
bueno de la comunidad a beneficiar con el fin de lograr la
sostenibilidad de los procesos.

« Lainvestigacidn plantea la solidaridad intergeneracional aceptando
la responsabilidad de liderar procesos de cambio en beneficio de la
naturaleza, reconociendo la importancia de la propuesta en esta
labor, se debe por tanto direccionar la educacién estatal y privada,
no solamente con modelos educativos que adoctrinen o
simplemente capaciten para indicar necesidades ocupacionales del
momento, sino que se convierta en una posibilidad donde no
solamente se logren explicaciones o descripciones de los procesos
de formacion, sino que se logre la comprension de todo lo que se
tiene y que interviene en la evolucion y construccion de vida.

« El objetivo de la educacion ambiental, en el concepto de residuos,
es generar competencias de convivencia adecuada en distintos
escenarios socioculturales que forman parte de la vida cotidiana
con elementos conceptuales ambientales en diferentes areas,
estableciendo las interrelaciones entre los ambitos naturales,
socioculturales, econémicos y politicos, favoreciendo un desarrollo
sostenible de los individuos, poblaciones, comunidades y sociedad
en general.

2. La apertura al didlogo social, la participacién ciudadana y el
fortalecimiento del tejido social pueden generar la cohesion y la
respuesta de manera mas eficaz por parte de los habitantes del
municipio en las decisiones que desde el nivel municipal se gesten,
por tanto es necesario que los miembros del municipio como garantes
del proceso se vinculen a las mesas de trabajo, asociaciones, grupos
organizados de la poblacién civil para que el empoderamiento
garantice la sostenibilidad de los procesos que traspase las fronteras
de las administraciones municipales.

3. La ciudadania asume su responsabilidad en la actual problematica
respecto del manejo de residuos sélidos en el municipio y oferta a la
vez su disponibilidad a hace parte de la solucién por tanto respetando
la identidad de quienes proveen la informacién consultada en la
presente investigacion se considera fundamental que la alcaldia
conozca los resultados del proceso investigativo a fin de que se tomen
las medidas que se consideren pertinentes a nivel social para mejorar
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los canales de comunicacion y repensar el actual modelo de desarrollo
municipal.

Se sugiere revisar las alternativas de mejoramiento al actual manejo
de residuos solidos que han sido propuestas por los habitantes del
municipio como aportantes al proceso de desarrollo y como vias
alternas a las actuales medidas implementadas en el nivel municipal.
Estas alternativas pueden constituirse en punto de partida para la
mejora de las actuales condiciones y generan al ser tenidas en cuenta
mayor posibilidad de vinculacion a las mismas una vez puestas en
marcha.
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INSTITUCIONAL

TABULACION DE RESULTADOS TALLER INSTITUCIONES DEL

MUNICIPIO DE CIRCASIA, QUINDIO.

INSTITUCIONES

COMITE DE CAFETEROS

1. {Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos sélidos
en el municipio?

Lo califico como
regular, pues a
pesar de las
campanas, los
ciudadanos no
adoptan la cultura
de reciclaje, de
separacién de
basuras esto para
el caso de la
ciudad.

En cuanto al sector
rural, las mismas
condiciones del
campo los llevan a
utilizar el material
organico, pero se
le dificulta, la
disposicion final del
plastico y vidrio,
optando por
enterrar estos
productos.

2. ¢Cual
considera usted
que es la mayor
problematica en
el manejo de los

residuos en el
municipio?

Faltan politicas
ambientales
desde la
administraciéon
municipal, quizas
los habitantes del
municipio tienen
los conocimientos
de reciclaje pero
no los aplican.

3. {Coémo podria
mejorarse para
obtener un
manejo
adecuado de los
residuos
solidos?

Analizar
experiencias
exitosas en otros
municipios y
elaborar un plan
de accion para el
municipio.

Campanas
educativas. Los
cambios
actitudinales
llevan su tiempo
“hay que
perseverar” en los
procesos
educativos.

Establecer
medidas desde la
administracion
municipal para el
cambio cultural.

4. ¢ Actualmente se
considera como una
fortaleza o como una

debilidad el manejo

de los residuos
solidos en la
institucion a la que
representa?

Desde la institucién y
su programa de cafés
especiales promueve
el adecuado manejo
en las fincas
cafeteras.

Hacia el interior el
comité de cafeteros
en su proceso de
certificacion 1ISO debe
establecer claramente
el plan de manejo de
residuos solido.

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSTRUCCION DE RESULTADOS SECTOR

5. ¢Que
practicas en
manejo de
residuos
solidos ha
realizado la
institucion a la
que usted
representa?

Al interior de mi
institucion
deberia existir
una campana de
“reutilizacién del
papel”.

Exterior:

Definitiva-mente
es necesario
desde la
alcaldia un
programa de
manejo de
residuos.
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INSTITUCIONES

DEFENSA CIVIL

1. {,Cémo
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos sélidos
en el municipio?

El municipio esta
alcanzando en
llegar (sic) con la
cultura la
comunidad, tanto
del sector urbano
como rural, sobre
la importancia que
tiene el tema de
Residuos Sélidos.

Falta mucho
interés por falta de
la misma
comunidad, se
debe incentivar de
forma facil a la
misma gente, con
el fin de poder
llegar a dar
solucion en parte a
esta problematica.

Se deben
involucrar todos los
estamentos
publicos, sociales y
privados
especialmente
desde la
comunidad
educativa.

2. ¢Cual
considera usted
que es la mayor
problematica en
el manejo de los

residuos en el
municipio?

Falta de sentido
de pertenencia.

Administracion
constante en el
manejo de los
residuos soélidos.

Escases de
presupuesto para
adelantar
campanas.

3. ¢ Como podria
mejorarse para
obtener un
manejo
adecuado de los
residuos
solidos?

Comprometiéndon
0s con la causa,
participando
activamente en el
concepto de los
residuos soélidos
diariamente.

Trabajando
conjuntamente.

4. ¢ Actualmente se
considera como una
fortaleza o como una

debilidad el manejo

de los residuos
solidos en la
institucion a la que
representa?

Teniendo en cuenta la
prevencion y atencién
en el medio ambiente
nuestra entidad la
considera como una
debilidad.

No se tiene el apoyo
necesario por los
entes
gubernamentales.

5. ¢Que
practicas en
manejo de
residuos
solidos ha
realizado la
institucion a la
que usted
representa?

Realizar
jornadas de
trabajo con cada
entidad llegando
hasta las juntas
de accion
comunal.
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INSTITUCIONES

COOTRACIR

1. {,Cémo
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos sélidos
en el municipio?

En el momento no
es muy adecuado
ya que falta mas
educacioén a los
habitantes del
municipio, como
tratar a los

diferentes residuos.

En el proceso de
conversién no hay
los medios
adecuados y mas
cuando en el carro
compactador todo
esta sujeto a una
sola cantidad sin
seleccion.

2. ¢Cual
considera usted
que es la mayor
problematica en
el manejo de los

residuos en el
municipio?

El municipio no
tiene la capacidad
de equipos para la
seleccion y
adecuacion de los
residuos para mas
tarde poder
obtener la
recuperacion de
estos residuos.

3. ¢ Como podria
mejorarse para
obtener un
manejo
adecuado de los
residuos
solidos?

Educando y
socializando la
cultura del
reciclaje.

Hacer la
recoleccién mas
periddica.

Que la ensefnanza
comience por los
entes

gubernamenta-les.

Que al iniciar el
proceso no se
deje de hacer en
ningun momento.

4. ¢ Actualmente se
considera como una
fortaleza o como una

debilidad el manejo

de los residuos
solidos en la
institucion a la que
representa?

Al inicio, en nuestra
empresa tuvimos
como una gran
fortaleza, en el
momento no es ni
fortaleza ni debilidad
porque los entes
responsables de dicha
politica o problematica
no esta o no tienen la
capacidad para
afrontar la situacion
de los residuos.

5. ¢Que
practicas en
manejo de
residuos
solidos ha
realizado la
institucion a la
que usted
representa?

Las mejores
actividades
coordinadas en
casay se deben
reflejar hacia
fuera.

La actividad
deductiva es
fundamental y
consistente para
aprender.
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5. ¢Que
practicas en
manejo de
residuos
solidos ha
realizado la
institucion a la
que usted
representa?

2. ¢Cual
considera usted | 3. ;Cémo podria
que es la mayor mejorarse para
problematica en obtener un
el manejo de los manejo
residuos en el adecuado de los
municipio? residuos
solidos?

1. {,Cémo
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos sélidos
en el municipio?

4. ¢ Actualmente se
considera como una
fortaleza o como una

debilidad el manejo

de los residuos
solidos en la
institucion a la que
representa?
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Estamos mal. Mayor Mejoramiento en La Fortaleza manejo Actividades de
problematica. el manejo de residuos solidos es | fortaleci-miento:
*No se recicla en la adecuado. que existe un plan de | capacitacion
fuente. Mensaje manejo residuos reiterativa al
educativo no llega sélidos. personal.
a la comunidad
Vigilancia y control
*Educacién Coercitivo ’
comunidad. Areas de acopio Temas de
interés
Especificamente. relacionados
3:' con la
E *No hay problematica
n disposicion final.
8 Almacenamientos
*No hay buena temporales.
recolecciéon
Recipientes
adecuados.
Retroalimentacién
Estamos muy mal Falta de interés La asociacion de FORTALEZA: Recoleccién
o respecto al manejo | por hacer las porcicultores por diaria,
g g:J de los residuos €0sas como son: medio de la Debido a que la recomendamos
Z0 sélidos en nuestro asociatividad con reconservacion va de | procesos de
oK municipio. El poder estay el | €l municipio la mano con el asociatividad
3 3 dinero también. recolectando las manejo de residuos (reconversion de
oG basuras sélidos. los
8 [ diariamente. porcicultores)
< 2 Falta asociatividad. Teniendo la mano de
obray las ganas.
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ANEXO 2. CONSTRUCCION MATRIZ DE VESTER

APLICACION DE LA MATRIZ DE VESTER AL SECTOR PRODUCTIVO:

Por medio de la aplicaciéon de la herramienta de Matriz de Vester, con los
asistentes al taller participativo denominado sector productivo se realizé una
puntuacién y clasificacion de las principales problematicas respecto del tema
de residuos sélidos en el municipio de Circasia, una vez cada actor tuvo la
oportunidad de plantear lo que en su concepto se consideraba la realidad del
municipio se priorizd y se procedié a calificar segun el grado de incidencia
que un problema tiene analizado de manera cruzada con cada uno de los
demas problemas construyendo con ello una matriz de doble entrada, la
calificacidn se realiza entre cero (0) y tres (3) siendo cero ninguna incidencia,
uno baja incidencia, dos incidencia media y tres alta incidencia.

La seleccion de problematicas arrojaron los resultados que se muestran a
continuacion:

ID PROBLEMATICAS - RESIDUOS SOLIDOS EN CIRCASIA

A |Carencia de socializacion y educacién en la cultura del reciclaje a nivel municipal

B |Falta de asociatividad para el aprovechamiento de residuos solidos

C |Carencia de empoderamiento de los ciudadanos sobre el manejo de residuos sélidos

_

E |Falta de sentido de pertenencia respecto del manejo de residuos sélidos

Problema central: Falta de una politica ambiental clara en cuanto al manejo
de residuos sélidos y Carencia de recursos (equipos, financieros, capacidad
politica) para el proceso

Posteriormente se procedié a construir el plano con los puntos en Xy Y
segun la calificacion y a ubicarlos segun corresponda en pasivos, criticos,
indiferentes o activos. La explicacion sobre la caracterizacién se relaciona a
continuacién:
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consecuencia

a) Caracterizacion de problemas segun su grado de causalidad o

Problemas pasivos

Problemas criticos

Caracte

risticas

NO influyen mucho sobre los otros
problemas

SON causados por los otros problemas
Sirven como indicadores de cambio y
eficiencia de la influencia de los
problemas activos y se manifiestan en
ellos

Suma del puntaje vertical (Y)

Total de pasivos muy alto en la matriz de
Vester

Total de activos muy bajo en la matriz de
Vester (X)

Analisis especial

Influyen y son influenciados por los
demas

REPRESENTAN EL PROBLEMA QUE
ES CAUSA APRECIABLE DE OTROS Y
ES CAUDADO POR LOS DEMAS

Total de activos y pasivos muy alto en la
matriz de Vester

Problemas indiferentes

Problemas activos

Caracte

risticas

Baja prioridad

No tienen efecto de causalidad sobre los
demas ni son influenciados por los
demas

Total de activos y pasivos bajo en la
matriz de Vester

El cambio de escenarios en el andlisis si
debe ser motivo de atencién porque
pueden adquirir una dimensién diferente

Son prioritarios e influyen mucho sobre
los otros problemas

NO son causados por otros problemas
Causas primarias del problema central
Suma del puntaje horizontal (X)

Total de activos muy alto en la matriz de
Vester

Total de pasivos muy bajo en la matriz
de Vester (Y)

Como resultado de la graficacion se elabora lo que en la metodologia se
denomina diagrama de nubes que se presenta mas adelante.
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b. Problemas identificados como causa del impacto de las decisiones de las

organizaciones en la sociedad

Problemas pasivos

Problemas criticos

Identificacion

de problemas

No se identifican problemas pasivos en la
matriz aplicada.

Falta de una politica ambiental clara en
cuanto al manejo de residuos sélidos y

Carencia de recursos (equipos,
financieros, capacidad politica) para el
proceso.

Problemas indiferentes

Problemas activos

Identificacion

de problemas

De acuerdo con el analisis del diagrama de
nubes, en el cuadrante de problemas
indiferentes no hay identificacion de los
mismos, puesto que no tienen efecto de
causalidad sobre los demas, ni son
influenciados por los demas. Sin embargo,
se debe tener en cuenta que si los
escenarios cambian respecto a la
identificacion del problema principal, estos
problemas adquieren una dimension
diferente. Lo anterior, producto de la certeza
en la identificacién tanto del problema central
como de los problemas secundarios.

La falta de sentido de pertenencia y de
socializacion asi como la carencia de
asociatividad son relevantes teniendo en
cuenta que estos problemas conducen a la
generaciéon de falta de politica ambiental
clara ya que los intereses particulares
priman sobre intereses colectivos, es decir,
se satisfacen los intereses propios sin tener
en cuenta los demas.

Para la generacién de capital social se hace
necesario que los intereses colectivos
satisfagan las necesidades sentidas de un
grupo de personas, donde las
individualidades constituyan el colectivo con
propdsitos comunes para una mejor
sociedad.

Lo anterior sugiere que siguiendo la metodologia propuesta, en la ubicacion

del arbol de problemas el grafico seria

el siguiente:
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Arbol de Problemas y Diagrama de Nubes

Problema critico

Problemas Activos

A, B, C, E

Lo anterior evidencia la percepcion que tienen los consultados sobre la
sujecién que existen de los factores individuales o grupales identificados
como problemas pasivos al problema considerado como critico que en este
caso es la carencia de una politica ambiental clara y de los medios para
garantizarla.
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Diagrama de Nubes
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ANEXO 3. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD NO ESTRUCTURADA Y
MUESTRA FOTOGRAFICA

Entrevista no estructurada

Moderador: Algunos de ustedes han dedicado su vida a la recuperacién de
esas basuras, sin embargo las personas no reconocen la labor que ustedes
desempefian, vamos a plantear algunas situaciones y ustedes nos colaboran
al respecto, vamos a iniciar con la narracién de cémo ha sido su labor en un
dia cotidiano y durante su dedicacién a ésta labor:

NOMBRE: Dona Edilma, Recuperadora: Llevo 30 afos haciendo la
recoleccion de residuos, no encontramos un barrio donde la gente esté
haciendo la separacion, las personas no lo entregan a los recicladores, lo
separan y ellos mismos lo venden a las dos comercializadoras de reciclaje
del municipio. La cantidad recolectada varia segun el sector, antes se
encontraba mucho reciclaje ahora ya no.

Nosotros madrugamos a las 5:00 am, iniciamos el barrido en los sectores los
fines de semana hacemos el recorrido por los sectores, a veces uno se
encuentra gente que es muy desagradecida, pero me siento bien haciendo
la labor, mi situacion laboral es muy buena no creo que deba ser mejorado,
el barrido y aseo es todos los dias, en un dia normal se pueden recoger 3 6 4
bolsas.

El lunes, luego del fin de semana, es el dia mas dificil para el aseo porque la
gente en el parque y en el pueblo sale y todo lo tira al piso.

El sitio mas dificil y més sucio es el sector de La Esparola, Las Mercedes,
sector de la Galeria, porque las personas son muy sucias. En consenso, el
cuerpo de aseo dice que la Espafola es el sector del municipio con mas
basuras. Ese barrio sucio esta lleno de basuras por todo lugar, los perros
callejeros riegan la basura.

El sector mas limpio es el de Rincdén Santo y el medio ambiente, en medio
ambiente tienen un sitio hecho en esterilla para guardar la basura, las
personas tienen llave para entrar a éste sitio y depositar sus basuras

Para mi la labor que hago es muy importante porque las basuras pueden
generar enfermedades, infecciones para los nifios. Al principio fue dificil
porque la gente me miraba como por encima del hombro pero ya lo hago
normal, no me da pena, si me preguntan considero que el municipio es sucio,
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barremos y al momento esta sucio, la gente no esta agradecida con la labor
gue desempenio.

¢En algun momento ustedes han visto cambios en el comportamiento de las
personas respecto del manejo de las basuras?

A la gente no se le ve el cambio se han hecho campafas en la alcaldia y los
cambios no se ven, parece que es falta de cultura, no es suficiente con
decirles porque se les ha dicho que no boten la basura al piso pero lo siguen
haciendo.

MUESTRA FOTOGRAFICA:

Taller personal de barrido y limpieza y recuperadores del municipio de
Circasia.

Lugar: Auditorio Casa de la Cultura Circasia.

FOIO INO 1V 2 1dIEl RECHIDEY 2030

aqores a Cargo de 10s investigadores
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Foto No. 5 Resumen Taller Participativo Realizado en la Casa de la Cultura del
Municipio de Circasia, Quindio.
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ANEXO 4. CONSTRUCCION DE MAPAS SOCIALES

S Ei

Foto No. 6 y 7 Taller Realizado con la Participacion de Presidentes de Juntas de
Accion Comunal.

Foto No. 8 y 9 Cartografia Social Realizada por los Participantes en el Concejo
Municipal de Circasia, Quindio.
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ANEXO 5. MATRIZ DE RESPUESTAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

TABULACION DE RESULTADOS TALLER JUNTAS DE ACCION
COMUNAL URBANAS Y RURALES DEL MUNICIPIO DE CIRCASIA

Barrio /

Vereda

BARRIO

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos
solidos en el
municipio?

Falta de

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

Antes y después

3. ¢Como
podria

mejorarse para

Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos sélidos
en la institucion
ala que
representa?

La debilidad el

ALTO educacion. de que pase el No Responde mal manejo de las
BONITO carro basuras.
Estamos mal, Para mi Cobrarles multa | La debilidad es
falta mas concepto que a las personas que no
programas de estas personas | que no sacanla | separamos ni
cultura haciala | que sacan las basura al reciclamos las
gente por parte | basuras antes instante en que | basuras.
de las de tiempo o pasa el
entidades que después de que | recolector.
tienen que ver | pasa el
con el asunto. recolector de
basuras,
cobrarles una
multa y asi dejan
BARRIO el vi_cio de
ALTO DE LA arrojar baguras
TAZA en cualquier
sitio.
Pues estamos | El mayor La gran debilidad
mal porque problema al nadie hace caso a
falta que el sacar las separar los
carro pase mas | basuras antes residuos, son
veces como de tiempo pocos los que lo
antes, que provocando esta | No Responde hacen.
pasaba tres contaminacion y
veces en la proliferacién de
semana y tan perros regando
bien que la dichas basuras.
gente colabore
en sacar las
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Barrio /

Vereda

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos
solidos en el
municipio?

basuras en las
horas que pasa
el recolector de
basuras.

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

3. ¢Como
podria
mejorarse para
Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos solidos
en la institucion
ala que
representa?

En mi barrio
falta que haya
una
capacitacion
para el manejo

Qué el gobierno
municipal
responsabilice a
las personas
que sacan las

Que las basuras
sélidas se las
lleva el carro y
lo reciclable se
pueda tener un

Es una fortaleza
por el buen
manejo de los
residuos solidos
son menos gastos

del reciclaje y basuras antes o | lugar para dentro de un
haya mas después y almacenar lo barrio y menos
responsabilidad | comiencen a reciclable para gastos del
BARRIO en el manejo cobrar multas a | beneficio de la municipio por eso
CAMILO de las basuras, | favor de la comunidad y es fortalecer una
DUQUE y un llamado de | Juntas. hacer un comunidad y un
atencién a los almacenamiento | mundo limpio.
duefios de
mascotas, que
las mascotas
hagan las
necesidades
dentro de la
casa.
En el municipio | Falta de cultura | Se podria Actualmente no
de Circasia ciudadanay mejorar el se hace pero si
estamos mal ausencia de manejo de las seria una
porque no programas por basuras fortaleza muy
tenemos un parte de la capacitando a la | grande, porque
basurero administracion comunidad, pero | mermaria la
BARRIO propio, cuando | donde se no una sola contaminacion y
CIUDAD el carro ensefie a la capacitacion un
LIBRE recolector se comunidad el sino que sea embellecimiento
vara se forma manejo de constante. de nuestro barrio.
caos, las basuras.

personas no
tienen cultura
en el manejo
de las basuras.
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Barrio /

Vereda

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos
solidos en el
municipio?

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

3. ¢Como
podria
mejorarse para
Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos solidos
en la institucion
ala que
representa?

Falta mas Que no saquen | Se hace a Debilidad por
BARRIO apoyo por parte Ig basura a trav(es del desconocimiento.
CAMILO de Ia} alcaldiay | tiempo. sentido dg
TORRES sentido de pertenencia y
pertenencia. amor por lo
nuestro
Estamos muy La mayor es Podriamos Debilidad porque
BARRIO mal porque no | que no pasa el mejprar no hemos tenit_:io
HUMBERTO hay un carro por mi haciendo una un buen manejo a
MARTINEZ adecuado sector. buena las basuras.
manejo de las administracion.
basuras.
En mi barrio Considero que el | El manejo de los | En mi barrio se
nos problema residuos solidos | considera como
encontramos nuestro esta se soluciona una debilidad o
muy mal por el | dentro de la educando o desorden por
motivo de que misma concientizando | parte de la
no hay junta, comunidad o a ala comunidad. | comunidad o falta
apenas veces porque el de sitio para
estamos carro de la depositarlos o
tratando de basura no pasa. falta de aprender
BARRIO LA | conformarlay a reciclar.
CULTURA no se ha
podido o0 no
hemos tratado
de
concientizarnos
por falta de
comunicacion o
mas integridad
estamos muy
desunidos.
Estamos mal Que nos Como una
BARRIO LA | porque hace estemos debilidad el mal
ESMERALDA | falta mas informando de la No Responde manejo de los

compromiso de

hora que pasa el
recolector del

residuos solidos
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Barrio /
Vereda

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos

solidos en el
municipio?

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

3. ¢Como
podria
mejorarse para
Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos solidos
en la institucion
ala que
representa?

la comunidad. carro. en el barrio.
Estamos mal, El Lo primero es Es una debilidad
falta mas desconocimiento | capacitar a la por el
compromiso del manejoy comunidad de la | desconocimiento
por parte de la | recuperacion de | importancia de del manejo de los
comunidad en los residuos recuperar en la | residuos sélidos,
el sentido de solidos en la fuente. falta mas
pertenencia y fuente por parte campanas y
por parte de la | de la comunidad publicidad de su
BARRIO LA | alcaldia una y de los importancia por
ESPANOLA | mayor recolectores de parte del gobierno
informacién de | las basuras. y mas sentido de
capacitacion solidaridad por
para solucionar parte de la
el problema de comunidad pero
contaminacion todo puede
y calentamiento mejorar si hay
global. voluntad de
ambas partes.
Falta cultura El principal El manejo mas Realmente se ha
entre todos problema somos | adecuado es mejorado un poco
nosotros nosotros que definitivamente. | por que donde se
porque no somos los que Es sacar la recolectaba
sacamos la producimos basura mucha basura el
BARRIO basura cuando | todas las solamente problema ha
MIRADOR pasa el carro basuras y somos | cuando pase el | disminuido la
recolector. los principales carro. gente se esta
contaminadores. concientizando y
solamente saca la
basura cuando
pasa el carro.
En mi barrio Falta de Concientizacion- | Una debilidad
BARRIO estamos bien capacita_cién en | capacitacion — porque muy
OBRERO en cuanto al el manejo Qt? los | apoyo Qe la pocas personas
tiempo de residuos solidos | comunidad. realizan el
sacar la basura | y laformade reciclaje como
en los dias que
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Barrio /
Vereda

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos

solidos en el
municipio?

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

3. ¢Como
podria
mejorarse para
Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos solidos
en la institucion
ala que
representa?

son, pero nos reciclar. debe ser.
falta cultura del
reciclaje y
empezar a
tener mas
responsabilidad
con el medio
ambiente.
Muy mal por Capacitacion — Capacitar — Si se hiciera seria
falta de respeto amor al | concientizar — una fortaleza
BARRIO conciencia de préjimo, amor a | carros de monetaria.
RINCON los habitantes. | la comunidad. basura sean
SANTO Para sacar la puntuales.
basura el dia 'y
la hora que es.
Educacion ala | Organizacion de Si es fortaleza 'y
comunidad, la administracién hay apoyo de la
falta que las en poner un comunidad.
BARRIO | ERONES o | muttarias
B%III\_I:SRR dentro de su personas. No Responde
casa para que
no hagan las
necesidades
afuera.
VEREDA Me preocupa la
BUENAVISTA poca participacién
de los presidentes
VEREDA rurales, serd por
HOJAS Estamos mal Sentido de el poco apoyo que
ANCHAS orque falta de pertenencia y reciben las juntas
E:)ult%ra falta de cultura No Responde comunales.
ciudadana y ciudadana.
concientizacion Pero si no vienen
VEF;EF?I': LA e ignorancia. los del pueblo.
iQué bueno!, sélo
se necesita
capacitacion
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Barrio /

Vereda

1. ¢Como
estamos hoy
respecto al
manejo de
residuos
solidos en el
municipio?

2. ¢Cual
considera
usted que es la
mayor
problematica
en el manejo de
los residuos en
el municipio?

3. ¢Como
podria
mejorarse para
Obtener un
manejo
adecuado de
los residuos
solidos?

4. ¢ Actualmente
se considera
como una
fortaleza o como
una debilidad el
manejo de los
residuos solidos
en la institucion
ala que
representa?

cultura.ciudadana.

Con respecto

resi L
e(i(tearﬁig Lé?:n No, concientizar Fortaleza porque
or que la a la gente para Haciendo asi no tenpan?os
dp rquefa que separen los - Song
al m|n|s(;ra0|on residuos solidos camganlas y un sitio plara
manda a ensefarles a recoger las
de las basuras
BARRIO I run L rar | ras | n
VILLA DUANA decoge una Io les falta mAs sep% ar los basul 8I.S a gente
os veces ala conciencia y residuos y recicla en sus
semana a los mas talleres motivarlos o casas y sacan la
barrios la para que Ia exigirles ala basura cuando el
basura pero le gente se gente a reciclar. | carro pasa se les
falta mas o ha ensefiado.
Compromiso concientice.
con el pueblo.
El manejo de los
. residuos solidos
Considero que la ;
mayor podrian
o mejorasen
problematica en tenigjnodsscea da
el manejo de los cual Fortaleza porque
residuos del responsabilidad todos sabemos la
Bien solo falta municipio, es la cultura. no hora o mejor el
que los falta de cultura 'y y sélo’ dia que pasa el
animales sean capacitacion, capacitandose recolector de
BARRIO mas cohibidos porque mucha sino también a basuras para
VILLA alacalle gente no la hora exacta sacarlas aunque
NOHEMY porque ellos entiende los que pase el hace falta un poco
problemas concientizarnos
rovocan recolector de
dgsorden en saludables que basuras, haga el de que todo no
las basuras genera la recor’rido o] puede ser
’ contaminacion sacando las capacitacion sino
en especial a los cultura personal
P basuras P y

ninos y adultos
bajos en
defensas y todos
en general.

directamente al
carro para no
darle cabida a
los animales al
desorden.

ética moral.
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