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3. Informacién general de la investigacion

Temas abordados | El trabajo se centrd en un analisis contemporaneo de la relacion
universidad y sociedad a partir de los estudios de la gubernamentalidad
desde lo que se significa la incursion de los discursos de la
responsabilidad social en el contexto de la educacion superior, todo
con el fin de identificar su racionalidad politica, los fines que se
materializan en las practicas y los efectos en la produccion de
subjetivacion.

Palabras clave Responsabilidad Social Universitaria, educacion superior, produccion
de subjetividad, gubernamentalidad.

Preguntas que guian | La proyeccion social de las universidades es un elemento misional que
el proceso de se circunscribe en la relacion universidad y sociedad, la cual, en
investigacion tiempos contemporaneos, hace parte de la episteme de la gestion

relacionada con la responsabilidad social universitaria De acuerdo con

los anteriores elementos, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:

¢Cuales son los efectos de un enfoque como el de la responsabilidad

social en la relacion universidad/sociedad?

¢Cual es la racionalidad politica que gobierna la relacion

universidad/sociedad desde la RSU?

¢Cuales son los fines de la RSU que emergen en las practicas de

relacionamiento universidad/ sociedad?

¢Qué modos de subjetivacion se producen en las practicas de RSU?

Fines de la El proposito general del presente estudio esta orientado a analizar la
investigacion produccion de subjetivacion en el marco de las acciones de
relacionamiento universidad/sociedad, articuladas con el modelo de la
responsabilidad social en la educacion superior, desde la perspectiva
de los estudios de la gubernamentalidad.

Como objetivos especificos, esta tesis se propone identificar la
racionalidad politica que gobierna la relacion universidad y sociedad
desde la RSU; identificar la forma en que funciona la RSU en
diferentes propuestas de proyeccion social, y, por ultimo, analizar los
modos de subjetivacion que se dan en las practicas de RSU.

4. Identificacion y definicion de categorias
(maximo 500 palabras por cada categoria) Debe extraer las ideas principales y
parrafos sefialando el nimero de pagina.

Gubernamentalidad: Con este neologismo de Michel Foucault es donde sefiala que se da el
paso del arte de gobernar a la ciencia politica, se pasa de las estructuras de soberania a las técnicas
de gobierno, donde el propdsito es el gobierno de la poblacion y, para esto, surgen los
mecanismos de los dispositivos de seguridad, esto que se acaba de esbozar es lo que se entiende
como historia de la gubernamentalidad. Foucault explica:

Con la palabra “gubernamentalidad”, quiero decir tres cosas: (..) entiendo el conjunto constituido
por las instituciones, los procedimientos, analisis y reflexiones, los calculos y las tacticas que




permiten ejercer (...) poder, que tiene como meta principal la poblacion, como forma primordial
de saber, la economia politica, como instrumento técnico esencial, los dispositivos de seguridad.
En segundo lugar, (...) entiendo la tendencia, la linea de fuerza que, en todo occidente, no ha
dejado de conducir, desde hace muchisimo tiempo, hacia la preeminencia de ese tipo de poder
que se puede llamar el “gobierno” sobre todos los demaés. Por ultimo (...) habria que entender el
proceso 0 mas bien, el resultado del proceso por el que el Estado de justicia de la Edad Media,
convertido en los siglos XV y XVI en Estado administrativo, se vio poco a poco
gubernamentalizado. (Foucault M., 1999, p. 195)

Desde este punto de vista, aparecen unos elementos del analisis que aplican muy bien para este
trabajo de investigacion: el Estado es una realidad artificial, no es tanto lo mas importante y a su
vez mas preocupante la estatizacion de la sociedad sino la gubernamentalizacion del Estado.
Vivimos en la era de la gubernamentalidad, que ha sido descubierta en el siglo XVIII.
Gubernamentalizacion del Estado que es un fendmeno particularmente retorcido porque si
efectivamente los problemas de la gubernamentalidad, las técnicas de gobierno se han convertido
en el Unico reto politico y el Unico espacio real de la lucha y de las rivalidades politicas, esta
gubernamentalizacién del Estado ha sido sin embargo el fendmeno que le ha permitido
sobrevivir. (Foucault, 1999, p.196).

Afirma el autor que la gubernamentalidad es un concepto que nacio en el contexto de un modelo
arcaico, la pastoral cristiana, apoyado en una técnica diplomatico-militar y se dio por unos
instrumentos que pertenecen al arte de gobernar que se denominan en el marco del antiguo
término de los siglos XVII1 y XVIII, la policia; la cual se entiende como la l6gica del gobierno
de la conducta de los individuos, que nace bajo la premisa de un Estado bien gobernado que
repercute en un buen gobierno de los padres de familia y que llega hasta el nivel de influir
directamente en la buena conducta de los individuos, aspecto central de los procesos de gobierno
del comportamiento de la poblacion.

Lo anterior ubica la gubernamentalidad, concepto central del analisis de este estudio, que, tal
como se ha dicho, abarca diversos niveles del sujeto, de su subjetividad y de la sociedad, los
cuales responden a racionalidades politicas especificas. (Pag .112-114)

Poder pastoral: El poder pastoral, sefiala Michel Foucault, orient6 la vida de las comunidades
durante mucho tiempo hasta el siglo XV 111, cuando se pas6 de una economia feudal a una basada
en el mercado y el librecambio en Europa, mensaje que hizo parte de la historia latinoamericana,
la cual se origind en los tiempos precristianos y que fue introducida por la religion cristiana.

En este contexto, se promovid el gobierno de los hombres, la direccidn de conciencia, el control
de la conducta, donde se busca la salvacion del rebafio, su subsistencia, alimento asegurado; este
poder le da mucha fuerza al sacrificio, si es necesario, de uno por todos y de todos por uno o lo
que denominé Foucault como “omnes et singulatim” (Cfr. Foucault, 2006a, p.157).

Es un poder que se da, como se expresa en el contexto hebreo-cristiano de la accion pastoral,
donde hay un representante de Dios, el pastor, y un rebafio que en movimiento se desplaza y
requiere de un guia que lo lleve; es una postura que muestra el giro del gobierno, antes sobre un
territorio, ahora sobre las almas, y tiene la caracteristica de ser benévolo, siempre en la linea de
hacer el bien, de salvar el rebafo, objetivo que también estd encarnado en el soberano, quien
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busca lo mejor para sus gobernados, al garantizar todo para su subsistencia, es un poder centrado
en el cuidado: “Cuida el rebafio, cuida los individuos del rebafio, vela porque las ovejas no sufran,
va a buscar a las extraviadas, cura a las enfermas” (Foucault, 2006 a, p 156).

Por lo tanto, es un poder individualizador que est4 pendiente de todas y cada una de las que
fueron dadas al cuidado del pastor, su esfuerzo se centraliza en todo el rebafio, pero al mismo
tiempo se preocupa de cada una.

Son momentos caracterizados por los intereses de conducir la conducta en la direccion de los
gobiernos; en medio de esto, surge la pedagogia en el siglo XVl como la instruccion de los nifios
para lograr los fines de la ciudad, que busca que se salven; alli surgen unos elementos de analisis,
la racionalidad, entendida como el célculo y tipo de pensamiento, y el dominio o sobre qué debe
recaer; es la evolucién de una “ratio pastoral a una ratio gubernatoria” (Foucault, 2006 a, p. 270).

El problema de investigacion que se aborda en el presente estudio se da en un contexto politico
y economico particular, en el cual los discursos de la RSU son claves y estratégicos, depara
gobernar un tipo de poblacion, son précticas y discursos centrados en lograr que las personas
practiquen un ejercicio autonomo de autocontrol, que se centra en el cuidado, en la linea de lo
que podria denominarse un cogobierno de las almas. (pag.114-115)

Disciplinas PSI: Se refieren a las ciencias psicolégicas, que inician con el prefijo PSI, son ellas,
la psicologia, la psiquiatria, el psicoanalisis entre otras, en el andlisis que hace Rose (1998) en
relacion con el gobierno, las disciplinas PSI han resultado claves en el control de la conducta,
respecto a lo que el autor afirma que “En el transcurso del siglo XX, las normas, los valores, las
imagenes y las técnicas psicoldgicas llegaron a moldear cada vez méas la manera en que las
diversas autoridades sociales piensan acerca de las personas, sus defectos y sus virtudes, su
estado de salud y enfermedad, su normalidad y su patologia. Se incorporaron objetivos
construidos en términos psicologicos (normalidad, adaptacién, realizacidn) a los programas,
suefios y esquemas para regular la conducta humana.

La administracion de las personas tomo6 un tinte psicologico desde lo “macro” (los aparatos de
bienestar, de seguridad y de reglamentacion laboral) hasta lo “micro” (el lugar de trabajo, la
familia, la escuela, el ejército, la sala de un tribunal, la carcel o el hospital). La psicologia quedo
incorporada a las técnicas y a los dispositivos creados para gobernar la conducta, y ha sido
utilizada no s6lo por los mismos psic6logos, sino también por los médicos, los sacerdotes, los
filantropos, los arquitectos y los maestros. Es decir que las estrategias, los programas, las técnicas
y los dispositivos, asi como las reflexiones sobre la administracion de la conducta que Michel
Foucault denomina gubernamentalidad o, simplemente gobierno, se “psicologizaron” cada vez
mas. El ejercicio de las formas modernas de poder politico ha quedado vinculado intrinsecamente
a un conocimiento de la subjetividad humana” (p. 58) (pag. 107).

Préacticas de si: Se conceptlan como aquellas acciones que:
(...) permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o con la ayuda de otros,
cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma, pensamientos, conducta, o
cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos con el fin de
alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad. (Foucault, 2008, p.
48). Pag. 104




Contraconducta: Por su parte al concepto de contraconducta, Foucault lo ubica en el marco
historico de las grandes revoluciones que llevaron a la insurreccion de la conducta durante los
siglos XV y XVI, las cuales permitieron pasar del gobierno de las almas al gobierno politico de
los hombres. En este contexto se dan procesos historicos como la reforma y la contra reforma,
siendo esta Ultima, la que origind una intensificacion del pastorado religioso como estrategia
para lograr la conduccion de la conducta de los hombres que estaba desbordada e incontrolable.

Es precisamente en el siglo XVI cuando se plantea una conduccion al margen de la autoridad
eclesiastica. Las formas privadas de conduccién, de acuerdo con Foucault (2006a), responden a
las preguntas ¢,como conducirse a si mismo?, ;cdmo conducir a los hijos, la familia?, ;qué reglas
hay que darse para conducirse como es debido en la vida cotidiana, en la relacion con otros, en
la relacion con las autoridades, en la relacion con el soberano y con el sefior?

La contraconducta es una actitud que se manifiesta en un comportamiento, que se da en el marco
de lo que expusiera Foucault (2006b) como la critica, la cual se enfrenta a la perspectiva de la
pastoral cristiana, propia de la edad media y, en palabras del autor, muy arraigada en la Europa
occidental del siglo XVI, la cual en su momento afirmaba, “Cada individuo cualquiera que fuera
su edad, su estatuto, y esto de un extremo al otro de su vida, y hasta en el detalle de sus acciones,
debia ser gobernado y debia dejarse gobernar, es decir dirigirse hacia su salvacion”. (p. 6) (p 115

y 116)

Produccidn de subjetivacion: De acuerdo con (Tassin, 2012) como una forma de dominio, y
no se podria disociar el llegar a ser sujeto de los procedimientos, ya sea de vasallaje, ya sea de
dominacién, en los que y por los que un sujeto se constituye como sujeto. De este modo,
Foucault erige lo opuesto de la figura corriente del sujeto tal y como ha sido pensado por la
filosofia politica tradicional, como libre arbitrio, sujeto soberano, y por lo tanto responsable de
sus actos. No hay sujeto alguno gue no se encuentre sometido a relaciones de poder. (p. 53).

Volviendo a la reflexion sobre el sujeto y la subjetividad, diria Foucault en Deleuze, (1987) en
relacion con los griegos, lo que han hecho no tiene que ver con una revelacion del ser, sino que
han logrado un plegamiento del afuera, para desarrollar un proceso de produccion subjetiva en
el marco de un gobierno de si.

Después de esto, el principal mensaje frente al sujeto y la subjetividad se centra en el papel
central en el pensamiento foucaultiano de la capacidad del sujeto de estar en proceso constante
de autoconstitucién. Esta es una subjetividad que se da en la intimidad, en la relacién consigo
mismo y con los demas, lo cual esta ligado a un continuo ir y venir, lo que se explica como
plegamientos del afuera en el ser, que deviene en la produccion de subjetividad. (p. 54).

Racionalidad politica:

Los estudios del siglo XX centran su atencion alrededor de las técnicas de gobierno y su
funcionamiento, lo que se denomina racionalidad politica, el “modus operandi” de cdmo
funcionan tanto las personas como las instituciones. Ellos hacen un especial énfasis en los
dispositivos de seguridad que antecedieron a los estados de bienestar con el fin de evitar que la




clase obrera se levantara, era importante por lo tanto domesticar la peligrosidad de un nuevo
ambiente, “el millieu”. (p.100)

De manera especifica la racionalidad politica, se entiende como aquella que opera y orienta, en
este caso, la politica de educacion superior. Esta racionalidad dictamina el enfoque de gestion
de las instituciones, en especial, en lo que tiene que ver con su responsabilidad y su rol social;
aqui adquieren relevancia las preguntas acerca del ;cémo se gobierna la educacion superior?,
entendido como los mandatos que se dice deben atender las IES, los cuales oscilan entre la
formacion de un capital humano articulado y al servicio del mundo productivo, acorde con las
tendencias economicas y productivas, como eje del desarrollo y el crecimiento econdmico; de
igual manera orientada a desarrollar investigacion de punta, que explore las fronteras del
conocimiento y permita que avance y se desarrolle el mundo productivo; alineada con los
grandes compromisos mundiales centrados en un desarrollo sostenible; todo lo anterior,
enmarcado en la perspectiva neoliberal que opera en la universidad. (pag. 122)

5. Actores (Poblacion, muestra, unidad de andlisis, unidad de trabajo, comunidad
objetivo) (caracterizar cada una de ellas)

Con relacién a los actores en este estudio, se refieren a los docentes, estudiantes y comunidad en
general, en la conformacion del archivo se tuvieron en cuenta registros discursivos de IES, entre
ellas se escogieron cuatro universidades de Colombia y una de Argentina, las cuales se eligieron
de manera intencional con unos criterios que resultaban claves para el presente estudio , como
son: que todas debian ser universidades formalmente reconocidas, hacen un trabajo de
relacionamiento con la sociedad desde los enfoques de la RSU y tienen un particular enfoque de
proyeccion social.

De acuerdo con estos criterios se eligieron dos instituciones con trayectoria y tradicion, una en
Colombiay la otra en Argentina, otras dos son instituciones de Colombia que son jévenes y que
realizaran acciones de proyeccion social enmarcadas en el contexto de la RSU vy, por ultimo, se
identifico una institucion de caracter especial indigena, la cual esta formalmente reconocida por
el Ministerio de Educacion de Colombia.

A estas particulares IES se les asigné una nomenclatura con el fin de mantener el anonimato y
permitir identificar los enunciados propios en el capitulo de analisis. A continuacion, una breve
descripcion de cada una:

Universidad Internacional: IES1: Institucion de caracter confesional catolico, privada y con mas
de 60 afios de servicio en Argentina; se reconoce por su trayectoria y calidad.

Universidad Nacional con tradicion y trayectoria: 1ES2: Institucion nacional, de carécter
confesional catélico, privada y con mas de 350 afios de funcionamiento; se reconoce por su
trayectoria y calidad.

Universidades Nacionales de reciente creacion: IES3 y IES4 respectivamente: Son dos
instituciones de educacién superior; la primera tiene 12 afios en el servicio educativo y la
segunda, 20 afios; las dos prestan su servicio en Colombia. Su naturaleza es que estan articuladas
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al sector productivo, son universidades de cajas de compensacion familiar que estan en el camino
hacia la acreditacion de calidad.

Universidad Nacional de caracter especial indigena: IES5: Institucion publica de carécter
especial, presta sus servicios en Colombia desde hace 20 afios, trabaja con comunidades
indigenas del sur del pais.

Para poder analizar las diversas practicas discursivas, lo que se dice y hace en relacion con la
RSU, es importante retomar la importancia del archivo, donde, de acuerdo con Zuluaga (1999),
logra aprehenderse “la transformacion de los enunciados” (p. 35), a partir del cual logra
deducirse algo que adquiere mucho valor: las reglas de las préacticas discursivas o de lo que
puede ser dicho,

(...) el archivo no contiene lo dicho superpuesto a los documentos, ya sabemos que el
discurso lo encontramos en los registros, pero lo reconocemos segun criterios que no
aparecen en los textos y que son a la vez reglas de produccion del discurso y de
individualizacion del mismo en las formaciones discursivas. (Zuluaga, 1999, p. 36.)

Sobre estos discursos® hay un saber pedagdgico que tiene como proposito desarrollar
las acciones que las instituciones proyectan alrededor de la RSU; en este sentido, el archivo de
este saber esta conformado por el conjunto de discursos que se dan en el marco de la
racionalidad politica, los fines y la produccién de subjetividad.

Como practica pedagdgica, y atendiendo a lo expuesto por Zuluaga (1999), dicho saber
esta regido por unas reglas que direccionan las practicas discursivas y que involucran la
institucion, el sujeto y el discurso mismo de la pedagogia, que se encuentra disperso en
diversos registros discursivos y que, para efectos del presente estudio, se describen en la tabla
No. 1y estan agrupados de la siguiente manera:

Conceptos propios que dominan la RSU; normas que institucionalizan las practicas de
RSU; la adecuacion social a que es sometido el discurso para efectos del poder politico
0 econdémico; la difusion llevada a cabo por los organismos del Estado; la produccion
de saber por los sujetos de saber y los registros propios de las instituciones. Adaptacién
realizada a partir de (Zuluaga, 1999, pp. 39-40)

L El discurso del saber pedagdgico se encuentra disperso en registros discursivos, en los cuales toma cuerpo la practica
(Zuluaga, 1999, p. 39).
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Organizacion del archivo

Organizacion del archivo

a. Conceptos propios

Administracién de empresas, economia y ética: Responsabilidad social y ética empresarial de Horacio Martinez ; Etica
y responsabilidad social en un mundo globalizado de Adela Cortina y Etica para la empresa de Fernando Savater
Filosofia: El principio de la responsabilidad: ensayo de una ética para la civilizacion tecnoldgica de Hans jonas;
Filosofia de la historia de Kant, Responsabilidad y Juicio de Hanna Arendt, Tratado politico de Spinoza

Sociologia: La ciencia como profesién y la politica como profesién de Max Weber

b. Normas que institucionalizan
las practicas

e@onstitucion Politica de Colombia
eBey 30 de 1992
*Plan decenal de educacién 2016-2026

¢. Adecuacion social del discurso
para efectos del poder politico o
economico

eDeclaracion Mundial sobre Educacidn Superior para el Siglo XXI UNESCO en 1998

eDeclaracion Mundial sobre Educacidn Superior para el Siglo XXI UNESCO en 2009

e@onferencia Regional de Educacién Superior-2018

*Responsabilidad social universitaria Manual de primeros pasos del Banco Interamericano de Desarrollo-2009

d. Difusion por organismos del
Estado y sociedades de discurso

ePolitica de extension universitaria ASCUN

*Red AUSJAL: compendio de experiencias significativas 2019

*Ebs caminos de la extensidn en Colombia-editado por ASCUN

*Bed AUSJAL: informe final del segundo proceso de autoevaluacion de la responsabilidad social universitaria en
AUSJAL. Afo 2016

eModelo de la red URSULA

*RIACES —Red Iberoamericana para la Acreditacion de Calidad en la Educacién Superior

B vision de ASCUN sobre la responsabilidad social universitaria
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e. Produccion de saber por los
sujetos de saber

eBonsideraciones sobre la declinacién empatica en estudiantes de medicina en Latinoamérica
*@Qué es la RSU? Por Francois Valleys - ORSU de ASCUN

eBlaves innovadoras para ejercer la responsabilidad social universitaria y territorial

*Pesafios metodoldgicos para el aprendizaje-servicio en el contexto actual

*Bl movimiento de responsabilidad social de la universidad: aplicaciones de responsabilidad social universitaria en el
contexto de formacién en Colombia

*Bn época de pandemia: la RSU en movimiento

*En la contienda contra la racionalidad neoliberal: una interpretacion para las practicas de responsabilidad social
universitaria

eBxperiencias de proyeccion social en el marco de la virtualidad

eRlentidad y mision de las universidades jesuitas en el nuevo contexto

*Responsabilidad social universitaria estudio acerca de los comportamientos los valores y la empatia en estudiantes
de Universidades iberoamericanas

*Responsabilidad social universitaria: influencia de valores y empatia en la auto atribucién de comportamientos
socialmente responsables

eRplicaciones de responsabilidad social universitaria en el contexto de formacién en Colombia.

eFalores y actitudes socialmente responsables en universitarios chilenos

*Bnfoques y estrategias de responsabilidad social implementadas en Instituciones de Educacién Superior. Una revision
sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

Bl extension universitaria en América Latina: Concepciones y tendencias

eBormando ciudadanos comprometidos. Fomento de la responsabilidad social en los universitarios

*Propuesta de un modelo de responsabilidad social universitaria en la universidad politécnica de valencia:
aplicabilidad del modelo de sostenibilidad

*Ea Universidad Construye Pais

*Ba responsabilidad social universitaria en la (...): Una apuesta de formacién para la paz y la convivencia

*Ea RS de la educacion superior — P. Gerardo Remolina S.J. ORSU de ASCUN

*Marco de accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacién superior

*Niveles de empatia en estudiantes de medicina de cérdoba, argentina

*Retroalimentacion de secretaria de RSU al proyecto de psicologia de alternativas de trabajo comunitario
eBlave para un enfoque conjunto del desarrollo coordinado social, econémico y educativo en América latina
*Bl proceso de Bolonia y la globalizacién de la Educacion Superior: Antecedentes, implementacién y repercusiones en
el quehacer de los trabajadores de la educacion

*Bl lugar de la ética profesional en la formacion universitaria

Ba asignatura de responsabilidad social en la Universidad Francisco de vitoria

*Ea universidad en el siglo XXI: del conflicto al didlogo de civilizaciones

*Bh responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de las partes interesadas: un estudio de caso

*Ba responsabilidad social universitaria en la identidad corporativa de las universidades chilenas un andlisis de
contenido

eBducacion superior y mundo del trabajo: horizontez de indagacion

Ea Universidad Auténoma Indigena Intercultural
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Documentos institucionales

Politica-proyeccidn-social- IES1

@reacion de la Secretaria de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria de la universidad IES1
eBonvocatoria a proyectos bianuales de proyeccion social con vinculacion curricular de universidad IES1
eDocumento guia para registro de programas académicos IES3

*Ba promocidn de la justicia en las universidades de la compafiia de IES1

eBstudio de factibilidad ante el MEN de la institucién IES5

eAcuerdo 003 politica de proyeccion social de la universidad IES4

*Bjemplo informacién programa académico de la institucion IES5

eBideo experiencia de practica social magdalena medio de la institucién IES2

Documentos Prescriptivos

*Reglamento de Programas Estables de Proyeccion Social 1ES1

*Bonvocatoria a proyectos bianuales de proyeccion social con vinculacion curricular 1ES1
eBreferencias Apostolicas Universales (...) 2019-2029 IES2

sBontexto servicio a refugiados colombia.lES2

f. Registros propios de las
instituciones

Entrevistas y Grupos Focales

eBncuentro con el CRISAC IES5

*Proyecto formacion en odontologia y trabajo en el barrio chino de la institucion IES1
*Proyecto nutricion saludable de la institucion IES1

efhduccion de la OFRSU de institucidn IES2

efideo entrevista presentacion de la OFRSU institucion 1ES2

ePresentacion amplia de la OFRSU de la institucion 1ES2

p (128-130)

6. Identificacion y definicion de los escenarios y contextos sociales en los que se
desarrolla la investigacion (maximo 200 palabras)

La universidad como institucion que ejerce como faro social, la cual desde su misionalidad
cumple una funcion de formacion, investigacion y proyeccion social, que la hace ser un
importante actor en los procesos reflexivos del acontecer, el cual no solo es social, también es
ambiental, cultural y politico. Los escenarios sobre los cuales se reflexiona en el estudio son
todos aquellos que tienen que ver con el desarrollo de esa misionalidad, empezando por el propio
lugar de enunciacién del autor de este trabajo, el cual ubica su lugar de practica como un punto
de partida para pensar en lo que significa asumir la responsabilidad social como un derrotero en
la practica; en este sentido el mismo ejercicio pedagdgico se convierte en un primer escenario y
lo que concierne a la reflexion y andlisis critico en medio de una educacién superior
latinoamericana atravesada por discursos propios del liberalismo avanzado, el cual se matiza en
las buenas acciones que se desarrollan en las acciones de relacionamiento con la sociedad. Desde
este lugar se piensan las practicas, los actores involucrados, la racionalidad, los efectos y los
procesos de produccion de subjetividad.

7. Identificacion y definicion de supuestos epistemoldgicos que respaldan la
investigacion (maximo 500 palabras) Debe extraer las ideas principales y parrafos
sefialando el niUmero de pagina

Tomar distancia de lo que hago me permite pensar en lo que ha sido esta practica, la cual se ha
desarrollado desde el enfoque epistemologico de la RSU y, por lo tanto, me lleva a confrontar
conceptos como la responsabilidad de la universidad y los efectos que traen estas acciones en la
subjetividad de los estudiantes.
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No se trata de justificar la importancia de la RSU; se trata de identificar como funciona, bajo qué
premisas argumenta su presencia en la dindmica de la educacion superior, qué la soporta y por
que es llamativo este enfoque como respuesta a la relacion universidad y sociedad.

Considero que las universidades tienen un protagonismo y una responsabilidad muy grande con
lo que acontece actualmente en la sociedad, ya sea por accion o por omision; asunto que permite,
entre otros, plantear interrogantes sobre el sentido de la proyeccion social y el cumplimiento de
su misién, y que demandan un nivel de involucramiento de la institucién con interaccion,
impacto y sostenibilidad.

La proyeccion social, vista desde la RSU se relaciona con tres elementos, el primero es una
I6gica utilitarista la cual responde a necesidades del sector productivo, en el contexto de la
formacion, lo cual esta alineado, entre otros con el perfil de egreso, frente a esto, me pregunto
¢queé tanto esta implicita una logica utilitarista en la proyeccion social de la universidad, cuando
se da una correspondencia entre trabajar con poblacion vulnerable y lo que significa formar al
profesional que actualmente el mercado requiere?, ;qué modos de subjetivacion se dan en los
estudiantes que participan en estos procesos de proyeccion social?, ;sera que lo que se hace con
el modelo de la RSU en los procesos formativos de los estudiantes se convierte en un dispositivo
de produccion de subjetividad para formar al profesional que el mercado requiere?.

Como se dijo antes, la universidad tiene un triptico misional que orienta su quehacer, donde se
encuentran precisamente la proyeccion social, la investigacion y la docencia, los cuales, desde
mi punto de vista, deben estar articulados. La proyeccion social es una funcion sustantiva de la
universidad que tiene mucha trascendencia, la cual, desde el modelo de la RSU, adquiere otros
matices que vale la pena develar y estudiar para comprender sus efectos, las racionalidades que
la despliegan y los fines que persigue. (pp.53-54)

8. Identificacion y definicion del enfoque tedrico (maximo 500 palabras) Debe
extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nUmero de pagina, sefialar
principales autores consultados

Teniendo en cuenta el problema de investigacion y su naturaleza, se asumen como enfoque
tedrico y metodologico los estudios de la gubernamentalidad porque permiten abordar la
tematica desde diversos frentes, que posibilitan asumir el fendmeno que se estd dando en la
universidad como una red interrelacionada de pretensiones prescriptivas y reglamentarias que
tienen unos fines particulares de gobierno y unas apropiaciones de las universidades que
implementan la RSU como apuesta institucional que responde a las exigencias actuales, entre
ellas, las del mercado.

De igual manera, este enfoque permite la reflexion sobre las implicaciones que tienen estas
practicas de relacionamiento con la sociedad, desde la RSU en los modos de subjetivacion de los
actores implicados.

Los estudios de la gubernamentalidad representan una tendencia de pensadores post
foucaultianos que centraron sus trabajos finales alrededor de un fenémeno que ya Foucault
sefialaba como el problema mas complejo de la relacion gobierno y sociedad, el gobierno de la
conducta.
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Estudiosos sefialados por Castro (2015), como Francois Ewald (1986) y Jacques Donzelot
(1984), de manera clara interpelan el tema de estudio en esta investigacion, ya que analizaron lo
que significaron las leyes sociales aprobadas antes del siglo X1X'y comienzos del XX en Francia,
asociadas a fenomenos como el desempleo, las enfermedades, los accidentes de trabajo y las
tecnologias de gobierno, en este caso, la pobreza.

De igual manera, interpelan este trabajo de investigacion los estudios genealdgicos de Giovanna
Procacci (1998) relacionados con las tecnologias liberales del gobierno en el siglo XIX, como
“Governare la poverta: la societa liberale e la nascita della questione sociale”, donde ya no se
preocuparian por gobernar la pobreza, sino, o mas preocupante para la civilizacion, la
indigencia; a esto, la autora lo denomina el gobierno de la pauperizacion.

Desde otro punto de vista, ubicados en estudios del siglo XX, Castro (2015) referencia estudios
de una red internacional de investigadores sobre tecnologias neoliberales de gobierno en el
mundo anglosajon (Inglaterra, Canada, Estados Unidos y Australia), son ellos, los britanicos
Peter Miller y Nikolas Rose a finales de los 80. (pp. 98 -99)

Como parte del tejido que se arma en el analisis tedrico, se evidencia una reflexion sobre el
concepto mismo de responsabilidad y su relacion con la institucion de educacion llamada
universidad, se acude a reflexiones de referentes de la filosofia y la sociologia, en quienes se
encuentra que la responsabilidad tiene que ver con la ética y la moral y, en este caso, invita a
pensar en qué consiste la responsabilidad individual y universitaria en estos tiempos, respecto a
los principales postulados de Hannah Arendt en relacion con la responsabilidad colectiva; Kant
y su critica a la universidad; y Foucault sobre esta critica; Hans Jonas en una reflexion
neokantiana sobre trabajar alrededor del principio de la responsabilidad en el marco de una ética
orientada al futuro; y Max Weber en relacion con la responsabilidad de las universidades y su
ejercicio ético. (p.241)

9. Identificacion y definicion del disefio metodologico (méaximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nUmero de pagina

La nocion de gubernamentalidad en el marco del presente estudio es una interpretacion de lo
planteado por Cortés (2013), como la racionalidad politica, entendida como aquello que se ha
dicho y que se dice, deber ser y hacer de la educacion, en este caso la superior.

En este sentido, implica analizar ¢como se piensa y materializa el gobierno de si y de los otros,
en las IES? Para esto es necesario identificar ;,como se evidencia el proceso en el cruce entre la
racionalidad politica, los fines éticos y los procesos de subjetivacion con las practicas?, esto sin
olvidar que las mismas practicas estan influenciadas por tecnologias de gobierno y de formacién
que se dan en el marco de las IES, los saberes y los sujetos. De manera especifica la racionalidad
politica, se entiende como aquella que opera y orienta, en este caso, la politica de educacion
superior. Esta racionalidad dictamina el enfoque de gestion de las instituciones, en especial, en
lo que tiene que ver con su responsabilidad y su rol social; aqui adquieren relevancia las
preguntas acerca del ¢como se gobierna la educacion superior?, entendidas como los mandatos
que se dice deben atender las IES, los cuales oscilan entre la formacion de un capital humano
articulado y al servicio del mundo productivo, acorde con las tendencias econémicas y
productivas, como eje del desarrollo y el crecimiento econdmico; de igual manera orientada a
desarrollar investigacién de punta, que explore las fronteras del conocimiento y permita que
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avance y se desarrolle el mundo productivo; alineada con los grandes compromisos mundiales
centrados en un desarrollo sostenible; todo lo anterior, enmarcado en la perspectiva neoliberal
que opera en la universidad.

Los anteriores son algunos de los elementos que dictaminan el norte de las universidades, el
compromiso establecido y lo que dicen los gobernados; en otro punto de analisis esta lo que se
materializa en los fines, lo que orienta las acciones del gobierno; aqui resultan relevantes las
preguntas relacionadas con el jpara qué? y ;por qué se gobierna?, entendido “no solo como lo
desplegado sobre si mismo, son las formas morales de administracion de la vida” (Cortés, 2012,
p.44).

Significa, de acuerdo con Foucault (2008), poder estudiar las denominadas ciencias como
“juegos de verdad” (p.48), donde operan una serie de tecnologias, las cuales deben analizarse
con el fin de comprender ;como operan? y ¢por qué lo hacen?

Esta experiencia se configura alrededor de las acciones de relacion con la sociedad que las
universidades formulan en sus curriculos, y que cumplen con el objetivo de presentar al
estudiante una realidad y frente a la cual responde la institucién, asumiendo una postura y
desplegando acciones que permitan cumplir los retos que proponen.

En concordancia con lo anterior, y en el contexto de las acciones formativas que se dan con
grupos sociales o comunidades, con mayor razon adquieren relevancia estos puntos, ya que la
realidad que acontece en el exterior del sujeto logra influir en la configuracion o produccion de
subjetividad; aqui se da un conflicto interno que enfrenta lo que desde el exterior se dice y
evidencia, con lo que piensa y razona en cada sujeto. (pp.121-124)

10. Identificacién y definicidn de los principales hallazgos (empiricos y tedricos)
(maximo 800 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefialando el nimero de pagina

Los principales hallazgos se presentan en la siguiente sintesis

e EIl mandato no se advierte como una imposicién, sino que es un juego de fuerzas que
hace que las cosas operen en cierta linea, son unos discursos que sefialan un rumbo y
frente a los cuales las instituciones y los sujetos optan. Visto de esta forma, es un
concepto no vertical o impositivo, hace parte de las relaciones que se tejen, entre
organismos del Estado o entidades que orientan la educacion superior a nivel nacional e
internacional, la IES y sus integrantes.

La universidad es una institucion inserta en la sociedad, en la economia y la politica, por
lo tanto, la racionalidad neoliberal que caracteriza el sistema actual orienta, dispone y
caracteriza la gestion y la situacion actual de la universidad. Para esto, hay establecidas
unas tecnologias de gobierno que, en el contexto de la relacién universidad/sociedad y
especialmente en los discursos de RSU se materializan en formas de control y
direccionamiento de la conducta, lo que pone en riesgo el principio de autonomia y la
postura critica de la universidad.
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En este sentido, la autonomia que se sefiala como una conquista de los movimientos
reformistas de la educacion superior de la primera mitad del siglo XX, son tergiversados
por politicas econdmicas y por précticas de mercadeo que llevan a que la funcion social
de la educacion se convierta en una oferta de un servicio, para unos estudiantes que pasan
a ser clientes y que compran su educacion, caracterizada cada vez méas por una tendencia
privada y segmentada, en detrimento de una publica y universal.(pp. 140-141)

Entre los propdsitos de las actuales tecnologias del gobierno estan las que buscan formar
un sujeto responsable de si, como sujeto capaz de avanzar en sus procesos de manera
auténoma, que debe comprar la educacion que le permita estar al dia en la competencia
del mundo productivo. De esta manera, los programas de extension se encuentran en el
marco de la educacion permanente, la educacién para toda la vida que tendra un costo,
es un servicio que entra en el juego de lo solidario y lo remunerado y que obedece a un
enfoque mercantil de la educacién superior.

Lo anterior adquiere sentido por lo que significan estas acciones en el propésito de crear
bienestar, de modo que una persona que asume su responsabilidad de seguirse formando
durante toda la vida, es responsable de producir bienestar en su contexto y, por lo tanto,
la formacion que la universidad le da no se debe quedar solamente en su fuero interno,
debe buscar que sea transmitida a su comunidad, buscando, de esta manera, ampliar el
radio de responsabilidad, al pasar de la participacion activa, incidente y vigilante que el
Estado tenia en los siglos XIX y parte del XX de acuerdo con Foucault (1991), a la
autogestion de las instituciones y las personas, en funcion de su actualizacion, formacion
e impacto en el contexto donde participan. (p.160).

El primer hallazgo que responde al sentido y las finalidades que se trazan con el discurso
de la RSU se ubica en el marco de las disciplinas PSI, que estudian “La psique” que,
segun Rose (como se citd en Cortés, 2012) se ubican en los discursos que se materializan
en practicas de gobierno de si , las cuales hacen parte de tecnologias de gobierno,
interesadas en control de la conducta con fines econdémicos que han logrado disefiar
modelos del yo, asi como el desarrollo de recetas de accion tendientes al gobierno de las
personas, acciones que son desarrolladas por diversos profesionales. Es tal su potencia
que “(...) se ha hecho imposible concebir a la persona, experimentar el caracter personal
propio o de otros, o gobernarse o gobernar a otros sin la Psi” (p. 453). (p-172).

Una primera tension tiene que ver con la funcionalidad de estos trabajos respecto a los
intereses que se dan segun la razén de Estado y el neoliberalismo alrededor de un
gobierno de la pobreza, sefialado por Procacci, (como se cito en Castro, 2015), donde se
busca gue el trabajo en beneficio de los pobres permita que la situacion de las personas
no pase la linea de la pobreza extrema.

Todo eso se enmarca en un poder estatal disminuido, como lo observa Foucault (2003),
frente a lo cual, lo que queda como opcién para las comunidades es acudir a la buena
voluntad de las personas y las instituciones como la universidad que, con sentimientos
centrados en la culpa, pueden agenciar procesos que permiten salvar, ayudar y en cierta
medida mitigar los factores que pueden convertirse en detonadores de la pobreza.
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Los discursos de la responsabilidad social universitaria se relacionan con las acciones
universidad/sociedad, que atienden necesidades e intereses del contexto, como las
acciones contra la pobreza, para que, mediante las iniciativas se actle, lo que coincide
con lo que sefiala Foucault (2006a) como “(...) la salvacion del rebaio, su subsistencia,
alimento asegurado, este poder le da mucha fuerza al sacrificio si es necesario de uno por
todos y de todos por uno o lo que denominé Foucault como “omnes et singulatim” (p.
157). (p.225-226)
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CAMBIO

¢Por qué? ;Cuando? ; Donde sucedié?, que no me di cuenta. Llegd y movié lo que
aparentemente quieto estaba: una década de camino con una mirada. Paso a paso te fui
descubriendo y me alegro tu llegada; hay fresco en mi alma, ilusion en mi mente y buenos
sentimientos. Cambié, lo puedes ver en la linea ondulada a la derecha, izquierda, arriba y abajo,
profunda y encarnada.

Y ahora, ¢qué hago?, ;hacia donde miro?, ;me va a costar?

Tiempo y paciencia, suefio lo humano, avanzo y transformo, miro y miramos, adentro y

afuera, por los bordes, nos encontramos, somos compafiia.

¢ Y ahora qué suefio?, ;qué espero?, participo, me comprometo, me transformo con otros,
avanzamos a lo mejor y a lo desconocido; levanto mi voz junto contigo, encontramos salidas,

cambio sin miedo, crezco y muto.

Jairo Velasquez
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Introduccion

El epigrafe anterior sintetiza lo que siento después de haber finalizado la presente
investigacion que indagé por la relacion Universidad?/Sociedad desde la llamada responsabilidad
social universitaria y lo que significo para mi, en términos de hallazgos, tensiones, redefiniciones
y analisis critico.

El primer apartado aproxima al problema desde una perspectiva que invita a ver lo
extrafo, la sospecha, algo que esta presente y que quizas ya se decia en otro momento y espacio.
Lo que se encuentra con un impase personal como investigador y docente justamente de un area
que precisamente tiene que ver con la responsabilidad social en la universidad, que deriva en la
pregunta, ;donde y cuando surge el acontecimiento de la Responsabilidad Social Universitaria —
en adelante RSU-?; seguido viene la construccion del problema que fue analizar la universidad
desde una perspectiva historica que dejo ver sus tendencias, enfoques y particulares concepciones
de sujeto; sus discursos prescriptivos, su sentido y ethos, que justifican su existencia; por ultimo,
se expone la formulacion del problema.

Un segundo apartado del estudio expone la adopcion teérica y metodoldgica que se

fundamenta en los estudios de la gubernamentalidad, pero que, a manera de caja de herramientas,

2 Es importante sefialar dos cosas para efectos en el presente informe: cuando se menciona universidad tiene que ver,
por un lado, lo que sefiala etimologicamente la raiz de la palabra como un lugar a donde acude una comunidad de
profesores y académicos de diversos gremios, por otro lado, y cuando se habla de institucion de educacién superior
(IES) se refiere de acuerdo con (RAE, 2022) a “(...) diversas facultades, (...) que confieren los grados académicos
correspondientes. Segun las épocas y paises puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros de
investigacion, escuelas profesionales”. Lo anterior en consonancia con lo expuesto por la Red Iberoamericana para la
Acreditacién de la calidad de la Educacién Superior (RIACES, 2022), quien se refiere al concepto de Institucion de
educacién superior como un concepto que gradualmente se incorpora para no citar la expresion universidades, que es

un término no equiparable en todos los sistemas educativos.
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acoge elementos conceptuales y analiticos de tipo arqueoldgico y genealdgico. Todo unido es el
disefio metodoldgico de la investigacion que posibilitd la interpretacion de la incidencia y el
significado de la RSU.

En el tercer apartado, se presenta el resultado del andlisis de las diversas practicas
relacionadas con la RSU y otras perspectivas, el cual esta estructurado en cinco momentos. El
primero empieza con la exposicion de la relacion entre la racionalidad politica que caracteriza la
gestion y la situacion de la educacion superior actual, y 1o que se dice desde el orden
gubernamental y organismos cooperantes frente a su funcién y sentido, apartado que se denomina
“El mandato”. Un segundo momento tiene relacion con las finalidades que tienen estos discursos
y que se materializan en la institucion llamada universidad, momento titulado “El sentido”. El
tercer momento deja ver la produccion subjetiva que se da en el marco de estos procesos
centrados en la RSU, que denomino “los efectos”. Como cuarto momento del analisis, se expone
la metamorfosis que se vivio desde el rol de investigador, que complementa o cierra el impase
ético con el que comienza el trabajo y que representa un proceso de subjetivacion y, para finalizar
el analisis, se presentan algunos elementos de reflexion que, desde la sociologia y la filosofia en
dialogo con diversos horizontes de posibilidad dejan ver otras alternativas para abordar el trabajo
y la relacion universidad/sociedad, los cuales permiten vislumbrar algunas alternativas para
pensar y mejorar la comprension de la tercera funcion sustantiva de la universidad®, momento que

se denomina “La salida”.

3 De acuerdo con (Tunnerman, 2012) en Latinoamérica, sitta la aparicion del concepto de extension en 1918 en lo que
se denomind el Movimiento o la Reforma de Cordoba, donde la clase media presionaba para lograr el acceso a la
universidad, hasta entonces controlada por la oligarquia y el clero, con la idea de que era esta la que iba a permitir su
ascenso politico y social. De esta manera, la Reforma incluyo una serie de planteamientos politicos y sociales, dentro

de los cuales aparece el fortalecimiento de la funcion social de la universidad. “De esta suerte, el movimiento agregd
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En el cuarto apartado, se plantean las conclusiones, las cuales se organizaron como
tensiones y desplazamientos, las primeras tienen que ver con aspectos teleoldgicos y epistémicos,
la segunda se sitla en el campo formativo. Las tensiones se organizaron en siete apartados, el
primero se relaciona con la responsabilidad social universitaria y su enfoque aglutinador en un
sistema neoliberal; el segundo tiene que ver con la tercera funcion de la universidad,
contradicciones y practicas de contraconducta; un tercer acépite tiene relacion con las
implicaciones del estudio en los procesos de produccion de subjetivacién del investigador y los
cambios generados; un cuarto punto se relaciona con las préctica de si y de los otros que se
movilizan en los sujetos implicados; un quinto item tiene relacion con los discursos
movilizadores y contemporaneos sobre la responsabilidad de la universidad; un sexto punto se
relaciona con la tension teleoldgica y ética de la universidad en el contexto de la RSU en tiempos
contemporaneos, y por ultimo se da cuenta sobre el resultado del analisis en clave de los procesos
de produccion de subjetivacidn que se da en el marco de estas practicas desde los estudios de la
gubernamentalidad y la resonancia que esto hace en el contexto de un doctorado que reflexiona
sobre la juventud, en este caso universitaria, y finalmente como desplazamiento se identifica una
perspectiva que propone repensar un enfoque centrado en el altruismo hacia un trabajo

colaborativo de la universidad.

al triptico misional clasico de la Universidad un nuevo y prometedor cometido, capaz de vincularla mas estrechamente
con la sociedad y sus problemas, de volcarla hacia su pueblo, haciendo a este participe de su mensaje y transformandose
en su conciencia civica y social” pp.99 y 100. Acorde con esta aspiracion, la Reforma incorporé la extension
universitaria y la difusion cultural entre las tareas normales de la Universidad latinoamericana y propugné por hacer
de ella el centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de los grandes problemas nacionales (Ttnnermann,
2012, p. 100). Afirma el autor que la vinculacion de la extension y la difusidn cultural a las tareas de la universidad

forma parte de un proceso histérico encaminado a lograr una mayor apertura y democratizacion de la universidad.
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Resulta relevante pensar ¢por qué hablar de lo contemporaneo en el marco de la
educacion superior?, y para esto retomo la reflexion de Agamben, durante un seminario de 2008
en la ciudad de Venecia, Italia, al respecto:

Lo contemporaneo no es solamente aquel que, percibiendo la oscuridad del presente

aferra la inamovible luz; es también aquel que, dividiendo e interpolando el tiempo, esta

en grado de transformarlo y de ponerlo en relacion con los otros tiempos, de leer de modo
inédito la historia, de “citarla” segiin una necesidad que no proviene en algun modo de su
arbitrio, sino de una exigencia a la cual no puede no responder. Es como si aquella
invisible luz que es la oscuridad del presente proyectase su sombra sobre el pasado y éste,
tocado por ese haz de sombra, adquiriese la capacidad de responder a las tinieblas del
ahora. Es algo del género que debia tener en mente Michel Foucault, cuando escribia que
sus indagaciones historicas sobre el pasado son solamente la sombra traida de su

interrogacion tedrica del presente. (Agamben, 2008, pag. 7)

Visto asi, el estudio se sitla en un presente que tiene sombras, que pueden explicarse
histéricamente, pues amplia y permite comprender las incertidumbres actuales; en este caso, de la
relacion universidad y sociedad, desde la perspectiva de la responsabilidad social de la
universidad. En consecuencia, puede decirse que para comprender lo que acontece actualmente
en la universidad y en su relacion con la sociedad es relevante recordar sus origenes, no con el fin
de utilizar la historia para generalizar sobre lo que es hoy la institucion, sino para hacer lo que

Foucault (1999) denominara una ontologia critica del presente, un ethos filoséfico que se sitta en
la frontera, no en el adentro o el afuera. En este sentido,
(...) la critica se ejercera no ya en la busqueda de estructuras formales que tienen valor
universal, sino como la investigacion historica a través de los acontecimientos que nos ha

conducido a constituirnos y a reconocernos como sujetos de lo que hacemos, pensamos y
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decimos. (p.348). Donde precisamente el periodo o momento histdrico adquiere valor en
la medida en que permite comprender la actualidad, en este caso particular, la

universidad.
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1. El problema de la investigacion

Pensar la relacion entre universidad y sociedad, sus précticas y discursos, y lo que ha
caracterizado esta simbiosis, es lo que abre la entrada a esta investigacion. De manera particular,
[lama la atencién la denominacién que se le da a la tercera funcién sustantiva de la universidad,
conocida como extension o proyeccion social, que en tiempos contemporaneos se relaciona, entre
otros, con la responsabilidad social de la universidad, la cual, en teoria, se complementa con las
otras dos funciones: la docencia y la investigacion.

Teniendo en cuenta esto, surgen algunas preguntas, ¢como identificar y plantear un
problema de investigacion alrededor de la funcién de proyeccién social de la universidad?, ¢qué
significa la responsabilidad social universitaria?, ¢ sera que es algo que quizas se ha denominado
antes con otro nombre?, o ;representa un término impertinente para el &mbito universitario por
estar inmerso en lenguajes empresariales?

Visto asi, y con el propdsito de identificar y formular el problema de investigacion, se
acude a los conceptos de eventualizacion y problematizacion de Foucault, que fueron nombrados

por el autor en el marco de una mesa redonda que, en el afio 1978, tuvo con varios historiadores®.

4 Se entiende el primero como un principio de inteligibilidad histérica para analizar el presente y que se centra en
“(...) tomar distancia de lo que nos parece evidente, de la tendencia a subsumir el acontecimiento en horizontes de
inteligibilidad o unidades predeterminadas” (Restrepo, 2008, p.115), una forma diferente de leer lo que acontece, al
margen de los enfoques de analisis historico que Foucault sefiala como critica al historicismo: La historicidad que nos
arrastra y nos determina es belicosa: no es habladora. Relacion de poder, no relacion de sentido. La historia no tiene
«sentido», lo que no quiere decir que sea absurda e incoherente. Al contrario, es inteligible y debe poder ser analizada
hasta su mas minimo detalle: pero a partir de la inteligibilidad de las luchas, de las estrategias y de las técticas.
(Restrepo, 2008, p.123) El segundo concepto, la problematizacion se relaciona con [...] el conjunto de las practicas
discursivas o no discursivas que hace que algo entre en el juego de lo verdadero y de lo falso y lo constituye como
objeto para el pensamiento (bien sea en la forma de la reflexién moral, del conocimiento cientifico, del andlisis politico,
etc.). (Restrepo, 2008, p. 126)
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La eventualizacién en esta investigacion, se entiende como ese tomar distancia; plantea
una forma particular de ver las cosas que, en el marco analitico, posibilité abordar el
acontecimiento denominado “Responsabilidad Social Universitaria”, que se entiende, entre otras,
como ese conjunto de acciones que desarrolla la universidad con sus “stakeholders” o grupos de
interés®, entre ellos los externos a ellay que, podria decirse, se relacionan con la tercera funcion
misional de la universidad, pero que en la practica representa muchas mas cosas de las que hay
que sospechar, como la incursion de un lenguaje empresarial.

Esta perspectiva lleva a analizar la historia de la universidad, no como un camulo de
sucesos anacronicos y vacios, sino como una logica detras de lo que significa el ser y hacer de la
institucion, asunto que ubica la reflexion en sus origenes y pasa por diferentes tendencias, como
las eurocéntricas y la norteamericana, las cuales gestaron la idea de la institucion denominada
universidad.

Tendencias que, de alguna manera, encuentran resonancia con perspectivas distintas,
como las que se dan en el marco de las universidades especiales; es el caso de las indigenas,
donde la institucion esté estrechamente anclada a la sociedad, a sus necesidades e intereses,
aspectos que, en el marco de este estudio, adquieren una relevancia especial.

Son las practicas®, las que atraviesan el acontecimiento identificado y lo cargan de

sentido, desde lo efectivamente dicho y hecho, y las que, de alguna manera, representan acciones

% Entendidos como, (...) personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas con la entidad que usted
representa e interactdian con la misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales de comunicacion
con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia. Es importante aclarar que los grupos de
interés abarcan un importante abanico de actores, que van desde sus mismos compafieros de trabajo, directivas,
autoridades, ciudadania, proveedores, entre otros (DAFP, s.f.).

6 (...) el dominio de analisis de Foucault son las practicas. Episteme y dispositivo son, en términos generales,

practicas. Las epistemes son practicas discursivas. “Finalmente podemos caracterizar ahora lo que se llama ‘practica
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que responden o se resisten, en el claro ejercicio de saber/poder que opera en esa institucion
denominada universidad.

Lo anterior lleva a pensar en lo que representa la RSU como discurso que encierra la
funcion misional del relacionamiento de la universidad con la sociedad; el sentido y el eco que
transmite cuando se habla de ella en la universidad, lo cual en estos tiempos puede entenderse
como necesario, pero que, en el fondo, expone una forma de hacer las cosas que es necesario
problematizar, inquirir, interrogar; es un discurso que transmite un mensaje sobre una actuacion
ética de una institucion responsable con las grandes causas sociales, ambientales, politicas y
econdmicas pero que pertenecen a una légica contemporanea gobernada por politicas neoliberales

Pensar en esto también lleva a preguntarse por lo que ha significado la incursion de la
responsabilidad social (en adelante RS), como modelo de gestion de la universidad que intenta
responder a los desafios que demanda el contexto social.

A continuacion, se sefialan cuatro elementos que hacen parte del ejercicio de
eventualizacion y problematizacion de este estudio. El primero es la exposicion de un impase
ético con mi practica docente, el cual manifiesta una situacion que se da entre la incomodidad y
la reflexidn critica, y que es el origen de las preguntas iniciales; el segundo es la emergencia de la

RSU en el marco de las Instituciones de Educacidn Superior (en adelante IES) la cual se da en

discursiva’. No se la puede confundir con la operacion expresiva por la cual un individuo formula una idea, un deseo,
una imagen; ni con la actividad racional que puede funcionar en un sistema de inferencia; ni con la ‘competencia’ de
un sujeto hablante cuando construye las frases gramaticales; es un conjunto de reglas anoénimas, historicas, siempre
determinadas en el tiempo y en el espacio, que han definido, para una época dada y para un area social, econémica,
geogréfica o linglistica dada, las condiciones de ejercicio de la funcién enunciativa. Los dispositivos, por su parte,
integran las practicas discursivas y las practicas no-discursivas. El dispositivo como objeto de analisis aparece
precisamente ante la necesidad de incluir las précticas no-discursivas (las relaciones de poder) entre las condiciones
de posibilidad de la formacion de los saberes. (Castro, 2006, p. 425).
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varios momentos a nivel latinoamericano, siendo relevante mencionar el aporte inicial que hace
la postura que impulsd el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y que después ha venido
teniendo otros matices, desde colectivos universitarios que asumen la RSU como derrotero de su
gestion institucional; el tercero, la reflexion sobre la universidad como una institucion que
histéricamente ha tenido influencia en lo social, econémico y politico, y por Gltimo, la

descripcion y formulacion del problema de investigacion.

1.1.Un impase ético

Un ideal que ha inspirado mi préctica pedagdgica tiene que ver con la necesidad de
formar profesionales en este pais con capacidad de transformar y mejorar las estructuras que
histéricamente han influido en la configuracion de las sociedades, donde de manera explicita se
ven fendmenos de precarizacién de la vida, falta de oportunidades, marginacion e
individualizacion. Para esto, considero importante que existan apuestas formativas en la
educacion superior que problematicen el marco disciplinar y ético del estudiante, con ejercicios
situados en diversos contextos sociales y comunitarios.

Lo anterior expone lo que me llevd a construir una apuesta de formacién con mis
estudiantes, que tuviera como hilo conductor la responsabilidad social universitaria. Consideré
desde un comienzo que era el enfoque perfecto para construir y desarrollar un discurso coherente
con los propositos institucionales, centrados en un “conocimiento con responsabilidad social”,
pues sintetizaba un trabajo que tenia como eje la formacién ética de los estudiantes, que relaciona
el conocimiento disciplinar con el reconocimiento de las necesidades y carencias de diversos
grupos sociales, trabajo, que institucionalmente, se reconoce como acciones de proyeccion social

universitaria.
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Hasta aqui, se presenta como un trabajo loable y bien visto, sin embargo empecé a
plantearme preguntas que me cuestionaron la validez de ese ideal y la misma propuesta de
formacion:¢qué tanto de lo que realizo hace parte de un asistencialismo intrascendente?, ;,como la
mirada sobre la pobreza y las carencias de otros grupos sociales y humanos llevan a desarrollar
en los estudiantes actitudes de solidaridad que apoyan su crecimiento como personas, pero que
quizés no trascienden en la formacion con sentido politico, de la ética y la responsabilidad?,
¢como los discursos de la responsabilidad social en la universidad llevan a que unas logicas que
vienen del sector empresarial entren en las instituciones de educacion superior?.

Pero ¢como llegué a este impase?, ;desde donde parte el interés por pensar una situacion
asi? Para esto, hay que decir que, en un ejercicio de reflexion sobre mi propia préactica docente,
me cuestiono; las preguntas detonan una profunda reflexion sobre el enfoque que le doy a mi
préctica, y surgen sentimientos que articulan incomodidad, contradiccion y sospecha.

Sin embargo, esta situacion no me angustio; por el contrario, considero que es valioso
para la docencia, asumir otra mirada que pueda enriquecer la perspectiva de lo que se piensa 'y
hace en la cotidianidad.

Desde hace méas de una década, lidero una catedra que se relaciona directamente con
acciones que la universidad ubica en el marco de la proyeccion social, desde las cuales se tejen
estrategias que articulan el saber disciplinar con experiencias de vida y la solucion a problemas,
necesidades o intereses de las comunidades u organizaciones con las que se tiene convenios de
articulacion.

Esta asignatura, de obligatorio cumplimiento para todos los programas académicos,
presenta al estudiante instituciones u organizaciones que prestan sus servicios en Bogota y
Cundinamarca, principalmente, y en otras regiones del pais que se han sumado a la practica que

atienden diversas realidades que viven grupos humanos beneficiarios de las mismas
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Es una dindmica donde los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con jovenes,
adultos y adultos mayores con intereses y necesidades diversas, frente a las cuales, como
resultado de un ejercicio investigativo, elaboran una propuesta de intervencion, a manera de
transferencia de saberes, la sistematizan, reflexionan y socializan a la comunidad académica.

Las instituciones y organizaciones con las cuales la universidad tiene convenios estan
ubicadas en la ciudad de Bogoté y el departamento de Cundinamarca y trabajan con diversas
poblaciones y comunidades; especialmente con nifios, nifias, jévenes y adultos vulnerables, con
diversas situaciones, como vivir con el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA), la discapacidad fisica o cognitiva y el maltrato
intrafamiliar.

A estas comunidades llegan los proyectos realizados por estudiantes de los programas de
Ingenieria, ciencias administrativas, escuelas de Pedagogia e Innovacion, Enfermeria, Turismo y
Gastronomia.

Los proyectos corresponden a siete lineas de intervencion: la primera, “Alistamiento de
alimentos y bebidas con sentido social ”, desarrollada por los estudiantes de la carrera de
Gastronomia, y que se lleva a cabo en comedores comunitarios de la ciudad o en instituciones
que atienden diversos grupos poblacionales. Alli, los estudiantes desarrollan procesos de apoyo
en cocina, la identificacién de oportunidades de mejora en temas como el procesamiento de
alimentos, la conservacion, y el servicio. Mientras interacttan, conocen la realidad de la
operacion y de la infraestructura con la que cuenta el lugar, con el fin de hacer una reflexion
critica y una actividad propositiva que busque mejorar, entre otras, la conservacion de alimentos

y garantizar las condiciones de buenas practicas de manipulacion de estos.
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En la segunda linea, “Apoyo a entornos de desarrollo de la primera infancia”, los
estudiantes de la licenciatura en Educacion infantil apoyan procesos pedagdgicos en diversos
contextos como jardines, hospitales, bibliotecas, entre otros.

Una tercera linea, llamada “Ingenieria para la inclusion social ”, se desarrolla con
estudiantes de primer semestre de ingenieria industrial y de telecomunicaciones que conocen la
realidad de nifios y nifias que asisten a los jardines sociales y que tienen alguna condicion
especial; en esta linea, los estudiantes proponen el disefio y la validacion de algun artefacto o
elemento que facilite 0 mejore determinada situacion, de acuerdo con las necesidades educativas
identificadas por las docentes de los jardines.

La cuarta linea tiene que ver con el trabajo de asesoria técnica con estudiantes de
Administracion turistica y hotelera que se hace a organizaciones comunitarias que lideran
proyectos turisticos rurales y comunitarios, denominada “Apoyo a proyectos de turismo rural
comunitario”. En esta linea, los estudiantes aportan conocimientos técnicos que puedan fortalecer
los procesos comunitarios de oferta y prestacion de servicios turisticos alternativos, con apuestas
que unen a las comunidades que, en su mayoria, se resisten a la expansién urbana en detrimento
de la ruralidad de las zonas.

La quinta linea se denomina “Alfabetizacién tecnoldgica con énfasis en gestion
empresarial 'y se ofrece a adultos y adultos mayores. Los estudiantes de Administracién de
empresas, Negocios internacionales, Contaduria e Ingenieria industrial y de telecomunicaciones
se centran en el desarrollo de una propuesta andragdgica de capacitacion en el manejo del
paquete ofimatico de Word, Excel, Power Point y lo relacionado con el conocimiento del
computador y la navegacion segura por internet, asi como el uso del correo electrénico, la cual, se

disefia y ejecuta a la medida de las necesidades y a su vez se sistematiza, reflexiona y socializa en
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el marco de eventos institucionales, regionales, nacionales e internacionales de semilleros de
investigacion con el fin de fortalecer el enfoque de la investigacion formativa’ en la universidad.

La sexta linea es similar a la anterior; se titula “Curso de gestion empresarial ” y consiste
en cursos bésicos e intermedios de gestion empresarial para adultos, que orientan estudiantes de
ciencias administrativas, y que tienen como propoésito brindar estrategias y herramientas para que
las personas hagan conciencia de sus suefios, la realidad, las oportunidades para emprender, el
liderazgo y el proyecto de vida, desde un concepto amplio de emprendimiento, que ademas de
abarcar lo empresarial, hace visibles otras lineas de trabajo como la social, ambiental y cultural,
entre otras.

Por altimo, en la séptima linea, “Promocion de la salud ”, orientada al trabajo con
adultos, los estudiantes de enfermeria les brindan asesoria para aprender a cuidar y preservar la
salud, entendida de manera amplia e integral y siempre enfocada en la prevencion. Las personas
beneficiarias pertenecen a las comunidades educativas de universidades, organizaciones sin
animo de lucro e instituciones de educacion de basica y media con las que la Universidad ha
acordado un trabajo de cooperacion interinstitucional.

He estado presente durante todo el proceso de construccién de la unidad de aprendizaje,
donde cada linea de trabajo tiene su historia y he podido ver cdmo crecen y se posicionan, como

la asignatura procura atender los retos que plantean los diversos programas académicos de la

7 Al respecto, la investigacion formativa se entiende como aquella que pretende, desde un proceso mediado, plantear
un dialogo continuo entre la apropiacion de conocimiento, su transformacién y su practica profesional Velandia, et al.
(2017). Del mismo modo, como afirma Bolivar (2013), es una investigacion que claramente se diferencia de la
investigacién en sentido estricto, puesto que se utilizan estrategias pedagdgicas fundamentadas en problemas, con los

cuales los estudiantes de pregrado se acercan a procesos de investigacion.
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Universidad, asi como las demandas de los directivos y de las mismas organizaciones con las
cuales tenemos convenio.

Son acciones que se han desarrollado desde hace varios afios y han posibilitado un
ejercicio continuo de reflexion sobre la universidad actual y su particular modelo de
relacionamiento con la sociedad?, en el contexto de la proyeccion social. Dichas acciones se han
sustentado en procesos de didlogo y concertacion con los beneficiarios, y los estudiantes de cada
programa académico han tenido la oportunidad de disefiar, desarrollar y validar productos y
Servicios.

La asignatura comprende siete fases, ver figura No. 1, la primera busca que el estudiante
se sensibilice frente a la labor a desarrollar; para esto, se le invita a que, desde lo humano,
empatice con la problematica que intervendra. En la segunda fase se plantea un ejercicio de
reconocimiento de necesidades e intereses del grupo poblacional, labor que comprende visitas al
contexto donde estan las personas y otras estrategias, como la entrevista y la observacion, para
recopilar esta informacion. Durante la tercera fase, el ejercicio se basa en el disefio y la
planeacion de la posible solucién, labor que se centra en un reconocimiento de acciones que se
han desarrollado en ejercicios anteriores, a manera de construir sobre lo ya construido, y en una
lluvia de ideas de los estudiantes; éstas se plasman en una propuesta de planeacion. La cuarta fase

se relaciona con el trabajo de campo, el desarrollo de lo planeado. La quinta fase corresponde con

8 Al relacionamiento de la universidad con la sociedad se le denomina de diversas maneras, una denominacion es la de
proyeccion social que se asemeja con acciones que estan de cara a las necesidades de la sociedad y que pueden ser de
caracter gratuito o hacer parte de proyectos de financiacion con entidades que apoyan las causas de personas y
comunidades menos favorecidas. Otra denominacidn es la de extension social y se refiere a programas de formacién
continua que tienen valor econémico, y, en la actualidad, ha emergido la de responsabilidad social universitaria -RSU,
desde la perspectiva de la responsabilidad social; este Gltimo es la entrada a esta investigacion y, por tanto, sera

problematizada en adelante

58



la sistematizacion de las acciones, con el fin de conservar los registros de lo que sucedio en la
etapa de intervencién y de reflexionar sobre ello. Durante la sexta fase, el estudiante elabora un
documento académico donde plasma la experiencia desde un enfoque investigativo, tipo
ponencia. Para terminar, en la séptima fase, el estudiante sustenta sus resultados tanto frente a la
comunidad interna como en eventos de semilleros de investigacion.

Figura 1.

Fases de la Asignatura de Participacion Social

SENSIBILIZACION -
RECONOCIMIENTO DEL
CONTEXTOE

,DENEI;(,EM,éN PLANEACION DE ACCIONES U

EJECUCION

DE NECESIDADES DEINTERKENCION

i

SISTEMATIZACIGN ¥
DE LAS ACCIONES

ELABORA CIOIN DE PRODUCTOS ACADEIMICOS SOCU\LIZACIO’N DE RESULTADOS

Nota. La figura explica el proceso metodoldgico de la asignatura objeto del analisis Fuente:
Elaboracion propia

El semillero interdisciplinario es el resultado del proceso desarrollado en la asignatura, en
el cual con el enfoque de la investigacion formativa se han logrado importantes resultados; entre
ellos, que un total de cuarenta proyectos con 145 estudiantes hayan participado en trece eventos
de semilleros de investigacion institucional, regional, nacional e internacional.

Con el paso del tiempo, la practica de participacion social se ha posicionado en la
universidad en la que laboro como un proyecto lider, con resultados importantes, que han

obtenido reconocimientos nacionales e internacionales
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Como lo exprese anteriormente, en la asignatura, el ejercicio pretende, en cierta medida,
articular y confrontar la formacion en el area disciplinar especifica de cada estudiante con la
realidad social y comunitaria; desde alli se escuchan y comparten conocimientos que permiten, de
alguna manera, responder a los intereses y las necesidades de las personas.

Este enfogue, como se ha mencionado, se ha complementado con el concepto de
investigacion formativa, con el fin de que no se asuma solamente como una actividad de servicio
social, sino que lleve a un nivel reflexivo e investigativo donde se analicen tanto el aporte a la
vida personal como a su perfil profesional.

En un momento de esta experiencia surge una reflexion y el interés por des-sujetarme de
algo que me tiene muy involucrado e imbuido y que gobierna mi préctica pedagdgica. Es asi
como busco tomar distancia y pensar en lo que se hace.

Tomar conciencia permite, en cierta medida, pensar lo que acontece desde la distancia.
Entonces, la pregunta es, ;c6mo no ser gobernado de esa manera?, ;como tomar distancia entre
lo que hago y los diversos discursos que sustentan mi practica?, ¢como reenfocar y mejorar mi
trabajo, a través de experiencias que puedan consolidarse en lineas estratégicas de la proyeccion
social en la universidad desde una postura que vaya mas alla de lo que propone el modelo de la
RSU?

La entrada a esta practica, que lidero desde el afio 2011, responde a una pregunta que vale
la pena exponer, ¢qué experiencia formativa, en especial investigativa, se le puede brindar a un
estudiante de la universidad para que logre vivir, confrontar y comprender el sentido social y
humano de la disciplina que esta estudiando, que sea un aporte para su formacién ética?

En la busqueda de respuestas a esta pregunta, y tal como fue expresado al comienzo de

este apartado, encontré en el camino un concepto que va en consonancia con la mision
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institucional de la universidad en la que trabajo, porque expone como eje de la formacién de los
profesionales, la articulacion de un “conocimiento con responsabilidad social”.

La RSU —concepto que desde el comienzo me sedujo por su significado amplio e integral,
por su pertinencia para pensar el ser y el hacer universitario— tiene implicita un conjunto de
elementos que interpelan positivamente a la universidad latinoamericana y, en especial, a la
colombiana.

Con el proposito de ahondar en la RSU analicé tres propuestas. Por un lado, lo expuesto a
nivel latinoamericano por el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, en Vallaeys et al. (2009),
que hace énfasis en la RSU como estrategia de gestion de la universidad; las otras dos propuestas
provienen de dos universidades, una en el contexto latinoamericano, especificamente en Chile, y
la otra, en el contexto europeo, en Madrid - Espafa.

Con relacion a la propuesta del BID, encontré elementos importantes para pensar en el
enfoque de la asignatura de participacion social, cuando recién iniciaba. Algo que llam6 mi
atencion fue la denominacién explicita de uno de los ejes de la RSU, especificamente como
“Participacion Social”; este eje se refiere a las acciones que la empresa (en este caso, la
universidad) desarrolla con la sociedad, como respuesta a necesidades y problematicas del
contexto, desde una perspectiva que aporte al desarrollo humano sostenible, y supera las acciones
aisladas, asistencialistas, muchas veces intrascendentes y filantropicas, con las que se identifican,
en algunos casos, los enfoques de responsabilidad social de las empresas y de las mismas
universidades.

Desde otro punto de vista, estan las experiencias institucionales; quiero decir que, ademas
de acercarme a lo conceptual, tuve la oportunidad de conocer directamente a las lideres de estos
procesos; son ellas psicélogas que manejan sus propias perspectivas y enfoques. Para empezar, en

Chile conoci una experiencia muy anclada a una iniciativa de las universidades que buscaba
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plantear una universidad mas comprometida con las necesidades sociales; ésta, de acuerdo con
Gaete (2016), es una de las primeras experiencias en Latinoamérica y se denomina “Universidad
Construye Pais”. Al respecto, Jiménez (como se cit6 en Gaete, 2016), indican:

El proyecto Universidad Construye Pais parte en el 2001 desde el diagndstico de que las

universidades chilenas no tenian en el centro de su mision teméticas tales como la

pobreza, la desintegracion social, el capital social o el desarrollo sustentable debido a dos
grandes razones:

* Ausencia de una vision interuniversitaria e interdisciplinaria a nivel pais que oriente y

concentre a las universidades en el desarrollo de su quehacer.

* La responsabilidad social no esté integrada estructuralmente en ninguna de sus

funciones principales (docencia, investigacion, extension o gestion universitaria) (p.50)

La otra experiencia que me motivo se ubica en Madrid — Espafa. Se trata de una
universidad que tiene este enfoque como diferencial en su oferta educativa, la cual es transversal
y con una importancia alta en el curriculo de los diferentes programas académicos.

Tomar distancia de lo que hago me permite pensar en lo que ha sido esta practica, la cual
se ha desarrollado desde el enfoque epistemoldgico de la RSU y, por lo tanto, me lleva a
confrontar conceptos como la responsabilidad de la universidad y los efectos que traen estas
acciones en la subjetividad de los estudiantes.

No se trata de justificar la importancia de la RSU; se trata de identificar como funciona,
bajo qué premisas argumenta su presencia en la dinamica de la educacion superior, qué la soporta
y por qué es llamativo este enfoque como respuesta a la relacion universidad y sociedad.

Considero que las universidades tienen un protagonismo y una responsabilidad muy
grande con lo que acontece actualmente en la sociedad, ya sea por accion o por omision; asunto

que permite, entre otros, plantear interrogantes sobre el sentido de la proyeccion social y el
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cumplimiento de su misién, y que demandan un nivel de involucramiento de la institucion con
interaccion, impacto y sostenibilidad.

La proyeccion social, vista desde la RSU tiene tres ejes de analisis que se relacionan entre
si: la l6gica utilitarista que se desarrolla desde el sistema mismo de formacion y articulacion con
el mundo productivo; lo que sucede en los sujetos implicados a manera de procesos de
subjetivacion como efectos de este trabajo con el sector externo y la produccion de subjetivacion®
que esta alineada con el perfil de egreso que los actores del sector productivo solicitan para los
diversos profesionales, y los cuales son los puntos de reflexion desde los que me pregunto ¢qué
tanto estd implicita una Idgica utilitarista en la proyeccion social de la universidad, cuando se da
una correspondencia entre trabajar con poblacion vulnerable y lo que significa formar al
profesional que actualmente el mercado requiere?, ¢;qué modos de subjetivacion se dan en los
estudiantes, docentes, directivos que participan en estos procesos de proyeccion social?, ;sera que
lo que se hace con el modelo de la RSU en los procesos formativos de los estudiantes se
convierte en un dispositivo de produccion de subjetivacion para formar al profesional que el
mercado requiere?.

Como se dijo antes, la universidad tiene un triptico misional que orienta su quehacer,
donde se encuentran precisamente la proyeccion social, la investigacion y la docencia, los cuales,
desde mi punto de vista, deben estar articulados. La proyeccién social es una funcién sustantiva

de la universidad que tiene mucha trascendencia, la cual, desde el modelo de la RSU, adquiere

® Entendido de acuerdo con Tassin (2012) ...como una forma de dominio, y no se podria disociar el llegar a ser sujeto
de los procedimientos, ya sea de vasallaje, ya sea de dominacion, en los que y por los que un sujeto se constituye como
sujeto. De este modo, Foucault erige lo opuesto de la figura corriente del sujeto tal y como ha sido pensado por la
filosofia politica tradicional, como libre arbitrio, sujeto soberano, y por lo tanto responsable de sus actos. No hay sujeto

alguno que no se encuentre sometido a relaciones de poder (p.41).
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otros matices que vale la pena develar y estudiar para comprender sus efectos, las racionalidades

que la despliegan y los fines que persigue.

1.2.El devenir de la Responsabilidad Social Universitaria

Para comprender los discursos que permitieron la emergencia de la responsabilidad social
en el contexto de la educacion superior, es necesario partir de lo que significo en el marco
empresarial la incursion del concepto y la respuesta historica al mismo; luego, analizar a la
universidad y la razon que la llevo a incluir este concepto en su dindmica. Este apartado
comprende asi dos ejes de reflexion, desde los cuales se busca identificar, primero, la emergencia

y segundo, el modelo de la RSU, su trascendencia e importancia en estos tiempos.

1.2.1. Laemergencia

El discurso de la responsabilidad social tanto en las empresas como en la universidad
puede ser rastreado en algunos autores®®, quienes, a partir de diferentes puntos de vista, analizan
la aparicién de la RS en relacién con los problemas sociales, ambientales, humanos y econémicos
y la incidencia que tendran las empresas, asi como las instituciones de educacion superior en la
situacion que se vive actualmente.

¢Cémo emerge la responsabilidad social en las empresas?, y ¢como llega al contexto de la

educacién superior? Segun Cortina (2010), la responsabilidad social en las empresas tiene varios

10 En este proceso se toman elementos de analisis expuestos por Adela Cortina (2010); Fernando Savater (2014);
Horacio Martinez (2014); Carmen de la Calle y otros (2007); Francois Vallaeys, Cristina De la Cruz, Pedro Sasia
(2009); Francois Vallaeys (2021); Pablo Patifio (2017);Jacques Le Goff (1990); Guillermo Hoyos (2000; 2009);
Boaventura de Sousa (2012); Francisco Ortega (2010), La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (Unesco), (1998; 2009) y José Joaquin Bruner (2008), cada uno con aportes que permiten

analizar criticamente el presente de la universidad, a través de argumentos explicados a lo largo de su historia.
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momentos asociados a su reflexion en el marco de lo que se denomina ética empresarial. Por un
lado, se ubica en el origen mismo del liberalismo econémico, con Adam Smith quien, ademés de
escribir “La riqueza de las naciones” en 1776, dio a conocer afios antes, su obra “Teoria de los
sentimientos morales” (1759), dos caras de uno de los més influyentes pensadores, que demarcé
una mirada ética de la economia clasica, la cual expone un argumento clave de la responsabilidad
social relacionado con el punto medio que debe existir entre la dinAmica econdmicay el
bienestar, asi como la calidad de vida de los sujetos, respecto de lo cual expone lo siguiente:

A juicio de Adam Smith, la economia tenia que estar al servicio del bien de las personas,

es decir, de la felicidad y de la libertad. Una idea que —a mi juicio— es central: el mercado

en economia es un mecanismo necesario para la asignacion de recursos, pero no

suficiente. (Cortina, 2010, p.4)

La autora menciona una periodizacion de la responsabilidad social que empieza en los
afios 20 del siglo XX, cuando ya existia en las empresas un concepto centrado en la siguiente
maxima: “Las empresas siempre gestionan de alguna manera recursos sociales, por lo tanto,
tienen que devolver algo a la sociedad por ellos” (Cortina, 2010, p.51), lo que permite pensar que
el rol social que tiene la empresa no se orienta solo a vender sus productos o servicios, sino que
también debe buscar devolver algo de lo que ha recibido del contexto donde opera.

En los afios 50 del siglo XX se dio un fendmeno con las empresas norteamericanas, las
cuales demostraban ser cada vez mas grandes e influyentes en la vida social, asunto que exigia de
igual manera, una mayor responsabilidad. “Hoy podemos decir que, si las organizaciones
empresariales poseen un enorme poder en una sociedad globalizada, en la que las transnacionales
tienen una fuerza indiscutible, a mayor poder, mayor responsabilidad” (p.51). Discurso que, en

los afios 60, tenia contradictores, tal como lo sefiala Cortina (2010), cuando afirma que el
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economista Milton Friedman subrayaria que la Gnica responsabilidad social de la empresa es
incrementar el valor de las acciones.

Posteriormente, segun la autora, en los afios 70, cuando se da uno de los mayores
escandalos de corrupcion de los Estados Unidos, conocido como “Watergate!!”, una de las
consecuencias es que las personas en general pensarian en la necesidad de tener principios éticos,
especialmente en el contexto de la empresa. Desde entonces se posiciona ain mas el concepto de
responsabilidad social, el cual a su vez y ain en estos momentos, es visto como un enfoque
rentable de la ética empresarial.

Perspectiva que adquiere sentido en el contexto de lo que expresan los denominados
grupos de interés de la operacion empresarial, quienes esperan que las empresas tengan el mejor
desempefio, esto es la denominada responsabilidad social corporativa, donde “los directivos y la
empresa deberan ser vistos como agentes morales que representan los intereses o exigencias de
una variedad de grupos” (Martinez, 2014, p.29).

La responsabilidad social empresarial, afirma Martinez, es parte del nuevo concepto de
riqueza, el cual ya no radica solamente en los recursos tangibles como la tierra, los edificios, las
fabricas, sino que también contempla lo que se denominan bienes intangibles, como la
informacion, la reputacion de las marcas, el know how o la fidelizacién de los clientes; en pocas
palabras, se entiende que el mayor activo de una empresa del siglo XXI es el conocimiento.

Cortina (2010) sefiala dos acontecimientos claves para la reflexion sobre el tema. El
primero de ellos es el pacto global, el cual tiene que ver con una situacion que se dio a finales del

siglo XXy que marcé un hito para pensar en un desarrollo sostenible que enfrente las situaciones

11 Este caso descubrié cdmo el gobierno del expresidente Richard Nixon espi6 la campana del Partido Demdcrata de
cara a las presidenciales de 1972 y como el exmandatario intent6 por todos los medios que esto no se descubriera. La

controversia finalmente hizo que Nixon se convirtiera en el primer presidente de su pais que dimitié Cordero (2022).
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complejas que vive el planeta, como la crisis ambiental, las tragedias humanas, la vulneracion de
derechos, la corrupcion, entre otros. Frente a esto se propuso un pacto voluntario dirigido, sobre
todo, a las organizaciones empresariales, para que se comprometieran a trabajar por un mundo
libre de corrupcion, que respete los derechos fundamentales, la responsabilidad con el medio
ambiente y que maneje politicas de contratacion dignas y legales.

Por otro lado, en 2001, se dio un pacto voluntario que recogio en el contexto empresarial
las preocupaciones medioambientales en sus operaciones comerciales, las cuales llaman la
atencion sobre una economia verde que esté en consonancia con el cuidado del planeta.

Los anteriores referentes son los puntos centrales del llamado que se le hace al mundo
empresarial para que, entre sus procesos, tenga conciencia de la gestién de sus impactos y se
articule al conjunto de esfuerzos existentes para lograr un desarrollo sostenible, que cuide y
preserve los recursos de las generaciones futuras, punto central de la responsabilidad social.

En la misma linea, Savater (2014), como resultado de una reflexion que realizé en Bogota
hacia los afios 80, afirmaba que la RS se relaciona con la reflexion ética de la empresa, que
deberia responder a los retos que enfrenta la sociedad, en un mundo globalizado que se
caracteriza por la existencia de grandes conglomerados econémicos que buscan seguir ampliando
su patrimonio e influencia en un mercado salvaje y, por lo tanto, en un sistema econémico
despiadado.

El autor hace alusion a una frase de un gran magnate, George Soros, quien afirmaba con
contundencia algo que, si se revisa con detenimiento, refleja la filosofia de la economia, y es que
pese a que se hable de responsabilidad social: “(...) solo los imbéciles pueden creer que los
mercados tienen conciencia: los imbéciles y algunos profesores de economia” (p.14).

Frente a esta realidad, Savater plantea una discusion sobre la importancia de la ética,

afirmando que “desde el punto de vista ético, se considera que toda fuente de riqueza es social y
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por tanto implica responsabilidades sociales de quienes se benefician de ella, tanto mas cuanto
mas provecho obtengan” (p.14).

En cuanto a la RS en las universidades, su incursion tiene diferentes cronologias; De
Sousa (2012) plantea que en el inicio de la segunda mitad del siglo XX se empieza a pensar en
estos temas; otros la ubican a finales del siglo XX, en el marco de la primera conferencia mundial
de educacion superior organizada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (Unesco) en el afio 1998, en la antesala de la llegada del nuevo milenio,
con todo lo que acontecio frente a estos tiempos de incertidumbre y complejidad.

Durante los afos de la posguerra, especialmente en los afios 60, se le reclama a la
universidad, de acuerdo con De Sousa (2012), un compromiso con la sociedad, con la
comunidad, donde ponga a disposicion de los grandes problemas sociales los conocimientos y
experticia acumulada, con base en los principios de autonomia universitaria, espiritu critico, asi
como de discusion libre. En ese marco, se habla de la RSU como un movimiento que se
desarroll6 cuando precisamente la universidad empez0 a tener una crisis de identidad y se
convirtié en un medio para conseguir objetivos estratégicos de Estado, muchas veces alineados
con la guerra y la destruccién masiva, época que llevé a que la universidad retomara su reflexion
sobre la ética de su gestion e impacto.

De este marco se desprenden dos entradas analiticas que permiten contextualizar el
problema de investigacién. Por un lado, esté la idea de la ética en la universidad como respuesta
critica a lo que acontecia en la relacion universidad y sociedad, y su articulacion con los intereses
del Estado y de los grupos sociales dominantes. La segunda entrada se relaciona con el
planteamiento de la responsabilidad social de la universidad como alternativa de una gestion de
los impactos de las instituciones de educacidn superior en los contextos sociales, ambientales y

de gestién del conocimiento.
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A finales del siglo XX, la RSU parece ser la respuesta a las dos conferencias mundiales de
educacion superior realizadas en Paris, la de 1998 y la de 2009, que dieron prioridad a la gestion
de la universidad, directamente relacionada con el compromiso que tiene con las realidades y
aspiraciones de progreso de los paises Ascun (2011).

Puntualmente, en la conferencia de 1998, denominada “La educacion superior en el siglo
XXI: visién y accion”, se afirmaba que: Cuando en el mundo se pensaba el inicio de otro milenio,
las preguntas que se planteaban los participantes en la conferencia giraban alrededor de pensar
una educacidn superior que respondiera a grandes retos, como la cobertura, la calidad, la
investigacion de frontera y los retos del desarrollo sostenible.

Posterior a esta conferencia, el documento del encuentro mundial de educacion superior
del afio 2009, denominado: “La nueva dindmica de la educacion superior y la investigacion para
el cambio social y el desarrollo” afirma que la educacién superior:

En su condicién de bien publico y de imperativo estratégico para todos los niveles de la

ensefianza, y por ser fundamento de la investigacion, la innovacion y la creatividad (...)

debe ser responsabilidad de todos los gobiernos recibir su apoyo econémico. Como se
destaca en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, “el acceso a los estudios

superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos”. (Unesco, 2009,

p.1)

Segun lo concluido en esta conferencia, se sefiala que posterior a la recesion econémica
mundial de 2008, podria ampliarse la brecha en educacidn superior que en materia de acceso y
calidad separa los paises desarrollados de los paises en vias de desarrollo, razon que lleva a
pensar en la necesidad histérica de que haya mas inversion social que permita mejorar esta

situacion, dada la importancia de contar con una sociedad cada vez mas y mejor educada.
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La experiencia del decenio pasado demuestra que la educacion superior y la investigacion
contribuyen a erradicar la pobreza, a fomentar el desarrollo sostenible y a adelantar en la
consecucion de los objetivos de desarrollo acordados en el plano internacional, entre otros
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y de la Educacion para Todos (EPT). Los
programas mundiales de educacion deberian reflejar estas realidades” (Unesco, 2009,

p.2).

De igual manera se discutio sobre la responsabilidad social de la educacién superior,
centrada en un concepto que involucra a muchos actores en torno a la educacién superior como
“bien publico” y del rol que cumple esta educacion como respuesta a los grandes retos
mundiales:

La educacion superior deberia asumir el liderazgo social en materia de creacién de

conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los que figuran la

seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el dialogo intercultural,

las energias renovables y la salud publica. (Unesco, 2009, p.2)

Frente a las funciones sustantivas de la educacion superior (investigacion, ensefianza y
proyeccion social), las instituciones, sefiala el documento de la conferencia, deben responder a
los grandes retos que permitan comprender y hacer frente a las problematicas y “promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la paz y el
bienestar, asi como a hacer realidad los derechos humanos, entre ellos la igualdad entre los
sexos” (Unesco, 2009, p. 2))

Se invita a que la formacién de los profesionales garantice un comportamiento ético, que
incluya su compromiso con la construccién de la paz, la defensa de los derechos humanos y los
valores de la democracia. Se llama la atencion a los Estados para que articulen a sus politicas

educativas, los retos que exigen la sociedad y el planeta en general, frente a lo que se denomina
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desarrollo sostenible, concepto que, desde Naciones Unidas (1987) se acuiia al resultado del
informe Burtland, donde se entiende como un desarrollo que no ponga en riesgo los recursos que
deberian heredar en toda su dimension las generaciones futuras, entre los cuales estan los
recursos naturales.

Esto, bien puede ubicar la génesis de estos discursos en la reflexion sobre la educacion
superior como derecho, que vale la pena analizar sobre todo por lo que esta aconteciendo en el
contexto de la universidad latinoamericana actual, donde la educacion sigue estando en manos de
aquellos que tienen poder adquisitivo y pueden comprarla, contrario a la realidad que viven
aquellas personas que no tienen los recursos. Saforcada et al. (2019), sefiala que América Latina
es actualmente una de las regiones mas privatizadas del mundo, con un 53,2% de la matricula en
el sector privado.

Por otro lado, lo que se dice en el marco del evento denominado “Desigualdades en el
acceso a la Educacion Superior y poblaciones desfavorecidas en la region de América Latina y
el Caribe en el contexto de la pandemia del COVID-19” ratifica lo hallado por Saforcada:

Cuando observamos la relacion entre el acceso a la educacion superior y el perfil social y

econdmico de los estudiantes, nos damos cuenta de que las matriculas aln se concentran

en los estratos sociales méas pudientes de la sociedad. Entre 2000 y 2018, el porcentaje de

crecimiento de la tasa bruta de matriculacion entre los méas pobres de la region fue del 5%,

ubicandose en el 2018 en 10%; y entre los méas pudientes el crecimiento fue del 22%,

ubicandose la tasa en el 2018 en 77%, acentuandose los escenarios de exclusién con la

pandemia de COVID-19. Unesco (2020).

Se identifica asi una relacidn entre universidad y sociedad con la responsabilidad ética, en
la cual se busca que la institucion esté de cara a los problemas y necesidades que demarca el

contexto, tales como los sociales, ambientales y econdmicos, lo anterior desde una postura en la
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cual la misma universidad se reconozca como parte del problema, desde su mismo modelo de
funcionamiento e impacto en el servicio que ofrece, desde este punto de vista es un imperativo

ético asumir la responsabilidad que le corresponda.

1.2.2. El modelo de la responsabilidad Social Universitaria y su trascendencia

Como la RSU se relaciona con un modelo de gestion Vallaeys et al. (2009), de inmediato
Ileva a relacionarla con una perspectiva empresarial; porque cuando se habla de gestion de
productos o de servicios, como sucede en las universidades en las ultimas tres décadas, siempre
esta presente la relacidn con el mercado y el enfoque economicista, asunto que problematiza ain
mas la connotacion de la responsabilidad social en la universidad.

El lenguaje de la gestion en una empresa se relaciona entre otros, con buscar utilidades, la
medicién, los indicadores que pretenden optimizar, rentabilizar, operacionalizar y mostrar
resultados, medidos en ganancias; llama asi la atencion que esta légica incursione en la
universidad, donde la tendencia es hacia la privatizacion y competencia.

La RSU, se dice, es un enfoque de “gestion inteligente de la universidad” Vallaeys, et al.
(2009), la cual responde a las consecuencias de los impactos, tanto internos como externos, que
tiene con su operacion y que estan asociados tanto a la gestion de su infraestructura fisica como a
las areas funcionales de la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Sin lugar a duda, es una derivacion del discurso empresarial que se articula a la gestion de
la educacion superior y que, de alguna manera, busca direccionar una politica que responda a los
grandes retos sociales de la gestion del conocimiento y ambientales, entre otros.

En el contexto latinoamericano, y de acuerdo con Vallaeys et al. (2009) y Vallaeys
(2021), la RSU nace en el contexto de la educacion superior latinoamericana hace mas de veinte
afios; primero, en el contexto de la red chilena de universidades “Universidad construye pais”
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hacia el ano 2001, “(...) impulsado por la corporacion PARTICIPA en alianza con The AVINA
Group, con el fin de expandir en las universidades involucradas el concepto y la practica de la
Responsabilidad Social de cara a un proyecto pais 2010” (Universidad Cat6lica de Valparaiso,
2002) y luego, con la iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que se articula con
el proyecto de Capital Social, Etica y Desarrollo del desde el 2002, el cual

(...) logré formular una nueva filosofia de la incidencia social de la universidad, con un

enfoque ético critico sobre las epistemologias y los saberes que se imparten en la

universidad abarcando los cuatro procesos fundamentales de Gestion, Formacion,

Investigacion y Participacion social, y con una voluntad de aterrizar en cambios claves a

nivel de la gestion universitaria, de no quedarse en el discurso y las buenas intenciones

declarativas. (Vallaeys, 2021, pp. 10-11)

Este proceso dio origen al “Manual de primeros pasos” para que cualquier universidad
pudiera avanzar en la linea de la RSU, concepto que se considera tiene que ver con los impactos
que las instituciones generan en su entorno, en cuatro ambitos:

a. Ambito organizacional: en tanto institucion que opera en torno a un proyecto
universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo
promueven. Una institucion, ademas, que consume, contrata, genera residuos,
etcétera.

b. Ambito educativo: en tanto institucion que se encarga de la formacion de sus
estudiantes, con una vocacion profesionalizante y civica.

c. Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce saber y

lo transmite.

73



d. Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactiia con
otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global. (Vallaeys,
et al. 2009, p. 2).

Este modelo de gestion es el centro de la operacion de las instituciones de educacion
superior. La universidad tiene areas estratégicas, cada una debe estar alineada y articulada para
que logre funcionar y responder a los retos que plantean los grupos de interés, tanto los grupos
internos representados en el personal empleado y los beneficiarios directos de la institucion,
como a las demandas de los diferentes actores del contexto social.

En el significado de la RSU, desde la perspectiva expuesta en los Gltimos afios por la Red
Ursula (Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana), organizacién que
agrupa a mas de 170 universidades de América Latina, se evidencian unas reconceptualizaciones
que llevan a plantear discursos contracorriente a lo que esta sucediendo con la universidad y su
relacion con lo que acontece actualmente en el mundo.

Se afirma que la RSU es todo un movimiento de la educacion superior latinoamericana
que, en cierto modo, responde de manera contundente a la “reafirmacion sempiterna del
‘compromiso social’ por parte de las autoridades universitarias en discursos y congresos”
(Vallaeys, 2021, pag. 8), donde, a través del tiempo, se ha escuchado a las autoridades de la
educacién superior hablar sobre ética, asi como de solidaridad y responsabilidad social y son
pocas las IES que demuestran propuestas concretas al respecto, tanto en la infraestructura fisica
como en los programas.

Frente a esta situacion, y en palabras de Vallaeys (2021), la RSU busca hacer frente,
desde una mirada heuristica, a los grandes desafios globales, donde resulta relevante la respuesta

a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) porque representan, segun el autor, la hoja de ruta

74



que invita a todos los gobiernos, organizaciones, instituciones y sociedad civil a enfilar energias
que permitan cuidar los recursos y garantizar la vida en el planeta.

De igual manera, la RSU invita a pensar la universidad y su funcion, ya no desde la
concepcion limitada a la extension o proyeccion social, sino por encima de las concepciones de
bondad de las instituciones, “para empezar a tener cambios realmente frente a la pobreza,
injusticia, insostenibilidad en forma coherente y eficaz” (Vallaeys, 2021, p. 11).

Vista asi, la RSU es una corriente que quiere lograr eficacia y eficiencia; es una
concepcion que involucra toda la gestion de la universidad alrededor de cinco acciones
estratégicas de las universidades que denominan “Hacer”, acrdstico que involucra: Honrar
nuestra palabra; Autodiagnosticar nuestra organizacion; Cambiar nuestros procesos; Escalar
nuestros logros y Retroalimentar nuestro desempefio” (Vallaeys, 2021, p. 12).

Lo anterior deja ver un enfoque que representa, desde la voz de muchas universidades en
América Latina y el Caribe, una perspectiva de responsabilidad social que avanza hacia un
modelo de ser y hacer universidad con un alto nivel de coherencia, integralidad y perspectiva, y a
su vez aporta a la discusién sobre el sentido y la importancia que tienen las universidades en el
contexto actual.

Complementario a lo anterior, y desde perspectivas que exponen puntos de vista sobre la
RSU en la linea de procesos formativos y de produccion subjetiva y ética, esta el que la define
como un enfoque gue invita a la formacién de profesionales sensibles y empaticos con la
realidad, capaces de...

(...) comprometerse, de escucha y de didlogo, de tomar distancia ante los problemas, de

saber mirar a través de los ojos del otro, de aprender a ponerse en su lugar, de tener un

pensamiento critico, capaz de identificar las partes de un todo y su interdependencia, de
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tener empatia, de entender el sentido auténtico del servicio, de la solidaridad y de la

compasion, de “padecer con el otro”. (De la Calle et al, 2007, p.58)

Definicion que acufia una dimensién muy particular de la RSU, centrada en el sujeto y
que se transforma en una apuesta educativa que busca responder a la formacion de un profesional
mas articulado con las necesidades de un mundo que exige personas éticamente comprometidas
con su entorno.

Desde otra postura critica, Hoyos (2000) afirma que la RSU es una invitacion a que las
universidades asuman su rol, no desde propuestas pertinentes, sino desde posturas llamadas a la
accion transformadora o, lo que él denomina, a la impertinencia de la educacion superior, aquella
que se pronuncia ante las injusticias y permite que lo que sucede en la universidad transforme
sociedades. Al respecto afirma que,

(...) ala universidad se le sigue insistiendo en la pertinencia, que garantice sostenibilidad:

sostenibilidad del modelo econémico que hace crisis, sin que las escuelas de economia se

inmuten; sostenibilidad de la guerra, sin que las ciencias politicas y juridicas se den por
aludidas. Y si la universidad se manifiesta impertinente parece justificarse su intervencion
por parte de la fuerza pablica, si no se pasa directamente a deslegitimar la mision de los

intelectuales cuando no son pertinentes, como lo manifiestan los gobiernos autocraticos o

lo afioran intelectuales de derecha en su maridaje con los tiranos. (pag. 428)

En esta perspectiva, el autor afirma la importancia de que la universidad recupere aquella
identidad que le permita desarrollar su proyecto, el cual se encuentra entre el horizonte de la
utopia y la critica.

El discurso en Latinoamérica quiere reivindicar una idea de universidad que responda a
los retos actuales, de cara a lo que acontece en su contexto social; se relaciona con un

movimiento contemporaneo, el cual, y con el paso de los afios, ha venido posicionandose y
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generando, tanto en los discursos como en las practicas gubernamentales e institucionales,
importantes avances.

Es el caso de la ley 30220 de 2014 o Ley de educacion superior en Perd, la cual, en su
articulo 124, declara a la RSU como “gestion transversal de los impactos universitarios en todos
sus procesos y con todos sus actores internos y externos” (Vallaeys, 2021, p. 9).

Sin lugar a duda, la RSU tiene una carga semantica que automéaticamente ubica la
discusién alrededor de lo que ha acontecido en el mundo empresarial y que, de alguna manera,
incursiona en el contexto de la educacion superior, al adaptar un discurso siempre centrado en la
gestion y en hacer lo mejor, tanto con el contexto interno institucional como con el contexto
local, regional y global.

Es por esto por lo que en este estudio se busca tomar distancia de este modelo y, por otro
lado, evidenciar aquellas practicas, que se resisten a los embates economicistas que afectan
actualmente a la educacion superior.

A continuacion, el tercer elemento que antecede a la formulacion del problema se ubica
en el contexto historico de la universidad lo cual permite comprender aspectos propios de su
origen y evolucion que la hacen estar en el centro de la discusion en el tiempo. Este anlisis no
busca ser profundo, abarcador ni generalizable; es un referente para ubicar el problema, desde un
andlisis centrado en lo que llama la atencién, en la extrafieza, la coincidencia, la légica que
demuestra la evolucion del concepto de responsabilidad en la universidad y que alimenta la
reflexion sobre la emergencia de la RSU.

En este sentido, se sefialaran algunas relaciones entre el origen de la universidad, su
evolucion, sus enunciados discursivos sobre el deber ser y hacer de la universidad y lo que se
concibe como produccidn subjetiva, asi como con las practicas sobre la responsabilidad de ésta a

través del tiempo.
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1.3.La universidad como institucion histérica

Esta aproximacion al problema presenta algunos hallazgos que permiten identificar a la
universidad como una institucién histérica que deja entrever lo que se espera con la formacién y
la labor docente, y la responsabilidad de la institucion en el tiempo. Son estos elementos claves
para la formulacién del problema que orienta la investigacion y que sitla tanto hallazgos como
lugares de discusion para pensar lo que en lo contemporaneo se reconoce como RSU.

Este ejercicio se organizo en tres apartados asociados con su origen, desarrollo y
tensiones. Un primer punto se relaciona con las tensiones entre las cuales se ha visto involucrada
su historia y desarrollo; un segundo punto explica la respuesta de la universidad a los momentos
historicos y la importancia del poder ciudadano, y el tercer punto deja ver a una universidad que

se encuentra inmersa en medio del poder del mercado y lo que esto conlleva en su mision.

1.3.1. Launiversidad, su historia y desarrollo

Un primer momento tiene que ver con la tension que generaron en la universidad, tanto la
Iglesia como el Estado, en su definicion y accion; en este sentido, vale la pena iniciar diciendo
que la universidad como institucion, se sitla en la edad media europea en espacios publicos y se
gesto alrededor de los denominados intelectuales, donde la intencidn era precisamente pensar,
exponer ideas, estudiar, conocer a ilustres maestros, seguirlos y ser complices de ideas que,
quizas en su momento, eran argumentos que se oponian al statu quo de la época, donde primaba
el sistema econdmico feudal. Los llamados intelectuales, de acuerdo con Le Goff (1990), se
identificaban como “hombres de oficio”, “vendedores de palabras” (p.11).

Los intelectuales que hacian parte tanto del mundo institucional como de la ciudad se

reunian en lugares externos a edificios institucionalizados; después, esto se formaliz6 hacia
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edificaciones disefiadas para tal fin. Algunos de los intelectuales se atrevian a hacer y pensar
cosas diferentes; es el caso de los goliardos, quienes eran criticos, se ganaban la vida siendo
bufones, preferian ser intelectuales y renunciaron a ir a la guerra, por lo que fueron perseguidos;
se dice que desaparecieron a finales del siglo XIII.

El término universidad viene del latin universitas magistrorum et scholarium que significa
comunidad de profesores y académicos, donde se retunen diversos gremios con sus particulares
experticias en Hurtado (2017), desde las cuales se adquiere el poder y la licencia de otorgar grados
academicos. En esa linea, cabe resaltar que la principal responsabilidad que se le pedia a la
universidad, en sus inicios, era la de formar a los servidores del Estado y a los miembros del clero.

De acuerdo con Patifio (2017), las primeras universidades fueron la de Bolonia, fundada
en 1088, cuya misidn se centraba en impartir conocimientos que tenian como eje las relaciones
entre los hombres, respecto a los derechos y deberes; posteriormente, la Universidad de Paris,
fundada en 1150, que tenia como misién el conocimiento entre los hombres y Dios; la
universidad de Oxford que, desde 1167, hacia énfasis en .subordinar la teologia al conocimiento
cientifico, propuesta denominada ciencia nueva y se centraba en la ensefianza de las siete artes
liberales®?, al respecto, el analisis discursivo con relacion al origen de la universidad se sintetiza

en la tabla No. 1.

12 Tienen que ver con dos grupos de ciencias de la época, la gramatica, dialéctica y la retérica, por el lado del trivium,
y la aritmética, geometria, astronomia y musica, por el del quadrivium. Observatorio de la Universidad Colombiana,
(2017)

79



Tabla 1
Inicio de la universidad/Enunciados y Transitos

ITEM DESCRIPCION
. . . La universidad nacié en medio del mundo fabril, el intelectual
Enunmgdc_)s (_jlscurswos- fabricaba ideas en, asi como el artesano esculpia obras, era una
disciplinares actividad como otra en Le Goff (1990) y Patifio (2017).

El modelo de ensefianza de las primeras universidades se basaba en
el escolasticismo en Patifio (2017)
e Ensiglo XIlI, de manera particular, se evidencian acciones
de resistencia que se oponian al dominio que la iglesia y el
Estado en Le Goff (1990)
e Es una institucién que excluye a aquellos miembros de la
sociedad que por su actividad o posicion social no deben
acceder a la educacion superior en Patifio (2017)

Enunciados de politica

Enunciados éticos - nocién de
responsabilidad

Nota. Esta tabla presenta un grupo de enunciados discursivos relacionados con los origenes de la
universidad. Fuente: Elaboracion propia.

Patifio (2017) afirma que la universidad ha sido centro de tensiones; por un lado, entre los
enfrentamientos doctrinales de las iglesias durante la reforma®® y la contrarreforma'#; en medio
de esta situacion se decia que aquellas universidades aprobadas por el papado estaban orientadas
al pecado, “esta reaccion se debia en gran parte, al rechazo de Lutero a la ensefianza de la
filosofia aristotélica” (p.41), por lo tanto hubo universidades reformistas y contra reformistas.

En esta misma época, afirma el autor, aparece la investigacion cientifica como actividad

social, la cual no se desarroll6 en la universidad porque no se consideraba una actividad propia de

13 Se conoce, de acuerdo con Patifio (2017), como el movimiento religioso cristiano iniciado en Alemania...cuando
Martin Lutero puablico las “95 tesis” contra la venta de indulgencia, en la puerta de la iglesia de Wittenberg. Este
movimiento llevé a un cisma de la iglesia cat6lica para dar origen a numerosas iglesias y organizaciones que
protestaban contra la ortodoxia catélica romana (p.41).

14 Respuesta de la iglesia catélica a lo que genero la reforma y que radicalizé ain mas la posicion de la Iglesia, quien

asumio la defensa del dogma catdlico a toda costa.
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la educacion universitaria; sucedia en las denominadas academias. Animado por las ansias de
conocimiento y la basqueda de la realidad de las cosas “el hombre quiso ver con sus propios 0jos,
comprobar con su entendimiento y emitir juicios, con prescindencia de esquemas
predeterminados” (Patifio, 2017, p.42).

Era una época donde el cristianismo era un elemento central de la universidad. Por sobre
todas las cosas, estaba el dogma, la verdad de la Biblia y no tenia cabida el resultado de la razén.
Se apreciaba una institucion donde no podia entrar la ciencia; los avances que trajo la ilustracion
europea posterior no podian hacer parte de la dindmica universitaria.

Unido a esto, lleg6 el proceso colonial y de expansion, el cual reiter6 la idea de una
universidad al servicio de la monarquia y de la Iglesia, como estrategia para fortalecer los
procesos colonizadores.

Siguiendo a Patifio (2017), en la América colonial se fundaron treinta y una
universidades, las cuales eran colaboradoras de los procesos propios de la Colonia. Las cuatro
primeras fueron la Universidad Santo Tomas de Aquino (Isla de La Espafiola, 1538), la
Universidad Mayor de San Marcos (Lima), la Real Pontifica Universidad de México (actual
Universidad Auténoma de México), ambas en 1551, y la Universidad Tomista de Santa Fe
(actual Universidad Santo Tomas,1580 en Colombia), igualmente, se fundaron la Universidad
Nacional de Cérdoba en 1613, Pontificia Universidad Javeriana en 1621 y el Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario en 1653.

Este primer panorama, ubicado en los siglos XVIy XVII, evidencia a una universidad
como eje estratégico de los planes que politicamente le atafien a ella, situacion que, adn en
momentos de la historia mas contemporaneos, sigue siendo visible.

El anélisis discursivo con relacién a la historia de la universidad en esta época se sintetiza

en la Tabla No. 2.
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Tabla 2

La universidad en la era de la ilustracién en América Colonial

ITEM DESCRIPCION
e La universidad en medio de conflictos: la Reforma
Enunciados discursivos-disciplinares y Contrarreforma.

e Ciencia vs. Religion en Patifio (2017)

e Lo que afirmaba el Estado que se debia ensefiar era
el curriculo heredado de la época medieval.

e En la América colonial se crearon las primeras
universidades con la idea de que fueran unas
instituciones colaboradoras en los procesos propios
de la Colonia en Patifio (2017)

e Solo se podia investigar con una motivacién
religiosa.

Enunciados éticos - nocion de responsabilidad e La universidad debia seguir haciendo lo que habia

venido realizando histéricamente, las academias si

podian investigar en Patifio (2017)

Enunciados de politica

Nota. Esta tabla presenta un grupo de enunciados discursivos propios del siglo XV1y que sirven
de insumo para comprender la universidad de esta época Fuente: Elaboracién propia.

Un segundo momento se da, en la primera mitad del siglo XX, cuando la universidad se
repiensa a causa de la emergencia del poder ciudadano caracterizado por movimientos
revolucionarios que tienen antecedentes en la revolucién francesa y que, en la América Latina del
siglo XX, se expresa con el movimiento estudiantil de la Universidad de Coérdoba que,
influenciada por los movimientos de Europa, exigia una universidad que respondiera a los retos y
las necesidades del momento; esto que se conoce como movimiento de Cordoba, es un hito
centenario en la educacion superior latinoamericana y se encargé de reclamar la autonomia
universitaria y una proyeccion de la universidad de cara a las necesidades sociales.

Surgieron movimientos estudiantiles que exigian una idea de universidad diferente, que le

diera oportunidad a todos, que fuera publica, que gozara de autonomia y de procesos
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democraticos, y que superara el modelo escolastico® de ensefianza, entre otros aspectos propios
de la universidad medieval. 1

La reforma de Cérdoba, en 1918, logré que las universidades latinoamericanas fueran
autdnomas y que se les exigiera tener una mayor relacién con los problemas sociales del
contexto. Esa reforma esta enmarcada en lo que se denomin6 como la “tercera mision” de la
universidad.

Finalizando la primera mitad del siglo XX, convergen otros intereses, articulados a las
consecuencias derivadas de la guerra fria; emergen aquellos que se resistieron, que se condensan
en el poder ciudadano y que trajeron como consecuencia la configuracion de una universidad que
respondiera de manera mas efectiva a los retos historicos.

Después del holocausto de la segunda guerra mundial, surge una confrontacion ideoldgica

entre dos potencias que se distribuian el mundo. Por un lado, los Estados Unidos, como

15 El modelo escolastico entendido como el modelo de ensefianza que rigio la Edad Media y que caracterizo a esta
doctrina filosofica. Se distingue por su extraordinario rigor en el planteamiento y la defensa de las ideas expuestas,
mediante un procedimiento de tres pasos: Lectio (lectura). Se basaba en la creaciéon de comentarios mas o menos
literales (se denominaban litera para una copia literal, sensus para extraer el sentido y sententia para formular una
conclusién) de textos de autoridad, como tratados teoldgicos o fragmentos biblicos. Ensefiar era ensefiar a leer.
Quaestio (pregunta). El cuestionamiento de los textos no era propiamente critico, sino més bien se ocupaba de comparar
las versiones existentes de ellos y resolver posibles dudas, contradicciones o diferencias interpretativas respecto a su
significado. Disputatio (discusion). Se trata de un método dialéctico de exposicion de las ideas comprendidas en la
lectura de los textos, que debia ser expuesta frente a los otros académicos y defendida oralmente de posibles
contraargumentaciones. Maxima, (2022).

18 De acuerdo con Tummerman (2008) “La Reforma de Cordoba fue el primer cuestionamiento serio de la Universidad
latinoamericana tradicional y, segin algunos sociélogos, marca el momento del ingreso de América Latina en el siglo
XX. Las universidades latinoamericanas, como fiel reflejo de las estructuras sociales que la Independencia no logrd
modificar, seguian siendo los “virreinatos del espiritu” y conservaban, en esencia, su caracter de academias sefioriales.
Hasta entonces, universidad y sociedad marcharon sin contradecirse, pues durante los largos siglos coloniales y en la
primera centuria de la Republica, la Universidad no hizo sino responder a los intereses de las clases dominantes de la

sociedad, duefias del poder politico y econémico y, por lo mismo, de la Universidad” (p.1).
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representantes de la libertad y la democracia, y, por el otro, la Unidn de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), que seguian las ideas del comunismo.

Los efectos colaterales de un mundo convulsionado conducen a una camparia
anticomunista en el mundo occidental para evitar la expansion de esas ideas. Esas acciones llegan
a la realidad de la educacion latinoamericana, articuladas a planes del gobierno norteamericano
que apoyan la reforma y modernizacién de la educacion superior, la cual fue evaluada por
misiones de la Unesco, como la mision Atcon (1961), la cual concluy6 que la educacién superior
en América Latina no cumplia con los minimos de calidad y afirmo la existencia de importantes
vacios en la estructura, la politica universitaria, la gestién de recursos, entre otros elementos que
representaban una importante radiografia de los problemas en la universidad y que, desde la
perspectiva del autor, propiciaba un espacio fértil para que avanzaran las ideas del comunismo.

Los imperialismos soviético y chino no han pasado por alto nada de esto. La politica

soviética se ha dado cuenta de las posibilidades latentes de esta situacion para llevar

adelante sus propios objetivos politicos. En esas circunstancias, no se necesitaba mas que
la politica del partido comunista dentro de una maquinaria ya lista. Hace més de veinte
afios que los activistas comenzaron el lento y complicado proceso de hacer proselitismo
dentro de las organizaciones estudiantiles de la universidad, con el fin de formar un
nacleo vigoroso de adherentes y de canalizar hacia objetivos revolucionarios la
irresponsabilidad y la rebeldia juveniles contra toda forma de autoridad (Atcon, 1961, pp.

49-50).

El mismo informe afirmaba en sus conclusiones que en América Latina no habia una
universidad verdaderamente libre y autonoma, como las de Estados Unidos, que debido a ciertos

factores historicos que asi lo permitieron, siempre van reconstruyéndose y adaptandose a los
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tiempos y exigencias. Con relacion a Latinoamérica, expresa Atcon que no existe una universidad
privada; todas las que se conocian en estos tiempos estaban ancladas a comunidades religiosas.

Siguiendo con esta época en crisis, en 1968 se dieron unos movimientos de protestas que
movieron a la universidad, y en general a la sociedad de todo el mundo, a pensarse y crear
conciencia; mas que movimientos sociales en diversas partes del mundo, fueron reflexiones
profundas del “sistema mundo”. Al respecto, Wallerstein (2007) expone que el marco que
contextualiza estos movimientos tiene tres elementos que finalmente, en los afios 60, comienzan a
despertar y a cuestionar. EI primero tiene que ver con la expansion capitalista después de la
segunda guerra mundial, especificamente en los Estados Unidos, desde 1945 hasta 1967, lo cual
se tradujo en su liderazgo mundial a nivel politico, cultural y econémico; con la guerra fria entre
Estados Unidos y la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), que se dio en el marco
del acuerdo de Yaltal’, practicamente las potencias se repartieron el mundo; esto

(...) permitid que ambos paises pudieran presentar su relacion mutua como una

confrontacién ideoldgica ilimitada, con la condicion fundamental de que no se produjeran

17 Encuentro que se dio entre los lideres de las tres grandes potencias que participaron en el derrocamiento del tercer
Reich Aleman y que dio por finalizada la segunda guerra mundial, son ellos, el dirigente de la Unién Soviética Yosif
Stalin, el presidente de Estados Unidos Franklin D. Roosevelt y el premier britanico Winston Churchill, esta reunion
se dio en Yalta, una pequefia localidad situada en la costa de Crimea el 4 de febrero de 1945 y cuyo objetivo se centrd
en decidir el destino del mundo tras la guerra, (...) a pesar de que las negociaciones fueron realmente tensas, iba a
surgir un nuevo orden mundial protagonizado por Estados Unidos y la Union Soviética. (...) después de la capitulacion
de Alemania, el 7 de mayo de 1945, se celebro, en las afueras de Berlin, la Cumbre de Potsdam, que tuvo lugar entre
el 17 de julio y el 2 de agosto de 1945. En ella qued6 patente que la mayoria de los acuerdos a los que se habia llegado
en Yalta no se cumplieron. En cualquier caso, la Unién Soviética se convirtié en la potencia dominante en todo el Este
de Europa al final de la contienda, por lo que las democracias occidentales bien poco podian hacer para obligar a Stalin
a cumplir las promesas hechas en Yalta, hecho que dio origen a la guerra fria entre Estados Unidos y la URSS. Sadurni
(2021).
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cambios en la linea divisoria Este-Oeste y que no se emprendieran confrontaciones

militares reales, especialmente en Europa. (Wallerstein, 2007, p. 96)

Un segundo elemento se ubica en las acciones que Estados Unidos desarroll6 en el
proceso de descolonizacion de algunos paises en Asia y Africa; y el tercer elemento tiene que ver
con el liderazgo que ejercié Estados Unidos sobre la clase obrera del pais, lo cual evito que
avanzaran las ideas comunistas. Liderazgo y hegemonia que en los afios 60 empez0 a diluirse. Al
respecto se afirma que,

Sin embargo, las renovadas presiones ideolégicas que las potencias trataban de volver a

aplicar ahora debian hacer frente a una opinion pablica mundial més desengafiada. Este

fue el polvorin previo a la revolucién que la oposicién a la hegemonia estadounidense, en
todas sus multiples expresiones, haria estallar en 1968: en Estados Unidos, en Francia, en

Checoslovaquia, en México, y en todas partes. (Wallerstein, 2007, p. 98).

En medio de esta situacidn de tension, un suceso marc6 un nimero importante de
movimientos en el mundo: el mayo francés del 68.

(...) El papel iconico del mayo del 68 en Francia se significa por ser uno de los

detonadores principales de las olas que reverberaron a escala global. La rebelién

estudiantil fue seguida por una huelga de casi 10 millones de trabajadores y provoco
demostraciones de solidaridad en la Ciudad de México, Berlin, Tokio, Buenos Aires,

Berkeley y Belgrado. (Misses y Saracho, 2018, p.24).

A partir de este momento, se desencadenaron una serie de protestas estudiantiles en el
mundo; cada una desde sus particularidades, exigia el respeto a la libertad de expresion, el
respeto a los derechos humanos, la apertura de la cultura politica; los reclamos por la invasion de
Vietnam por parte de los Estados Unidos, por las pruebas nucleares, por la libre asociacién, la

libertad de movimiento, la critica al imperialismo de occidente, el incipiente presupuesto para la
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educacién, los problemas de infraestructura; la exigencia de un co-gobierno de las universidades,
la participacion estudiantil. Muchas de estas acciones, sobre todo en el contexto latinoamericano,
en contra de los avances de las politicas que buscaban frenar el avance del comunismo,
configuraron los movimientos del 68, caracterizados entre otros, por “la protesta anti-Vietnam,
lucha por el derecho de las minorias, reivindicaciones obreras y la manifestacion estudiantil, con
su peso diferencial, representan procesos que configuran la constelacion transnacional” (Misses y
Saracho, 2018, p.29).

Se puede ver una sintesis de los principales enunciados de este momento histérico de la
universidad en la tabla No. 3.

Tabla 3

La universidad en inicios del siglo XX

ITEM DESCRIPCION

e En América Latina se dieron movimientos estudiantiles como el de Cérdoba
en 1918, que le dio impulso a las actividades centrales que la universidad
latinoamericana debe hacer, la docencia, la investigacion y la extension de
impacto. En Arciniegas (como se citd en Tinnermann, 2008); Acevedo
(2018); Tunnermann, (2012)

Enunciados discursivos-
disciplinares

e Mientras Europa se involucraba en esa situacién caracterizada por los
gobiernos totalitarios. Norteamérica avanzaba en la consolidaciéon de un
modelo de universidad centrada en la investigacion.

e Colombiaestaba en la época de la industrializacion y en este contexto se pensé
en una universidad al servicio de estas ideas. Los anteriores enunciados estan
en Patifio (2017)

Enunciados de politica

e Launiversidad al servicio de los intereses del capital y de los Estados, a favor
de la guerra, en los avances militares.

e Unauniversidad en Colombia en medio de confrontaciones como la Guerra de
los Mil Dias. Los anteriores enunciados estan en Patifio (2017).

e Una universidad que en Colombia estaba siendo influenciada por organismos
multilaterales empefiados en combatir la expansion de las ideas comunistas.
Atcon (1961)

Enunciados éticos - nocion
de responsabilidad

Nota. Esta tabla presenta un grupo de enunciados discursivos propios del siglo XXy que sirven

de insumo para comprender la universidad de esta época Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, y como tercer momento de una universidad como institucion histérica, se
encuentra su inmersion en el poder del mercado, el cual, en su concepto mas contemporaneo y en
el marco del actual sistema econdmico neoliberal, de acuerdo con Foucault (2004),

(...) lo esencial del mercado no esté en el intercambio, esa especie de situacion primitiva

y ficticia imaginadas por los economistas liberales del siglo XVIII. Esta en otra parte. Lo

esencial del mercado esté en la competencia (...) entonces ya no es la equivalencia, sino

al contrario la desigualdad (...) la consecuencia logica, la consecuencia politica de la
economia de mercado es el laissez faire®®. (pp.151-152)

Para empezar a detallar lo que significa el poder del mercado incursionando en la
universidad actual, se exponen dos acontecimientos importantes en Europa. El primero ocurre en
el afio 1987 cuando la Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econémico (OCDE)
promulga diez funciones que debe cumplir la universidad, las cuales siguen teniendo gran
influencia hasta nuestros dias, y dejan ver claramente a una universidad que debe estar en
consonancia con lo que se pide en el mundo productivo, situacion que obliga a pensar en una
oferta educativa que esté alineada con el mercado. Algunas de estas funciones son:

(...) investigacion, suministro de mano de obra calificada, educacion y entrenamiento

altamente especializado, fortalecimiento de la competitividad econémica, mecanismo de

seleccion de empleos de alto nivel a través de la certificacion, movilidad social para hijos

18 El término laissez faire proviene de la historia de la teoria econémica. Designa una filosofia politica partidaria de
limitar la intervencidn del Estado al minimo imprescindible. Es el liberalismo econémico: hay que dejar que actiien
por si solas las fuerzas del mercado. Sostiene que la oferta y la demanda se iran adecuando en cada momento para
satisfacer las necesidades de los clientes. Segun esta teoria, el papel del Estado debe ser laissez faire, laissez passer, es

decir, dejar hacer, dejar pasar. El concepto salt6 de la economia a la gestién empresarial. Canals, (2020).
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de familias proletarias, prestacion de servicios a la region y comunidad local y

preparacion para los papeles de liderazgo social (De Sousa, 2012, p.227).

Varios de estos puntos crean tension a las universidades pues terminan instrumentalizandolas
al servicio del mercado, quiz&s en detrimento de acciones relacionadas con la reflexion critica
auténoma, la cual, a manera de guia o faro social, oriente a la sociedad y ejerza su
responsabilidad ética y politica con lo que acontece.

De igual manera, en 1999, se dio una importante reunion que reenfocé la educacion
superior de Europa, denominada la reforma de Bolonia. Estos ajustes buscaban hacerla méas
competitiva en términos de libertad de investigacion y ensefianza, seleccion del profesorado,
garantias para el estudiante e intercambio estudiantil. Se afirma en la reforma que se debe
apuntar:

... en particular, hacia el objetivo de incrementar la competitividad del sistema europeo

de educacion superior. Puesto que la validez y eficacia de una civilizacién se puede medir

a través del atractivo que tenga su cultura para otros paises, necesitamos asegurarnos de

que el sistema (...) adquiera un grado de atraccion mundial igual al de nuestras

extraordinarias tradiciones culturales y cientificas. (Einem, et al. 1999, parr.8).

En este sentido, la reforma de Bolonia plante6 lineamientos en cuanto a los curriculos, el
aprendizaje permanente, nuevas metodologias y la financiacién, punto en el que se resalta la idea
de reducir la financiacion estatal y lleva a que la universidad autogestione recursos que
garanticen su sostenibilidad, en una dindmica centrada en el mercado de la educacion superior
donde la cooperacion entre paises sea la clave.

Algunas reflexiones criticas a la reforma de Bolonia dejan entrever un ambiente que

atraviesa la universidad actual en Europa y en general, se sefiala que...
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[...] la universidad ya no es mas un lugar tranquilo para ensefiar, realizar trabajo
academico a un ritmo pausado y contemplar el universo como ocurria en siglos pasados.
Ahora es un potente negocio, complejo, demandante y competitivo que requiere
inversiones continuas y de gran escala. Es una universidad supeditada a las necesidades
de la empresa. (Bruner, 2008, p.238).

Desde otro punto de vista, otro critico de la reforma expresa:
En lugar de ser una casa de cultivo de la erudicidn, de la espiritualidad, de la sabiduria y

de la racionalidad, la Universidad se volvio una organizacion de reproduccion de los
calibres de reestructuracion de la sociedad segun la bandera mercadolégica y neoliberal
Retiremos de los ojos la venda de la opacidad. El Proceso de Bolonia es un ardid. Sirve al
proposito de entregar la ensefianza superior a la gula del comercio internacional; y
convierte a la Universidad en una empresa de servicios a la carta: en ella todo se compra y
todo se vende, pero nada se ofrece gratis. Es mas, la Universidad sustituye el concepto

humboldtiano de “Formacién” (‘Bildung’*®) por el de instruccion, llevando a formatear y

19 Concepto dificil de definir, de acuerdo con Bruner et al. (2019), tiene unos puntos de reflexion que aplican para la
discusién del presente estudio, De hecho, Bildung es un término dificil de traducir (Horlacher, 2014) que, ademas, ha
experimentado profundos cambios a lo largo de los Gltimos dos siglos (Hamann, 2011). Refiere a una idea educativa,
consistente en la participacion del sujeto en su propia formacidn. Es algo distinto a la ensefianza e instruccion. En el
vocabulario del neohumanismo remite a la idea griega de Paideia (Jaeger, 2010) la educacion del hombre libre que se
dirige hacia un ideal, un modelo ambicioso de persona virtuosa. El concepto de Humboldt es, por consiguiente, una
educacién general —liberal, se dice hasta hoy— desprovista de cualquier consideracion de utilidad o usabilidad, de
empleabilidad diriase ahora, no porque ella sea irrelevante, sino porque esta asegurada por el desarrollo arménico de
las potencialidades de cada persona. Es una educacion comprensiva y en profundidad, que obedece al propdsito
humboldtiano del méaximo desenvolvimiento de las habilidades y destrezas hasta llegar a conformar un todo arménico
(Zovko & Dellon, 2018). En un escrito postumo, al que se ha dado el nombre de Teoria de la Bildung, Wilhelm von
Humboldt, escribe: la tarea superior de la vida es llenar el concepto de «humanidad» —en nuestra persona, tanto

durante la duracion de nuestra existencia como mas alla a través de las huellas que dejamos por nuestras actividades—
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funcionalizar sus cuadros con el “nuevo” tipo de competencias y disponibilidades

exigidas por el mercado. De esta manera, la Universidad revé su mision: echa fuera el

legado de la responsabilidad y de la verdad y lo cambia por el de la empleabilidad, del
pragmatismo y de la utilidad. Su referencia ya no es la sociedad: ahora es el mercado.

Bento (como se citd en Blanchetti, 2016, pp. 12-13)

Lo anterior ubica a la universidad en medio de fuerzas que llevan a que la mision
fundamental de formar a la poblacion y propiciar procesos de movilidad social sea solo para
algunos, en perjuicio de excluir a otros que por dificultades no han podido acceder a la educacion
superior.

Como parte de estos procesos que han venido configurando el significado y la
funcionalidad de la universidad contemporanea al servicio del mundo productivo y de la
empleabilidad, surge en el contexto colombiano la alineacion del sistema educativo con el
Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) en el decreto 1649 de 2021, el cual busca entre otros,

(...) alinear la educacion y formacion a las necesidades sociales y productivas del pais y

que promueve el reconocimiento de aprendizajes, el desarrollo personal y profesional de

los ciudadanos, la insercion o reinsercion laboral y el desarrollo productivo del pais.

Presidencia de la Republica (2021).

Labor que sin duda es clave en el mundo productivo y en el desarrollo social y econémico
de una nacién, la cual hay que analizar y vigilar, atendiendo a lo que esto significa en la

produccién de subjetivacién, no solo de los profesionales que se estan formando sino de los

del contenido mas rico posible; esto solo se logra asociandose al mundo mediante una interaccion lo mas comprensiva,
vital y libre posible. Humboldt (como se cit6 en Nordenbo, 2003, p. 32), (pp.125-126)
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aprendizajes y experiencia de vida que se quiere formalizar como estrategia de inclusion e
insercion laboral.

Sin lugar a duda, existe la tendencia perversa de querer ver la institucion educativa como
un verdadero negocio, el cual va ahondando las desigualdades. La realidad en Colombia es la
hiper privatizacion de la educacion superior. Segun el Observatorio de la Universidad
Colombiana (2022), la proporcion en 2021 es 30% instituciones publicas y 70% de instituciones
privadas, asi como los problemas de cobertura, los cuales, en 2020, época de pandemia, llegaron
a un 51,6%, dato que, segun el Consejo Privado de Competitividad (2022), ubic6 a Colombia por
debajo del promedio de economias de la OCDE.

Lo anterior deja ver el cruce de fuerzas presentes en la universidad, donde confluyen
importantes debates entre educacion pablica y privada; acceso y movilidad social de los
estudiantes; libertad y autonomia; responsabilidad y compromiso con los problemas del contexto,

entre otros.

1.3.2. Modelos de Universidad

Los diferentes modelos de universidad que han hecho parte de su historia plantean
reflexiones relacionadas con la responsabilidad de la universidad, y las tensiones presentes a lo
largo de los acontecimientos que han caracterizado su devenir y construccion.

Para comprender lo que es y ha sido la universidad, cabe identificar los cuatro modelos de
universidad gue la han constituido. Inicialmente y de acuerdo con el momento de su aparicién, se
destacan dos de ellos: el modelo napolednico francés, que depende totalmente de la monarquia y
presta sus servicios a sus particulares intereses, y el modelo inglés, que guarda relacién con las
ideas medievales de la universidad al servicio de ciertas areas del conocimiento y, especialmente,
al servicio del clero.
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Estos modelos se ubican, de acuerdo con Patifio (2017), durante los siglos XVIIl'y XIX,y
se caracterizan por los procesos revolucionarios de la época, que en Europa marcaron un periodo
de profundas transformaciones que llegaron a influir en la concepcién de universidad. La
abolicion del feudalismo en Europa trajo consecuencias en la fuente de financiacion de las IES.

El modelo francés napolednico representa la universidad al servicio del Estado. Después
de la revolucion francesa, a finales del siglo XV1I1, como en todo proceso de transicion, se dieron
profundas trasformaciones, entre ellas, lo sucedido en la institucion educativa llamada
universidad.

Bajo el régimen napoleonico, se dieron reformas que Ilevaron a que la universidad solo se
dedicara a la formacion de personal para el funcionamiento del Estado, no se aceptaba ninguna
otra funcion. Por lo tanto, es un modelo, que mientras existio, de acuerdo con Patifio, (2017), se
defini6 asi: “En la ley del 10 de mayo de 1806 se cre0, bajé la denominacion de Universidad
Imperial, un cuerpo encargado de la ensefianza y de la educacion publica en todo el imperio”
(p.47); la universidad se organizo de tal manera que se suprimieron las acciones de investigacion
y solo se centré en la profesionalizacion de una burocracia que sostuviera el régimen; se concebia
de esta manera la formacion de personas leales al Estado, era una institucion publica, dependiente
y controlada por la politica de gobierno.

Especificamente, bajo el modelo francés, se organiza la universidad con una concepcion
de gobierno por facultades, con decanaturas, siempre en la linea de formar en areas de interés
para el funcionamiento del Estado.

Con relacion a la responsabilidad de la universidad, puede deducirse que no iba mas alla
de lo que el gobierno dispusiera; era una institucion que solamente debia someterse a lo que se le
dijera que debia hacer, pensar y ser, no podia ir mas alla de lo que necesitara el Estado para

mantener su funcionamiento y soporte ideoldgico.
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Pensar este modelo en relacion con la produccion de subjetivacion, lleva a concluir que la
persona debia ser formada para estar de acuerdo con las ideas del Estado, para desempefiarse en
el mantenimiento y soporte de lo que éste se proponia; se trata de un modelo profesionalizante.

En relacién con la profesion docente, se institucionaliza el concepto de profesor,
entendido como aquella persona capaz de profesionalizar a otra.

En cuanto al modelo inglés, durante el siglo XVIII, estuvo ampliamente influenciado por
una percepcion utilitarista, especialmente desde lo expuesto por John Stuart Mill, quien afirmaba
que la universidad deberia cultivar seres humanos capaces y que no era un lugar de formacién
profesional. Mill (como se cit6 en Patifio, 2017), afirma que “los hombres son hombres antes de
ser abogados, médicos, comerciantes o fabricantes; y si usted los hace capaces y sensatos (...)
ellos mismos se convertirdn en abogados o medicos capaces y sensatos” (p.51).

Es una concepcidn de universidad para el desarrollo socioeconémico, centrada en el
desarrollo intelectual desde el enfoque escolastico y, de igual manera, elitista; muy en la linea de
defender los ideales medievales que se dieron en medio de las tensiones propias de la revolucion
industrial, donde se enfrentaban concepciones centradas en la ensefianza de la doctrina, la
formacion del espiritu y el intelectualismo del més alto nivel, en concordancia con los ideales
cristianos, mientras otras avanzaban en la comprension de lo que significaba la era industrial y la
importancia de avanzar en la ciencia y la investigacion aplicadas y articuladas a la productividad.

La responsabilidad que asumia la universidad liberal inglesa se centraba en adaptarse a las
circunstancias del crecimiento y desarrollo propios de la época y en una formacion que
combinaba tanto el alto nivel intelectual como el soporte de una clase social privilegiada que
necesitaba los més altos estandares de ensefianza.

Este modelo buscaba la formacion de un estudiante que tuviera amplio desarrollo

intelectual, conocedor de su campo; de acuerdo con John Henry Newman uno de los principales
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defensores de este modelo, la ensefianza en la universidad debia permitir la formacion del

pensamiento, la inteligencia humana y el acceso al conocimiento universal.

Con relacion a estos modelos de universidad, se sintetizaron los principales enunciados en

la tabla No. 4.

Tabla 4

La universidad en medio de las revoluciones

ITEM

DESCRIPCION

Enunciados discursivos-
disciplinares

La ciencia sigue enfrentada a la religion.

El modelo francés napolednico organiza la universidad con una concepcion
de gobierno por facultades, las decanaturas, siempre en la linea de formar en
areas que sean de interés para el funcionamiento del Estado.

En la América colonial la universidad esta al servicio de los procesos
colonizadores.

La universidad no es autonoma, depende de la monarquia. Los anteriores
enunciados estdn en Patifio (2017).

Enunciados de politica

La universidad y la investigacion cientifica no eran compatibles en Patifio
(2017).

En el marco del modelo francés la universidad debe ser publica y al servicio
del estado. (Borrero, 2008 en Patifio, 2017)

El modelo inglés se centraba en una educacion mas escolastica, en la linea de
defender los ideales medievales. Maxima, (2022)

Enunciados éticos - nocién
de responsabilidad

El modelo inglés tenia una perspectiva utilitarista, donde se debe formar al
intelectual, no al profesional en (Mill, 1867 en Patifio, 2017)

El modelo francés era un modelo de universidad publica imperial
profesionalizante, de ahi el concepto de profesor.

Por la reforma borbénica en Europa expulsan a los jesuitas de las colonias.
La educacion universitaria debe ser de utilidad para el reino. Los anteriores
enunciados estan en Patifio (2017).

Nota. Esta tabla presenta un grupo de enunciados discursivos propios del siglo XVIIly XIX'y

que sirven de insumo para comprender la universidad de esta época Fuente: Elaboracion propia.

Los principales acontecimientos del siglo XIX se ven marcados, de acuerdo con Patifio

(2017), por un tercer modelo de universidad, el aleman, el cual surge después de que Alemania

perdiera la guerra contra Napoledn y se diera el posterior cierre de las universidades de Jena 'y

Halle.
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En este contexto, se enmarca el modelo alem&n Humboldtiano durante el siglo XIX, con
el proposito de modernizar la idea de universidad en Alemania, y con la fuerza ideoldgica de
prusianos intelectuales, especificamente en la cabeza de Alexander Von Humboldt, se concibe
una idea de universidad que hasta nuestros tiempos sigue influyendo y se ha convertido en el
ideal de universidad, al cual deberia volverse, segun la perspectiva de Hoyos (2000; 2009).

Lo que se concebia en 1810, en el marco de la creacion de la Universidad de Berlin, por
parte de Wilhem VVon Humboldt, donde:

El Estado y en particular el emperador Federico Guillermo I11, apoyaron la creacion. Ya

que representaba la cultura filoséfica, historica, literaria y nacionalista propia de Prusia, lo

que fue fundamental para su preeminencia durante la consolidacion del proyecto de

nacion alemana. Bathi et al (como se citd en Patifio, 2017, pag. 53)

Lo anterior es lo que tenia que ensefiarse en la universidad, centrado en el control del
Estado y en la investigacion de alto nivel, que marco un hito importante de la universidad que
investiga, asi como la generacion de conocimiento que permite avanzar bajo métodos rigurosos
en diversos campos de las ciencias, sobre todo las humanas, punto que resalta esta concepcion
como fundamental en la formacion de profesionales. Es importante decir que, en este modelo de
universidad es imperativo que los ideales de la universidad coincidan con los del Estado.

La nocion de responsabilidad y ética en la universidad se concibe, en este modelo, en el
marco de una universidad publica, que pretende seguir formando las élites, los iluminados para
hacer ciencia y el desarrollo de la cultura investigativa a un alto nivel. En la misma linea, y de
acuerdo con Patifio (2017), los principios de la institucion radican en la relacién investigacion-
ensefanza; la libertad académica para aprender y ensefiar y el favorecimiento de la investigacion
pura; enfoque que, desde la perspectiva de Jaspers (como se citd en De Sousa, 2012), promueve

una educacién donde se evidencia el cultivo de la ciencia y la autonomia libre de monopolios
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ideoldgicos. Ortega y Gasset (como se citd en De Sousa 2012), afirma que la universidad
alemana tiene la misién principal de transmitir la cultura, ensefiar las profesiones, la investigacion
cientifica y la educacion de nuevos hombres de ciencia.

Desde este enfoque, la universidad es referente de la produccion de alta cultura'y
conocimiento cientifico, se centra en la formacion de las élites, la expectativa radica en la
exigencia de excelentes productos, creatividad en la actividad intelectual, libertad de discusion,
espiritu critico, autonomia y objetivos universales, elementos que hicieron de la universidad
alemana una institucion unica.

De acuerdo con De Soussa (2012) el modelo anterior acogio los principios del
denominado capitalismo liberal, que predomind hasta finales del siglo X1X y que pedia a las
instituciones como esta, ser el centro de la produccion de alta cultura y conocimiento cientifico y
técnico avanzado.

La exigencia que se le impuso al trabajo universitario, la excelencia de sus productos

culturales y cientificos, la creatividad de la actividad intelectual, la libertad de discusion,

el espiritu critico, la autonomia y el universalismo de los objetivos, hicieron de la
universidad una institucion Unica, relativamente aislada de las demas instituciones
sociales, dotada de gran prestigio social y considerada imprescindible para la formacién
de las élites. Esta concepcion de universidad, que en el periodo del capitalismo liberal ya
estaba en desfase con las exigencias sociales “emergentes”, entro en crisis en la
postguerra y sobre todo a partir de los afios sesenta (pp.232-233).

En éste, la formacion responde a los principios del idealismo, ensefianza e investigacion al
servicio de la sociedad, donde la institucidn es sostenida por el Estado; se espera, tanto de los
estudiantes como de los profesores, la construccion de un sujeto patriético, donde al profesor se

le considera como una persona de alto nivel, formada tanto en el nivel técnico como cientifico.
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Un cuarto modelo de universidad se da en la época independista, entre finales del siglo
XVIly en el siglo XIX, es el modelo denominado, norteamericano, que se centra en una idea de
universidad para el desarrollo socioeconémico, influenciada por el modelo inglés. La universidad
norteamericana, de acuerdo con Patifio (2017), comienza a trazar una linea de institucion
educativa que se articula muy bien con el sector productivo, con un enfoque de investigacion
aplicada, de alto nivel, con estandares de excelencia, calidad y alto impacto.

Es una institucion concebida como autosuficiente y no debe requerir tanta financiacion
del Estado para su funcionamiento. Esto propicia la incursion de las universidades en el contexto
de los principios liberales de la economia de mercado que hasta el momento caracterizan las
instituciones en Colombia, América Latina y el mundo. A propdsito, la universidad
norteamericana es considerada un ejemplo de universidad de investigacion que da importantes
resultados econdmicos.

A partir de lo expuesto por Patifio (2017), en este modelo, la responsabilidad de la
universidad es la de ser un centro de investigacion con énfasis en las necesidades sociales y del
sector productivo, basado en la democracia y el gobierno participativo, y concebida como una
universidad autosuficiente.

La universidad norteamericana se vio marcada, a finales del siglo XI1X 'y comienzos del
XX, por un movimiento de reconstruccién corporativa en las grandes industrias, que llevaron a la
institucionalizacion de fundaciones de magnates como Rockefeller y Carnegie, que buscaban
claramente, que el sistema educativo respondiera a las necesidades del sector industrial en el
marco de la construccion del sistema capitalista.

Al estudiante, en el modelo norteamericano, se le considera como sujeto lider de ciencia,

por lo tanto, los maestros deben ser los mejores y mas influyentes académicos en su area,
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aspectos claves que diferencian la universidad actual en Norteamérica, donde al profesor se le
considera como una persona con una educacion practica, aplicada y de alto nivel.

Por Gltimo, en consonancia con los dos modelos aleman y norteamericano, y respecto a
los procesos de relacionamiento de las universidades con la sociedad, De Sousa (2012) afirma
que estos modelos,

(...) crearon una idea de universidad que, desde el principio, ofrece a éstas, mejores

condiciones para mantenerse resguardada de las presiones sociales y para hacer de ese

aislamiento la razon de su centralidad. En ultimo anélisis, esa idea consiste en agotar las

responsabilidades sociales de la universidad en la investigacion y la ensefianza. (p. 252).

Los modelos de universidad siempre han estado en el centro de los intereses y tensiones
del contexto, entre otros, econémico, politico, intelectual y social; es una institucion a la que se le
han designado unas funciones de formacidn del talento humano que responda a las necesidades;
en su momento, se centraban en lo que requeria el Estado y el clero para su funcionamiento.

Visto asi, era una oportunidad a la que podian acceder algunas personas de la sociedad; en
cuanto a la investigacion, en algunos modelos se buscaba que fuera de alto nivel intelectual,
donde el orgullo por el avance del conocimiento ampliara el ego y el reconocimiento, como
sucedio6 en el modelo aleméan; contrario a lo propuesto por el modelo norteamericano, en el cual
la maxima que orientaba el avance en el conocimiento estaba de la mano con el crecimiento del
sector productivo, incluido en épocas de conflicto, el desarrollo de armamento para la guerra; esta
situacion contradice el modelo franceés, en el cual ésta la investigacion no era una funcion de la
universidad, al respecto se pueden ver los enunciados relacionados con estos modelos de

universidad en la tabla No. 5.
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Tabla 5

La Universidad en el contexto de los estados nacion.

ITEM DESCRIPCION
e Enel modelo alemén es una institucién controlada por el Estado.
Enunciados discursivos- e En el contexto del modelo norteamericano es una universidad de
disciplinares investigacion con énfasis en las necesidades sociales y del sector

productivo. Los anteriores enunciados se encuentran en Patifio (2017)

e En el modelo alemén los ideales de la universidad deben coincidir con
los del Estado.

Enunciados e En el modelo norteamericano primaba la democracia y el gobierno

Gubernamentales participativo, y la concepcion de una universidad autosuficiente que no
dependa tanto del Estado. Los anteriores enunciados se encuentran en
Patifio (2017).

e El modelo alemén es una universidad publica, que pretende seguir
formando las élites.

e En el contexto de los modelos alemén y norteamericano la universidad
se resguarda de las presiones sociales. Limitdndose a ensefiar e
investigar. Los anteriores enunciados estan en De Soussa (2012)

e La universidad norteamericana propone un sistema educativo que
responda a necesidades del sector industrial en el marco de la
construccion del sistema capitalista.

e Launiversidad en el naciente estado de Colombia estaba sometida a los
gobiernos de turno.

e Unauniversidad en el centro de las guerras civiles, como la denominada
guerra de escuelas en 1876 que defendia a la iglesia. Los anteriores
enunciados se encuentran en Patifio (2017).

Trénsitos y trayectorias
frente a la responsabilidad

Nota. Esta tabla presenta un grupo de enunciados discursivos propios del siglo X1X 'y que sirven
de insumo para comprender la universidad de esta época. Fuente: Elaboracion propia.

Al pensar en la universidad latinoamericana hay un fenémeno que la ha caracterizado y
que aun en la actualidad es una tendencia, en lo relacionado con la educacion superior publica y
privada, al respecto puede afirmarse, de acuerdo con Patifio (2017), que la evolucion de
universidad pablica y privada se remonta a las universidades coloniales, las cuales copiaron el
modelo medieval espafiol que representaban las universidades de Salamanca y Alcala de
Henares; “Salamanca se cred en el siglo XI1I1 por iniciativa de los reyes espafoles, y se diferencid
de las otras universidades europeas porque esta se cred como un instrumento politico al servicio

de las monarquias cristianas” (pag. 100).
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Las diferencias entre estas dos universidades determinaron la esencia de las universidades
estatales y privadas; asi lo afirma Patifio (2017),

(...) Salamanca desde un modelo al servicio del “Estado naciéon” y por tanto tenia una

caracteristica mas secular, Alcala de Henares correspondia mas bien a la de un convento-

universidad, que tenia como elemento central la teologia y estaba dirigida a la formacion

del Clero. (pag. 100)

Es preciso mencionar que la universidad latinoamericana asumio, en la época republicana,
el modelo francés, con el cual, de acuerdo con Patifio (2017),

(...) se convirtieron en instituciones constituidas por escuelas o facultades

profesionalizantes aisladas, que no tenian la concepcidn unitaria de universidad y

adicionalmente no permitieron el progreso de la ciencia y la cultura en las nuevas

republicas, factor que favorecié que después de la Independencia la mayoria de los paises
de América Latina mantuvieran un modelo de economia extractiva similar a la del periodo
colonial, que permitié la consolidacion de estados oligarquicos en la segunda mitad del

siglo XIX” (p.102).

La universidad latinoamericana ha sido foco de resistencia, desde la Reforma de Cérdoba
los mismos estudiantes se pronunciaron, en respuesta a una institucion que no les permitia, entre
otras cosas, la participacién en los procesos directivos de la universidad; que estaba alejada de los
problemas sociales y con un concepto de autoridad que menoscababa las ideas de los estudiantes.
Asi lo sefial6 el lider estudiantil, redactor del “Manifiesto Liminar’?° de la Reforma de Cordoba,

Deodoro Roca, un joven de 28 afios, doctorado en Derecho y lider del movimiento:

20 Nombre dado a la proclama del movimiento de reforma universitaria de la Universidad Nacional de Cérdoba del 21
de junio de 1918
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La rebeldia estalla ahora en Cérdoba y es violenta porque aqui los tiranos se habian
ensoberbecido y era necesario borrar para siempre el recuerdo de los
contrarrevolucionarios de Mayo (...). Las universidades han sido hasta aqui el refugio
secular de los mediocres, la renta de los ignorantes, la hospitalizacion segura de los
invalidos y -lo que es peor aun- el lugar en donde todas las formas de tiranizar y de
insensibilizar hallaron la catedra que las dictara. (Roca, 1918, p.5).

Este movimiento sent6 un precedente en la universidad, una tendencia hacia una
educacién superior con autonomia y comprometida con las necesidades e intereses del contexto
social, que dio origen a la extension social universitaria y que refleja un punto de vista relevante
porque le permite a la institucion adquirir cierta identidad.

A los 100 afios de la reforma, en 2018, se reunio6 la Conferencia Regional de Educacion
Superior CRES y, desde alli, declararon para América Latina y el Caribe un Ilamado a retomar lo
dicho y logrado en Cordoba, como respuesta a la necesidad de avanzar frente al exceso de la
privatizacion de la educacion superior en la region, asi como para reivindicar a la universidad
como un bien publico y no al servicio del capital privado, asunto que, de alguna manera,
representa una resistencia a politicas neoliberales donde conceptos como gestion de recursos para
la operacion, acumulacion de capital, reduccién de costos y maximizacion de las ganancias
resultan ir en contravia del sentido publico de la educacién, que redunda en procesos de
privatizacion del 53% en la region y particularmente en Colombia, del 70% de oferta de
universidades privadas, asi como el aumento en las tasas de exclusion, donde la cobertura en la
region es tan solo del 52% de acuerdo con Unesco-IESALC (2020).

Por otro lado, en la mesa cinco del mismo evento, que se centr6 en la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y la innovacion como motor del desarrollo humano, social y econémico

para América Latina y el Caribe (coordinada por René Ramirez, exsecretario de educacion
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superior, ciencia, tecnologia e innovacién del Ecuador), se concluy6 que la crisis actual de
civilizacion en el mundo,

(...) es producto de una manera particular -en este momento histérico que vivimos- de

gestion del conocimiento y la informacion, el cual incluye la financiacion econdémica de la

produccion y apropiacion cientifico-tecnoldgica productiva que se apalanca en marcos
institucionales ligados a la hiper privatizacion y mercantilizacion del conocimiento y la

informacion. (Unesco, 2018, p.9.

Esta caracteristica de la universidad sigue presente en Latinoamérica, donde aln persiste
la concepcion por facultades aisladas, donde la privatizacion a expensas del mercado es la
tendencia que se evidencia en el ejercicio de oferta y demanda, y donde la relacién con los
problemas sociales y su rol como faro social es un punto que todavia sigue discutiéndose y que,
particularmente, se aborda en el presente estudio y ubica la relevancia de problematizar la

responsabilidad de la relacion universidad y sociedad contemporanea.

1.4.Planteamiento del problema de investigacion

Cuando se toma distancia de la préctica y se observa lo que ha acontecido con la
universidad y la relacion que ha establecido con su contexto social, puede observarse que en el
centro estd una institucion que siempre ha albergado tensiones que, como efecto de la reforma de
Cordoba, invitan a las universidades a responder a la situacion que acontece, a servir de eje
transformador en el marco de una autonomia real que les permita ser agentes de cambio y de
movilizacion.

En este sentido, son dos las lineas de problematizacién; una de ellas tiene que ver con la
produccidn de subjetivacién, la cual, como se menciond antes, produce formas de sujecion o de
subjetividad, que suceden en el contexto de la vinculacion de la universidad con la sociedad en la

103



que esté inscrita, desde el modelo de la responsabilidad social. La segunda linea retoma la
responsabilidad social universitaria y lo que significa en la practica la configuracion de una
respuesta institucional a los retos actuales.

La primera linea se da en el marco de los ideales de formacion, los cuales mantienen una
estrecha relacion con los modelos de universidad que tienen un ideario sobre el profesional que
hay que formar para servir a diversos y particulares intereses. Es el caso del sujeto patriético que
se pretendié en el denominado modelo aleméan; el sujeto de ciencia, en el modelo norteamericano;
el sujeto intelectual y humanista propio del modelo inglés que rescataba los ideales de la idea de
universidad medieval y el sujeto profesional que serviria al imperio, como ideal formativo del
modelo napolednico. La constitucién del sujeto formado y sus modos de subjetivacion, sortean el
juego de fuerzas que los producen y en esos modos también estan las resistencias.

La segunda entrada al problema se sitda en el contexto de lo que significa la
responsabilidad social universitaria en el contexto actual. Desde la perspectiva del poder, es
evidente que la RSU introdujo en la educacion superior un modelo de gestion que, tal como
sucede en la empresa, busca que las instituciones piensen en los impactos que generan y, en este
sentido, implementen acciones para reducirlos y administrarlos. Estos son, de acuerdo con
Vallaeys et. al. (2009), los impactos cognitivo, organizacional, social y educativo, los cuales
fueron explicados anteriormente.

De igual manera, se enfrenta a la perspectiva de una universidad que histéricamente se ha
relacionado con el conocimiento desde un interés acumulativo, de indicadores y ranquines, con
una dindmica de investigacion supeditada a intereses del sistema productivo o que, en algunos
momentos de la historia, no ha visto la investigacion como una actividad sustantiva.

Las universidades siguen teniendo retos; estos exigen cambios y transformaciones en la

forma de ser universidad; tiene que enfrentar la constante histérica que evidencia a la universidad
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como una torre de marfil inalcanzable, donde solamente algunas personas de la sociedad pueden
acudir y formarse, lo que multiplica los niveles de desigualdad y segregacion; a esto, ademas, se
suman el nivel de competencia en el mercado global y los criterios de medicion de calidad.

En este sentido y con el fin de focalizar el problema en la universidad latinoamericana,
bien valdria la pena analizar si mantiene la identidad que desde la misma reforma de Cérdoba se
esbozo, y si la RSU es la respuesta para configurar una institucion que responda a los retos y
desafios actuales de la region.

La proyeccion social de las universidades es un elemento misional que se circunscribe en
la relacion universidad y sociedad, la cual, en tiempos contemporaneos, hace parte de discursos
de gestion relacionados con la responsabilidad social universitaria De acuerdo con los anteriores
elementos, se plantean las siguientes preguntas de investigacion y objetivos.

¢Cudles son los efectos de un enfoque como el de la responsabilidad social en la relacion

universidad/sociedad?

¢Cudl es la racionalidad politica que gobierna la relacién universidad/sociedad desde la

RSU?

¢Cudles son los fines de la RSU que emergen en las précticas de relacionamiento

universidad/ sociedad?

¢Qué modos de subjetivacion se producen en las précticas de RSU?

El propoésito general del presente estudio esta orientado a analizar la produccion de
subjetividad en el marco de las acciones de relacion entre la universidad y la sociedad articuladas
con el modelo de la responsabilidad social en la educacion superior, desde la perspectiva de los
estudios de la gubernamentalidad.

Como objetivos especificos, esta tesis se propone 1.) identificar la racionalidad politica

que subyace a la relacién universidad y sociedad desde la RSU; 2.) identificar la forma como
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funciona la RSU en diferentes propuestas de proyeccion social, y, por ultimo, 3.) analizar los

modos de subjetivacion que se dan en las practicas de RSU.
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2. La adopcion tedrica 'y metodoldgica

2.1.Los estudios de la gubernamentalidad

Teniendo en cuenta el problema de investigacion y su naturaleza, se asumen como
enfoque tedrico y metodoldgico los estudios de la gubernamentalidad porque permiten abordar la
temaética desde diversos frentes, que posibilitan asumir el fendmeno que se esta dando en la
universidad como una red interrelacionada de pretensiones prescriptivas y reglamentarias que
tienen unos fines particulares de gobierno y unas apropiaciones de las universidades que
implementan la RSU como apuesta institucional que responde a las exigencias actuales, entre
ellas, las del mercado.

De igual manera, este enfoque permite la reflexion sobre las implicaciones que tienen
estas practicas de relacionamiento con la sociedad, desde la RSU en los modos de subjetivacion
de los actores implicados.

Los estudios de la gubernamentalidad representan una tendencia de pensadores post
foucaultianos que centraron sus trabajos finales alrededor de un fenémeno que ya Foucault
sefialaba como el problema mas complejo de la relacién gobierno y sociedad, el gobierno de la
conducta.

Estudiosos sefialados por Castro (2015), como Francois Ewald (1986) y Jacques Donzelot
(1984), de manera clara interpelan el tema de estudio en esta investigacion, ya que analizaron lo
que significaron las leyes sociales aprobadas antes del siglo X1X'y comienzos del XX en Francia,
asociadas a fendmenos como el desempleo, las enfermedades, los accidentes de trabajo y las

tecnologias de gobierno, en este caso, la pobreza.
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De igual manera, interpelan este trabajo de investigacion los estudios genealdgicos de
Giovanna Procacci (1998) relacionados con las tecnologias liberales del gobierno en el siglo
XIX, como “Governare la poverta: la societa liberale e la nascita della questione sociale”,
donde ya no se preocuparian por gobernar la pobreza, sino, lo mas preocupante para la
civilizacion, la indigencia; a esto, la autora lo denomina el gobierno de la pauperizacion.

Desde otro punto de vista, ubicados en estudios del siglo XX, Castro (2015) referencia
estudios de una red internacional de investigadores sobre tecnologias neoliberales de gobierno en
el mundo anglosajon (Inglaterra, Canada, Estados Unidos y Australia), entre ellos, los britanicos
Peter Miller y Nikolas Rose a finales de los 80.

Con relacion a los diversos trabajos mencionados y, de manera especifica, los trabajos del
siglo XIX, el interés radica en el andlisis de las transformaciones del liberalismo clésico en los
momentos de industrializacion, alrededor de lo que se denomind el gobierno de la pobreza.

Existen unas prioridades de gobierno: por un lado, las que sefiala Ewald y Donzelot, que
se centran en las tecnologias para gobernar la pobreza y, de manera especial, el pauperismo,
sefialado como gran enemigo de la civilizacion.

Los estudios del siglo XX centran su atencion alrededor de las técnicas de gobierno y su
funcionamiento, lo que se denomina racionalidad politica, el “modus operandi” de como
funcionan tanto las personas como las instituciones. Ellos hacen un especial énfasis en los
dispositivos de seguridad que antecedieron a los estados de bienestar con el fin de evitar que la
clase obrera se levantara, era importante por lo tanto domesticar la peligrosidad de un nuevo

ambiente, “el millieu”?,

21 Entendido de acuerdo con Foucault (1999) como el acondicionamiento de los espacios para que los dispositivos de

seguridad operen, estos, (...) trabajan, fabrican, organizan, acondicionan un medio aun antes de que la nocion se haya
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Su trabajo resalta como las desigualdades sociales son naturalizadas, lo que se considera
como motor de la competencia y se ubican como responsabilidad del individuo. Dentro de la
I6gica del gobierno, la solucion de la pobreza radica en tener trabajo; es postulado del liberalismo
clasico, el cual expresa una Idgica de proteccion de la libertad del individuo que coordina una
coexistencia desigual de las libertades.

Ewald hace énfasis en la reflexion sobre las tecnologias de gobierno durante el siglo XI1X,
las cuales se centraban en evitar la pauperizacion de las masas, se protegian las individualidades,
se convivia con la pobreza, pero era importante algo méas que permitiera que la clase obrera no
cayera en una situacion compleja; se adelantan en esta época politicas que buscan la seguridad,
ante todo en el contexto del trabajo, lo cual se ubica en el marco de las tecnologias del riesgo, que
se gestan a partir del célculo de probabilidades.

Los riesgos no pertenecen al mundo subjetivo de la moral, sino al mundo objetivo de la

realidad social y, como tales, pueden ser estudiados “cientificamente”.

Independientemente del tamafio de una fabrica o del nimero de sus trabajadores, las

compafiias de seguros pueden calcular el porcentaje de accidentes 0 muertes en un afio

especifico; pueden predecir, por ejemplo, qué tipo de accidentes pueden ocurrir en ese
periodo de tiempo, dependiendo del tipo de trabajo que realiza un obrero, de las

condiciones en que labora, de su grado de capacitacién, de la calidad de la maquinaria que

constituido y aislado. EI medio serd entonces el ambito en el cual se da la circulacion. Es un conjunto de datos naturales,
rios, pantanos, colinas, y un conjunto de datos artificiales, aglomeracién de individuos, aglomeracion de casas, etc. El
medio es una cantidad de efectos masivos que afectan a quienes residen en él. Y el medio aparece por dltimo como un
campo de intervencion donde, en vez de afectar a los individuos como un conjunto de sujetos de derecho capaces de
acciones voluntarias -asi sucedia con la soberania-, en vez de afectarlos como una multiplicidad de organismos, de
cuerpos susceptibles de prestaciones, y de prestaciones exigidas como en la disciplina, se tratard de afectar,

precisamente, a una poblacion (pp.40-41).
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debe operar, etc. Los accidentes van a ocurrir, lo Unico que no se sabe es quién va a
padecerlos, pero para eso justamente existen las compariias de seguros. Cualquiera puede
tener un accidente, y tanto el empleado como el empleador deben estar suficientemente
preparados. (Castro, 2015, p.195).

Lo anterior, ¢de qué manera interpela el objeto del presente estudio? Como se sabe, la
universidad tiene una misién de relacionamiento con la sociedad. En este sentido, surgen los
enfoques que buscan a los pobres, los menos favorecidos, los vulnerables, y con ellos emprenden
acciones que buscan atender sus necesidades, lo cual se ubica en la frontera de la asistencia que
evita que pasen la linea que no deberian cruzar las personas, el nivel de pobreza extrema; lo
anterior deja un mensaje acerca del enfoque con el cual abordan las universidades esta funcion y
el rol que terminan asumiendo en este circuito de la pobreza; se trata de un riesgo que hay que
prevenir y, para ello, debemos estar atentos.

Por otro lado, est4 el estudio de Giovanna Procacci quien hace una genealogia de la
economia social, la cual, en la misma época, buscé generar procesos que permitieran el equilibro
social de la sociedad; en este contexto ya no se busca combatir la pobreza, pero si el pauperismo;
“la pobreza es un fendmeno positivo, es decir, adquiere el estatuto de ‘objeto’ de analisis que
nunca tuvo en la economia clasica” (Castro, 2015, p. 199), entonces, advierte que el problema
que amenaza la civilizacion es la indigencia, porque las tecnologias buscan generar cambios de
conducta en la poblacién pobre.

El punto no es, por tanto, llevar comida a los pobres o darles dinero, sino cambiar sus

habitos inmorales mediante visitas periddicas que busquen conocerlos de cerca 'y

estudiarlos en su “ambiente natural”. El trabajador social opera, entonces, como un

instrumento de control y vigilancia in situ, que asume funciones de tutela médica,

higiénica y moral. (Castro, 2015, p. 201).
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Estas conclusiones del estudio de Procacci dejan varios puntos para reflexionar, en
términos de lo que significa el trabajo de relacionamiento sociedad/universidad, el cual podria
estar convirtiéndose en esa tecnologia que funciona a favor de un sistema econémico que ve a la
pobreza como algo necesario, donde lo que puntualmente el sistema econémico y productivo
requiere de la institucion universidad y otras instituciones y entidades, es que contenga a la
poblacion, le de opciones que eviten a toda costa que pase de la pobreza a la pobreza extrema.

Otra tendencia de los estudios de la gubernamentalidad es la referida a la racionalidad
politica, la forma como operan las tecnologias de gobierno. Un ejemplo son los estudios de
Miller y Rose que delinean un programa de investigacion que muestra que “(...) el
neoliberalismo es algo més que un simple repliegue del Estado, ya que conlleva el despliegue
activo de una serie de técnicas de gobierno que se orientan a la produccion de individuos
responsables”. (Castro, 2015, p. 204).

Sobre esto, resulta pertinente pensar lo que pretende llamarse una accion sustantiva de la
universidad como la proyeccion social unida al concepto de responsabilidad social de la
universidad, lo cual sugiere posibles relaciones con esta avanzada neoliberal, donde la RSU
representa un concepto propio del sistema econémico y productivo neoliberal que opera en la
hiper individualizacién de la responsabilidad; en este contexto, ya no depende de lo que haga el
Estado, la familia o la universidad, depende del sujeto mismo. Cabe resaltar que, en estos
estudios, los autores concluyen gue los valores como,

(...) la autoestima, la responsabilidad y la autonomia empiezan a jugar como variables

econdmicas, pues son ellos la fuente de “recursos” o “activos inmateriales” que permiten

a un individuo cualquiera ser “empresario de si mismo”, sin depender para ello de los

subsidios del Estado. (Castro, 2015, p.204).
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Las tecnologias de gobierno, como se expreso anteriormente, tienen una relacion directa
con el proposito méas importante de un sistema estatal y econdémico, el gobierno de la conducta.
En este sentido, y de acuerdo con aportes de los diversos estudios, adquiere relevancia el interés
que tiene, al hablar de la RSU, la formacion de sujetos responsables de si que aporten en la
construccion de una sociedad organizada, ambientalmente sostenible, comprometida con el
desarrollo y el avance, desde visiones hegemonicas y homogeneizantes, las cuales resultan
contradictorias y peligrosas en el contexto universitario, que se caracteriza por hacer lo opuesto,
una sana critica, con espiritu autébnomo y reflexivo.

Lo anterior se soporta en el mismo significado de “practicas si”’??, donde los sujetos
acttan deliberadamente sobre si para transformarse, en la linea de una ciudadania socialmente
responsable que entre otros, apoye el cuidado del medio ambiente, enfrente las practicas
corruptas, entre otros elementos asociados a un el comportamiento ético y moralmente
responsable con el contexto social, en este sentido y siguiendo a Saenz (2014), se configuran
unos “campos de si”’, como de fuerzas que actiian desde la escuela misma en la configuracion de
unos procesos de subjetivacion.

A proposito, el autor sefiala que las practicas de si contemporaneas son

22 (...) se conceptiian como aquellas acciones que:(...) permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o con la
ayuda de otros, cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma, pensamientos, conducta, o cualquier forma
de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos con el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza,
sabiduria o inmortalidad. (Foucault, 2008, p. 48), visto desde otro punto de vista, son entendidas en el marco de las
tecnologias de gobierno de dos maneras de acuerdo con (Castro, 2015, p. 181). Para responder a esto, quizas valga la
pena recordar que el concepto tecnologias de gobierno puede apuntar en dos direcciones: puede referirse a técnicas de
conduccidn de la conducta de otros, como es el caso de la razon de Estado, el liberalismo y el neoliberalismo, o bien
puede referirse a técnicas que permiten que los sujetos mismos conduzcan su propia vida con independencia de poderes
externos, como es el caso de la parrhesia y la epimeleia, que Foucault explora en el mundo grecorromano. Estas Ultimas
no son puros “ejercicios individuales”, como piensan equivocadamente algunos, sino técnicas de relacionamiento de

si mismo con otros, que tienen, por tanto, una dimensién politica.
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(...) nuevas formas de gobierno es que buscan conducir a los individuos a asumir la
responsabilidad total por lo que ocurre en sus vidas, de manera que gestionen sus propios
riesgos y fortalezcan sus capacidades para manejar asuntos que antes eran COmpromisos
compartidos con el Estado, las instituciones de encierro, la familia y las empresas. (p.15).

Todo lo anterior alineado con lo que significan las incertidumbres del mundo
contemporaneo, en el cual ain se ven sectores de la vida social, productiva y politica que tienen
bajo compromiso ético con temas como el exagerado consumo, el dafio al medio ambiente, entre
otros.

Especificamente en el tema de la RSU, y después de analizar el conjunto de enunciados
del archivo, se evidencia un trabajo centrado en la generacion de practicas de si, que buscan la
transformacion del sujeto y que se encuentran alineados con la formacion de actitudes y
comportamientos que lo caractericen como un profesional socialmente responsable.

En clave de lo expuesto en este trabajo advierte Saenz (2014,) que estas

(...) formas deliberadas de actuar sobre si fabricadas por las lineas de fuerza dominantes,

prescritas en escenarios institucionales cada vez mas amplios, asi como en los medios

masivos, y que persiguen una pluralidad de fines, como dejar adicciones, ser mas deseable
para los demas, tener éxito econémico, manejar la ansiedad, ser mejores ciudadanos y ser
mas saludables y educados. Son précticas como las que en las tltimas décadas han
aparecido y cobrado fuerza en varios escenarios: en la escuela, con la autorregulacién
normalizadora de las emociones; en las profesiones de la salud y de los saberes psi, por
medio de conductas reguladas de autocuidado; en el mercado del cuerpo y el deseo,
dirigidas a convertir al individuo en objeto de deseo-consumo; en las empresas, con la
fabricacion, en términos de Rose, de un yo empresarial, que debe autoactualizarse de

forma permanente por medio de acciones de autodominio, automonitoreo y
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autodescubrimiento (Rose, 2008: 218). Estas practicas se caracterizan por relaciones

decididamente asimétricas y confesionales, con un nimero cada vez mas amplio de

microexpertos a quienes se debe revelar la verdad sobre uno mismo (verdad
preestablecida y centrada en los secretos de los individuos y grupos sociales): sus traumas,

falencias sociales y economicas y “vulnerabilidades”. (p.57)

Adicional a esto, y como parte de la discusion que se hizo en el grupo de estudio en
Saenz, (2014), se puede inferir alrededor de lo que significan las acciones de la RSU, que se
evidencia un transito hacia practicas de si que se convierten en auto coacciones automaticas?, lo
cual se complementa con el deber ser al que asistimos hoy, el cual proviene de multiples fuentes,
mensajes relacionados, entre otros con salvar el planeta y la necesidad de lograr que el sujeto y
las organizaciones empresariales cada vez sean mas hiper responsables con lo que hacen, y
corresponsables en la solucidn, conceptos muy centrados en lo que se denominan tecnologias del
yo.

A manera de sintesis que dialoga muy bien con este tema de la tesis, y siguiendo al autor,
este resurgimiento de las practicas de si y los ejercicios de auto coaccion automatica, se
posicionan cada vez mas debido a

(...) la “crisis” de las sociedades contemporaneas, a los nifios y jovenes ya no les estarian

ensefiando a vivir adecuadamente en sus familias y grupos sociales, por lo que la escuela

debe hacerlo. Se trata de una politica impulsada por las agencias internacionales para

23 Sobre lo anterior habria que sefialar un asunto central que hace que la diferenciacion entre précticas deliberadas
sobre si (précticas de si) y précticas automatizadas de relacionamiento consigo mismo (autocoacciones) se torne
compleja, pues en muchos casos se puede inferir que las practicas deliberadas a las que he hecho referencia tenian
como fin dltimo crear conductas habituales (automaéticas) de relaciéon consigo mismo: habitos de virtud, piedad,
trascendencia, civilidad, trabajo. Se podria plantear, entonces, que lo que inicialmente era una préactica deliberada sobre

si se habria convertido, con el tiempo, en la vida individual y social, en autocoaccion automatica. (Saenz, 2014, p.15).
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ensefar a “vivir juntos”, para “aprender a vivir” y para que cada estudiante aprenda a
«responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal» (Delors, sf: 12). El
conjunto de propositos y practicas que abarca son presentados como de “autogestion” de
los individuos e incluyen «comprenderse mejor a uno mismo» (Delors, sf: 12), la
exploracion y regulacion de los sentimientos, el desarrollo de sentimientos de
“autoeficacia”, la generacion de un “pensamiento positivo™ y practicas de relajacion.
(Séenz, 2014, p.58)

Complementario con lo anterior, en la linea del poder que ejercen las denominadas
disciplinas PSI?*, las cuales operan, igualmente como tecnologias de si, Castro (2015),
refiriéndose a los estudios de Rose (2007) menciona que se relacionan con discursos terapéuticos
que funcionan como técnicas de direccion de la conducta; al respecto Rose, asi plantea la

pregunta de su investigacion,

24 Se refieren a las ciencias psicoldgicas, que inician con el prefijo PSI, son ellas, la psicologia, la psiquiatria, el
psicoanalisis entre otras, en el analisis que hace Rose (1998) en relacion con el gobierno, las disciplinas PSI han
resultado claves en el control de la conducta, al respecto el autor afirma que “En el transcurso del siglo XX, las normas,
los valores, las imégenes y las técnicas psicolégicas llegaron a moldear cada vez més la manera en que las diversas
autoridades sociales piensan acerca de las personas, sus defectos y sus virtudes, su estado de salud y enfermedad, su
normalidad y su patologia. Se incorporaron objetivos construidos en términos psicoldgicos (hormalidad, adaptacion,
realizacion) a los programas, suefios y esquemas para regular la conducta humana. La administracion de las personas
tomo un tinte psicologico desde lo “macro” (los aparatos de bienestar, de seguridad y de reglamentacion laboral) hasta
lo “micro” (el lugar de trabajo, la familia, la escuela, el ejército, la sala de un tribunal, la cércel o el hospital). La
psicologia quedd incorporada a las técnicas y a los dispositivos creados para gobernar la conducta, y ha sido utilizada
no sélo por los mismos psicélogos, sino también por los médicos, los sacerdotes, los filantropos, los arquitectos y los
maestros. Es decir que las estrategias, los programas, las técnicas y los dispositivos, asi como las reflexiones sobre la
administracién de la conducta que Michel Foucault denomina gubernamentalidad o, simplemente gobierno, se
“psicologizaron” cada vez mas. El ejercicio de las formas modernas de poder politico ha quedado vinculado

intrinsecamente a un conocimiento de la subjetividad humana” (p.58).
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(mediante qué tipo de técnicas de subjetivacion se hace posible construir un “yo” capaz
de tomar decisiones, de elegir entre diferentes opciones y de asumir con responsabilidad
la gestion de su propia vida, sin tener que recurrir a la asistencia del Estado? (Castro,
2015, p. 205).

Pregunta que resulta reveladora, si se piensa en el enfoque que tienen los proyectos de
proyeccion social directamente en la formacion de los profesionales, quienes, en medio de estas
précticas atraviesan constantes procesos de auto constitucion de si, de introspeccion en relacion
con lo que viven en su relacion con el contexto, en la toma de decisiones conducentes a la
definicion de un perfil profesional, entre otros elementos, donde se da un proceso de produccion
de subjetivacion guiado y monitoreado con diversas disciplinas que operan en el contexto de
formacion universitaria.

Siguiendo con las practicas psicoterapéuticas, reviven los principios del poder pastoral
cristiano, en la linea de lo que se entendia en otra época como el gobierno de las almas extendido
por Europa a finales del siglo XIX, y se resalta la manera como el discurso cientifico se apropi6
del gobierno de la conducta.

Diversos estudios plantean distintas reflexiones sobre las tecnologias de gobierno, que
histéricamente se han ejercido en el marco del ejercicio del poder y del gobierno de la conducta,
donde adquieren un lugar importante los procesos de autogobierno y el autocontrol de la persona.

Por lo tanto, y como referente para pensar la responsabilidad social, es importante lograr
la consolidacién de diversas tecnologias de gobierno que controlen a los sujetos y, en cierta
medida, los empoderen y los hagan responsables de su suerte, asunto que libera la politica de
Estado de responsabilidades y genera, cada vez mas, una tendencia en la que lo mas importante y
lo que debe buscarse a toda costa, es que el mismo sujeto sea cada vez mas responsable de si

mismo y, por lo tanto, socialmente responsable en la convivencia con otros en la sociedad.
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Este tema expone un punto central en el marco del presente estudio, que sera Util para la
posterior interpretacion de las diferentes practicas de RSU. Por un lado, al buscar de qué manera
la racionalidad politica opera en la implementacion de las diversas tecnologias de gobierno de la
conducta, eje central de las précticas que se dan en un contexto neoliberal como en el que
estamos y que, de manera clara, se materializan en el devenir de las universidades, por ejemplo,
en lo que respecta a elementos tan importantes como la definicion del perfil del egresado, donde
cabe la pregunta: ¢qué es lo que se espera que haga al salir?, ;de qué manera se comportara en lo

social?, ¢qué compromiso y responsabilidad asumira?

2.2.La gubernamentalidad como grilla de analisis: nocién e implicaciones en el tema de

investigacion

La gubernamentalidad es el concepto que Foucault desarrolla en el curso Seguridad,
territorio, poblacion en el College de Francia entre 1977 y 1978, el cual se convierte en la grilla
para analizar al gobierno, no solo el que acontece en el marco de un Estado, sino también el que
se gesta en el sujeto como resultado de las relaciones de poder.

Para comprenderlo, existen dos aspectos claves; por un lado, los expresados en dicho
curso, del cual se especifican dos entradas analiticas, y por otro lado, la solucion del impase
tedrico sefialado por Deleuze (1995), que se relaciona con lo que Foucault venia trabajando y que
representd un tiempo de ocho afios de silencio que dio como resultado un enfoque de reflexion
sobre el saber/poder con una mirada afinada desde otra perspectiva que invitaba a revisar lo que
en “La voluntad de saber” habia expuesto como puntos de resistencia. “Foucault tuvo quiza la
sensacion de que era absolutamente preciso franquear esa linea, pasar al otro lado, ir méas alla del
poder-saber. Incluso aunque ello comportase poner en cuestién todo el programa de la Historia de
la sexualidad”. (Deleuze, 1995, p.94).
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Como resultado, vuelve a escucharse a Foucault, precisamente para desarrollar otra
mirada de las relaciones de poder.

Los aspectos claves para comprender el concepto de gubernamentalidad tienen dos
entradas analiticas, como bien se afirmé antes. Por un lado, el anélisis de Foucault (1999) que lo
Ileva a hacer un rastreo genealdgico y arqueoldgico a través de varios acontecimientos, donde
resalta la relacion que tiene la gubernamentalidad con el gobierno, més que con el Estado mismo;
el fendmeno para analizar es la gubernamentalizacion del Estado. La segunda entrada se refiere a
cuatro clases que orientd durante los cursos de 1978, donde desarrollé importantes conceptos que
dialogan con el objeto del presente estudio.

La primera entrada se da entre el siglo XV1y finales del XVIII, época que se concibe
como la era moderna de la historia, marcada, entre otros, por los procesos que derivaron en el
establecimiento de los grandes Estados, los cuales estaban delimitados por fronteras, por un
gobierno comun. Al concepto feudal de lealtad lo reemplazé el de autoridad y obediencia; el
poder estaba centralizado, existian monarquias absolutas; se dieron procesos que permitieron la
expansion y el posicionamiento europeo; de igual manera, se dio el movimiento renacentista que
Ilevd a que se renovaran conceptos artisticos, culturales y politicos que generaron importantes
transformaciones en todo nivel; se dieron asi mismo conflictos religiosos caracterizados, por un
lado, por la denominada reforma del siglo XVI que dividio la iglesia y que posteriormente en el
marco de una profunda revision de la Iglesia catolica, llevo a que en 1545 se desarrollara un
movimiento que se denomind la contrarreforma; aparece la propuesta de tratado politico de
Maquiavelo que sefialaba en “El arte de gobernar”, consejos que permitian al gobernante ejercer
su poder sobre las personas, entre otros.

Vale la pena resaltar la reflexion que Foucault hace sobre concepciones de gobierno que

de alguna manera, en pleno siglo XVI, planteaban unos ejes de reflexion diferentes a los
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estipulados por la propuesta maquiavelista; entre ellos, la postura de Guillaume de la Perriere,
quien en 1567 escribid el libro “El espejo politico”, donde bosqueja que no es una sola persona
la que gobierna, en su texto habla de préacticas multiples de gobierno: el padre de familia que
gobierna en el hogar, el superior del convento, el pedagogo, es un gobierno de muchos. Con
relacion a estos multiples tipos de gobierno, Foucault (1999) retoma el trabajo del escritor y
filésofo francés del siglo XV1I, Francois de la Mothe Le Vayer, quien refiere:

En el fondo hay tres tipos de gobierno que competen cada uno a una forma de ciencia o de

reflexion particular: el gobierno de si mismo que compete a la moral; en el segundo lugar,

el arte de gobernar una familia como es debido, que compete a la economia y, por tltimo,
la ciencia de gobernar bien el Estado, que compete a la politica. (...) lo importante aqui es
que, a pesar de esta tipologia, aquello a lo que se refieren estas artes de gobernar, lo que
postulan es una continuidad esencial de la primera a la segunda y de ésta a la tercera.

Mientras que la doctrina del principe o la teoria juridica del soberano intentan

continuamente marcar con claridad la discontinuidad entre el poder del principe y

cualquier otra forma de poder. (pp. 180-181).

Otro aspecto para resaltar en el analisis de La Perriere es que, contrario a la postura de
Maquiavelo, de lo que se habla es de un gobierno de las cosas, no del territorio o las personas; se
entienden las cosas como lo que sucede entre los hombres, es decir, sus relaciones, las
costumbres, los habitos, la manera de ser, de pensar, los vinculos, las riquezas, en este sentido,

El gobierno es definido por La Perriere como una manera recta de disponer de las cosas

para conducirlas no a la forma del bien comdn como decian los textos de los juristas, sino

precisamente a un fin conveniente para cada una de las cosas que hay que gobernar.

(Foucault, 1999, p. 186)
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Es un gobierno con pluralidad de metas, entre las cuales estan la riqueza, los recursos y su
garantia, y permitir la multiplicacion de la poblacion, por lo tanto, ya el gobierno no es soberania,
es disposicidn, ya no es obediencia a las leyes es disponer las cosas, las leyes son técticas.

Para finalizar los argumentos de La Perriere, el autor afirma que quien quiera gobernar
debe tener tres habilidades: la paciencia, que se traduce en tener instrumentos para materializar
sus ideas, aparte de la fuerza; la sabiduria, que se traduce en conocer las cosas, y la diligencia,
pues quien gobierna debe estar al servicio de sus gobernados.

Un aspecto clave que ubica el origen de la gubernamentalidad se sitda en el trabajo
historico sobre el gobierno y la aparicion del problema de la poblacidn, lo que lleva a pensar que
el fin del gobierno ya no son las cosas, es la poblacion, y para poder gobernar la poblacién,
Foucault trae el consejo de La Perriere sobre la paciencia del soberano.

Con este neologismo de Michel Foucault es donde sefiala que se da el paso del arte de
gobernar a la ciencia politica, se pasa de las estructuras de soberania a las técnicas de gobierno,
donde el propdsito es el gobierno de la poblacion y, para esto, surgen los mecanismos de los
dispositivos de seguridad, esto que se acaba de esbozar es lo que se entiende como historia de la
gubernamentalidad. Foucault explica:

Con la palabra “gubernamentalidad”, quiero decir tres cosas: (..) entiendo el conjunto

constituido por las instituciones, los procedimientos, andlisis y reflexiones, los calculos y

las tacticas que permiten ejercer (...) poder, que tiene como meta principal la poblacion,

como forma primordial de saber, la economia politica, como instrumento técnico esencial,
los dispositivos de seguridad. En segundo lugar, (...) entiendo la tendencia, la linea de
fuerza que, en todo occidente, no ha dejado de conducir, desde hace muchisimo tiempo,
hacia la preeminencia de ese tipo de poder que se puede llamar el “gobierno” sobre todos

los demas. Por tltimo (...) habria que entender el proceso o mas bien, el resultado del
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proceso por el que el Estado de justicia de la Edad Media, convertido en los siglos XV 'y

XVI en Estado administrativo, se vio poco a poco gubernamentalizado. (Foucault, 1999,

p. 195).

Desde este punto de vista, aparecen unos elementos del analisis que aplican muy bien para
este trabajo de investigacion: el Estado es una realidad artificial, no es tanto lo mas importante y
a su vez mas preocupante la estatizacion de la sociedad sino la gubernamentalizacion del Estado,

Vivimos en la era de la gubernamentalidad, que ha sido descubierta en el siglo XVIII.

Gubernamentalizacion del Estado que es un fendmeno particularmente retorcido porque si

efectivamente los problemas de la gubernamentalidad, las técnicas de gobierno se han

convertido en el Unico reto politico y el Unico espacio real de la lucha y de las rivalidades
politicas, esta gubernamentalizacion del Estado ha sido sin embargo el fenémeno que le

ha permitido sobrevivir. (Foucault, 1999, p. 196).

Afirma el autor que la gubernamentalidad es un concepto que nacié en el contexto de un
modelo arcaico, la pastoral cristiana, apoyado en una técnica diplomatico-militar y se dio por
unos instrumentos que pertenecen al arte de gobernar que se denominan en el marco del antiguo
término de los siglos XVII y XVIII, la policia; la cual se entiende como la l6gica del gobierno de
la conducta de los individuos, que nace bajo la premisa de un Estado bien gobernado que
repercute en un buen gobierno de los padres de familia y que llega hasta el nivel de influir
directamente en la buena conducta de los individuos, aspecto central de los procesos de gobierno
del comportamiento de la poblacién.

Lo anterior ubica la gubernamentalidad, concepto central del analisis de este estudio que,
tal como se ha dicho, abarca diversos niveles del sujeto, de su subjetividad y de la sociedad, los

cuales responden a racionalidades politicas especificas.
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La segunda entrada de comprension a la nocion se refiere al dialogo con unos conceptos
claves que se dan en el marco de cuatro de las clases son ellas: el poder pastoral®; las
contraconductas en el marco del poder pastoral?®; la policia como tecnologia de gobierno?’ y la
préctica de la policia®®, de las cuales se identifican claves que permitiran hacer una reflexion con
el tema del presente estudio.

EL poder pastoral, sefiala Michel Foucault, oriento la vida de las comunidades durante
mucho tiempo hasta el siglo XV1I1, cuando se pasé de una economia feudal a una basada en el
mercado Yy el librecambio en Europa.

En este contexto, se promovi el gobierno de los hombres, la direccién de conciencia, el
control de la conducta, donde se busca la salvacion del rebafio, su subsistencia, alimento
asegurado; este poder le da mucha fuerza al sacrificio, si es necesario, de uno por todos y de
todos por uno o lo que denomind Foucault como “omnes et singulatim” (Foucault, 20064, p.
157).

Es un poder que se da, como se expresa en el contexto hebreo-cristiano de la accion
pastoral, donde hay un representante de Dios, el pastor, y un rebafio que en movimiento se
desplaza y requiere de un guia que lo lleve; es una postura que muestra el giro del gobierno, antes
sobre un territorio, ahora sobre las almas, y tiene la caracteristica de ser benévolo, siempre en la
linea de hacer el bien, de salvar el rebafio, objetivo que también esta encarnado en el soberano,

quien busca lo mejor para sus gobernados, al garantizar todo para su subsistencia, es un poder

% Clase que fue orientada el 8 de febrero de 1978 en Foucault (1999).
% Clase que fue orientada el 8 de marzo de 1978 en Foucault (1999).
21 Clase que fue orientada el 29 de marzo de 1978 en Foucault (1999).
28 Clase que fue orientada el 5 de abril de 1978 en Foucault (1999).
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centrado en el cuidado: “Cuida el rebafio, cuida los individuos del rebafio, vela porque las ovejas
no sufran, va a buscar a las extraviadas, cura a las enfermas” (Foucault, 2006a, p. 156).

Por lo tanto, es un poder individualizador que esta pendiente de todas y cada una de las
que fueron dadas al cuidado del pastor, su esfuerzo se centraliza en todo el rebafio, pero al mismo
tiempo se preocupa de cada una.

Son momentos caracterizados por los intereses de conducir la conducta en la direccién de
los gobiernos; en medio de esto, surge la pedagogia en el siglo XVI como la instruccion de los
nifios para lograr los fines de la ciudad, que busca que se salven; alli surgen unos elementos de
andlisis, la racionalidad entendida como el célculo y tipo de pensamiento, y el dominio o sobre
qué debe recaer; es la evolucion de una “ratio pastoral a una ratio gubernatoria” (Foucault,
20064, p. 270).

El problema de investigacion que se aborda en el presente estudio se da en un contexto
politico y econdmico particular, en el cual los discursos de la RSU son claves y estratégicos, para
gobernar un tipo de poblacién, son précticas y discursos centrados en lograr que las personas
ejerzan un ejercicio autdnomo de autocontrol, que se centra en el cuidado, en la linea de lo que
podria denominarse un cogobierno de las almas.

Por su parte el concepto de contraconductas, Foucault lo ubica en el marco historico de
las grandes revoluciones que llevaron a la insurreccion de la conducta durante los siglos XV 'y
XVI, las cuales permitieron pasar del gobierno de las almas al gobierno politico de los hombres.
En este contexto se dan procesos histéricos como la reforma y la contra reforma, siendo esta
ultima, la que origin6 una intensificacion del pastorado religioso como estrategia para lograr la
conduccion de la conducta de los hombres que estaba desbordada e incontrolable.

Es precisamente en el siglo XVI cuando se plantea una conduccion al margen de la

autoridad eclesiastica. Las formas privadas de conduccion, de acuerdo con Foucault (2006a),
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responden a las preguntas ,como conducirse a si mismo?, ;,como conducir a los hijos, la familia?,
¢qué reglas hay que darse para conducirse como es debido en la vida cotidiana, en la relacién con
otros, en la relacion con las autoridades, en la relacion con el soberano y con el sefior?

La contraconducta es una actitud que se manifiesta en un comportamiento, que se da en el
marco de lo que expusiera Foucault (2006b) como la critica, la cual se enfrenta a la perspectiva
de la pastoral cristiana, propia de la edad mediay, en palabras del autor, muy arraigada en la
Europa occidental del siglo XV1, la cual en su momento afirmaba: “Cada individuo cualquiera
que fuera su edad, su estatuto, y esto de un extremo al otro de su vida, y hasta en el detalle de sus
acciones, debia ser gobernado y debia dejarse gobernar, es decir dirigirse hacia su salvacion”.
(pag. 6)

Quiero decir que en esta gran inquietud acerca de la manera de gobernar, y en las
blusquedas de la manera de gobernar, se encuentra una cuestion perpetua que seria, cémo no ser
gobernado de esa forma, por ese, en nombre de esos principios, en vista de tales objetivos y por
medio de tales procedimientos, no de esa forma, no para eso, no para ellos. Y si damos a este
movimiento de la gubernamentalizacion de la sociedad, y de los individuos a lavez y a la
insercion histérica y a la amplitud que creo ha sido la suya, parece que podriamos situar aqui lo
que llamariamos la actitud critica. (pp.7-8).

Esta actitud critica en esencia es la actitud de la contraconducta, la cual se configura, de
acuerdo con lo expuesto por Foucault (2006a), donde existe poder. Al respecto afirma algo que
adquiere mucho sentido en este trabajo y que permitira articular los analisis cuando se hable de
este tema, en especial con esas otras maneras de concebir la relacién universidad/sociedad, al
margen de intereses funcionales, con una perspectiva situada y critica que se oponga y haga

contrapeso en este actual modelo neoliberal universitario; se refiere a que,
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(...) donde hay poder, hay resistencia (...) La idea de "contraconducta”, segun la
expresion propuesta mas adelante, representa en el pensamiento de Foucault una etapa
esencial entre el andlisis de las técnicas de sujecion y el elaborado a partir de 1980 sobre

las précticas de subjetivacion. (Foucault, 20062, p. 225)

Existen en este contexto de la educacidn superior, practicas que generan contraconductas
frente a lo que se ha configurado alrededor de los discursos de la responsabilidad social de la
universidad, las cuales, desde los micropoderes que se dan a nivel de curriculos y de propuestas
institucionales asumen posturas diferentes que enfrentan el sistema moderno gubernamental de la
educacién superior. Estas pretenden visibilizarse y son objeto de estudio y andlisis en esta
investigacion.

El tercer y cuarto concepto tiene que ver con la policia y la préactica misma de ella. En la
clase del 29 de marzo de 1978, se hace énfasis en el concepto de policia como tecnologia de
gobierno propia del siglo XV1I la cual se definia, de acuerdo con Foucault (2006a), como una
manera de gobernar y ampliar la fuerza del Estado. Afirma, retomando el concepto de Louis
Turquer de Mayerne, “la policia es la encargada de asegurar el esplendor del Estado” (p.358),
donde esplendor se entiende como lo visible, el orden, la belleza, el buen uso de la fuerza del
Estado.

Especificamente en el caso de Alemania, este concepto de policia exigid la formacion de
un personal nuevo para la administracion del Estado, que, por supuesto se formaria en el seno de
las universidades. En otros Estados como lItalia, no se estableci6 un Estado policia sino un Estado
diplomatico, debido a la fragmentacion que vivio durante los siglos XVII'y XVIII. En Francia, el
Estado policia estaba centrado en el cumplimiento de la ley.

De acuerdo con el analisis de Foucault, la policia se comprendia como la totalidad del

gobierno; en este sentido, por medio de ella es que se conduce al sujeto en cualquier actividad
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que desempefie, y busca tanto la perfeccion de él mismo como del Estado; de esta forma, la
policia abarca las acciones de hacienda, de justicia, del ejército, en pro de la felicidad tanto de las
personas como del Estado; para eso recae su funcion en asuntos como la poblacion, las
necesidades de la vida, la salud, el trabajo y la circulacion urbana.

Por otro lado, en la clase del 5 de abril de 1978, se precisa la practica misma de la policia,
para la cual Foucault (2006a) acude a lo expuesto a comienzos del siglo XVII1 por Nicolas
Delamare, quien identificd 13 &mbitos de accion de la policia, agrupados en 4 propdésitos que
deben asegurar:

e Labondad de la vida, asociada a la religion y las costumbres

e Laconservacion de la vida, asociada con la salud y los articulos de subsistencia.

e Lacomodidad de la vida, asociada a la tranquilidad publica, el cuidado de edificios y
caminos, las ciencias, el arte y el comercio.

e Los encantos de la vida, asociados con el teatro, los juegos y el cuidado y disciplinamiento de
los pobres.

La policia en esta época es la gubernamentalidad misma. Para diferenciar el concepto y
traerlo a la contemporaneidad, el mismo Foucault (2006a) ubica la diferencia entre el Estado de
policia y la gubernamentalidad moderna y contemporanea; el primero se dio a comienzos del
siglo XVI1 y se centraba principalmente en lo que dijeran los politicos, quienes decidian la ruta;
la otra perspectiva se ubica en el siglo XVIII y tenia como actores principales a los economistas,
quienes crearon un nuevo arte de gobernar, en términos de la razén de Estado; con este enfoque
aparece la naturalidad, los mecanismos propios del liberalismo; en este contexto se
reconceptualiza la policia como la institucion que impide la aparicion de desordenes, actual

enfoque de la misma.
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En este sentido, y retomando el concepto anterior, en el cierre de la clase el autor invita a
pensar como la sociedad civil ejerce contraconductas que enfrenten el sistema moderno
gubernamental, donde, segin Foucault (2006a), se logre que la sociedad se imponga al Estado, el
derecho a la propia revolucion que rompe la obediencia, donde el patrimonio de la verdad ya no
sea del Estado, sino de la sociedad, donde se dé en realidad, un andlisis en término de
micropoderes” (p.409) que pueden coincidir y desafiar las diversas formas en que hacen el
andlisis de problemas el gobierno y el Estado.

De igual manera, alrededor de estas practicas y en la linea de un control de la conducta se
da una direccion de la conciencia, donde el sacrificio de uno influye en el beneficio de todos y el
de todos influye en cada uno; se trata de una manera de lograr cierto control y cuidado de la
poblacion.

Con relacion a lo que se concibe como policia o lo que es la gubernamentalidad moderna,
hay una relacién que resulta central para que discursos como el de responsabilidad social entren y
se desarrollen en el contexto de la educacion superior, se trata de la articulacion de las
instituciones con los propositos del Estado, de tal manera que la educacién en este caso aporte sus
conocimientos e institucionalidad a la basqueda de los grandes propositos y metas, y asi valide la
tesis que expone que el Estado no es el que manda como en otras épocas, existen fuerzas mucho
mas grandes que operan en beneficio propio, las cuales, en este estudio, se encuentran asociadas a
poderes como el mercado, la productividad y competitividad; todos juntos dialogan en la
universidad alrededor de practicas como la responsabilidad social, asunto que es materia de

analisis y reflexion critica.
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2.3.La nocion de gubernamentalidad como método de investigacion

Teniendo en cuenta el concepto de gubernamentalidad, es posible pensarlo como objeto o
como instrumento en el marco de una investigacion. Con relacién al primer punto, se trata de
hacer un ejercicio, como el mismo Foucault hiciera con relacion a lo que acontecio en diversos
momentos de la historia y donde el mismo concepto relacionado con el arte de gobernar, adquiria
otras denominaciones, se modulaba y reconceptualizaba para adaptarse a determinadas
circunstancias y operar en la misma forma sobre el gobierno de los otros y de si.

Cuando se quiere utilizar como instrumento en una investigacion, la gubernamentalidad
permite al investigador analizar lo que se evidencia en las précticas como ejercicios de
saber/poder, los cuales operan y controlan el saber, el ser y hacer de las cosas, en este caso de la
universidad, con la orientacion de formas de pensar las cosas que conforman las racionalidades
politicas que orientan las mismas practicas, en las que operan tecnologias de gobierno, que se dan
en los procesos de produccion de subjetividad y en la funcionalidad de las instituciones.

En un estudio como este adquiere mucha importancia asumir como grilla de analisis la
nocion de gubernamentalidad, atendiendo, claro esta, a unas precauciones metodoldgicas
sefialadas por Foucault (1999). Al respecto, el autor nos advierte sobre la importancia de analizar
el fendbmeno, en este caso lo que se da en el contexto de las universidades y los enfoques de RSU,
como tecnologias de poder que inciden en esa relacion Estado/poblacion.

Cuando se refiere a las disciplinas el autor menciona que es relevante hacer, en el marco
de la gubernamentalidad, un triple desplazamiento, con el fin de poder extraer las relaciones de
poder de la institucién. EIl primer desplazamiento consiste en descentrarse de la institucion

misma, en este caso la institucion educativa denominada “universidad”, la cual tiene una mision
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social que puede ser comprendida solo al salirse de ella para evidenciar la tecnologia de poder
que opera.

Un segundo descentramiento tiene que ver con la accion de resituar a la institucién en el
marco de su funcion, de lo que hace, y ubicarla en el contexto de una economia general de poder
donde operan unas estrategias y tacticas que permiten determinados fines; en este caso, alrededor
de la formacion y de la respuesta de la universidad a necesidades de la sociedad.

Un tercer descentramiento tiene que ver con el objeto mismo de la institucion; en este
caso, como una entidad que ha sido prefabricada para cumplir una misién, donde deberan
extraerse de ella las relaciones de poder, para

(...) analizarlas desde las tecnologias, extraerlas también de la funcion para retomarlas en

un analisis estratégico y liberarlas del privilegio del objeto para intentar resituarlas desde

el punto de vista de la constitucion de los campos, dominios y objetos de saber. (Foucault,

1999, pp. 143-144).

Entendido asi, debe incluirse al analisis de las racionalidades y las tecnologias, la
produccion subjetiva, porque no solo se centra en analizar lo que ha determinado el deber ser de
las instituciones, sino el como es que opera cierta racionalidad politica con las tecnologias de
gobierno para acceder a “formas de gestion de la vida de los individuos” (Cortés, 2012, pag. 41),
donde se develaran aquellas practicas que denotan contraconductas y fugas, y que asumen

posturas criticas frente a lo que acontece y orienta el deber ser de las universidades.

2.4.El uso de la nocion de gubernamentalidad en el presente estudio

La nocion de gubernamentalidad en el marco del presente estudio es una interpretacion de

lo planteado por Cortés (2013), como la racionalidad politica, que, en este caso, es entendida
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como aquello que se ha dicho y que se dice, debe ser y hacer de la educacion, en este caso la
superior.

En este sentido, implica analizar ;cdmo se piensa y materializa el gobierno de si y de los
otros, en las IES? Para esto es necesario identificar ;,coOmo se evidencia el proceso en el cruce
entre la racionalidad politica, los fines éticos y los procesos de subjetivacion con las practicas?,
esto sin olvidar que las mismas précticas estan influenciadas por tecnologias de gobierno y de
formacion que se dan en el marco de las IES, los saberes y los sujetos.

A continuacion, puede observarse un gréafico con el enfoque metodol6gico que se manejé
en esta investigacion de corte sociol6gico, a partir de la nocion de gubernamentalidad, adaptada a
partir de los trabajos de Zuluaga (1999) y Cortés (2013), alrededor de las précticas educativas; en
este caso y en el contexto del estudio, centradas en las précticas de RSU, ver figura No. 2.
Figura 2.

Enfoque metodoldgico de la nocién de la gubernamentalidad

RACIONALIDAD POLITICA

¢Como se gobierna la educacion superior?

Instituciones

Las Instituciones
de educacién
superior

La Responsabilidad social
Universitaria

como acontecimiento oz z
Adaptacion de Cortés

(2013)

Pslcolloglla,‘ Maestros,
economia, ética, estudiantes,
sociologia, comunidades
filosofia, politica beneficiadas

Saberes Triptico adaptado de Zuluaga (1999) p. 38, (... Sujetos

para aprehender en la préctica pedagégica ,los
procesos de instituci 6 del saber
pedagégico.

FINES
Principios que guian y legitiman la PRODUCCION DE SUBJETIVIDAD
accion del gobierno en las IES y que Practicas de Sujecion (gobierno de los otros) y de
orientan las practicas subjetividad (gobierno de si)
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Nota. La figura explica el enfoque metodoldgico en cada uno de sus componentes Fuente:
Adaptacion de Cortés (2013)

De manera especifica la racionalidad politica, se entiende como aquella que opera'y
orienta, en este caso, la politica de educacion superior. Esta racionalidad dictamina el enfoque de
gestion de las instituciones, en especial, en lo que tiene que ver con su responsabilidad y su rol
social; aqui adquieren relevancia las preguntas acerca del ;como se gobierna la educacion
superior?, entendido como los mandatos que se dice deben atender las IES, los cuales oscilan
entre la formacién de un capital humano articulado y al servicio del mundo productivo, acorde
con las tendencias econdémicas y productivas, como eje del desarrollo y el crecimiento
econdmico; de igual manera orientada a desarrollar investigacion de punta, que explore las
fronteras del conocimiento y permita que avance y se desarrolle el mundo productivo; alineada
con los grandes compromisos mundiales centrados en un desarrollo sostenible; todo lo anterior,
enmarcado en la perspectiva neoliberal que opera en la universidad.

Los anteriores son algunos de los elementos que dictaminan el norte de las universidades,
el compromiso establecido y lo que dicen los gobernados; en otro punto de analisis esta lo que se
materializa en los fines, lo que orienta las acciones del gobierno; aqui resultan relevantes las
preguntas relacionadas con el ;para qué? y ¢por qué se gobierna?, entendido “no solo como lo
desplegado sobre si mismo, son las formas morales de administracion de la vida” (Cortés, 2012,
p.44).

Significa, de acuerdo con Foucault (2008), poder estudiar las denominadas ciencias como
“juegos de verdad”, donde operan una serie de tecnologias, las cuales deben analizarse con el fin
de comprender ;como operan? y ¢por qué lo hacen? Son ellas:

1) tecnologias de produccion que nos permiten producir, transformar o manipular cosas,

2) tecnologias de sistemas de signos, que nos permiten utilizar signos, sentidos, signos o
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significaciones; 3) tecnologias de poder, que determinan la conducta de los individuos, lo

someten a cierto tipo de fines 0 dominacion, y consisten en una objetivacion del sujeto; 4)

tecnologias del yo, que permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o con ayuda

de otros, cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma, pensamientos,
conducta, o cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos con
el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad.(p.48).

Las tecnologias de poder son aquellas que representan mecanismos a través de los cuales
las autoridades ejercen su influencia y configuran, en este caso, las instituciones. Entendidas las
tecnologias, y de acuerdo con Cortés (2012), como lo que se recibe como creible y que, en el
contexto de una sociedad moderna “deben parecer, no recibidas o impuestas, sino producidas y
reconstituidas desde abajo, a partir de un cierto dispositivo de credibilidad” (p.45), son propias de
toda clase de institucién, las cuales, y de acuerdo con las reglas del juego, distribuyen a los
sujetos; esto lleva a la incorporacion de habitos, convicciones orientados a producir “unos efectos
determinados en la conducta de otros” (p.45).

Esta experiencia se configura alrededor de las acciones de relacién con la sociedad que las
universidades formulan en sus curriculos, y que cumplen con el objetivo de presentar al
estudiante una realidad y frente a la cual responde la institucion, asumiendo una postura y
desplegando acciones que permitan cumplir los retos que proponen.

En concordancia con lo anterior, y en el contexto de las acciones formativas que se dan
con grupos sociales o comunidades, con mayor razdn adquieren relevancia estos puntos, ya que la
realidad que acontece en el exterior del sujeto logra influir en la configuracion o produccion de
subjetivacion; aqui se da un conflicto interno que enfrenta lo que desde el exterior se dice y

evidencia, con lo que se piensa y razona en cada sujeto.
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2.5.Mirada desde la arqueologia y la genealogia

Con el fin de fundamentar el enfoque para la organizacion y lectura de la informacién en
el marco del presente estudio, es importante aclarar que la investigacién no tuvo un enfoque
arqueoldgico y genealdgico, se tomaron algunos elementos que permitieron el anlisis de las
précticas discursivas, entendidas de acuerdo con (Castro, 2006, p. 425), como aquellas que
condicionan la funcion enunciativa o lo efectivamente dicho y hecho en relacion con la RSU,
alrededor de estas se estructur6 un archivo que de acuerdo con Zuluaga (1999), rige la aparicién
de los enunciados, los cuales se entienden de acuerdo con (Castro, 2006, p.166) como lo extrafio
en el discurso y que particularmente llaman la atencidn para ser analizados, por altimo, los
anteriores enunciados fueron organizados en un conjunto de formaciones discursivas entendidas
segun Foucault (1979) en sentido estricto como grupos de enunciados. (pp. 194-195), que
permitieron su posterior analisis, esto que se acab6 de explicar, son los elementos arqueoldgicos
que se tuvieron en cuenta en este trabajo.

A nivel genealdgico, se tom6 como elemento clave el poder, el cual permitié analizar la
racionalidad politica que gobierna las practicas de RSU, no desde la perspectiva bélica, sino
desde la perspectiva de la gubernamentalidad, lo cual representa una sofisticacion de un poder
que gobierna tanto los procesos de subjetivacion de los otros, como los de si propiamente dichos.

Con esta explicacion se precisan los limites y los retos que propone una perspectiva como
esta, enmarcada en una investigacion de corte socioldgico que invita a pensar el acontecimiento
de la RSU como un egjercicio reflexivo y critico; al respecto afirma Foucault (1999),

(...) es una actitud, un éthos, una vida filosofica en la que la critica de lo que somos es a

la vez un analisis histérico de los limites que nos han establecido y un examen de

franqueamiento posible...se debe traducir en un trabajo de investigaciones diversas; tales
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investigaciones tienen su coherencia metodologica en el estudio a la par arqueoldgico y

genealdgico. (pp. 351-352).

Algo importante que se sefiala con relacion a esta actitud filosofica y que tiene que ver
con el ejercicio de andlisis ontoldgico e historico de nosotros mismos, es que esta actitud es una
invitacion a asumir una postura que no se mueva entre el estar afuera o adentro del fendmeno
estudiado, sino que se ubique en las fronteras para hacer un andlisis de esos limites que
caracterizan el objeto de estudio.

Es necesario analizar dichos elementos en el marco de la presente investigacion, pues, de
acuerdo con este foco es que se aborda la lectura de los diversos enunciados que componen el
archivo en este estudio.

Esta perspectiva de analizar la informacion, usando elementos arqueoldgico-genealdgicos,
permite ver a la responsabilidad social universitaria como un acontecimiento que orienta diversas
précticas discursivas, que contienen una serie de enunciados dispersos, provenientes de diversas
fuentes y momentos histdricos.

De esta forma, se precisa en el contexto de esta investigacion que la lectura desde la
genealogia es un fin en si misma que busca revisar las relaciones de poder presentes en las
préacticas de RSU en las universidades. Por otro lado, la lectura arqueolégica es un medio que
permite identificar los saberes que han configurado la misién de la proyeccion social en las
universidades desde el concepto de la responsabilidad social.

Para poder comprender en las diversas practicas discursivas, lo que se dice y hace en
relacién con la RSU, es importante retomar la importancia del archivo, donde, de acuerdo con
Zuluaga (1999), logra aprehenderse “la transformacion de los enunciados” (p.35), en éste logra
deducirse algo que adquiere mucho valor: las reglas de las practicas discursivas o de lo que puede

ser dicho,
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(...) el archivo no contiene lo dicho superpuesto a los documentos, ya sabemos que el
discurso lo encontramos en los registros, pero lo reconocemos segun criterios que no
aparecen en los textos y que son a la vez reglas de produccion del discurso y de
individualizacion del mismo en las formaciones discursivas. (Zuluaga, 1999, p. 36)

Sobre estos discursos?® hay un saber pedagdgico que tiene como proposito desarrollar las
acciones que las instituciones proyectan alrededor de la RSU; en este sentido, el archivo de este
saber estd conformado por el conjunto de discursos que se dan en el marco de la racionalidad
politica, los fines y la produccidon de subjetividad.

Como practica pedagdgica, y atendiendo a lo expuesto por Zuluaga (1999), dicho saber
esta regido por unas reglas que direccionan las précticas discursivas y que involucran la
institucion, el sujeto y el discurso mismo de la pedagogia, que se encuentra disperso en diversos
registros discursivos y que, para efectos del presente estudio, se describen en la tabla No. 6 y
estan agrupados de la siguiente manera:

Conceptos propios que dominan la RSU; normas que institucionalizan las précticas de

RSU; la adecuacion social a que es sometido el discurso para efectos del poder politico o

econdmico; la difusion llevada a cabo por los organismos del Estado; la produccion de

saber por los sujetos de saber y los registros propios de las instituciones. Adaptacion

realizada a partir de (Zuluaga, 1999, pp. 39-40)

El archivo que se estructurd en este trabajo tiene como momento historico clave la década
de los 90 del siglo XX, siendo relevante el afio 1998, cuando en el marco de la Conferencia

Mundial de Educacion Superior, organizada por la Unesco se establecié una carta de navegacion

2 El discurso del saber pedagdgico se encuentra disperso en registros discursivos, en los cuales toma cuerpo la practica
(Zuluaga, 1999, p. 39)
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para las instituciones educativas, donde se hizo un llamado a reforzar la cooperacion con el

mundo del trabajo, siendo importante la invitacion a que los profesionales desarrollen un sentido

de responsabilidad social en el contexto de su formacion y practica, anélisis que llega hasta

nuestros tiempos.

Tabla 6

Organizacion del archivo

Organizacion del archivo

a. Conceptos propios

Administracién de empresas, economia y ética: Responsabilidad social y ética empresarial de Horacio Martinez ; Etica
y responsabilidad social en un mundo globalizado de Adela Cortina y Etica para la empresa de Fernando Savater
Filosofia: El principio de la responsabilidad: ensayo de una ética para la civilizacién tecnoldgica de Hans jonas;
Filosofia de la historia de Kant, Responsabilidad y Juicio de Hanna Arendt, Tratado politico de Spinoza

Sociologia: La ciencia como profesidn y la politica como profesién de Max Weber

b. Normas que institucionalizan
las practicas

eB@onstitucion Politica de Colombia
eEey 30 de 1992
*Plan decenal de educacion 2016-2026

c. Adecuacion social del discurso
para efectos del poder politico o
econdémico

ePeclaracion Mundial sobre Educacién Superior para el Siglo XXI UNESCO en 1998

eDeclaracion Mundial sobre Educacidn Superior para el Siglo XXI UNESCO en 2009

eBonferencia Regional de Educacion Superior-2018

*Responsabilidad social universitaria Manual de primeros pasos del Banco Interamericano de Desarrollo-2009

d. Difusién por organismos del
Estado y sociedades de discurso

ePolitica de extensidn universitaria ASCUN

sRed AUSJAL: compendio de experiencias significativas 2019

*Ebs caminos de la extensién en Colombia-editado por ASCUN

*Red AUSJAL: informe final del segundo proceso de autoevaluacion de la responsabilidad social universitaria en
AUSJAL. Ao 2016

e®lodelo de la red URSULA

*RIACES —Red Iberoamericana para la Acreditacion de Calidad en la Educacion Superior

*Ba vision de ASCUN sobre la responsabilidad social universitaria
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e. Produccidn de saber por los
sujetos de saber

e@onsideraciones sobre la declinacién empatica en estudiantes de medicina en Latinoamérica
*FQué es la RSU? Por Francois Valleys - ORSU de ASCUN

e@laves innovadoras para ejercer la responsabilidad social universitaria y territorial

*Pesafios metodoldgicos para el aprendizaje-servicio en el contexto actual

*Bl movimiento de responsabilidad social de la universidad: aplicaciones de responsabilidad social universitaria en el
contexto de formacién en Colombia

*Bn época de pandemia: la RSU en movimiento

*Bn la contienda contra la racionalidad neoliberal: una interpretacidn para las practicas de responsabilidad social
universitaria

eBxperiencias de proyeccidn social en el marco de la virtualidad

sRientidad y misidn de las universidades jesuitas en el nuevo contexto

sResponsabilidad social universitaria estudio acerca de los comportamientos los valores y la empatia en estudiantes
de Universidades iberoamericanas

*Responsabilidad social universitaria: influencia de valores y empatia en la auto atribuciéon de comportamientos
socialmente responsables

*Bplicaciones de responsabilidad social universitaria en el contexto de formacién en Colombia.

eFalores y actitudes socialmente responsables en universitarios chilenos

eBnfoques y estrategias de responsabilidad social implementadas en Instituciones de Educacidn Superior. Una revisién
sistemadtica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

*Ba extensidn universitaria en América Latina: Concepciones y tendencias

esBormando ciudadanos comprometidos. Fomento de la responsabilidad social en los universitarios

*Bropuesta de un modelo de responsabilidad social universitaria en la universidad politécnica de valencia:
aplicabilidad del modelo de sostenibilidad

*Eh Universidad Construye Pais

*Ba responsabilidad social universitaria en la (...): Una apuesta de formacion para la paz y la convivencia

*kh RS de la educacidn superior — P. Gerardo Remolina S.J. ORSU de ASCUN

eMlarco de accién prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educaciéon superior

*Miveles de empatia en estudiantes de medicina de cérdoba, argentina

*Retroalimentacion de secretaria de RSU al proyecto de psicologia de alternativas de trabajo comunitario
s@lave para un enfoque conjunto del desarrollo coordinado social, econémico y educativo en América latina
*Bl proceso de Bolonia y la globalizacidn de la Educacion Superior: Antecedentes, implementacién y repercusiones en
el quehacer de los trabajadores de la educacién

Bl lugar de la ética profesional en la formacion universitaria

*Ba asignatura de responsabilidad social en la Universidad Francisco de vitoria

*Ba universidad en el siglo XXI: del conflicto al didlogo de civilizaciones

*Ba responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de las partes interesadas: un estudio de caso

*Ba responsabilidad social universitaria en la identidad corporativa de las universidades chilenas un analisis de
contenido

eBducacion superior y mundo del trabajo: horizontez de indagacion

*Ba Universidad Auténoma Indigena Intercultural
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f. Registros propios de las
instituciones

Documentos institucionales

ePolitica-proyeccion-social- IES1

e@reacion de la Secretaria de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria de la universidad 1ES1
s@onvocatoria a proyectos bianuales de proyeccidn social con vinculacidn curricular de universidad IES1
esBocumento guia para registro de programas académicos IES3

*Ba promocion de la justicia en las universidades de la compafiia de IES1

sBstudio de factibilidad ante el MEN de la instituciéon IES5

eAcuerdo 003 politica de proyeccidn social de la universidad IES4

sEjemplo informacion programa académico de la institucion IES5

sKideo experiencia de practica social magdalena medio de la institucién I1ES2

Documentos Prescriptivos

*Reglamento de Programas Estables de Proyeccién Social IES1

eBonvocatoria a proyectos bianuales de proyeccidn social con vinculacién curricular IES1
*Breferencias Apostdlicas Universales (...) 2019-2029 IES2

sBontexto servicio a refugiados colombia.lES2

Entrevistas y Grupos Focales

sEncuentro con el CRISAC IES5

ePBroyecto formacion en odontologia y trabajo en el barrio chino de la institucion IES1
ePBroyecto nutricidn saludable de la institucidn IES1

eEhduccion de la OFRSU de institucion IES2

eKideo entrevista presentacidén de la OFRSU institucion IES2

ePresentacién amplia de la OFRSU de la institucion IES2

Nota. La tabla deja ver el conjunto de elementos del archivo que se utilizé en el presente estudio

de acuerdo con lo propuesto por Zuluaga, (1999). Fuente: Elaboracion propia

Como corresponde a la organizacion de enunciados relacionados con los discursos

producidos y acumulados, para la constitucion del archivo en torno a la RSU, se tuvieron en

cuenta dentro de los registros discursivos los relacionados con précticas que se desarrollan en

instituciones de educacion superior en general y en particular se optd por conocer lo que dicen y

hacen en el contexto de la RSU y su relacionamiento con la sociedad a cinco instituciones donde

se tuvo la oportunidad de desarrollar la pasantia de investigacion, son ellas, cuatro de Colombia y

una de Argentina.

Los tres criterios por los cuales se eligieron estas instituciones atendian de manera

intencional a aspectos claves para el presente estudio, como son: que todas debian ser

universidades formalmente reconocidas, hacen un trabajo de relacionamiento con la sociedad

tanto desde los enfoques de la RSU como desde particulares formas de proyeccion social, como

lo que hacen universidades especiales como las indigenas.
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De acuerdo con estos criterios se eligieron dos instituciones con trayectoria y tradicion,
una en Colombia y la otra en Argentina, otras dos son instituciones de Colombia que son jovenes
y que realizaran acciones de proyeccion social enmarcadas en el contexto de la RSU y, por
ultimo, se identifico una institucion de caracter especial indigena, la cual esta formalmente
reconocida por el Ministerio de Educacion de Colombia.

En total son cinco IES a las que se asigno la siguiente nomenclatura con el fin de
mantener el anonimato y permitir identificar los enunciados propios en el capitulo de analisis. A
continuacidn, una breve descripcion de cada una:

e Universidad Internacional: IES1: Institucion de carécter confesional catolico, privada y con
mas de 60 afos de servicio en Argentina; se reconoce por su trayectoria y calidad.

e Universidad Nacional con tradicién y trayectoria: IES2: Institucion nacional, de caracter
confesional catdlico, privada y con mas de 350 afios de funcionamiento; se reconoce por su
trayectoria y calidad.

e Universidades Nacionales de reciente creacion: IES3 y IES4 respectivamente: Son dos
instituciones de educacion superior; la primera tiene 12 afios en el servicio educativo y la
segunda, 20 afios; las dos prestan su servicio en Colombia. Su naturaleza es que estan
articuladas al sector productivo y que estan en el camino hacia la acreditacion de calidad.

e Universidad Nacional de caracter especial indigena: IES5: Institucion publica de caracter
especial, presta sus servicios en Colombia desde hace 20 afios, trabaja con comunidades
indigenas del sur del pais.

Para realizar el trabajo de campo en relacion con al andlisis de las instituciones
anteriormente mencionadas se establecieron tres momentos: Primero, un acercamiento a las

politicas institucionales relacionadas con la RSU (donde aplica este modelo); un segundo
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momento tiene que ver con el reconocimiento de las practicas que se dan en las diversas
instituciones, para identificar la tendencia de los ejercicios, lo dicho y efectivamente realizado,
asi como la experiencia acumulada de este trabajo, y el tercer momento clave fue conocer la
experiencia de los actores involucrados en los procesos relacionados con proyectos de RSU,
coordinacion de acciones de proyeccion social y directivos de las instituciones.

En detalle, el primer momento del proceso se desarroll6 a partir de un primer
acercamiento a las IES, para reconocer su filosofia en relacion con la mision de la proyeccion
social y lo propuesto especificamente en relacidon con la RSU; de igual manera, se identifico lo
que se ha propuesto y realizado en estos temas y lo que histéricamente han desarrollado en la
institucion en la linea de relacionamiento con la sociedad.

El segundo y tercer momento pudo desarrollarse mediante dos técnicas de recoleccion de
informacion, entrevistas y grupos focales con los actores que estan frente al proceso de proyectos
o coordinacion de acciones de proyeccion social con el modelo de la RSU, jefes de unidad,
profesores y estudiantes, con el fin de seguir ahondando en este estudio de corte socioldgico
donde fue importante identificar los propdésitos y resultados obtenidos en las précticas, desde la
voz de los mismos actores. A continuacion, se describe la codificacion de la informacion

pertinente para el analisis, véase la tabla No. 7.
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Tabla 7.

Estructura de los cddigos de la informacion que va a procesarse

CODIFICACION DE LA INFORMACION

INSTITUCION O <
NTEXT AN ECUENCIA
FUENTE DE LA INFORMACION TIPO DE FUENTE co (o} [o] SECUENC
1-ARG a. Documentos normativos sobre la RSU N=Nacional

b. Registros propios de las instituciones y

2-cot de produccion de subjetividad I= Internacional
3-COL c. Documentos de produccién de saber
4- coL d. Documentos normativos que
institucionalizan las practicas de RSU
5-CoL e. Documentos propios del concepto de A= Argentina
RSU
6-POLITICA EDUCATIVA
NACIONAL
7-POLITICA EDUCATIVA
INTERNACIONAL
8. REDES

9 INVESTIGACIONES SOBRE RSU

Nota. Los codigos fuente son los que posteriormente permitieron organizar la informacion de los

diversos enunciados Fuente: Elaboracion propia.

La informacidn se recolecté siguiendo algunos protocolos de organizacion y codificacion
que permiten identificarla y, en su momento, relacionarla. El resultado de la organizacion de la
informacidn a analizar result6 del trabajo de campo realizado en el marco de la pasantia. Se
explica el total de documentos iniciales que fueron utilizados en la investigacion, los cuales y

después de la revision fueron decantados para el analisis final (ver tabla No. 8)
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Tabla 8

Organizacion de la informacion

N Ndmero de | Prescriptivo (fines | Practicas Produccion de -
IAEEREL) documentos | institucionales) institucionales | saber (ErETEis)
1-universidad internacional 29 9 1 14 5

2-universidad antigua y de

alta calidad en Colombia 22 13 1 3 5

3-universidad joveny en
camino hacia la acreditacion 4 2 2
de calidad en Colombia

4- universidad joveny en
camino hacia la acreditacion 5 1 4
de calidad en Colombia

5-universidad de carécter

especial en Colombia 5 1 1 2 1
6-politica educativa nacional 11 8 3

_7—p0||t|cz_i educativa 8 2 6

internacional

8. Redes 6 5 1
9. Investigaciones sobre RSU 50 50

Total 140

Nota. Se presenta el dato cuantitativo de toda la documentacion recolectada en el estudio, la cual
posteriormente fue filtrada y seleccionada. Fuente: Elaboracion propia

En este analisis de las practicas relacionadas con lo que se dice que deben hacer las
instituciones de educacion superior en sus acciones de relacion con la sociedad segun el modelo
de RSU, incluyendo otras perspectivas y lo que efectivamente hacen, se pueden identificar
elementos para pensar lo que representa asumir este discurso en el marco del desarrollo de la

tercera funcién sustantiva de la universidad.
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Los registros discursivos especificos de las instituciones focalizadas se organizaron
atendiendo la solicitud de mantener las fuentes en anonimato, se identifica la institucion, como se
aclaro anteriormente, y cada una tiene una nomenclatura. En total son cinco y se nombran asi:
IES], IES2, IES3, IES,4 e IES5. Luego, se especifica si el registro es un documento de saber
prescriptivo, institucional o corresponde a una entrevista, seguido de una secuencia numérica,
como se explica en la tabla No. 9.

Tabla 9.

Codificacion de los enunciados del archivo

Caodigo Significado

DPS Documento de saber

DPSS Documento de saber y
subjetividad

DP Documento prescriptivo

DI Documento institucional

E Entrevista

Nota. La tabla especifica la codificacion de los tipos de documentos que componen el archivo
Fuente: Elaboracion propia.
Para organizar la informacion y de acuerdo con los elementos claves del estudio

anteriormente sefialados, se agrupé el conjunto de enunciados alrededor de unas formaciones
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discursivas® que permiten organizar elementos dispersos a lo largo de lo que se dice y se hace en
las instituciones, y que se evidencia en el conjunto del archivo, son ellas:
e Producciodn de subjetivacion (tecnologias de formacion, practicas de si y de los otros)
e Disciplinas PSI
e Responsabilidad y racionalidad politica
e Tecnologias neopastorales
e Précticas de contraconducta

La informacion recopilada se sometié a un andlisis que tuvo en cuenta las anteriores
categorias, todo con el fin de dar a conocer las tendencias sobre el discurso de la RSU en relacion
con los elementos propios que caracterizan los estudios de la gubernamentalidad, en este caso,

aplicado a la relacion universidad/ sociedad en el marco de los trabajos de RSU, ver figura No. 3.

30 Entendidas segtin Foucault (1979) en sentido estricto como grupos de enunciados. Es decir, conjuntos de actuaciones
verbales que no estan ligadas entre si al nivel de las frases por lazos gramaticales (sintacticos o semanticos); que no
estan ligadas entre si, al nivel de las proposiciones por lazos l6gicos (de coherencia formal o de encadenamientos
conceptuales) ; que no estan ligadas tampoco al nivel de las formulaciones por lazos psicolégicos (ya sea la identidad
de las formas de conciencia, la constancia de las mentalidades, o la repeticién de un proyecto); pero que estan ligadas

al nivel de los enunciados. (pp. 194-195).
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Figura 3

Proceso metodoldgico del andlisis del archivo

¢ Conceptos propios que dominan la RSU
enormas que institucionalizan las practicas de RSU

e la adecuacion social a que es sometido el discurso para efectos
del poder politico o econémico

e |a difusién llevada a cabo por los organismos del Estado
e la produccion de saber por los sujetos de saber
e los registros propios de las instituciones

Organizacion del
archivo

Siguiendo a Zuluaga
1999

eDocumento de saber
eDocumento prescriptivo
eDocumento institucional
eEntrevista

Tipos de

documentos

*Produccion subjetiva
eTecnologias de formacion
Formaciones e Disciplinas PSI
eResponsabilidad
eSentido - Finalidad

discursivas

Nota. La figura explica el proceso metodolégico que llevo al andlisis del archivo. Fuente:
Elaboracion propia.

Este procesamiento permitio ver importantes elementos de reflexion acerca de la funcién
sustantiva de la universidad y su comprension, a partir de elementos propios de lo que reglamenta
y direcciona la relacion universidad/sociedad, tanto desde los organismos gubernamentales como
los de cooperacion. En otro orden, esta lo que pretende realizarse, en términos del sentido y la
orientacion que guian las acciones de RSU en las IES y, por ultimo, lo que se da directamente en
los sujetos implicados, en términos tanto de produccion de subjetividad como en los procesos de
subjetivacion.

Cabe mencionar que la informacion que se analizo en el estudio fue manejada siguiendo

un codigo de ética que incluyo un documento de compromiso de confindencialidad para el uso de
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imagenes, datos personales e informacion, de tal manera que los analisis derivados cumplen con
el rigor metodoldgico. De igual manera, tanto lo enunciado por las personas como la informacion

proveniente de las instituciones, se presenta con caracter anénimo.
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3. Analisis de la relacion Universidad/Sociedad: Entre la RSU y otras

perspectivas

Los hallazgos de este estudio se organizan en cinco partes, la primera, tiene que ver con la
racionalidad politica que orienta y enmarca la gestion de la educacion superior, incluyendo la
relacion universidad/sociedad, que llamo el “Mandato”. Aqui, se sefiala la relacion entre los
elementos discursivos que se encuentran en el gobierno y en orientaciones de organismos
cooperantes. Esto se ambienta en un sistema neoliberal que caracteriza las politicas y los sistemas
econdmicos y productivos.

La segunda parte se relaciona con los fines, que he denominado “El sentido”, por ser la
responsabilidad social universitaria un discurso que en los Gltimos afios se ha tratado en la
educacidn superior como enfoque que caracteriza la gestion de las IES y, en ellas, la relacion
universidad/sociedad, de modo que se presentan los hallazgos que permiten analizar criticamente
esta relacion, ante lo cual, se propone un didlogo con perspectivas de la tercera funcion de la
universidad.

La tercera se centra en el sujeto y se titula “El efecto”, que muestra criticamente las
implicaciones de discursos sobre la RSU en los procesos de produccion de subjetivacion.

Una cuarta parte expone, lo que seria un modo de subjetivacion del propio investigador
que he llamado “metamorfosis” que acufio de Deleuze (1987). Y que se dio como resultado de
este proceso investigativo de cinco afios.

Para finalizar el analisis, se incluye una quinta parte que muestra unos ejes de reflexion
para pensar la responsabilidad de la universidad segun posturas filosoficas y sociologicas y su
dialogo con perspectivas diferentes de la relacion universidad/sociedad, que se denomina “La

salida”.
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3.1.El mandato o de la racionalidad politica que gobierna la Universidad de hoy

De acuerdo con las precauciones metodoldgicas que advierte Foucault (1999), y que se
expusieron en un apartado anterior, en los estudios sobre la funcion del gobierno, se realiza un
descentramiento del fendmeno, de tal manera que se puedan ver las tecnologias de poder que de
alguna manera inciden en las relaciones Estado/poblacién. Esto se traduce en un ejercicio en el
que es clave apartarse de la institucion, de su funcion y su objeto, con el proposito de ubicar la
universidad en el marco de una economia general de poder, asi como la razén de su creacion y
funcionamiento.

En este sentido, el mandato no se advierte como una imposicion, sino que es un juego de
fuerzas que hace que las cosas operen en cierta linea, son unos discursos que sefialan un rumbo y
frente a los cuales las instituciones y los sujetos optan. Visto de esta forma, es un concepto no
vertical o impositivo, hace parte de las relaciones que se tejen, entre organismos del Estado o
entidades que orientan la educacion superior a nivel nacional e internacional, la IES y sus
integrantes.

La universidad es una institucion inserta en la sociedad, en la economia y la politica, por
lo tanto, la racionalidad neoliberal que caracteriza el sistema actual orienta, dispone y caracteriza
la gestion y la situacion actual de la universidad. Para esto, hay establecidas unas tecnologias de
gobierno que, en el contexto de la relacion universidad/sociedad y especialmente en los discursos
de RSU se materializan en formas de control y direccionamiento de la conducta, lo que pone en
riesgo el principio de autonomia y la postura critica de la universidad, o siendo esto mismo es una
forma de conducta proclive de mercantilizarse.

En este sentido, la autonomia que se sefiala como una conquista de los movimientos

reformistas de la educacion superior de la primera mitad del siglo XX, son tergiversados por
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politicas econdémicas y por practicas de mercadeo que llevan a que la funcién social de la
educacion se convierta en una oferta de un servicio, para unos estudiantes que pasan a ser clientes
y que compran su educacion, caracterizada cada vez mas por una tendencia privada y
segmentada, en detrimento de una publica y universal.

Entonces, se piensa que lo que se hace en la relacion con la sociedad, en el trabajo con las
personas menos favorecidas, puede servir como elemento de mercadeo social que permita
mejorar la imagen de la universidad, atraer la atencion de otros sectores con los cuales se puedan
adelantar proyectos de investigacion y desarrollo y llegar a més estudiantes, tal como lo afirma
Rendueles (2010) en relacion con el marketing social alrededor de estos temas.

Ahora bien, ¢qué caracteriza el neoliberalismo y como termina influyendo en la dindmica
de la educacion superior, y de manera especifica en el marco de las acciones de relacion con la
sociedad? Esta pregunta lleva a pensar en lo que se concibe como neoliberalismo y que
actualmente se ha considerado como, seguin Rose en Barry, et al. (1996), como liberalismo
avanzado;®! una nueva version del liberalismo en la cual se organizan tecnologias de gobierno
que puedan utilizar a su favor los principios de libertad, autonomia y responsabilidad de los que

gozan tanto los sujetos, como las instituciones, en este caso la universidad.

31 Representa un neoliberalismo que mantiene la voluntad de gobernar, que super6 el antiguo Estado de bienestar que
entre las dos guerras mundiales fue criticado porque no logro sus objetivos, y reinventd nuevas estrategias de gobierno.
Al respecto afirman Rose et al. (1996) que “Estos regimenes se sirven de técnicas de gobierno que crean una distancia
entre las decisiones de las instituciones politicas formales y otros actores sociales, conciben a esos actores de forma
nueva como sujetos de responsabilidad, autonomia y eleccion, y tratan de actuar sobre ellos sirviéndose de su libertad”
(pp. 53-54). Aqui, adquieren relevancia los discursos sobre la responsabilidad social, donde otros actores apoyan los

objetivos de gobierno, y descargan al Estado de sus responsabilidades.
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Es un estadio del sistema econdmico liberal actual, caracterizado como una concepcion de
gobierno de la conducta que opera de una manera sutil, para constituir un sujeto capaz de asumir
su responsabilidad social, sin necesidad de que el aparato gubernamental medie.

Los investigadores sefialan que este nuevo liberalismo al que asistimos actualmente
incluye un conjunto de tecnologias de gobierno que operan en el contexto de una cada vez mas
marcada desgubernamentalizacion del Estado y una desestatizacion de las practicas de gobierno,
algo més que un repliegue del Estado que despliega un conjunto de técnicas que actlan segun
Castro (2015) “(...) diseminadas por el tejido social y acttan reticularmente” (p. 204) pretenden
la produccion de individuos responsables, en la linea del “Homo economicus™?? que lleva a que
las personas sean cada vez mas empresarios de si, sujetos que aplican sobre ellos mismos un
conjunto de técnicas para ampliar el capital humano, y ser su fuente de ingresos.

Historicamente, el liberalismo, de acuerdo con los planteamientos de Adam Smith, se
fundamenta en el hombre econémico, como sujeto de interés individual que beneficia a todos:

Al preferir el éxito de la industria nacional al de la industria extranjera, el comerciante no

piensa sino en obtener personalmente una mayor seguridad; al dirigir esa industria de tal

manera que su producto tenga el mayor valor posible, el comerciante no piensa sino en su

propia ganancia; pero en éste y en muchos otros casos, una mano invisible lo conduce a

promover un fin que no esta de ningin modo entre sus intenciones (Foucault, 2004, p.

320).

32 De acuerdo con Foucault (2004) El homo economicus es quien obedece a su interés, aquel cuyo interés es tal que,
en forma espontanea, converge con el interés de los otros. Desde el punto de vista de una teoria del gobierno, el homo
economicus es aquel a quien no hay que tocar. Se lo deja hacer. Es el sujeto del laissez-faire. Es, en todo caso, el
interlocutor de un gobierno cuya regla es el laissez-faire. EI homo economicus es un hombre eminentemente
gobernable (p.310).
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Este liberalismo representa una dinamica en la que los intereses individuales redundan en
el beneficio de todos los jugadores, lo particular es que cada jugador participa desconociendo
coémo le va a ir. Es un “juego invisible”, que lleva a que, en este contexto, nos acostumbremos a
vivir peligrosamente, ya que se ignora lo que podria pasar mafiana:

(...) lo tnico que sabe que puede hacer es ocuparse del presente, seguir sus propios

deseos y mantenerse fiel a su naturaleza pasional. No debe preocuparse por el “bien

comun” porque, en el momento en que lo haga, descuidara su propio juego de intereses

inmediatos y naufragara en el mar de lo remoto. (Castro, 2006, p. 126)

Al respecto Castro (2015), afirma que hay en el marco del neoliberalismo una nueva
racionalidad de gobierno, donde se impuso “(..) el surgimiento del liberalismo: la diferencia entre
el Homo economicus y el Homo juridicus™®® (p. 119) donde los principios asociados al mercado
reglamentan el funcionamiento de la sociedad,

Es decir, con la emergencia del neoliberalismo en el siglo XX, ser ciudadano ya no sera

mas un asunto de “derechos”, sino un asunto de “emprendimiento”. Tanto en el

liberalismo como en el neoliberalismo, las instituciones juridicas se ven asimiladas a los
dispositivos de seguridad, es decir, son funcionales a una serie de aparatos regulatorios de
caracter técnico-administrativo, en donde lo importante ya no es la justicia sino la
utilidad. Aqui ya no juegan los “derechos humanos” sino la eficacia con que pueda

cumplirse el objetivo central de la practica gubernamental, a saber, que los hombres se

33 La tesis es que el liberalismo presenta una salida a este dilema porque busca construir un &mbito de intervencion
gubernamental en el que, desaparecido el soberano, pueden funcionar juntos tanto la ley como el mercado. Durante la
Gltima clase del curso Nacimiento de la biopolitica Foucault dice que a pesar de la heterogeneidad radical entre el
Homo economicus y el Homo juridicus, el liberalismo propone hacer compatibles el juego de los derechos y el juego
de los intereses (Castro, 2015 p. 129).
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comporten “econémicamente” y sean capaces de desplegar su libertad conforme a los

intereses de una comunidad econdémica (Castro, 2015, p.123).

Con el proposito de ir contextualizando el tema de estudio en esta reflexion sobre el
neoliberalismo, es preciso remontarse al origen y a la tendencia de la discusion, que se dio
paraddjicamente en universidades y que actualmente ejerce su poder en toda la sociedad.

Segun Castro (2015), la primera mitad del siglo XX marco el origen de lo que se
considera neoliberalismo, donde aparecen unas escuelas de pensamiento adscritas a instituciones
de educacion superior, por un lado a la Universidad de Friburgo y por otro lado la Universidad de
Chicago, las cuales, después de la estrategia politica de bienestar desarrollada como consecuencia
de las dos guerras mundiales, tocaron un punto sensible que no se podia permitir la economiay la
politica, y era que el Estado asumiera el control las libertades democraticas.

Se dio lo que se considera una fobia al Estado, lo que configuro las escuelas de
pensamiento que, de acuerdo con Foucault (2004), impusieron una nueva racionalidad del
gobierno que abarcara la vida econdmica, el gobierno de lo social y la vida individual y que
funcionan como tecnologias de gobierno. Al respecto, Castro (2015), sefiala,

Los economistas de la Freiburger Schule y de la Chicago School sefialarian que el

abandono de los principios liberales en nombre del intervencionismo estatal lleva consigo

un peligroso retorno de la “razén de Estado”, que era, precisamente, lo que el liberalismo

clasico habia tratado de superar. En nombre de la defensa de la libertad, el welfare®*

34 También llamada politica de bienestar se entiende de acuerdo con Navarro (2006) y, “En concordancia con algunas
de las ideas de John Maynard Keynes, el Estado de bienestar ha sido también concebido funcionalmente como garante
de estabilidad macroeconémica. Es asi como el desarrollo del Welfare State ha pretendido coadyuvar al mantenimiento
de la demanda interna y al crecimiento productivo de las economias nacionales. Este es uno de los aspectos

subvalorados a menudo en los estudios sobre el Estado de bienestar, pero cuya importancia ha sido capital en la

152



introduce toda una serie de précticas de intervencion que son el caldo de cultivo para el

comunismo, el socialismo y el fascismo. Es decir, el dirigismo estatal no hace sino llamar

los mismos fantasmas que el liberalismo habia querido exorcizar. (p.146)

Algo parecido tendremos que decir respecto a la critica que hace Foucault (2004) del
sistema neoliberal, el cual surge como consecuencia de los excesos del Welfare, lo cual no
deberia entenderse como un intento de restituir los derechos del Estado frente a los imperativos
del mercado, frente a esto Foucault deja muy claro a sus estudiantes que €l quiere ahorrarse una
teoria del Estado, como quien evita comer “una comida indigesta”. Esto quiere decir que el foco
de atencion de la critica ya no se pone en el Estado como si éste fuese un “universal politico”,
sino en las tecnologias de gobierno (Castro, 2015, p. 146).

Con esto se resalta una tendencia que tiene este sistema econémico, productivo y politico
actual, en el cual adquiere relevancia el hiper individualismo social, que se circunscribe en el
enfoque de gobierno adoptado por el neoliberalismo norteamericano, el cual estd de acuerdo con
la teoria del capital humano que, de acuerdo con Diaz (2013), son el motor que impulsa las
reformas, entre ellas, las que aplican a la educacion superior. Este capital tiene relacion directa
con la aptitud para trabajar, la idoneidad, el poder hacer algo, y que permite entre otros factores,
el sostenimiento en este capitalismo contemporaneo, donde:

(...) se potencia la interdependencia entre formacion, emprendimiento, desarrollo de

competencias e innovacion, en el que los sujetos han de asumirse como “empresarios de

si mismos”, esto es, el individuo considerado como una inversion y un inversor, en el que

cada uno ha de hacerse responsable de gestionar su potencia creadora, en procura de

consolidacién del consenso que facilito el crecimiento econémico sostenido de las democracias industriales

occidentales después de la Segunda Guerra Mundial” (p. 112).
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lograr articular los aprendizajes y la disposicion al cambio en funcion de unas demandas

diferenciadas y jerarquizadas. (Diaz, 2013, p.57)

El modelo de competencias hace parte de un discurso inscrito en una logica de mercado
de la educacidn, articulado al capital social y que hace de la formacién un nicho de negocio, que
debe permitir a la persona estarse preparando continuamente, tal como lo afirma Diaz (2013)
“(...) hacia la adquisicion de una aptitud permanente «para adquirir nuevas cualificaciones y para
acometer nuevas tareas», aprender de manera ininterrumpida, a lo largo de toda su vida, para
conservar condiciones de empleabilidad” (p. 102).

Esta reflexion produce algunas alertas que, de acuerdo con Diaz (2013), deja unos
cuestionamientos frente a lo que significa en estos tiempos la educacion superior. Al respecto,
dice:

El problema fundamental no es el de la comercializacion de la educacion superior sino el

de su incorporacién a una légica de funcionamiento econémico basada en el mercado.

Esta nueva légica de operacion trastoca la funcién y las formas de organizacién de la

universidad, y con ellas, los modos de articulacién que mantiene con la economia, el

Estado y la sociedad. Lo que se destaca como realmente importante es la disputa por el

control del conocimiento, a fin de ponerlo al servicio de la nueva economia en los

mercados globales. (p. 81)

Las reformas de la educacion superior en Europa y América Latina tienen un interés
particular en lograr entrar en el mercado global, donde se compite por recursos e infraestructura,
como fruto de las politicas educativas que dejan las oportunidades de financiacion y desarrollo al
mercado segun el principio de competencia, donde las universidades que se encuentren en la cima
podran obtener mayores réditos, mientras que las que aun no llegan al nivel seguiran debajo del

umbral, con menos posibilidades.
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Este fendmeno hace que la funcidn de la universidad sea atractiva para el mundo
productivo, sin sospechar lo que esto puede significar en términos de:

(...) conflictos con la autonomia universitaria y el principio critico que ha de regir su

préctica investigativa y docente, de nuevo haciendo aparecer el principio de rentabilidad

como constitutivamente social, sin vislumbrar el conflicto de intereses en el campo

social” (Diaz, 2013, p. 84).

La universidad, en esta forma, centra su mision en la formacion para la cualificacion de la
fuerza de trabajo que se requieren en el mercado laboral, y abandona, “(...) la busqueda de una
mayor redistribucion social de la riqueza y con ella favorecer las posibilidades de ascenso social
que ofrecia la educacion a través de la formacion publica”. (Diaz, 2013, p. 84)

Dos argumentos finales antes de entrar en los analisis y resultados del estudio, y que
sirven para cerrar esta reflexion sobre las politicas neoliberales y su influencia en la universidad
Son los expuestos por la misma autora. El primero es que desde los afios 90 en América latina se
han venido imponiendo politicas que:

(...) se orientan a garantizar una eficaz insercion en el mercado global y se centran en tres

aspectos: desnacionalizacién de su disefio institucional, adaptacion funcional al proceso

de globalizacion econdmica predominante y articulacion de sus principales ejes a la
politica fiscal que busca cumplir las prerrogativas de las agencias multilaterales. (Diaz,

2013, p. 98).

Esto lleva a pensar en unas fuertes transformaciones de la universidad latinoamericana
que, en su propuesta liberal, se centraba en buscar la excelencia académica, el ejercicio de su
autonomia, el interés de profesional docente, y se hace énfasis en una investigacién basica,

contrario a la mutacion que se observa, donde se ve:
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(...) una universidad pragmatica, flexible; evaluada permanentemente en términos de su
eficacia y rentabilidad econdmica; una fabrica del conocimiento util, basada en una
formacion coyuntural y continua en torno a la solucién de problemas, segin la demanda
del mercado del saber, y en la que los profesores han de responder a una vision técnica del
conocimiento. En ella, la investigacion se ve producto de la relacion directa con el sistema
productivo privado —esta debe orientarse a la consecucidn de recursos privados o publicos
asignados en funcion de criterios privados; la participacion se convierte en un privilegio

de las oligarquias académicas; y, el control de la produccion del conocimiento se asigna a

la sociedad, esto es, a quienes ejercen el poder econémico y politico y orientan la

integracién de los &mbitos locales y regionales al mercado global. (Diaz 2013, p.99).

El segundo punto de reflexion, que caracteriza la educacion superior en Colombia tiene
que ver con la concepcion de una educacion por competencias, en la linea de lo planteado por el
proyecto Tuning®. De acuerdo con Diaz (2013), se referencia como un trabajo que le da a las
competencias un lugar preponderante en relacion con el conocimiento, sobre todo las laborales

generales®, que buscan desarrollar procesos de formacion que permitan a los profesionales en

35 El proyecto Tuning nacid a partir de las necesidades que surgieron en 1999 con la Declaracion de Bologna. Entre
las que estan la necesidad de reconocimiento mutuo de los periodos de estudio en el extranjero y de los titulos de grado.
El resultado se hizo visible: un proyecto de y para las universidades enfocado en un sistema intercultural para
desarrollar aprendizaje basado en resultados, centrado en los estudiantes y basado en competencias. A pesar de que
Tuning se desarroll6 como un proyecto para satisfacer las necesidades de una regién y nunca con la intencion de tener
un alcance mayor, muchas regiones encontraron un valor al adaptarlo a su contexto y sus necesidades. La fortaleza de
Tuning estd en que la metodologia que propone es una herramienta Gtil a la vez que los fines y objetivos de los
proyectos son especificos para cada region. Se ha ido desarrollando como un poderoso instrumento para el
entendimiento y la cooperacidn entre regiones; es un camino que lleva al consenso global y comienza en las
instituciones, los paises y las regiones. (Tuning Academy, s.f.)

3 Entendidas de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2002) como “(...) €l conjunto de conocimientos,

habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en
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formacion ser capaces de adaptarse permanentemente a las exigencias del mercado, la formacion
ya no es el conocimiento de un objeto o campo especifico, en una competencia disciplinaria,
profesional o técnica, sino que:

(...) debe orientarse hacia la adquisicion de una aptitud permanente «para adquirir nuevas

cualificaciones y para acometer nuevas tareas», aprender de manera ininterrumpida, a lo

largo de toda su vida, para conservar condiciones de empleabilidad” (Diaz, 2013, p.102).

En este marco, de acuerdo con Diaz (2013), la labor de los profesores ya no es la
transmision de conocimientos sino la labor de acompafiantes, consejeros, orientadores para la
adquisicién de habilidades y destrezas para aprender a aprender, asunto que sefiala un cambio en
los roles que se deben analizar, pensando en la incursion de perspectivas que moldean un tipo de
universidad diferente, quizés adaptada a los intereses de un mercado de la educacion superior
propio de este tiempo.

Una universidad asi posiblemente desvie su camino de los avances que una reforma como
la de Cérdoba logr6 hace més de 100 afios, cuando se afirmaba que uno de los propésitos de la
universidad es que responda a los retos, las necesidades y las dificultades sociales, con autonomia
y espiritu critico, asunto que quizas sea tergiversado por la incursion de una ldgica de mercado, el
espiritu empresarial, la adaptacion a lo que el mundo productivo designe y que de alguna manera
la haga atractiva para invertir.

A la universidad hay que observarla, rodearla y animarla a que siga siendo una institucién

“faro” de la sociedad, al margen de los embates economicistas que la hacen mas que un lugar de

cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de
la tarea o el grado de responsabilidad requerido. Con ellas, un joven actla asertivamente, sabe trabajar en equipo,
tiene sentido ético, maneja de forma acertada los recursos, puede solucionar problemas y aprende de las experiencias

de los otros. Asimismo, adquiere las bases para crear, liderar y sostener negocios por cuenta propia”.
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pensamiento critico, una empresa que interioriza y normaliza los discursos de la gestion, de los
indicadores de eficiencia y eficacia.

La Universidad como “faro”, retoma elementos de UNESCO-IESALC (2018), que
invitan a que haya una universidad que, segin su mision, sea una respuesta a lo que esta
sucediendo en el contexto latinoamericano, comprometida socialmente con las causas y las
demandas de una sociedad multidiversa, pluricultural latinoamericana, con multiples problemas y
necesidades, interesada en seguir avanzando y donde la investigacion, la docencia y la proyeccion
social estan para lograr avanzar en la comprension y en la democratizacion de la informacion,
auténoma, trasformadora y critica.

En lo que viene se expondra el conjunto de enunciados que se analizan de acuerdo con los
diversos regimenes de practicas discursivas y no discursivas que se identificaron en el recorte
temporal. Estos dejan ver el perfilamiento de una perspectiva de relacion de la universidad con
las problematicas sociales, que bien vale la pena pensarlo segun lo que se configura como efectos
de verdad frente al saber y efectos de jurisdiccion frente a lo efectivamente hecho, tal como lo
afirma Foucault (1982).

Alli, se encuentra que hay un tejido que, segin un légica horizontal e intersticial, se halla
la molecularidad de las relaciones y de los sujetos. De esta manera, mediante una logica de un
mandato regido por las politicas del liberalismo contemporaneo, se presentan elementos de esta
racionalidad que se aglutinan alrededor de las siguientes formaciones discursivas: “Universidad

entre el ethos social y el servicio” y “El mandato y el enfoque desarrollista”.

3.1.1. Universidad entre el “ethos social”y el servicio

Para empezar, se analizan documentos prescriptivos de politica que direccionan la funcién
de la universidad en cuando su relacionamiento con la sociedad, posteriormente se contextualizan
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dos reformas que aplican para la educacion superior y que han marcado el rumbo de la
universidad en diversos momentos histdricos, con una importante influencia en la
contemporaneidad.

Frente a la universidad y su funcion misional, se resalta lo que significa la educacion
propiamente dicha en Colombia y que es expuesto en el articulo 67 de la constitucion politica de
Colombia:

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico®’ que tiene

una funcidn social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y

a los demés bienes y valores de la cultura. Constitucion Politica (1991).

Aqui se puede observar que la “educacién como derecho”, refleja el espiritu progresista
de la constitucidn, aunque las estadisticas de cobertura exponen una realidad en la que hay un
gran porcentaje de bachilleres que no logran llegar a la universidad:

La tasa de cobertura en educacion superior en Colombia en 2020 fue 51,6 %, que

representa 23,5 puntos porcentuales por debajo del promedio de las economias de la

OCDE, que estan en el 75,1 %y la proporcion de personas entre 25 y 34 afios que cuenta

con educacion superior en Colombia es 30 %, frente a 46 % del promedio de la OCDE.

Consejo Privado de Competitividad. (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2022)

Como respuesta a esta situacion, en el contexto de gobiernos como el de Bogoté (capital

del pais), surge la Agencia Distrital para la educacién superior, la ciencia y la tecnologia

37 El subrayado es mio y tiene que ver con una maxima constitucional que deja ver a la educacién superior como un
derecho y no como un privilegio para algunos que puedan pagarla, de igual manera hace énfasis en que es un servicio

publico con una clara funcion social, dando a entender la naturaleza de la relacion universidad/sociedad.
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(ATENEA)®®, que busca con recursos propios de una ciudad, responder a una necesidad de
oportunidades para que los estudiantes provenientes de familias de escasos recursos puedan
acceder al servicio “publico” de educacion, que se expresa en la constitucion.

Politicas como esta dejan ver que, en realidad, se dan consecuencias de un sistema
educativo colombiano que tiene implicito un mandato que abre las brechas y mercantiliza la
educacidn, frente a lo cual es preciso emprender acciones que permitan dar posibilidades a
quienes no tienen opcion de acceder a una universidad.

El segundo elemento expuesto en la constitucidn tiene que ver con un concepto que
representa un deber ser de la institucion, pero en la practica dialoga con las politicas neoliberales
que guian la educacién superior en la actualidad, y es la concepcion de la educacién como un
“servicio”, que es “publico” y con una clara “funcidn social”, pero, dada la naturaleza de las
instituciones, es un servicio por el que hay que pagar, lo cual, segiin Semana (2022b), mientras
mas “calidad” tenga este servicio, es mas alto el precio, ya que hay que invertir mas laboratorios,
equipos de computo, bibliotecas, equipos cientificos y formacion doctoral de los maestros.

Esta circunstancia revela una mision diluida de promocidn y formacion de personas que
puedan acceder al conocimiento, la ciencia y la técnica, tres elementos implicitos a la educacion
superior que, desde sus origenes, han hecho parte de los procesos de movilidad social, asunto que
en la actualidad sigue estando en posibilidades de algunos.

En el pronunciamiento constitucional, se encuentra un elemento clave que
desafortunadamente en el contexto actual, estd manipulado por tecnologias que controlan la

supuesta “autonomia” de los individuos y de las instituciones como la universidad; al respecto, de

38 Entidad que fue creada con recursos plblicos y que busca ser una opcion para que los estudiantes bachilleres que no
han podido acceder a la educacion superior lo logren, siendo de esta manera una estrategia para aumentar la cobertura

y el transito de los estudiantes a la educacion superior. Secretaria de Educacion de Bogota (2022).
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una manera progresista, la constitucion y la ley 30 de 1992 establecen el principio de la
autonomia universitaria. En su articulo 69, la constitucion dice que, “se garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de
acuerdo con la ley” Gobierno de Colombia (1991).

Y en la ley 30 de 1992, se dice que la autonomia universitaria es,

(...) el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y

administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y

organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar

los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar
sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcidn institucional. (Gobierno de Colombia,

1992, art. 28).

En el contexto actual, segun Carlos Mario Lopera, director del Observatorio de la
Universidad en Colombia, el sistema universitario colombiano sufre de lo que él llama una
disautonomia universitaria, comparada con una enfermedad que sufre el sistema nervioso
auténomo, en el cual hay “(...) problemas para que todos sus componentes actlen y articulen
como un sistema”. Al respecto, el autor sostiene que detras de la autonomia universitaria en
Colombia se ven, entre otros, conflictos

Universidades, asociaciones y directivos que hablan de trabajo en equipo, cooperacion,

sinergias e integracion, pero que casi nunca (por no decir nunca), son capaces de sentarse

a reflexionar y asumir una posicion colectiva, como sistema, de igual manera 'y muy en la

linea de las politicas neoliberales (...) Planes, programas y proyectos de las instituciones

condicionados al capricho e interés Gnico de una persona, familia o grupo de poder, y no

de la comunidad académica. (Lopera, 2021)
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Lo anterior, desdibuja la intencion de una constitucion, asi como de una ley, y evidencia,
rasgos de un mandato neoliberal que se incrusta en este caso en una institucion como la
universidad, donde se observa la captura de una supuesta autonomia, a expensas del mercado, del
intereés privado, de la supervivencia de la universidad colombiana fuertemente privatizada.

En la ley 30 se analiza el concepto de extension social, se dice en el articulo 6 que la
mision de una universidad en relacion con la extension debe,

b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus

formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las

necesidades del pais®.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
academicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se
desarrolla cada institucion.

d) Ser factor de desarrollo® cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel

nacional y regional.

39 El subrayado es mio y representa lo que expone la ley 30 de 1992, o ley de educacién superior en Colombia sobre
el significado de la extension social de la universidad, la cual sintetiza el relacionamiento con el sector externo de las
IES. Es preciso resaltar que la extension social se refriere a acciones que representan soluciones a las necesidades del
pais, que pueden ser remuneradas o que pueden ser gratuitas. Estas acciones deben ser de calidad y ser un factor de
desarrollo, que esté en la linea de promocién de la descentralizacion regional, y que representan afirmaciones que
marcan un horizonte para estas acciones lo que se problematiza en este estudio.

40 El subrayado es mio y representan una relacion de la funcion universitaria con perspectivas de desarrollo, asunto

gue es analizado en relacion con cual o cudles perspectivas.
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g). Promover la unidad nacional, la descentralizacion,* la integracion regional y la

cooperacion interinstitucional para que las diversas zonas del pais dispongan de los

recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender

adecuadamente sus necesidades. (Ley 30 de 1992)

En el anterior articulo, es visible la relacion que hay entre esta funcién misional y el
interés de responsabilizar a la universidad de su mision de ayudar a solucionar los problemas, con
mensajes que hacen coparticipes y corresponsables a todos los actores de lo que esté sucediendo,
nivelando cargas que aligeran la responsabilidad que pueden tener unos sobre otros, es una
homogenizacion de fuerzas que hacen llevadero un sistema econémico y politico que responde a
unos intereses econdmicos, centrados en satisfacer un mercado y capitalizar recursos.

Se busca, pues, que estas acciones apoyen procesos politicos como la descentralizacion
del poder, apuestas que dejan a la universidad como factor que permita llevar a cabo acciones que
hacen parte de una agenda de gobierno que busca “fortalecer las regiones”, como en Colombia, lo
cual confirma la tendencia que sefialara Foucault (1991), el Estado cada vez mas disminuye su
capacidad operativa, y les da protagonismo a otros actores,

(...) incumbiendo a los propios interlocutores econdmicos y sociales el resolver los

conflictos y las contradicciones, las hostilidades y las luchas que la situacién econémica

provoque, bajo el control de un Estado que aparecera desentendido y condescendiente. Y

es mediante esta especie de aparente repliegue del poder, y para que no decaigan sobre él

las responsabilidades de los conflictos econémicos [...] como van a aplicarse los medios

necesarios para que reine el orden interior sobre una base muy diferente de la que hemos

41 El subrayado es mio, y representa una relacion de la funcién universitaria con el objetivo politico de la

descentralizacion.
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visto funcionar cuando el Estado podia permitirse el lujo de ser, a la vez, un Estado-

providencia y un Estado omnivigilante. (p. 166)

En el mismo articulo 6 de la ley, se dice, que la extension es un “servicio” que se presta a
la comunidad, que debe ser de “calidad”, lo cual, en el actual contexto de la universidad, implica
inversion, de modo que es normal que en algunos casos sea un servicio con un costo, lo que
convierte una concepcién de extension solidaria en una extension remunerada, propia de una
perspectiva economicista de la educacion superior. Por otro lado, el articulo 120 de la ley expone
que la extensién universitaria tiene que ver con

(...) los programas de educacidén permanente cursos, seminarios y demas programas

destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como

las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad*?. Gobierno de Colombia (Ley 30 de 1992)

Siguiendo con el analisis, se hablara de dos reformas que estan distanciadas en el tiempo
por casi un siglo, y que suceden en contextos geograficos diferentes pero que tienen una
influencia importante en la concepcion de la educacion superior, a comienzo del siglo XX
centrada en la reivindicacion de su relacionamiento con las necesidades sociales y a finales del
mismo, marcados por una educacion competitiva, de acuerdo a las exigencias del mundo

productivo. Posteriormente, se propone un dialogo con lo que acontece en la educacién superior

42 Los subrayados son mios, y hace alusién a dos cosas en particular, la articulacion de la educacién superior con los
propdsitos que tiene la concepcidn de capital humano en el marco del actual liberalismo, centrado en una constante
preparacion del sujeto para toda la vida, en una l6gica de empresario de si que acoge los programas de educacion
permanente de la universidad, los cuales hacen parte de oferta de servicio por el cual hay que pagar constantemente,
alineado con méaximas como el bienestar general, el cual se asocia a esa oportunidad de entrar al mercado productivo

y de mantenerse vigente y de igual manera alineado con el mundo productivo y la sociedad demanda.
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colombiana de tal manera que se pueda interpretar la naturaleza y la caracteristica del discurso
que orienta el servicio educativo y la relacion con la sociedad.

Las dos reformas exponen posturas contrarias sobre lo que significa la educacion superior,
por un lado, la Reforma de Coérdoba que dio origen a unos cambios significativos de la educacion
latinoamericana, y que desde 1918 logré que principios como la autonomia universitaria fueran
posible en el contexto de la educacién superior, y la Reforma de Bolonia en 1999, que abre el
camino del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y de una educacion superior
competitiva, de mercado, afin a los preceptos del neoliberalismo.

La Reforma de Cordoba se materializ6 en el manifiesto liminar, en el cual se plante6 que
dejara de ser la educacién universitaria “(...) confesional, autoritaria y tradicional, hacia una
moderna, cientifica y autonoma” (Acevedo, 2018, parr. 4), lo cual permitié un gobierno
universitario para y de los universitarios, con libertad de catedra, que resalta la funcidn social de
la universidad y la lucha frontal contra cualquier forma autoritaria de saber y de gobierno, fue una
lucha que dejo clara una proclama en voz de los estudiantes, la cual, siguiendo a Acevedo,
(2018), es un logro que aun esta en proceso de consolidacion en la universidad latinoamericana.

Segun Arciniegas (como se citd en Tinnermann, 2008) al referirse a la universidad
después de 1918, esta no fue lo que habia de ser, pero dejé de ser lo que venia siendo, “1918 fue
un paso inicial, la condicidn para que se cumpliera el destino de la Universidad en América como
Universidad” (p. 36).

Este movimiento consiguid, entre otros, la consolidacién de la autonomia universitaria, la
insistencia de tratar a los estudiantes como personas, y la imperante necesidad sefialada por Dias
(2008) de que las instituciones universitarias siempre mantengan vinculos con la sociedad, razén

de su existencia, respecto de lo cual afirma:
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Desde Cdrdoba, en América Latina se sabe que el profesional formado por las

universidades, en particular en los paises en desarrollo, deben tener responsabilidad social

Y No ser apenas una caja registradora. (Dias, 2008, p. 99)

Entre los puntos clave de esta reforma, se resalta la tercera mision de la universidad,
punto central de esta tesis, que deja ver a una institucion con el deber de tener una sensibilidad
frente a la realidad y las necesidades del contexto.

En este sentido, a nivel prescriptivo, el manifiesto sefiala unos elementos que orientan
esta funcion misional, que debe permitir que la universidad dedique su potencial institucional a
mejorar la sociedad, a escuchar a los grupos humanos, a sensibilizar a los futuros profesionales,
constituyéndose en un ethos misional.

Finalizando el siglo XX, se da la reforma de Bolonia en 1999, en la cual Europa reformé
su educacioén superior, para modernizar

(...) el sistema universitario europeo, ddndole una organizacion comin que facilitara el

reconocimiento de estudios y diplomas y, en consecuencia, la movilidad académica y

cientifica necesaria para la consolidacion de Europa como unidad politica y cultural.

(Dias, 2008, p.114)

Este asunto Ilama la atencién por los intereses economicistas y mercantilistas de la
educacién en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Afirman Sendin y Espinosa,
(2014) que es llamativo como en el marco de esta reforma se insertan en la educacion superior:

(...) elementos y condicionantes econdmicos, en buena medida extrafios hasta el

momento presente al proceso educativo. Dicha percepcion es perceptible incluso desde un

punto de vista meramente terminoldgico, pues tienen razdn quienes apuntan que el nuevo

modelo educativo ha traido consigo una nueva “jerga” que parece en muchos casos mas
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propia del mundo econémico que del educativo (estandares de calidad, competencias,

eficacia y eficiencia de la formacién, etc.). (p. 541)

Esta reforma abre el camino de una educacion superior que se inserta en el actual sistema
de mercado, asunto que resuena en Colombia.

Entre los propositos de las actuales tecnologias del gobierno estan las que buscan formar
un sujeto responsable de si, como sujeto capaz de avanzar en sus procesos de manera autdbnoma,
que debe comprar la educacion que le permita estar al dia en la competencia del mundo
productivo. De esta manera, los programas de extension se encuentran en el marco de la
educacién permanente, la educacion para toda la vida que tendra un costo, es un servicio que
entra en el juego de lo solidario y lo remunerado y que obedece a un enfoque mercantil de la
educacion superior.

Lo anterior, adquiere sentido por lo que significan estas acciones en el propésito de crear
bienestar, de modo que una persona que asume la responsabilidad de seguirse formando durante
toda la vida, es responsable de producir bienestar en su contexto y, por lo tanto, la formacion que
la universidad le da no se debe quedar solamente en su fuero interno, debe buscar que sea
transmitida a su comunidad, buscando, de esta manera, ampliar el radio de responsabilidad, al
pasar de la participacion activa, incidente y vigilante que el Estado tenia en los siglos XIX y parte
del XX (Foucault,1991), a la autogestion de las instituciones y las personas, en funcion de su

actualizacién, formacion e impacto en el contexto donde participan.

3.1.2. El mandatoy el enfoque desarrollista

La racionalidad politica neoliberal que llega a todos los &mbitos del discurso, en la
extension o proyeccion social de la universidad, tiene un propdsito de soporte del modelo de
desarrollo imperante que, en los discursos de organismos multilaterales exponen visiones de
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desarrollo unidireccionales que desconocen las diversas perspectivas de paises latinoamericanos,
frente a lo cual es importante estar atentos, viendo sobre todo las marcadas diferencias entre
algunos que acumulan y son considerados como paises ricos del primer mundo, y otros que
carecen y estan en vias de desarrollo o hacen parte del tercer mundo, sumidos en la pobreza.

Frente a esto, conviene analizar la tendencia del discurso sobre la funcion sustantiva de la
proyeccion social y su relacion con conceptos como el de desarrollo humano sostenible (En
adelante DHS).

La propuesta de la educacion superior tiene relacion con estar pendientes de lo que la
sociedad espera de ella. La Asociacion Colombiana de Universidades, por ejemplo, afirma que la
universidad tiene la funcion de ayudar a mantener la fuente de productividad econémica, de
progreso y de una “(...) transferencia de un conocimiento que permita contar con una masa de
personas cualificadas y cultas y en la construccion de un Desarrollo Humano Sostenible” (Ascun,
2018, p.17).

Frente a lo anterior, cabe resaltar lo que se dice sobre el estar atentos a lo que sucede, a lo
que la sociedad y el contexto van demandando, por ejemplo lo que se va diciendo sobre el trabajo
mancomunado para lograr buenos resultados en los objetivos de desarrollo sostenible (En
adelante ODS), donde las universidades tienen protagonismo, como lo expresa el Centro de
Objetivos de Desarrollo Sostenible CODS (2021), con la creacion de la Red Universitaria por el
Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe, lo cual es destacable, aunque en la realidad
aparecen noticias cada vez mas duras en todos los temas de los ODS, que indican el impacto del
modelo de desarrollo en el deterioro ambiental y el cambio climatico.

Esto invita a pensar en el rol de las universidades en estos temas y la pregunta por cuanto
la investigacion que se hace en las IES permite mejorar con antelacién lo que sucede en relacion

con los ODS, cuestionamiento que invita a la universidad a que en sus politicas de relacion con el
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sector externo® se tengan elementos derivados de estudios que permitan anticipar y controlar,
mas que responder y sanar lo que cada vez esta mas enfermo.

Para encontrar el significado de la proyeccion social de las universidades y su aporte al
desarrollo, se ha activado la discusion sobre el tema en la Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES), convocada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior de América Latina y el Caribe IESALC, que es un espacio de debate que permite pensar
la funcién de la universidad, sobre todo en el marco de su relacién con la sociedad y su aporte al
desarrollo sostenible. Al respecto, en la reunion de 2008 en Cartagena de Indias, se dijo que las
IES deben tener una relacion mas activa con los contextos, donde la calidad esta relacionada con
la responsabilidad y con la pertinencia de lo que hacen las universidades para el desarrollo
sostenible, lo cual lleva a que la propuesta educativa se fundamente en una constante indagacion
de los problemas que hay en sus contextos, como también

(...) la produccion y transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo

conjunto con las comunidades; una investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y

artistica fundada en la definicién explicita de problemas a atender, de solucién

fundamental para el desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacion; (...)

colabore en detectar problemas para la agenda de investigacion y cree espacios de accion

43 Denominacion que se le da al trabajo que realiza una IES con comunidad. Al respecto el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) afirma que es (...) establecer mecanismos y estrategias para lograr la vinculacion de la comunidad y
sector productivo, social, cultural, pablico y privado, en coherencia con modalidades (presencial, a distancia, virtual,
dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), el nivel de formacion del programa la
naturaleza juridica de la institucion, la tipologia e identidad institucional. En coherencia con el proceso formativo y
la investigacién, el programa establecera los mecanismos y las estrategias, para lograr la articulacién de los profesores
y estudiantes con la dindmica social, productiva, creativa y cultural su contexto. (Ministerio de Educacion Nacional,
2019)
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conjunta con distintos actores sociales, especialmente los mas postergados” (Ascun, 2018,

p. 13).

En el contexto nacional, se plantean retos a la educacion superior en el Plan Decenal de
Educacion 2016 - 2026, donde se considera que la funcion de la universidad, en su relacion con la
sociedad, debe estar orientada a la promocién del desarrollo humano. Asi lo dice el MEN (2017)
cuando piensa que la educacion superior debe buscar “(...) el cierre de brechas sociales, lograr la
equidad, consolidar la paz, mejorar la calidad de vida de los colombianos y alcanzar el desarrollo
sostenible” (p. 16). En relacion con el mismo plan, se traza una meta ambiciosa para el 2026 y es
que la educacion deberé ser gratuita desde el nivel inicial hasta la universidad.

Este es un criterio para que los proyectos de RSU sean aprobados y puedan operar en las
universidades, especificamente en aspectos relacionados con el medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Aqui, es preciso resaltar la coincidencia que tienen las practicas con la concepcion
expuesta por las Naciones Unidades en el informe Brundtland (1987), como un imperativo de
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras.

Esto implica reconocer las dimensiones sociales, econémica, tecnoldgico-dinamica,
medioambiental y ecoldgica en las decisiones de los gobiernos y las empresas. Es clave que el
organismo que coordina las acciones de RSU actle en la linea de respuesta a las demandas
sociales y sea un aporte al DHS, donde se sigan procesos coherentes.

Por eso, es precisa la co- produccion entre distintos actores y saberes hacia un
conocimiento de calidad y pertinencia en términos de asociacién, para promover el progreso,
crear capital social, vincular la educacion [...] con la realidad social, y funcionar de interlocutor

en la solucién de los problemas”. (IES1DP1, 2011)
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Antes de desarrollar las practicas sociales, se invita a los estudiantes a reflexionar sobre la
importancia de colaborar con otros en la construccion de modelos alternativos de vida, que se
basen en el respeto, la creacion y el desarrollo sostenible, centrado en una produccion de bienes
que permitan asegurar una vida digna (Sosa, 2019).

De igual manera, segiin un mensaje que transmiten las redes universitarias, en relacion
con las acciones de extension y proyeccion social en las IES asociadas al Observatorio de
Responsabilidad Social Universitaria (ORSU) de ASCUN, se sefiala en Gémez, et, al (2021) que
las IES deben concentrar sus acciones en un mayor impacto regional, y para esto, deben alinear
entre sus acciones los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Menciona como acciones
claves la lectura del entorno, como lo sefiala el Decreto 1330 de 2019, que ordena que las
universidades deben establecer mecanismos y estrategias para vincularse con la comunidad y el
sector productivo, social, cultural, pablico y privado.

Respecto a la RSU, Vallaeys (2021) sostiene que ella aporta en las esferas del desarrollo
econdmico, tecnocientifico sostenible, ciudadano y al desarrollo de capacidades y a nivel cultural.

Se observa asi que los proyectos que aportan en la promocion de un desarrollo humano
sustentable cuando se preocupan por desarrollar acciones centradas en la promocién de la
justicia, la solidaridad y la equidad social (Caccia, et al., 2020) son una respuesta a los enfoques
neoliberales de la educacion superior.

De manera puntual, se encuentran experiencias de RSU que enfrentan la contienda
neoliberal. Asi le llaman ellos mismos, y lo hacen segun la concepcion de los politicos que actian
como participes y a la vez como hacedores, y donde las experiencias y saberes hacen parte del
proceso politico de produccion de conocimiento.

Visto asi, cabe resaltar que el conocimiento que proviene de este tipo de trabajos se

produce en los territorios, en una articulacion entre “(...) docentes, estudiantes, investigadores,
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militantes de organizaciones sociales, de trabajadores de la economia popular, madres, vecinos,
etc...” Caccia et al. (2020), lo que hace que este tipo de conocimientos se encuentren vinculados
a necesidades de la comunidad. En este sentido, afirma algo revelador que conviene tener en
cuenta en cada una de sus palabras:

Nos encontramos entonces en un espacio donde no es el mercado y sus necesidades

competitivas lo que marca qué conocimiento hay que tener, de qué modo generarlo y en

qué tiempos; sino que es la necesidad de reproduccién de la vida cotidiana en los barrios
lo que advierte sobre qué pensar, aprender y formarnos politicamente. (Caccia, et al.

2020, p 847).

Siguiendo con las redes universitarias, como la Asociacion de Universidades Confiadas a
la Compafiia de Jesus en América Latina (AUSJAL), se invita a pensar a las universidades en
unas preguntas que adquieren vigencia en este momento. Al respecto Caccia et al. (2020) se
preguntan ¢para qué es la universidad? y para qué el desarrollo, y como reinventamos la
economia, la politica y la sociedad.

Estas preguntas son abordadas también por Arturo Escobar (1995) en el marco de una
préactica de contraconducta, cuando pensamos en las concepciones desarrollistas que ya han
caducado, que ya no tienen vigencia, que no representan a nadie, que no incluyen y no permiten
una mirada propia de lo que es avanzar como sociedad, asunto que las IES no deben dejar pasar,
sobre todo dada su naturaleza y su funcién social.

Surge aqui una invitacién para analizar lo que conduce a una perspectiva de desarrollo
sostenible, a manera de contra discurso, que puede aplicarse al contexto de las universidades.
Escobar (1995) donde es importante pensar en el significado que tiene el desarrollo sostenible
desde la perspectiva liberal de las Naciones Unidas, como una concepcién limitada,

descontextualizada y poco incluyente, que deja por fuera la diversidad de intereses, perspectivas

172



y necesidades de América Latina, y que representa, segun el autor, una concepcion propia de la
modernidad, que tiene tres elementos clave:

(...) da por sentadas una serie de realizaciones de la modernidad liberal del Occidente: la

creencia en la posibilidad de un conocimiento cientifico objetivo, cuya veracidad esta

asegurada por el ejercicio instrumentado de la vista (la visién desde el espacio es la
misma vision a través del microscopio del bidlogo, es decir, la vision cientifica); una
actitud frente al mundo que exige que este sea considerado como algo externo al
observador, pudiendo entonces ser aprehendido como tal, conocido y manipulado (la
famosa division entre sujeto y objeto del Cartesianismo); la insistencia en que la realidad
social puede ser «gestionada», que el cambio social puede ser «planificado», y que la
gestion de lo social puede ser mejorada paulatinamente, ya que los nuevos conocimientos

pueden ser retroalimentados en los esquemas de la realidad vigentes para asi modificar y

afinar las intervenciones. (p. 9)

La concepcion centralizada en los discursos de Naciones Unidas ubica la universidad en
una esfera instrumentalista de la economia dominante, donde la formacion y la gestion de la
institucion participa en una agenda global del desarrollo homogenizante, que excluye otras
concepciones propias de las perspectivas latinoamericanas y decoloniales, que diferencian los
problemas ecoldgicos por regiones, y evitan caer en concepciones ambientalistas globales,
invitando a tratar temas que anticipd el informe Brundtland (1987) como son, siguiendo a
Escobar (1995),

(...) la deuda externa, la caducidad de los modelos de desarrollo convencionales, las

desigualdades mundiales y la deuda ambiental histdrica de los paises del Norte, la

equidad, la importancia de respetar el pluralismo cultural, y la proteccion del patrimonio

natural y genético de la region. (p. 10)
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Articular un tema como la funcion sustantiva de la relacion universidad con la sociedad,
segun estos discursos, no busca decir que esta perspectiva es errada o verdadera, lo que conviene
es alertar sobre hasta donde se acepta un discurso y desde donde se hace. EI mismo autor
concluye que “(...) como cualquier discurso, no es ni verdadero ni falso en si mismo, sino que
produce «efectos de verdad», como lo explica Foucault” (Escobar, 1995, p. 10).

En el contexto de los andlisis de la realidad histdrica, Foucault (1994b) acude a la ficcién
para inducir efectos de verdad, de tal manera que suscite algo que aun no existe, buscando asi que
antes de aceptar algo como verdadero, se pueda hacer una reflexién critica que visualice las
consecuencias de asumir un discurso como el desarrollista en el marco de las acciones de relacion
con la realidad social, ambiental, econémica y politica.

Se puede considerar, a manera de sintesis, que la relacion universidad/sociedad responde
a una racionalidad politica que ha tenido dos vertientes, una latinoamericana de comienzos del
siglo XX, relativa a la reforma de la educacion superior de Cordoba, Argentina, que reclamaba
una universidad autdnoma que responda a las necesidades e intereses de la sociedad, en la linea
de lo que sefiala Tinnermann (2012) refiriéndose a:

Una universidad estrechamente vinculada con la sociedad y sus problemas.

Una universidad volcada hacia su pueblo.

Un pueblo participe del mensaje de la universidad que se transformaria en su conciencia

civicay social. (...) que incorpord la extension universitaria y la difusion cultural y

propugnd por hacer de ella el centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de

los grandes problemas nacionales (p100)

Y otra universidad, que se centra en los discursos desarrollistas de finales del siglo XXy

gue expresan una concepcion que pretende estandarizar el desarrollo mediante una postura del
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neoliberalismo, articulan lo que se hace en la relacion entre la universidad y la sociedad e invitan
a pensar en la funcién social de la universidad, igualmente en su autonomia para trazar su rumbo.

Lo anterior tiene una intencién frente al crecimiento, la profundizacién de la democracia 'y
la construccidn social. Frente a esto, los discursos de los organismos internacionales hacen una
invitacion a considerar la importancia de la educacion superior en el contexto del desarrollo y el
surgimiento de las sociedades, sobre todo las de los paises pobres.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion (UNESCO), desde 1998, expresd su preocupacion por una educacion superior que
responda de manera eficiente e integral a los desafios locales, regionales y mundiales. De esta
forma, reafirma la necesidad de insistir en la funcion ética de las instituciones publicas, que
deben permitir a las universidades desplegar su opinion sobre los problemas sociales, bajo el
principio de la autonomia, lo cual ratifica la razon por la que las universidades necesitan tener
una autoridad que les permita ayudar a que la sociedad comprenda lo que sucede. De igual
manera, esta declaracion se convierte en un mandato que propone a las universidades un conjunto
de necesidades sociales, para que las afronte, y asi marque el norte y sirva a la sociedad a

(...) erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el

deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un

planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteados. En Gltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a crear
una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la explotacion, sociedad formada
por personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad

y guiadas por la sabiduria. (Unesco, 1998, p. 7).

Pensando en el lugar que tiene la universidad y su funcion de relacionamiento y desde la

postura de Escobar y Esteva (2016), la reflexion de fondo se centra en reflexionar en un post
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desarrollo, desde el cual se vean alternativas al fracaso y la hecatombe que representa el modelo
actual capitalista, depredador y hegemonico. Son muchas las voces que, desde la base de los
grupos sociales y comunitarios, entre ellos los indigenas, hablan de la necesidad de liberar la
madre tierra, en este sentido, que las practicas que orientan las acciones de una responsabilidad
social estén centradas en las maximas de un desarrollo sostenible, son profundamente
preocupantes, ya que legitiman un discurso que mantiene la tendencia actual.

La invitacion va en otro sentido, hacia otros caminos, al respecto en la apasionante
conversacion que entretejen los autores, Gustavo Esteva, reflexiona con unos argumentos que
bien pueden ser revolucionarios,

Lo que puede observarse en la base social es que se estd desmantelando la ‘necesidad’ de

las funciones del Estado o de los bienes y servicios que ofrece el mercado. Mucha gente

esta produciendo su propia comida (pequefios productores, principalmente mujeres,
alimentan hoy al 70% de la poblacién mundial); aprende en libertad (fuera del sistema

escolar, escapando de la educacion); estd ‘sana de la salud institucional’ (vuelven a

confiar es sus curanderos y sus propias nociones y tradiciones sobre qué es estar sano o

curar, con algo de ayuda de las tecnologias modernas); recupera el arte de habitar

(construyen ellos mismos sus casas Y edificios); entre otras muchas cosas. Esto es, a mi

parecer, vivir mas alla del desarrollo. No significa volver a la Edad de Piedra; significa

decir que no, por pura supervivencia o en el nombre de viejos ideales, a un camino tragico
de destruccion de la Madre Tierra que disuelve el tejido social y condena a millones al
hambre, la miseria y la indigencia; incluso en sociedades prosperas como Estados Unidos.

(p.26)

Siguiendo con la linea reflexiva en relacion con los discursos postdesarrollistas con los

cuales se pueden contrastar las tendencias a favor de concepciones hegemonicas, Arturo Escobar
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como parte del didlogo advierte una alternativa para pensar estos temas trayendo argumentos
emanados de comunidades indigenas que por ejemplo invitan a que no exista en estas discusiones
visiones universales sino al contrario, pluriversales, al respecto dice,

Desde mi punto de vista, la mejor manera de hacerlo es viendo claramente como es que

todos estamos inmiscuidos juntos en todo esto, es decir, que la Liberacion de la Madre

Tierra (como lo expresan los indigenas Nasa) y la defensa del pluriverso (‘un mundo

donde quepan muchos mundos’ como lo describen los Zapatistas) es un proyecto que

todos y todas debemos asumir, desde donde sea que estemos, sea en la Selva Lacandona o

en el corazon de Europa o en Cali 0 en Ciudad de México, en donde sea. (Escobar y

Esteva, 2016, p.29).

Los anteriores son puntos de didlogo y de controversia que permiten tensionar la relacion
que tienen los discursos de la RSU con las perspectivas de desarrollo hegeménicos, frente a las
cuales es importante que la universidad se abra a un dialogo, desde una actitud activa y atenta,
donde se deje interpelar y exponga sus ideas, construyendo de esta manera otros referentes para
enfrentar lo que esta sucediendo.

A manera de conclusion de este apartado centrado en el mandato, son evidentes las
posturas contradictorias frente a lo que significa la extension, la proyeccidn social y la accion
lucrativa de la funcién social. Por otro lado, la articulacion que se expresa en los discursos
desarrollistas, que guardan relacion con una necesidad actual, pero que debe ser pensada segin
una postura consistente, argumentada, diversa y de avanzada como a la que nos invitan Escobar y
Esteva alrededor de los discursos post desarrollistas.

Lo anterior es un llamado para que lo que se sefiala en el nivel prescriptivo, propio de la

racionalidad politica implicita en estos discursos de relacion de la universidad con la sociedad, se
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conviertan en ejes de reflexién que permitan a la universidad fortalecer su autonomia y su espiritu

critico.

3.2.El sentido, finalidades y enfoques

La racionalidad politica que orienta la relacion de la universidad y la sociedad, y que
enmarcan lo expuesto por la RSU, necesita materializarse en la dindmica institucional,
manifestarse en los propo6sitos y las acciones institucionales de las universidades.

Lo que se dice de las finalidades de la RSU y otras perspectivas en el marco de las
acciones gue sustentan la tercera mision de la universidad, se agrupa en tres formaciones
discursivas que seran desarrolladas en el presente apartado, estas son: i) La responsabilidad social
universitaria y los discursos PSI: el comportamiento y la universidad empética; ii) los enfoques
de relacion de la universidad y la sociedad; y iii) la responsabilidad social universitaria como

modelo de gestion.

3.2.1. La Responsabilidad Social Universitaria y los discursos PSI: el comportamiento y

la universidad empatica

El primer hallazgo que responde al sentido y las finalidades que se trazan con el discurso
de la RSU se ubica en el marco de las disciplinas PSI, que estudian “la psique” que segin Cortés,
(2012) se ubican en los discursos que se materializan en préacticas de gobierno de si, las cuales
hacen parte de tecnologias de gobierno, interesadas en control de la conducta con fines
econdmicos que han logrado disefiar modelos del yo, asi como el desarrollo de recetas de accion
tendientes al gobierno de las personas, acciones que son desarrolladas por diversos profesionales.

Es tal su potencia que “(...) se ha hecho imposible concebir a la persona, experimentar el

caracter personal propio o de otros, o gobernarse o gobernar a otros sin la PSI1” (p. 453).
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En este sentido, en el marco del presente estudio, se identifican las PSI como tecnologias
de conduccion de la conducta de los sujetos, que obedecen a intereses que hace que discursos
como el de la responsabilidad social universitaria tengan vigencia, debido a sus pretensiones de
formacion de futuros profesionales capaces de asumir una actitud y un comportamiento
socialmente responsable, entendido segin Navarro et al. (2012), Marti (2011), Martinez (2017)
como un ejercicio real de la responsabilidad social, que se basa en una formacion de valores y
actitudes, los cuales adquieren forma entre otros lugares, en los curriculos universitarios.

Se entiende este comportamiento como un ejercicio real de la persona en el cual es capaz,
en lo individual, y también en lo profesional y lo organizacional, de autogestionar procesos de
autoevaluacion de sus impactos, de su influencia en el medio social, ambiental, cultural y
econdmico, y la planeacion y ejecucion de acciones que permitan mejorar la realidad.

Frente a los procesos formativos con estudiantes, se puede observar que todo lo que se
haga en la linea de formar sujetos responsables, como lo que pretenden las précticas de
responsabilidad social universitaria, estan alineados con proyectos y acciones que aportan a la
formacion de habilidades y competencias en los futuros profesionales.

Entre las habilidades, estan las no cognitivas o socioemocionales,* las cuales de acuerdo
con Bassi et al. (2012), el mismo sector productivo solicita que sean formadas en las
universidades; al respecto en el trabajo que expone la desconexidn que existe entre el sector

educativo y el sector productivo, los autores analizaron estudios realizados en Estados Unidos los

44 Entendidas de acuerdo con Banco Interamericano de Desarrollo (2019) como las que facilitan la interaccion y la
colaboracion con otras personas. “Son los atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con
otras de manera efectiva” (Ortega, 2017, p. 5). Se desarrollan desde la infancia y a lo largo de la vida, son relevantes
para aprender a leer los contextos y actuar en ellos de manera satisfactoria (p.17) y que Bassi, et al, (2012) definen

como las que surgen de los rasgos de la personalidad y que usualmente se consideran “blandas”.

179



cuales permitieron identificar esas habilidades que el sector productivo requieren, al respecto
afirmando que

(...) el mercado laboral de Estados Unidos parece demandar en mayor medida habilidades

interpersonales, de comportamiento y de trabajo en equipo que aquellas relacionadas con los

conocimientos académicos basicos. Lo anterior tiene una importancia particular para el disefio
de politicas publicas orientadas a aumentar la pertinencia de la escuela, en especial en la
secundaria. Las habilidades socioemocionales son identificadas cada vez méas por los

empleadores como fundamentales en el desempefio laboral de sus trabajadores. (p. 89)

Una habilidad socioemocional es la empatia, que se define segun la RAE (2022) como un
sentimiento de identificacién con alguien donde se comparte lo que se siente al colocarse en el
lugar de otro, lo que es visto como clave en las acciones con la comunidad que necesitan el aporte
de la universidad, segun los conocimientos del estudiante y la capacidad institucional.

En el Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria de ASCUN se observa que el
trabajo que se realiza en torno a la RSU lleva a que las instituciones y los programas académicos
tomen decisiones frente a la modificacion y la adaptacién de los perfiles de los egresados
universitarios, para buscar la formacién de profesionales preocupados por las injusticias,
comprometidos con el cambio, y con la capacidad de:

(...) escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir que haya podido

beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional. (...) Un estudiante

promotor de democracia y participacion, que sabe ser ciudadano, es decir que “sabe

gobernar y ser gobernado” como decia Aristoteles. (Vallaeys, 2021, p. 16)

Estos propositos implican que la situacion actual requiere la accion conjunta y coordinada
de todas las instituciones, entre ellas las IES, para formar una ciudadania responsable,

comprometida, sin olvidar lo que esto significa en el contexto de una sociedad con problemas de
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desigualdad e injusticia, profundizadas por sistemas econdémicos y politicos centrados en el
capital, por encima de aspectos como la dignidad y el respeto.

Desde la perspectiva de Marti (2011), la RSU es una apuesta que las universidades hacen
para responder a los multiples desafios que plantea el contexto, promoviendo la formacion de
actitudes y comportamientos prosociales®®, asunto que es relevante pensar, en el marco de la
psicologia de la conducta, que promueve acciones para influir en un comportamiento:

Dentro de la conducta moral, (...) a nivel interno la prosocialidad y el altruismo (...) se

instrumentalizan con acciones como la cooperacién, la participacion, el autocontrol o

inhibicion de actos que hieran a otros y la capacidad para respetar normas sociales en

ausencia de control externo. En este sentido, Mestre, Samper y Frias (2002) sefialan que
actualmente la investigacion para predecir la conducta prosocial se centra en la funcion de
la autorregulacion cognitiva y emocional, destacando el modelo de la teoria cognitiva.

(Marti, 2011, p. 36).

Conducir la conducta del estudiante hacia dos comportamientos que configuran un sujeto
socialmente responsable, la prosocialidad y el altruismo?®, representan una clara relacion entre las
acciones de relacion entre la universidad y la sociedad con tecnologias de formacion y de
gobierno que, segun el compromiso, los contextos, las comunidades y las personas que en
situaciones dificiles requieren de ayuda, son Utiles a intereses econdmicos y productivos.

Este trabajo que se hace en el marco de los curriculos de las universidades resuena muy
bien en el contexto actual del liberalismo avanzado porque permite descargar en proporciones

importantes la responsabilidad del Estado, punto central de la critica que plantea Rose (1998), en

4 Comportamiento entendido como altruista, justo, compartido y generalmente empéatico (Marti, 2011, p. 38).
4 Comportamiento que de acuerdo con la (RAE, s.f.) significa diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del

propio.
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relacion con estas disciplinas y la forma como estan alineadas con el control de variables
econOdmicas y sociales para que puedan darse procesos de gobernanza.

Con el fin de ver lo que se piensa y se hace en las practicas y que manifiesta esta logica
funcionalista e interesada, algunos estudios se centran en analizar qué tanto incide la formacion
que se recibe en la universidad con la creacion de un comportamiento socialmente responsable en
los estudiantes. Al respecto, la investigacion de Marti et al. (2014) expone unos resultados
derivados de procesos de medicion de este comportamiento en estudiantes de algunas
universidades iberoamericanas. Como conclusion, se destaca la necesidad de promover procesos
de formacion que apunten a generar en los estudiantes un comportamiento prosocial y empaético,
para que logren un mejor compromiso y compenetracion con las necesidades de otras personas,
caracterizado por una accion desinteresada y altruista.

En el contexto de una practica que desarrolla la Universidad Francisco de Vitoria,
centrada en la formacion de un comportamiento prosocial que se forma en la asignatura de
responsabilidad social universitaria, De la Calle et al.(2007) dicen que se centra en formar un
profesional sensible y empaético con la realidad, con la capacidad de escuchar, de comprometerse
y de tomar distancia de los problemas y mirar a través de los 0jos del otro.

En el mismo sentido, Navarro et al. (2012), Marti (2011) y Martinez (2017) piensan que
comprender el comportamiento socialmente responsable en los estudiantes permite identificar sus
actitudes hacia la responsabilidad social, lo que se podra llevar a cabo diferenciando género, la
cohorte del programa y el area, permitiendo alinear los esfuerzos para lograr el objetivo de un
perfil del egresado universitario con actitudes y comportamientos afines con la responsabilidad
social.

Ahora bien, no todo se queda en investigar a la persona, también se habla de una

“Universidad Empatica”. Al respecto, Marti (2011) encuentra que se entiende como aquella que:
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(...) atiende al desarrollo personal, para formar profesionalmente a quienes seran las
personas que se haran cargo de nuestra descendencia y de cada una de las personas que un
dia llegarén a la edad de ser nuevamente receptores de cuidados al envejecer. (p. 348)

Entonces, el mensaje de un sujeto o una institucion socialmente responsable obedece a un

gobierno de si, como una universidad empatica con la necesidad de formar estudiantes que el dia

de mafana puedan atender las necesidades de la sociedad, garantizando en cierta manera una

sostenibilidad y un futuro digno para todos.

En otros registros, un trabajo centrado en formar una actitud y un comportamiento de

acuerdo con lo que se busca con las disciplinas PSI, que son tecnologias de formacién centradas

en el control de la conducta en las que surge este tipo de proyectos de responsabilidad social

universitaria:

El trabajo se ha centrado en una propuesta que toma elementos de la psicologia social y
que se fundamenta en la formacion de actitudes socialmente responsables en los futuros
profesionales, en este sentido vale la pena preguntarse ¢qué es una actitud?, ;como formar
actitudes en los futuros profesionales que permitan unos comportamientos socialmente
responsables?

La formacidn ética de los futuros profesionales es muy importante en éstos tiempos de
crisis y retos, es asi como el sentido del modelo de [...] la responsabilidad social, (...) se
concibe que la predisposicion a actuar del sujeto, tiene una relacion estrecha entre el
conjunto de creencias y valores, siendo estos ultimos un factor clave para que los
comportamientos estén en linea con la responsabilidad social (...) los valores como
predictores de comportamientos, segun los autores porque éstos tienen una fuerte relacion

con las motivaciones. (Guarnizo, et al. 2017, p.3).
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Segun lo dicho en la practica, el trabajo de proyectos con el modelo de responsabilidad
social universitaria es clave en la formacion de actitudes socialmente responsables en los futuros
profesionales, puesto que son ejercicios que complementan lo que aprenden en lo técnico,
cientifico y conceptual del programa académico; “(...) de esta forma se lograra un
comportamiento profesional coherente con las demandas de la sociedad actual” (Guarnizo, et al.
2017, p.6).

Algunas preguntas que sugieren estas tecnologias de gobierno que se dan en los procesos
educativos universitarios con el modelo de la RSU son, ¢qué relacion existe entre el trabajo
centrado en la RSU, la formacion de un estudiante empatico, socialmente responsable y el
modelo de competencias?, ;cual es el nivel de incidencia que tiene el sistema econdémico y
productivo actual en la configuracion de los curriculos universitarios? Estos cuestionamientos
sirven de brudjula para analizar otros registros discursivos relacionados con el tema.

En este sentido, la incursion de discursos como la RSU, el comportamiento socialmente
responsable, prosocial y empatico y sus enfoques de trabajo respecto a la tercera funcion
sustantiva de la universidad no son intuitivos, son intencionales, es una necesidad del
establecimiento*’ que la universidad debe atender.

Otras preguntas que serviran de puntos de reflexion sobre esto son, ¢hasta donde una
I6gica de mercado gobierna la gestion universitaria y especialmente su funcién social?, ¢podria
esto, tergiversar los logros que alcanzo6 en su momento la reforma de Cérdoba en el contexto
latinoamericano?; las anteriores interpelan la operacionalizacion de una racionalidad politica en

la dindmica institucional. Se observa que las tecnologias de formacion y de gobierno que operan

47 Entendido como el Conjunto de personas, instituciones y entidades influyentes en la sociedad o en un campo

determinado, que procuran mantener y controlar el orden establecido RAE (2022).
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con el proposito de desarrollar una ética en los profesionales, se busca trabajar la psique, la
orientacion, la conducta, dirigir el comportamiento hacia un profesional que comprenda en este
tipo de précticas y de escenarios el valor social de su profesion, la formacion ciudadana.

A proposito es importante analizar hasta donde lo que se hace en RSU es un trabajo
intencional para la formacion ética de los profesionales, quizas explique lo que Bolivar (2005)
encontr6 en su investigacion, donde concluye que la formacidn ética de la profesion esta
silenciada y ya no hace parte de los programas académicos, lo cual lleva al planteamiento de una
pregunta que expone posibles consecuencias de estos trabajos en el marco de las disciplinas PSI.

Lo anterior invita a pensar en una posible tendencia que se da en los planes curriculares
de los programas académicos, los cuales cada vez méas buscan que la formacion ética de los
profesionales se articule al tipo de experiencias que se desarrollan en los proyectos de RSU,
asunto que lleva a plantearse la siguiente pregunta ¢acaso la RSU se relaciona con la formacion
deontoldgica®® del profesional?, como se explica en la grafica, hay una tension entre lo que se
busca formar de manera intencional en un curriculo, con relacién a los espacios académicos para
reflexionar sobre la ética de la profesion y lo que representan los proyectos de RSU como

escenarios para reemplazar este tipo de espacios curriculares, ver figura No. 4

“La deontologia es definida como la parte de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una
actividad profesional (RAE, 2022).
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Figura 4.
El area disciplinar y la deontologia de la profesion- Tension: Area disciplinar y acciones de RSU

LA FORMACION ¢
ETICA DEL LAS ACCIONES DE RSU

PROFESIONAL DESLIGADAS DEL AREA
DISCIPLINAR

Nota. La figura muestra una tension emergente en los discursos de la RSU y la relacion con la
formacion deontoldgica del profesional Fuente: elaboracion propia.

Al respecto de estas reflexiones, se dice que la practica universitaria debe tener una
concepcidn social, segn unos principios éticos, comprometida con valores como la justicia, el
servicio y la democracia, de tal manera que permita ajustarse al ideario institucional y relacione
la labor en el contexto social con el area disciplinar. Esto permite una formacion en valores, que
sensibilicen al profesional, para la formacion de comportamientos probos afines a lo que se busca
en la gestion de proyectos de RSU. (IES2E1, 2020),

Las disciplinas PSI generan un discurso que enmarca la tercera misién de la universidad,;
aqui es relevante como opera en el nivel de la responsabilidad social y se entreteje como si
significaran lo mismo en la practica. Al respecto en ASCUN (2018) se habla de extension
universitaria como un trabajo que expresa la responsabilidad social de las universidades y la
dimensidn ética de sus comunidades académicas. Ademas, se incluye la contribucion a la
comprension de los problemas del pais, en una forma sistémica de verlos. De igual manera, la
extension universitaria se relaciona con el tratamiento de las oportunidades y de los problemas de
los agentes sociales, y contribuye a mejorar las condiciones de “(...) equidad social, de bienestar
y calidad de vida, de construccién de ciudadania y convivencia democratica” (p. 21).
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Esta forma de aproximarse a la realidad nacional permite elaborar un discurso que se
interrelaciona con las acciones de la RSU, sobre la intencion de formar una actitud, un
comportamiento afin a la responsabilidad social que se caracteriza por ser prosocial, de modo que
las disciplinas PSI tienen propoésitos centrados, entre otros, en el comportamiento y funcionan

para los intereses de una racionalidad neoliberal.

3.2.2. Enfoques de relacion Universidad/Sociedad

Los regimenes discursivos que componen el archivo de este estudio y que han pensado el
tema de relacion de la universidad con la sociedad segun el modelo de la RSU y algunos de
acuerdo con enfoques alternativos, expresan unas apuestas que, en algunos casos, representan
précticas de contraconducta, que enfrentan las tecnologias de formacion y de gobierno que se
ejercen en varios sectores de la sociedad, economia, politica y el Estado y que inciden en la
dindmicay la orientacion de la universidad.

Las formaciones discursivas de este apartado son los enfoques colaborativos, desde otra
perspectiva, se encuentran los ecoldgicos, los territoriales y los organicos. Cada uno expone un
mensaje que amplia el marco de reflexion del presente estudio y nutren el analisis en la
perspectiva de poder sefialar mas adelante, en las conclusiones, unos elementos para pensar en el
enfoque y el significado de la tercera funcidon sustantiva de la universidad.

3.2.2.1.Enfoque Colaborativo

Cuando una institucion como la universidad es testigo de una realidad como la que vive
nuestra sociedad, caracterizada por la violencia, las injusticias, las desigualdades, la pobreza,
entre otros, y acepta el reto de apoyar, ayudar, cooperar y colaborar en la busqueda de soluciones,
estamos hablando de un trabajo de relacion con los problemas, necesidades e intereses de la

sociedad, los cuales adquieren la denominacion de proyeccion o extension social universitaria,
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mision que ha visto en los discursos de la responsabilidad social universitaria un marco
conceptual y de gestion que permite organizar estas acciones.

Revisando las practicas y los enunciados que las IES seleccionadas para esta
investigacion exponen en relacion con este tema, se observa que lo que se pretende con estos
proyectos de RSU es lograr la consolidacion de un:

Pensamiento (...) para identificar los obstaculos y dindmicas estructurales que en cada

contexto impiden una sociedad mas justa y fraterna, para comprender, analizar y proponer

respuestas desde la rigurosidad cientifica y de una preocupacion por la vida,

especialmente los pobres y vulnerables. (IES1DP2, 2020)

Este pensamiento institucional busca enfrentar los grandes problemas de los contextos,
como por ejemplo los que exponen personas desmovilizadas de las autodefensas que, en 2005
retan a la universidad y la interpelan para preguntarle qué hacer segun lo que sabe la universidad,
frente a circunstancias en las que hay grupos armados, y en las que la mayoria de sus habitantes
han sido desplazados por la violencia y los jovenes son reclutados por los grupos armados
ilegales, las nifias desde los 12 afios estdn embarazadas, frente a lo cual sintetizan preguntando de
qué manera pueden apoyar.

Se observa en este apartado una realidad que caracteriza los proyectos de RSU en las
universidades relacionada con “llenar espacios”, son trabajos que asumen lo que el Estado no
alcanza o no quiere hacer, lo cual es clave pensar, porque este tipo de realidades necesitan
soluciones de fondo que obedezcan a politicas publicas efectivas. Ademas, en la institucién se
crean espacios de reflexidn que anteceden la practica social de los estudiantes, entre quienes
circulan mensajes como el siguiente:

Si todos creyéramos en que hay posibilidades de salir adelante y que podemos ayudar a

personas en condiciones de vulnerabilidad, en estado de pobreza absoluta, porque la
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politica publica no alcanza, el mundo seria mucho mejor. Creo que es desde la academia y
las ONG, con una mirada critica de sacar actores de desarrollo, por donde podemos hacer
nuestro aporte. (IES2DS1, 2007)

Este es un enfoque que antecede a la practica, que invita a que la labor sea un aporte a
algo que el Estado no esta haciendo y que, por ser un mensaje prescriptivo, tiene un cierto tono
asistencial. Este tipo de enfoques validan la tesis de que en el actual sistema econémico se da una
desgubernamentalizacion del Estado y, por lo tanto, representa un débil poder estatal que no
alcanza a resolver los problemas y que corresponde al nuevo orden sefialado por Foucault (1997),
donde otros actores se comprometen con la poblacion vulnerable, pero no para erradicar la
pobreza, sino, como lo afirma Castro, (2015), para contener la pobreza absoluta que afecta el
funcionamiento del sistema econdémico neoliberal.

El propdsito es que las instituciones con responsabilidad civil logren llegar donde el
Estado no lo hace. Este asunto es clave en una sociedad como la nuestra, pero los problemas no
se resuelven con este tipo de intenciones, es preciso que la universidad y las personas que
participan en este tipo de acciones tengan conciencia y se invite a un trabajo colaborativo
interinstitucional que comprometa al Estado a que las acciones no se conviertan en un trabajo
asistencial.

3.2.2.2.Enfoque Ecolégico

Los estudios realizados por redes de universidades y organismos dedicados a la RSU
como el Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria y la Union Latinoamericana de
Extension Universitaria observaron que en la reflexion sobre la relacion universidad / sociedad se
pueden identificar puntos de vista que llaman la atencion sobre enfoques y experiencias

institucionales.
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Los discursos que anteceden al origen y la incursion de la RSU, la necesidad de que las
universidades desarrollen acciones misionales en relacion con la sociedad, y la basqueda de
soluciones a los problemas, plantean una I6gica que se ha llamado “proyeccion social”, que
expresa una institucion que entrega lo que sabe en beneficio de otros, en un sentido
unidireccional, del que sabe al que no sabe y requiere de sus conocimientos; esta actitud, es la
que confronta el enfoque ecoldgico de la responsabilidad universitaria con la proyeccién o
extension social.

La Universidad Nacional de Colombia ha vivido procesos de reflexion que la ha llevado a
preguntarse por el modelo de este trabajo, que deja ver tres importantes reflexiones, la primera,
frente al nombre de esta mision, respecto de la cual Santacruz (2021), plantea que debe
evolucionar y llamarse “Interaccion Social Universitaria” y que

(...) se deberia cambiar la denominacion de esta funcion misional, el término “extension”

(alusivo a prolongacion), que por definicion es algo que se extiende de un punto a otro de

forma unidireccional. Por tanto, este término deberia ser remplazado por “interaccion”

(accion, relacion o influencia reciproca entre dos). A partir de esta nueva denominacion,

seria mas facil el reconocimiento y la definicion que se traducen, en la practica, en

establecer acciones de interés conjunto entre los diferentes actores, para desarrollar
programas o proyectos cuyo aprendizaje y aporte sea mutuo para las partes intervinientes.

Una adecuada denominacién, consecuente con la definicion arriba expuesta, asegura

ademas una mayor apropiacion e identificacion. (p. 52)

Esta reflexion responde al debate en la universidad sobre su relacion con el entorno y la
propuesta de cambio de nombre revela un sentido del trabajo universidad/sociedad que deja ver

lugares de enunciacion en una linea diferente, es apuesta que confronta la mision y supera el
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asistencialismo, que crea conciencia historica de una institucion que piensa y actla en
consonancia con sus principios de autonomia y espiritu critico.

La segunda reflexion es el enfoque de investigacion, que se fundamenta en la interaccion,
un concepto que acufia De Sousa (como se cit6 en Santacruz, 2021), relacionado con la “ecologia
de saberes”, concepto vinculado a una sociologia de la insurgencia* ante un poder hegemonico
que no ve lo que existe. Frente a ese enfoque, se propone una investigacion-accion participativa,
articulada con las comunidades.

(...) traer otros conocimientos hacia adentro de la universidad, una nueva forma de

investigacién-accion, donde la sociologia latinoamericana tiene tradiciones muy fuertes

que infelizmente han sido bastante descartadas por las nuevas generaciones de cientificos

sociales de este continente”. (p. 38)

4 De Soussa afirma que “la sociologia de la insurgencia se pregunta como ocurre algo en la realidad social y cémo
opera la intervencion en lo real. Estamos intentando una concepcién pragmatica del saber, si queremos invertir esta
situacion —a través de la Sociologia de las Ausencias— hay que hacer que lo que esta ausente esté presente, que las
experiencias que ya existen, pero son invisibles o no creibles estén disponibles. Se trata de transformar los objetos
ausentes en objetos presentes. Nuestra sociologia no esta preparada para esto, nosotros no sabemos trabajar con objetos
ausentes, trabajamos con objetos presentes; esa es la herencia del positivismo. Y lo que propongo es una sociologia
insurgente. Si es asi, esta ausencia es un desperdicio de experiencia. La manera en que procede la Sociologia de las
Ausencias es sustituir las monoculturas por las ecologias, y lo que propongo son cinco ecologias, donde podemos
invertir esta situacion y crear la posibilidad de que estas experiencias ausentes se vuelvan presentes. Las cinco
ecologias son las siguientes. La ecologia de los saberes. No se trata de “descredibilizar” las ciencias ni de un
fundamentalismo esencialista “anti-ciencia”; nosotros, como cientificos sociales, no podemos hacer eso. Mas bien,
vamos a intentar hacer uso contrahegemonico de la ciencia hegemonica. O sea, la posibilidad de que la ciencia entre
no como monocultura sino como parte de una ecologia mas amplia de saberes, donde el saber cientifico pueda dialogar
con el saber laico, con el saber popular, con el saber de los indigenas, con el saber de las poblaciones urbanas
marginales, con el saber campesino. Esto no significa que todo vale lo mismo. Lo discutiremos con el tiempo. Estamos
en contra de las jerarquias abstractas de conocimientos, de las monoculturas que dicen, por principio, “la ciencia es la
Unica, no hay otros saberes”. Vamos a partir, en esta ecologia, de afirmar que lo importante no es ver como el
conocimiento representa lo real, sino conocer lo que produce un determinado conocimiento”. (De Sousa, 2006, pag.
26)
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Santacruz, (2021) lo entiende como una forma de posicionarse respecto a lo que sucede en
el entorno, donde la institucion se deja interpelar por lo que acontece, y evoluciona hacia un
enfoque que asume su mision social. Aqui, se sefiala un nuevo concepto de extension surgido en
la Il Conferencia Latinoamericana de Extensién Universitaria y Difusion Cultural realizada en
México:

(...) la interaccion entre la Universidad y los deméas componentes del cuerpo social, a

través de la cual asume y cumple su compromiso de participacion en el proceso social de

creacion de la cultura 'y de liberacion y transformacion radical de la comunidad nacional.

(p.50)

Este enfoque ecoldgico de la relacion universidad/sociedad es visto como una respuesta
que va mas alla de acciones aisladas, que han caracterizado, segin Santacruz (2021), el ejercicio
asistencialista, centrados en una reducida capacidad institucional:

El papel activo de las universidades por fuera de su accionar propio al interior de las aulas

comenzo a hacerse evidente en Colombia a partir de la Ley 30 de 1992, por medio de

actividades que podriamos denominar como “asistencialistas™, las cuales eran lideradas
por un docente que, con el fin de acercarse a una comunidad y asi ayudar a solucionar
problemaéticas de tipo social, coordinaba un grupo de estudiante y transmitia conocimiento
mediante talleres o intervenciones menores. Se buscaba traer algin alivio a una poblacion
que, en la mayoria de los casos, se reconocia como vulnerable. Asi mismo, se ofrecian
cursos de capacitacion y conferencias abiertas al publico. Posteriormente, la Corte

Constitucional reconoce la extensién como una funcion propia de las universidades que

puede contribuir a la construccion y consolidacion de la cultura. (p. 50)

En relacion con esta definicion, en la legislacion colombiana, esta misién de la

universidad ha evolucionado, de modo que las instituciones contribuyan a la construccion de una
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sociedad, y sean un factor que aporte, segin su capacidad, los conocimientos y la experiencia
para responder a los retos de la sociedad, lo que llama la atencion sobre la trascendencia de la
academia que asume este trabajo con toda su capacidad reflexiva y critica, sobre todo en estos
tiempos cuando los intereses del establecimiento se camuflan y operacionalizan en las acciones
de la universidad.

Como tercera reflexion, este enfoque va més alla de acciones aisladas y plantea como eje
central la interdisciplinariedad. Este enfoque es clave para enfrentar los retos de la interaccion
con la sociedad, que no se queda solo en la oficina de extension universitaria, sino que trasciende
al curriculo, lo cual indica una manera de hacer frente a enfoques funcionalistas que operan en la
gestion de la universidad actual. Al respecto de la politica de extension de la Universidad
Nacional de Colombia sefiala Santacruz, (2021):

El &rea de extension va a tener un significado muy especial en el futuro inmediato. En el

momento en que el capitalismo global pretende reducir la Universidad en su caracter

funcionalista y transformarla de hecho en una amplia agencia de extensién a su servicio, la
reforma de la Universidad debe conferir una nueva centralidad a las actividades de
extension (con implicaciones en el curriculo y en las carreras de los docentes) y concebirlas,
de modo alternativo al capitalismo global, atribuyendo a las universidades una participacion
activa en la construccion de la cohesion social, en la profundizacién de la democracia, en la
lucha contra la exclusion social, la degradacién ambiental y en la defensa de la diversidad
cultural. Esta es un area que, para ser llevada a cabo con éxito, exige cooperacion

intergubernamental. (p.58)

Pensar que la universidad, con toda su capacidad, puede apoyar a la sociedad, es posible
gracias a las acciones misionales que se le han encomendado por la Ley, pero ¢;qué pasaria, si la

universidad reconoce que todo el conocimiento no lo tiene solo ella, y menos en la busqueda de
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soluciones a los maltiples problemas sociales y que en el contexto hay saberes y comprensiones
que debe escuchar y, segun los cuales, puede reconfigurar la oferta educativa?

Este enfoque, es un aporte para pensar en acciones vinculadas a la relacion universidad /
sociedad y ubican la discusién en la actualidad sobre la utilidad y la capacidad del conocimiento

para responder a los desafios que plantea el contexto.

3.2.2.3.Enfoque Territorial

La finalidad de la tercera funcion sustantiva de la universidad se refiere al territorio,
donde se tejen relaciones que permiten responder a los retos y las necesidades, con una actitud
que permita reconocer al otro, que se separe del tradicional enfoque de gestidn, que, desde un
escritorio y con unos frios indicadores, decide lo que se debe hacer, olvidando la interpelacion
que provoca el encuentro con el otro.

En este contexto, De Sousa Santos (2007) propone densificar la responsabilidad social de
la universidad desde una perspectiva territorial, de modo que la universidad conozca la realidad
social a partir del testimonio y la carencia y plantee una relacion tejida colaborativamente sobre
las soluciones en beneficio de las comunidades, lo que suma a una concepcién de RSU diferente
que significa una contraconducta que aporta al desarrollo de la relacion universidad / sociedad
situada y trascendente.

Este enfoque se sustenta en el personalismo®, seguin una docente investigadora que

compartio su experiencia en un evento académico desarrollado por una de las instituciones donde

%0 Es una filosofia 'ubicada y abierta' a las oportunidades de potencializacion y crecimiento integral del ser humano.
Se postula como una critica de las antropologias que mas han incidido en la autocomprension del hombre
contemporaneo: el colectivismo marxista y el individualismo existencialista. De estas, deja de lado los aspectos que
despersonalizan' al hombre, pero, retoma de ellas los fundamentos para construir una antropologia amplia e integradora

del ser humano. El personalismo tiene sus origenes en la antropologia tomista y neoescolastica. De alli, se desprende
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se desarroll6 la pasantia, y destaca un imperativo moral: “Si existe el reconocimiento y el amor al
otro como tal, todo cambia, pertenecemos los dos a un orden, tenemos algo que hacer el uno por
el otro” (IES1DP3, 2020). Segun esta perspectiva, la universidad esta en la obligacion de hacer
algo, de no quedarse estética o haciendo cosas que desconozcan la voz del otro; debe bajar del
pedestal, del lugar privilegiado en el que se encuentra y hacer sinergia con lo que acontece en su
contexto.

Al respecto, la docente decia que conviene que, en el direccionamiento estratégico de las
universidades, se le dé a la RSU y la responsabilidad social territorial (en adelante RST) un lugar
privilegiado. Para pensar el rol de la universidad en articulacion con la sociedad, la profesora cita
la critica que hizo la conferencia de la CRES de 2018, sobre la necesidad de articular los
conocimientos de la academia con los saberes de los pueblos, para que las necesidades, como los
derechos sociales al empleo, a la salud, al agua potable y a la educacién sean resueltas:

En pleno siglo XXI, millones de nifios, jovenes, adultos y ancianos, estan excluidos del

actual progreso social, cultural, econémico y tecnolégico. Aun mas, la desigualdad

regional y mundial es tan pronunciada, que en muchas situaciones y contextos existen
comunidades que no tienen acceso a la educacion superior, porque ésta ain sigue siendo

un privilegio y no un derecho, como anhelaron los jovenes en 1918.

la afirmacion del ser humano como un ser espiritual, es decir, que va mas alla de sus condicionamientos materiales
inmediatos hacia una dignidad que lo trasciende. El fin del hombre es la felicidad que Santo Tomas entiende como la
plena realizacion de si mismo, es decir, es el movimiento de la criatura libre y racional hacia Dios. La realizacion
espiritual del hombre necesita la razén. Fe y razén son complementarias y necesarias para realizar la libertad y la
felicidad. A mediados del siglo XX, el personalismo aparece como un movimiento intelectual en Francia alrededor de
la revista Esprit y liderado por Emmanuel Mounier. Se postula como una teoria critica del marxismo soviético
(econdmico-cientificista) y del existencialismo ateo (Heidegger y Sartre). Pero valora y asume el marxismo humanista

y el existencialismo de corte cristiano Ramirez (2008).
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Es lo que estamos priorizando en nuestros territorios en nuestras comunidades decir que
la CRES ha dicho con total contundencia que no es el lugar que queremos ni que nos
merecemos estar, lo hablo como plural como comunidad de universitarios y de no
universitarios que estamos bregando por un bien comudn que cada vez parece méas
inalcanzable. (IES1DP3, 2020)

La anterior reflexion pone sobre la mesa cuestionamientos que se le hacen a las
universidades, y sobre los cuales es necesario actuar, sobre todo en lo relacionado con el uso del
conocimiento que proviene de la investigacion, ¢hasta donde hace la diferencia y sienta
precedentes de cambio y transformacion?, y ¢hasta donde se convierten en colecciones de
conocimiento intrascendente y descontextualizado, en la ldgica del capitalismo cognitivo®! que

hoy sostiene las instituciones?

51 Para el capitalismo cognitivo “el desarrollo de una economia basada en la difusion del saber y en la que la produccion
de conocimiento pasa a ser la principal apuesta de la valorizacion del capital. En esta transicion, la parte del capital
inmaterial e intelectual, definida por la proporcion de trabajadores del conocimiento —knowledge workers—y de las
actividades de alta intensidad de saberes —servicios informaticos, 1+D, ensefianza, formacion, sanidad, multimedia,
software— se afirma en lo sucesivo, como la variable clave del crecimiento y la competitividad de las naciones”
(Galceran, 2007, p. 89), de manera especial se reflexiona sobre este concepto en el marco de la investigacion que se
da en la educacion superior en el contexto de lo que representa lo propuesto por la Reforma de Bolonia en Europa, y
que incide directamente en la universidad global, especialmente latinoamericana. Al respecto la autora sefiala,
refiriéndose a la Reforma, “Asi se dice textualmente: “Se podria invitar a las empresas a que financien o cofinancien
equipos, escuelas, becas, actividades de renovacion curricular, catedras o departamentos universitarios, unidades de
investigacién, cursos de formacién para atraer a estudiantes y personas en formacién hacia los ambitos que, de
trabajadores cualificados, etc.” (Galceran, 2007, p.93). Afirma la autora, “En ningin momento surge la sospecha de
que estas actividades, financiadas directamente por las empresas, podrian provocar conflictos con la necesaria
autonomia de la Universidad y el principio critico que debe (0 al menos puede) informar su practica investigadora y
docente, lo que implica que, para los promotores del proyecto, el principio de rentabilidad econémica es socialmente
constitutivo y no vislumbran conflictos entre intereses en el campo social. Estas caracteristicas delatan que el proyecto
forma parte de la reaccion neoliberal que esta propiciando en los Gltimos decenios la desestructuracion del Estado de

Bienestar y su sustitucion por la mercantilizacion del espacio publico. En particular, esta orientacion se revela en el
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Al respecto, las universidades actuales estan insertas en un mercado del conocimiento,
propio de politicas neoliberales de la economia, la productividad y el desarrollo, lo que puede ser
el punto de partida para replantear una nueva relacion de la educacion con la sociedad y con el
mundo productivo, que enfrente lo que plantea Diaz (2013) en relacion con la tendencia de que el
conocimiento sea concebido como una mercancia capaz de producir plusvalia.

Por su parte, por ejemplo, Diaz, (2013) sostiene que el capitalismo cognitivo opera
mediante una estrategia jerarquica que ya no corresponde a la primera etapa del capitalismo, de
tipo fordista de produccion, pues asistimos a una configuracion en red, con una multitud de
participantes, organizados por proyectos con el fin de satisfacer al consumidor. La clave ahora es
la mano de obra calificada, en el marco de lo que se denomina una maquina difusa, donde el
trabajo es descentralizado y tiene formas tercerizadas, modalidades precarias y flexibles de
contratacion, de modo que es una produccion que se desterritorializa en el proceso de produccion.
“En este contexto, la investigacion se convierte en estratégica, y la educacion superior se
constituye en una industria del conocimiento a nivel global” (Diaz, 2013, p.67).

En este contexto del capitalismo, la responsabilidad social plantea una reflexion
diferencial centrada en el conocimiento en funcién del humanismo, que posiciona la
responsabilidad social de la universidad en un lugar donde la relacion con la sociedad sea méas

existencial que asistencial.

esfuerzo por centrar la formacion en la cualificacion de la fuerza de trabajo. Tal idea es coherente con el principio de
atender las demandas del mercado de trabajo y de implicar a las empresas en la financiacion de los estudios, y lo es
también con la politica de vincular a los beneficiarios en el coste de una formacion que les permitird mejores
oportunidades laborales, pero choca con el objetivo de redistribucion social de la riqueza que suponia la formacion
publica y con sus efectos de movilidad social. A la vez tiende a convertir todo el espacio formativo en un nicho de
valorizacion del capital que en la investigacion ligada al capital financiero —proyectos de investigacion financiados
con fondos de capital riesgo como ocurre, por ejemplo, en biotecnologia y medicina— alcanza su méaxima expresion.
(Galceran, 2007, p.93)
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Respecto a las précticas, se tienden puentes de relacion entre lo que propone la
responsabilidad social territorial con lo propuesto en una préctica social segin el modelo de la
responsabilidad social universitaria, en la cual se invita a los estudiantes a que la desarrollen con
una perspectiva que incluya la comprensién del territorio, sus problemas y sus necesidades.

En la preparacion de la practica social, se invita a los estudiantes a pensar en temas sobre
la desigualdad como, por ejemplo, la tenencia y el uso de la tierra en el pais, en los que la
realidad del campesino no es escuchada. Al respecto, dicen los campesinos que “la universidad
no solo nos ha ayudado a encontrar respuestas a nuestros problemas, también nos acompafia en el
proceso para que nos sintamos parte de la solucion”, (IES2DS1, 2007), lo cual es interesante
resaltar, por el valor que se le da a las personas y a las comunidades y a lo que ellos mismos
piensan de la solucién que se puede adelantar.

Al respecto de esta forma de intervenir, Hoyos (2009) sostiene que la relacién de la RSU
con el ethos institucional tiene convergencias con lo que se plantea en la responsabilidad social
territorial. Cuando se refiere al ethos, el autor piensa en el deber ser de la universidad, centrado
en una formacion guiada por un nuevo humanismo, frente a una universidad que responde a las
préacticas del mercado, en un contexto marcado por las politicas neoliberales. Por eso, el autor
sostiene que la universidad debe pensar en sus origenes, de tal forma que comprenda el sentido de
responsabilidad social articulado a la educacion:

Pero si la universidad y la educacién en general, urgidas por la economia de mercado,

pierden gradualmente la sensibilidad moral que les permitiria percatarse de los males de la

sociedad, especialmente de las desigualdades e injusticias causadas por el mismo

mercado, no podran entonces ni siquiera justificarse a si mismas. (Hoyos, 2009, p. 1)

Con esto, se amplia la perspectiva de lo que se considera responsabilidad de la educacion

superior, puesto gque no es solo social, sino también politica y territorial. Se trata de una
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universidad que ejerce su derecho a la autonomia y se pronuncia frente a los problemas de la
sociedad; formula soluciones a los problemas que observa; ahonda en la relacion entre la
universidad y la sociedad, y contribuye con su capacidad docente, investigativa y de extension.

A proposito, Remolina (2003) sefiala un desplazamiento de la responsabilidad social de la
universidad que asume el reto politico respecto al bien comin, aunque separada de los partidos
politicos y centrada en su funcion, pues “(...) su labor especifica es el saber y es desde él desde
donde ha de prestar una contribucién eficaz en el ordenamiento de la sociedad” (p. 240). Estos
elementos de reflexién ubican la responsabilidad institucional como un aspecto de su naturaleza,
cuyo norte es el desarrollo social y el bien comin.

En las practicas, se observan puntos de vista de los actores que conviene exponer con
fines analiticos, y que pueden ampliar el concepto de responsabilidad social de la universidad con
enfoque territorial. Al respecto, una estudiante que participa en estos procesos responde a la
pregunta sobre qué tan relacionado esta el trabajo de RSU con la formulacién de proyectos de
investigacién. La respuesta, aungque no expresa la relacion, si expone el concepto sobre la
responsabilidad social territorial

(...) si se puede vincular, no lo hemos hecho aun porque este afo iba a empezar la

actividad més presencial, ibamos a estar una vez por semana en el barrio para poder hacer

mas registros, habiamos comenzado con los nifios, e ibamos a empezar con los adultos,
era la gran necesidad gue ellos tenian, pero bueno, empezamos con el vinculo, que no
somos tipo golondrina, sino que era mas la relacion con ellos, a veces ni temas

odontoldgicos. (IES1E1, 2020)

Emerge otro enunciado a partir de la practica que una estudiante desarrollé en un barrio
pequefio y vulnerable, primero como practicante y luego como docente lider del proyecto de RSU

y que es reconocida como el alma del proyecto. Al respecto, se muestra que la estudiante...
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(...) fue alumna de nuestra primera promocion y que ahora es docente de la asignatura es
el alma del otro proyecto, que lleva al abordaje de probleméticas de salud bucal en un
contexto de un barrio pequeiio, (...), con varias necesidades, pero ella es la que acerca a la
catedra, la necesidad de atencion odontoldgica. (IES1E1, 2020)

En esta forma, la RSU se convierte en una posibilidad de lograr una transformacion del
territorio y un impacto directo a los “sujetos universitarios involucrados y a la universidad”,
logrando una penetracion de la estructura de esta, lo cual ratifica, que no son ““(...) destinatarios
del conocimiento sino parte de una sinergia que modifica circuitos del saber y su produccion”
(Caccia, et al., 2020). El trabajo en el que participa la estudiante ha permitido que la comunidad
gestione la adquisicion de un espacio que estaba subutilizado para que se utilice como centro de
operaciones de proyectos que la universidad desarrolla, lo cual es una actitud de autogestion y
compromiso.

Antes de la préactica social con comunidad relativo a los proyectos de RSU, en una de las
IES se forma a los estudiantes para que vean este trabajo como una experiencia en la que deben
manifestar la responsabilidad colectiva y politica. El sentido de las practicas sociales es:

(...) hacer entender que la formacion politica y la ciudadana no puede limitarse a un

trabajo aislado y solitario de los chicos, sino que tiene que ser un trabajo por procesos

colectivos. Ahi radica el potencial de los jovenes, sentencian. “Que los jovenes aprendan
algo sobre politica, sobre constitucidn, democracia, tiene que generar procesos
organizativos dentro de los grupos de jovenes, de tal manera que ellos generen unos

liderazgos mas colectivos”, dicen los participantes en el proyecto. (IES2DS2, 2006)

Visto asi, la configuracion de una RSU abierta a la interpelacion con el otro, con lo que

siente y sufre reclama una responsabilidad social con impacto territorial, donde el contacto con el
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otro y el sentir de sus necesidades hacen que nutra la perspectiva de trabajo institucional y de esta
manera se realicen ejercicios situados y de impacto.

Un modelo de responsabilidad social territorial de la universidad es un desplazamiento de
la tradicional RSU hacia el reconocimiento del otro, mediante una sensibilidad que propicie la
conexion y la accidn, en este sentido, trasciende un trabajo administrativo y de gestion y se eleva
a un compromiso institucional.

3.2.2.4.Enfoque Organico

Una propuesta diferente de ser y hacer universidad y que se sustenta en una relacion
orgénica y viva con la comunidad, es lo que propone la universidad indigena, institucién que
colaboro en este estudio, que tiene una funcion misional directa de relacién con la sociedad,
porque esta universidad es el resultado de apuestas sociales y comunitarias de los pueblos
indigenas y surge de sus intereses y necesidades y, por lo tanto, no promueve un saber
contemplativo, como la universidad occidental®?, de modo que se propone desarrollar la funcion
social de proyeccion en las comunidades a las que se debe.

Este modelo de universidad proviene de la necesidad de un trabajo institucional orientado
al beneficio de la comunidad y el territorio, que busca el fortalecimiento, la potenciacion, el
crecimiento, la sostenibilidad econdmica, politica y organizativa que sustenta los planes y
proyectos de vida de los pueblos. La maxima que orienta su trabajo institucional es la
construccion de conocimiento con las comunidades y el acompaiiamiento en el proceso. Segun
Palechor (2017), el sentido que tienen los programas académicos se origina en los mismos

intereses y necesidades de la poblacion. Entonces, el estudiante desde que ingresa a la

52 Denominacién que le dan a la universidad tradicional.
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universidad encuentra programas de formacion (carreras) que tienen la caracteristica de estar
relacionados con

(...) la cotidianidad de las comunidades, por responder a disciplinas que estan orientadas

al fortalecimiento de los Planes de Vida, que estan orientados a mejorar nuestras

condiciones de vida en el contexto cultural de cada pueblo, sin perder la identidad como

indigena, dirigidos a valorar lo nuestro. (p. 38).

La universidad indigena se propone ser una universidad que responda, segun su funcion, a
los planes y proyectos de vida de las comunidades. Lo cual en relacion con la universidad
occidental es un trabajo que considero debe revitalizarse, buscando una interlocucion organica
con lo que acontece en el territorio. Esta universidad indica un camino para que la accién
universitaria tenga un sentido vinculado al territorio, puesto que no hay que olvidar el contexto
local y regional. Para esta universidad, es preciso intervenir propositivamente en la construccion
de planes de desarrollo, lo que, para los indigenas, representan los planes y los proyectos de vida.

En este sentido, la responsabilidad de la universidad consiste en el analisis que hace la
institucion del senti-pensar® de la comunidad, en una dindmica que expone varios puntos para
pensar la funcion social universitaria centrada en la

(...) dinamizacion, visibilizacion, fortalecimiento y difusion del sentir-pensar-saber-hacer

de cada Pueblo de procedencia de nuestros dinamizadores-estudiantes. Los resultados de

este proceso son de propiedad colectiva, de responsabilidad social y de educacion

53 Este término fue acufiado por Orlando Fals Borda para indicar que el conocimiento no proviene solo de la
razdn sino también de las emociones y los sentimientos, de acuerdo con (Moncayo, 2015) (...) combina la razén
y el amor, el cuerpo y el corazon, para deshacerse de todas las (mal) formaciones que descuartizan esa armonia y
poder decir la verdad, tal y como lo recoge Eduardo Galeano en el Libro de los abrazos, rindiendo homenaje a

los pescadores de la costa colombiana. (p.10)
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comunitaria, son devueltos a la comunidad en la que se realizan los respectivos estudios

para su analisis, validacion y practica. Nuestros dinamizadores-estudiantes contribuyen en

la mayoria de los casos a la sistematizacion de resultados de las dindmicas comunitarias,
en su compromiso por reconstruir y difundir las potencialidades de cada cultura.

Es necesario aclarar, que los momentos anteriormente descritos no son dindmicas

aisladas, por el contrario, se retroalimentan y fortalecen en la medida en que conjugan

contenidos, metodologias de andlisis, contrastacion, experimentacién y practica, asi como

la verificacion social de los resultados. (IES5DP1, 2018)

La relacion de la universidad con el territorio es un nuevo elemento que se refiere a la
movilizacién de los saberes y experiencias para el fortalecimiento social. Se trata de saberes que
se sistematizan, se devuelven y se vuelven acciones colectivas. Esta es una responsabilidad no
centrada en la institucion y, mas bien, provoca una accion situada y transformadora. En palabras
de la institucién, la universidad debe visibilizar la realidad comunitaria. De igual manera, concibe
la responsabilidad de la educacion como Unica, de modo que se separa de la idea que existe una
educacién superior, (...) ya que todo proceso educativo exige iguales niveles de
corresponsabilidad social, politica y cultural (IES5DP1, 2018). Esta responsabilidad recae
directamente en la institucion y en los estudiantes cuando se formulan programas de formacion
basados en el reconocimiento del territorio, escuchando e integrando a

(...) las comunidades y autoridades espirituales, culturales y politicas (...) en diferentes

campos de las sabidurias y conocimientos. (...) Estos ejercicios han contribuido a hacer

operativo el principio de construccidn colectiva del conocimiento (...) ello hace que se
convierta en una estrategia de reconocimiento territorial pertinente en el campo

pedagdgico. (IES5DP1, 2018)
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Esta es una comprension diferente de la funcion de la universidad que establece una
conexion con el territorio, los saberes, las tradiciones y los conocimientos que caracterizan el
contexto local y regional. Este es un punto de partida que permite reivindicar una relacion

sinérgica con la comunidad.

3.2.3. LaResponsabilidad Social Universitaria como modelo de gestion

Una hipotesis que oriento la primera formulacion del proyecto de investigacion doctoral
fue la de suponer una estrecha relacion de la RSU con modelos de gestion universitaria, que
permiten desarrollar todas sus funciones misionales, docencia, investigacion y proyeccion social.

En la préctica, las universidades han acogido como discurso que sustenta la proyeccion o
extension el de la RSU y eso indica algunas contradicciones que implican reducir la potencia de
la RSU que, segun Vallaeys (2009), es un modelo de gestién inteligente de los impactos de la
gestion universitaria.

En este sentido, se analizaron las finalidades de la RSU como modelo de gestion desde en
tres formaciones discursivas: i) centradas en la consistencia, que guarda lineas de coherencia
entre lo que se piensa y lo que se hace; ii) centradas en lo heuristico, que integra todas las
funciones sustantivas de la universidad en torno a la solucién de problemas; y iii) centradas en la

perspectiva empresarial, que muestra a la RSU centrado en indicadores, metas y efectividad.

e Finalidades centradas en la consistencia
Se observa en los enfoques de la RSU segln los modelos de gestion unos registros
discursivos que resaltan la importancia de la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, de
tal manera que se conviertan en propuestas consistentes que, de acuerdo con Vallaeys (2009),
debe conducir a que se convierta en una organizacion ejemplar, basada en acciones de

capacitacion al personal que permitan enfrentar la crisis del saber.
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En el mismo sentido, la RSU se concibe como parte de un modelo de gestion que abarca
todos los procesos de la universidad, propiciando una nueva mirada que.

(...) sitia a toda la institucién en un mismo movimiento de coherencia organizacional,

ofreciendo herramientas de gestion que permitan medir los avances, y propiciando la

participacion y el didlogo con todas las partes interesadas dentro y fuera de la

Universidad. (IES1DP1, 2011)

Lo anterior se articula con asuntos de coherencia, medicion, participacion y didlogo con
las partes involucradas internas y externas a la institucion, en la linea del concepto original de la
responsabilidad social empresarial, de la cual vienen las demaés tipologias.

De acuerdo con la precision de lo expuesto por la red URSULA, Vallaeys (2021) propone
avanzar de la vision clésica de la RSU donde se mencionan tres funciones sustantivas, como son
la docencia, la investigacion y la extension, hacia un modelo que las integre y coordine.

Mientras el profesor pregona en el salon de clase el abandono de los plésticos de un solo

uso, el administrador compra vasos descartables para la cafeteria del campus. De esta

manera, los estudiantes entienden que la ética es sélo un discurso, mas no una practica.
iPésima leccion aprendida del curriculo oculto de la institucion! Y tampoco las buenas
iniciativas ambientales emprendidas desde la Extensién hacia fuera compensaran las

malas rutinas de la administracion central hacia dentro. (p. 31)

Otro elemento sobre el que llama la atencion el autor es la marginacion de la funcion de
extension, en relacion con el lugar que se le da a la docencia y la investigacion que, al ser
concebida como un drgano separado, con caracteristicas propias, esta desligada de las demas
funciones. En este sentido, la RSU no puede seguirse confundiéndose con la extension, sino que

tiene que verse como un ejercicio transversal a las demas funciones sustantivas.
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Retomando el concepto de RSU seguin lo expuesto por la red URSULA, se sintetiza como
gestion transversal e integral de todos los impactos universitarios, asociada con los procesos de
transformacion de la educacion superior, respecto a los cuales se dice que no es sinénimo de la
extension, y responde a los impactos sociales y ambientales de la IES y tiene un enfoque integral
y todas las acciones estratégicas alineadas.

La consistencia tiene varios elementos para analizar en los diferentes enunciados. Al
respecto, atendiendo a lo que significan los procesos de proyeccién social en las universidades,
pretende comprometerse con una visién amplia de la RSU que impacte la sociedad hacia el
desarrollo sostenible. Vallaeys (2021) considera que la universidad es el lugar que ain queda para
que los adultos se formen como personas responsables con sus territorios.

En este sentido, segln lo que plantea el autor, es preciso que las universidades se abran a
la educacion del adulto, a “(...) la formacion continua y la facilitacion de espacios de debate y
reflexion ciudadana, ilustrados sin ser especializados (cultura humanistica y no cultura
cientifica)” (Vallaeys, 2021, p. 15).

Vallaeys sostiene que la RSU de las universidades carece de propuestas de educacion
directa a la ciudadania y no produce una propuesta clara que siente posicién, supere el miedo a
tomar una postura politica sin miedo a pensar que con esto se esta adoctrinando a alguien.
Ademas, resalta el autor que es necesario hacerlo porque en la dinamica del curriculo oculto se
dan estos procesos, que deben ser explicitos en espacios de debates ciudadanos. Al respecto,
piensa el autor que, mas bien, se le debe tener miedo a una universidad que declara que “(...)
aqui no se hace politica, solo formacién cientifica” (Vallaeys, 2021, p. 16).

Esta consideracién proviene de una red de universidades que trabajan en la linea de la
responsabilidad social universitaria, y sefiala que en estas iniciativas hay una postura politica que

oponga resistencia y piense en soluciones a los problemas actuales y, en esta medida, incluye
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toda la institucion, en una apuesta por avanzar en procesos personales de conciencia en los
estudiantes y la comunidad, como respuesta a los problemas y los desafios actuales. Esta
perspectiva sigue, en palabras de De Sousa Santos (2007), densificando el concepto de RSU
segun lo que acontece.

En este sentido, Remolina (2003) invita a la Universidad a que se inserte en la realidad,
conozca y estudie los problemas desde una perspectiva interdisciplinaria y disefie estrategias y
alternativas que permitan transformar la sociedad.

Por su parte, Olarte y Rios (2015), describen algunos elementos de un aspecto critico de
lo que esté sucediendo en la educacion superior con la tendencia hacia una mayor oferta de
educacién privada en Latinoamérica. En este sentido, pensar en una propuesta de RSU
consistente con la filosofia y la naturaleza institucional, afirma el autor, es en la universidad
pablica algo propio de su naturaleza, mientras que en una universidad privada “se debe(n) més a
sus propietarios y accionistas, como prioridad, que a la sociedad y sus problematicas” (p. 30).

Esta diferenciacion plantea una nueva tensién que indica lo que significa la RSU en las
universidades publicas y privadas, ya que en las primeras es su razén de ser y en las segundas, es
un tema asociado al marketing, para mejorar las “(...) condiciones de competitividad desde una
visién del marketing social y aspectos relacionados con el triple bottom line de las teorias en

sostenibilidad” (Olarte y Rios, 2015, p. 30,) ver figura No. 5.%*
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Figura 5.
La RSU en el contexto de las Universidades Publicas y Privadas

Nota. La figura muestra el analisis de la RSU desde la concepcion de universidades publicas y
privadas Fuente: elaboracidn propia.

Histéricamente, se ha dado una tension entre lo publico y lo privado sobre el modo como
se concibe la responsabilidad en las universidades. La universidad pablica es una institucién
financiada y respaldada por el gobierno; mientras que una universidad privada hace parte de unos
grupos especificos, con sus particulares ideologias. No obstante, estas diferencias de perspectiva
no eximen a las universidades privadas de su responsabilidad de formar profesionales
comprometidos con la sociedad.

En las instituciones, segun los enfoques de la RSU expuestos por ASCUN, en palabras de
Vallaeys (2021), se requiere un trabajo que responda a los resultados de procesos de
autoevaluacion, con preguntas orientadoras sobre los valores que se promueven en la educacién

de los estudiantes; los comportamientos y las actitudes que incentiva la vida en la universidad; las
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discriminaciones en las asignaturas y curriculos, puesto que se busca priorizar la reflexion sobre
la coherencia y la consistencia moral entre lo que se dice y lo que se hace.

Desde esta perspectiva, se plantea un enfrentamiento a las tecnologias de gobierno y de
formacion en el sentido que resaltan la reflexion y la critica, que propician una conciencia y una
postura comprometida con la verdad.

Al revisar los discursos de universidades que desarrollan procesos de relacion entre la
universidad y la sociedad que corresponden a los enfoques de la RSU, corresponden a posturas
criticas a los ejercicios de autoevaluacion. Al respecto, Ausjal (2016) piensa que la intencién de
la RSU debe ir mas alla del prestigio o de lo que representa en términos de mercadeo, y se hace
un énfasis especial no en los fines que se buscan sino en los medios que los hacen posibles. La
idea es mantener una vigilancia constante de las metas y lo que se hace para lograrlas, como tener
una excelencia académica asociada a la investigacion, el incremento de los graduados de
doctorados, los papers en revistas indexadas, pero esto no es lo Unico, también es clave un
vinculo con la realidad social.

Sin embargo, la pregunta fundamental no es si estos medios son importantes o buenos en

si mismos, sino (...) ;Para qué sirve contar con ellos? ;Para permanecer en el sistema?

¢Para acrecentar el prestigio de la universidad? ¢Para responder a las exigencias
planteadas externamente como condicion para subsistir? ;Para qué? Como universidades
decimos buscar formar hombres no sélo de ciencia, sino conscientes y comprometidos
con la realidad de sus paises y del mundo, especialmente de los mas desfavorecidos

(Ausjal, 2016, p. 5).

La evaluacidn que realizan las IES asociadas a la red Ausjal cuestionan aspectos que, en
un enfoque tradicional consistente, se esperaria lograr los fines esperados, asunto que plantea la

pregunta central sobre cumplir las metas como propdsito méaximo, “La institucionalizacion del
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modelo de la RSU en los procesos formativos y de gestion de las universidades recupera y presta
especial atencidn a la tension permanente que existe entre medios, fines y procesos no sélo
personales”. (Ausjal, 2016, p. 5)

De acuerdo con un enfoque consistente de la gestion de la RSU, surgen dos elementos
claves: la definicion de la responsabilidad social que la universidad asumird y el impacto que se
proyecta en términos de responsabilidad publica y ciudadana que se debe trabajar. En relacion al
primer punto, la red Ursula (Vallaeys, 2021) propone como foco de la RSU algo que se separe de
lo que hacen algunas empresas en temas de responsabilidad social, que es la filantropia y que
provoca practicas que obedecen a los intereses de las empresas que derivan en reducciones
tributarias, lo cual significa una préactica asistencialista, que se puede expresar como: busquemos
a los necesitados, los requiero para desarrollar proyectos de RSU, soy el que los va a ayudar a
salir de su situacion, les devolveré su poder de creer en si mismos.

La responsabilidad social universitaria se fundamenta en la capacidad institucional y en la
coherencia, como algo que responda de manera integral a los grandes retos sociales que proponen
los objetivos de desarrollo sostenible, que se analizaron criticamente. En palabras de Escobar
(1995), son propuestas de desarrollo limitadas, y que no dialogan con las perspectivas de
desarrollo y las necesidades de muchos pueblos, especialmente los del sur del continente.

Con esta antesala, el discurso de la RSU que se ha venido renovando y contextualizando
en Latinoamérica con el liderazgo de la red Ursula, apuesta a que los objetivos de desarrollo
sostenible sean la carta de navegacién de las universidades y frente a los cuales es preciso ser
responsables sobre lo que se hace en los procesos formativos y en el vinculo con la sociedad, no
se puede reducir a acciones de extension filantropica:

(...) sin mirar los contenidos de los programas curriculares de las respectivas carreras que

ensefan, ni su manera de administrar la institucion y las lineas de investigacion. Esto es
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también una estrategia de evitamiento de sus responsabilidades sociales mediante la

filantropia, y seria bueno contestarles eso a las IES: “jUniversidad: No me digas qué

haces afuera con estudiantes voluntarios, dime como los formas adentro, con qué

conocimientos, jy como te administras!”. (Vallaeys, 2021, p. 25)

Esta es una invitacion a actuar con toda la capacidad institucional como respuesta a las
necesidades sociales, con una logica que se diferencie radicalmente de la accion de beneficencia
que no trasciende y que no soluciona los problemas, sino que aplica paliativos.

El segundo punto relaciona la RSU en su modelo de gestion con la generacion de
capacidades de las personas para la responsabilidad pablica. En este sentido algunos discursos,
que se encuentran en la formacién que antecede la practica social de los estudiantes, hablan de
una responsabilidad que histéricamente ha tenido la universidad. Segun Alvarez (2014) al
comienzo se le pedia a la universidad la formacion de una burocracia competente, y ahora, las
democracias precisan ciudadanos con formacién para que asuman la responsabilidad publica,
centrada en la formacion de “capacidades para la participacion, que promueva la igualdad de
oportunidades y opte voluntariamente por una accion publica comprometida con el bien comun”
(p. 10).

Esta reflexion exige pensar sobre la exigencia ética de la educacion superior en estos
tiempos y cdmo el modelo de RSU adquiere relevancia como modelo de gestion universitaria.
Ademas, de qué manera se puede pensar que la RSU se centre en una concepcion basada en
formar capacidades dentro y fuera de ella, que resuelvan y avancen en su vida. Entonces, se
puede pensar en la pertinencia de la RSU para que una universidad se comprometa como un

agente social de cambio y que sea un referente movilizador.
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Los modelos de gestion son un engranaje que piensa en procesos, procedimientos y
efectividad, lo cual no debe ser el objetivo. La idea es pensar en una institucion en la que sus
componentes se articulan en un propdsito comdn y suscitan procesos consecuentes con su ideario.

Esta formacion discursiva de la responsabilidad social universitaria centrada en su
consistencia, deja varias impresiones frente a su propdésito, que se traza en el horizonte
institucional, asunto estratégico que debe estar acompafiado de los elementos criticos que
exponen la reflexion sobre el sentido profundo de lo que se hace, en un contexto de analisis y
reflexion que lleve a estructurar procesos que permitan acercarse a la meta que las universidades

se trazan en el marco de la RSU.

e Finalidades centradas en lo Heuristico

Hablar de un enfoque de gestion integral que articule las funciones sustantivas de la
universidad sobre los propositos misionales, centrados en el aporte que la universidad pueda
hacer a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible, es el espiritu al que invita la red
Ursula en el modelo de gestion heuristico de Vallaeys (2021). En la propuesta se plantea una
vision heuristica de la responsabilidad social universitaria que condensa el modelo HACER:

La gestion de la RSU con el modelo hacer

H: honrar la palabra.

A: auto diagnostica la organizacion.

C: Cambiar los procesos.

E: Escalar los logros.

R: retroalimentar el desempefio (E6 RD3).
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En esta perspectiva, se plantean unas metas que deben hacer parte del mapa estratégico de
gestion de las universidades. Estas metas, de acuerdo con Vallaeys (2021), son, doce para lograr
la RSU en los cuatro ejes:

e Gestion organizacional.
e Formacion.

e Cognicién.

e Participacion social.

En este engranaje, cada una de sus metas tiene otras correspondientes: clima laboral,
campus sostenible, ética y transparencia, aprendizaje basado en desafios sociales, mallas
curriculares en las que los actores externos incidan, promocién de la inter y transdisciplinariedad,
investigacién con la comunidad, produccion de conocimiento Util, integracion de la proyeccion,
la formacion y la investigacion, co-creacion de proyectos, participacion en agendas de desarrollo.

El modelo propuesto por la red Ursula habla de un enfoque transversal que descarta una
oficina independiente para evitar que las demas areas se descarguen de su responsabilidad
(Vallaeys, 2021). En el mismo sentido, desde un punto de vista critico, el autor resalta que una
RSU centralizada desvanece el concepto de responsabilidad y se comienza a dar en el marco de la
gestion institucional un cierto compromiso insensible, donde los actores tienen una mirada
externa a la universidad.

Los enunciados que justifican las acciones en la linea de la RSU coinciden en que es un
concepto que, en la practica, organiza la funcion social de la universidad, y le da sentido a su
quehacer. Al respecto, Martinez (2008) considera que:

Responsabilidad Social Universitaria, es ser consecuente en el accionar de las funciones

universitarias, para que la realizacion de las actividades universitarias genere en los

profesores, investigadores y estudiantes de los programas académicos, sensibilidad por lo
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social, solidaridad con los mé&s necesitados y responsabilidad por un ejercicio sano,

constructivo, transparente y generoso frente a las demandas de la comunidad. (p. 168)

De la misma manera, lo que se da en torno a estos enfoques es un nuevo contrato social
entre la universidad y la sociedad, donde se advierten “(...) tres grandes ejes: la responsabilidad
social de la ciencia, la formacion ciudadana y la formacion para el desarrollo” (Vallaeys, 2021, p.
13), contrato que se sintetiza, segun el autor, de la siguiente manera:

Tu, Sociedad, me garantizas autonomia y recursos, y yo, Universidad, te doy 1) méas

Democracia a través de la formacion de estudiantes y ciudadanos responsables, 2) méas

Ciencia responsable, lucida y abierta a la solucién de los problemas sociales de la

humanidad, y 3) mejor Desarrollo equitativo, innovador y sostenible, con profesionales

competentes y comprometidos. (p. 18)

A manera de sintesis, este modelo de la RSU plantea un punto de quiebre que distancia
los conceptos que muchas instituciones tienen sobre la relacion entre la universidad y la sociedad,
pues, se cree que la responsabilidad social universitaria engloba la mision de la proyeccion social,
cuando en el fondo es una apuesta de gestion de toda la universidad, en busca de propdsitos
articulados a las metas como las de desarrollo sostenible, frente a las cuales se ha dicho que se
deben ampliar y contextualizar. El concepto de RSU implica pensar en un discurso transversal y
no en un conjunto de proyectos y programas de extension o proyeccion.

¢ Finalidades centradas en la perspectiva empresarial

Como se expuso en la explicacion de la RSU como acontecimiento, se trata de un

discurso cuyo origen es la empresa, donde se propicia una ética que llama a las organizaciones a

pensar en sus acciones y sus impactos humanos, sociales, culturales y ambientales, entre otros.
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Ese discurso se configura en la educacion superior y lleva a pensar las universidades
como empresas, lo cual no es necesariamente negativo, siempre y cuando no se desvirtué su
funcion, su mision y su autonomia. Por eso, lo que se expone a continuacién como hallazgo es un
conjunto de alertas para evitar caer en discursos que desvien la funcion de las instituciones de
educacion superior en el contexto de la responsabilidad social.

Para esto, se organizan los hallazgos en dos acéapites que permiten organizar el andlisis de
los enunciados. El primero tiene que ver con la relacion entre la universidad y la Empresa, donde
la 16gica empresarial habla de la gestion de la universidad; el segundo se relaciona con la imagen
corporativa, que hace atractiva la organizacion en una l6gica de mercado.

e Universidad y empresa

Esta es una relacion que implica una gran tension, pues, la educacién vista como empresa
es la tendencia que se da en el actual contexto neoliberal de sociedad y de economia, de modo
que ya los fines de la escuela como centro de conocimiento libre y autbnomo no son tan claros,
pues hay fuerzas que han venido afectando su logica y su razon de ser, y ahora se habla de lo que
diga el mercado. Esto lo advierte Laval (2004) que reconoce que los ajustes en los programas que
se ofrecian obedecian al valor social, cultural y politico de lo que se ensefiaba, y ahora, desde la
perspectiva del mercado, busca difundir un conocimiento al servicio de la eficacia laboral.

La universidad, en la funcién de la ensefianza ha cambiado, su gestion de la RSU ya tiene
conceptos propios de la responsabilidad social empresarial (RSE), asunto que revela como ha
entrado un modelo de universidad empresa. Esto queda implicito cuando se expresa una relacion
de la RSU con el mapa estratégico como una sombrilla liderada por los responsables de la gestion
universitaria, donde, por ejemplo, la persona que lidera la administracion debe garantizar que en
las empresas de los proveedores de la universidad haya una responsabilidad social clara, que

estén legalizados, de manera que la universidad, por ejemplo, haga compras responsables. Esto es
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plausible y, sin embargo, indica un concepto de la RSE relacionada con los grupos de intereés,
sobre lo cual conviene revisar hasta donde se desnaturaliza la funcion sustancial de la universidad
segun su espiritu como institucién del conocimiento (IES4DP1, 2016).

Respecto a los “stakeholders” o grupos de interés, las dindmicas de RSU resaltan en el
marco de la gestion, para que las universidades se posicionen cada dia méas en un mercado global
muy competido. Al respecto, Rodriguez (2012) dice que

Para especificar qué es la Responsabilidad Social Universitaria y distinguirla de la

Responsabilidad Social Empresarial, es preciso reconocer cuales son sus principales

actividades y considerar los impactos que la institucién genera en su entorno.

Estos pueden ser agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa, cognitiva y

social. De los tipos de impactos que acabamos de sefialar pueden deducirse los publicos

interesados en el buen desemperio de la Universidad. Al igual que en la Responsabilidad

Social Empresarial, estos grupos de personas interesadas o, como ya hemos hablado de

ellos como stakeholders, son personas que pueden verse afectadas por las politicas,

objetivos, decisiones y acciones, en este caso, de la Universidad. (p. 36 y 37)

Esta perspectiva plantea una nueva tension para pensar la relacién entre la RSU, el
lenguaje empresarial y la emergencia de un nuevo ethos de la universidad. En este caso, el
lenguaje que viene de la empresa esta cargado de sentido en ese contexto, pues, el hecho de que
Ilegue a la universidad hace que sea un lenguaje performativo, que lleva a la accion y que pasa a
la ilocucidn o instauracién de algo que no existia, lo que produce un efecto que se entiende como

perlocucion®, trae consecuencias que se traducen en actos, los cuales llevan a que de la palabra

% En un principio, Austin opone “realizativo” a “constatativo”, asimilando asi la “performatividad” a la capacidad del

lenguaje para realizar una accién. Y aunque pronto esa oposicion se disuelve, la performatividad queda asimilada a la
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se pase a la accion de una manera intencional, lo cual hace que un lenguaje empresarial empiece
a hacer parte de la dindmica de una universidad, que antes que cualquier cosa no es empresa,
Aguilar (2007), ver figura No. 6.

Figura 6.

La Universidad como Empresa

SATAKEHOLDERS O
GRUPOS DE
INTERES

UNIVERSIDAD
MEDIDA COMO
EMPRESA

TENSION: LENGUAJE
EMPRESARIAL DENTRO DE LA
DINAMICA DE LA UNIVERSIDAD

Nota. La figura muestra la relacién de la RSU con el lenguaje empresarial propio de la RSE

Fuente: Elaboracion propia.

dimension ilocucionaria del acto linglistico. De este modo, lo ilocucionario, como componente de la dimension
pragmatica de la acci6n linguistica, abre el razonamiento hacia la nocién explicita y transparente de “instauracion”. La
accion linguistica, entonces, es un medio para instaurar en el entorno practico una entidad antes inexistente. En
principio, la propia accion y luego sus consecuencias. Ahora bien, Si aceptamos la idea de la “instauracion” como parte
del fenémeno performativo, es necesario recurrir a otra dimension del acto de habla: la fuerza perlocucionaria. Es
decir, la dimension del acto de habla que se ocupa del efecto que el acto ilocucionario produce o trata de producir en
el destinatario. “A menudo e incluso normalmente, decir algo producira ciertas consecuencias sobre los saberes,
pensamientos o acciones del auditorio o de quien emite la expresién... Llamamos a la realizacion de un acto de este

tipo la realizacién de un acto perlocucionario o perlocucion Aguilar (2007)
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e LaRSUYy el mercado

El segundo se relaciona con la imagen corporativa, que hace atractiva la organizacion en
una logica de mercado, el cual esté presente en los estudios de la gubernamentalidad como el
elemento que orienta, que avala y aprueba cualquier decision, lo que puede funcionar para
empresas que fabrican productos como ropa, electrodomésticos y autos, puesto que el sistema
econdmico de libre mercado lo mercantiliza todo, y la educacion no es una excepcion. De
acuerdo con Laval (2004), hay conceptos que se han venido articulando que indican la forma
como opera el sistema en la universidad, cuando se mencionan conceptos como “El capital
humano”, entendido como el cimulo de conocimientos que ha adquirido el sujeto a través de toda
su vida, y por el cual ha tenido que pagar.

Aqui se abre una brecha entre los que tienen y pueden y los que no tienen pero que
también pueden. En este contexto, se configura una universidad que funciona con logicas de
mercado, donde se habla de eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas.

Ahora bien, un analisis critico de lo que significa la RSU segun los modelos de gestidn
implica analizar en qué forma los discursos del mundo empresarial desnaturalizan la funcion de
las universidades. Al respecto, se sefiala una reflexion que tensiona este énfasis, pues se trata de
hacerla atractiva para el mundo productivo, siguiendo a Gaete (2015), sin sospechar lo que esto
puede significar en términos de principios como la autonomia universitaria y el espiritu critico,
centrando su mision en la formacion para la cualificacion de la fuerza de trabajo que se requieren
en el mercado laboral, y se abandona “la basqueda de una mayor redistribucion social de la
riquezay con ella favorecer las posibilidades de ascenso social que ofrecia la educacién a través
de la formacion publica” (p. 84).

Otro elemento que aparece es que tiene que ver con la relacion de la gestion de la RSU y

su aporte en la competitividad, asunto que demarca una apuesta de formacion pertinente en la
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linea de lo que esta pidiendo el mercado empresarial y el mercado laboral; Rodriguez (2012);
Cortina (2010), Zamora et al. (2014); Valerezo y Tufiez, (2014); Ruiz y Batista (2016) ofrecen
reflexiones que conducen al planteamiento de una perspectiva “utilitarista” de un trabajo como la
RSU vy la supervivencia de las universidades en el mercado, como una practica que se aleja del
sentido original para volverse marca en un ejercicio de oferta y demanda, ver figura No. 7.

Figura 7.
Tensiones: la RSU y el Mercado

TENSION 1: UNA
UNIVERSIDAD PERTINENTE
DESDE LA RSU O SE
NECESITA UNA
EDUCACION SUPERIOR
IMPERTINENTE, ANALITICA
Y CRITICA

TENSION 2: LA RSU
COMO MARCA PARA
SOBREVIVIR EN EL
MERCADO DE LA
EDUCACION SUPERIOR.

Nota. La figura muestra dos tensiones que se relacionan con el tema de investigacion y el
mercado Fuente: Elaboracion propia.

Aqui, salta a la vista la necesidad de estar atentos al sentido de la RSU en el contexto de
la economia actual. Por un lado, se busca la formacion de un sujeto responsable, pero
¢responsable de qué y para qué? Responsable de ser, en un mundo donde la méaxima es jsalvese
quien pueda! Pues, pague la educacion que quiere para lograr sus propositos, y el que no pueda,
pues no estudia, asi existan politicas publicas sociales que le dan la mano a los que no les alcanza
el dinero para estudiar, entonces, la desigualdad y la pobreza siguen su curso.

La légica que funciona en el actual sistema econémico y productivo responde a las

exigencias del mercado, lo cual reorienta constantemente su rumbo. Frente a esto, cabe
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preguntarse por la orientacion de la universidad, pues, la institucion fue creada autonoma, libre,
con espiritu critico, y ese es su terreno.

Las tecnologias de gobierno producen una cultura funcionalista que se alimenta de las
actuaciones de las personas y, en este caso, de las instituciones, con el fin de lograr que lo que no
alcanza a cubrir sea intervenido superficial o profundamente por la sociedad y por la academia.
Entonces, la omnipresencia del Estado ya no existe en el modelo actual, lo cual lleva a que se

soporte en el trabajo voluntario como expresion de la responsabilidad social.
3.3.Los efectos

Los procesos formativos que incluyen un trabajo con el sector externo, como los que se
dan en el contexto de la relacidn universidad/sociedad, representan experiencias de produccién de
subjetividad en las que los estudiantes viven una experiencia con el “sector real”*® mediante el
reconocimiento de las necesidades, los problemas y los intereses, de modo que son interpelados
en su sery en su area profesional, lo cual es clave en la formacion del perfil del estudiante
consciente y sensible ante la realidad.

Al respecto, se despliega un conjunto de tecnologias de gobierno que, segin Castro
(2015), pueden influir en dos direcciones, la primera recoge las que permiten controlar la
conducta como resultado de la influencia de la razén de Estado y otras operan en procesos de
constitucién de si que permiten que la persona conduzca su propia vida. Aqui, adquiere

importancia el juego de fuerzas que llevan a distanciarse, des sujetarse y asumir una postura

% Es en la relacion con los grupos sociales donde se pueden desplegar dos elementos claves en la formacion integral
del profesional. Por un lado, estan sus principios y valores y por otro sus conocimientos y habilidades disciplinares, lo

cual es visto como un aporte a la cualificacion y la formacion integral de los profesionales.
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critica o también puede darse una produccién subjetiva como parte de una racionalidad
gubernamental.

Con el proposito de ampliar estas dos direcciones respecto a lo que se hace en los
proyectos de responsabilidad social universitaria, es importante mencionar que es un trabajo que
invita a la participacion, al involucramiento con las causas sociales, donde de alguna manera al
estudiante se le interpela con lo que sucede en el contexto o en el sector real, y desde aqui asume
una postura y desarrolla unas acciones de practica de si, en la linea de la formacion de un
ciudadano socialmente responsable.

Este trabajo tiene implicito un discurso que busca asumir una corresponsabilidad en la
solucidn de los problemas, lo cual actia como parte de una racionalidad gubernamental
neoliberal que desde la invitacion conduce a la accion, en la linea de lo sefialado por Séenz,
(2014), se convierten en “campos de si”®’ donde un juego de fuerzas se despliega en el acto
educativo.

Es aqui donde el estudiante en un ejercicio ético sobre si tiene dos opciones, simplemente
actuar en clave de las grandes apuestas que tienen este tipo de acciones, las cuales buscan utilizar
la voluntad y la autonomia en beneficio de los prop6sitos economicistas y funcionalistas
neoliberales o realiza un ejercicio reflexivo y critico que permita ubicarse en otro lugar, en un

contexto de linea de fuga que se resista a acciones para llenar espacios.

57 Al respecto, resulta claro que las modalidades mas contemporaneas de gobierno buscan afectar cada vez con mayor
alcance e intensidad las formas en que los sujetos se relacionan consigo mismos, pues, como lo muestran algunos de
los capitulos (los referidos a los empresarios de si, a los nuevos tratamientos de la esquizofrenia, a la imagen corporal,
y a la relacion entre gobierno, practicas de si y temporalidad) ante la relativa crisis contemporanea del Estado, la
familia, las empresas clasicas y las instituciones de encierro, lo que he denominado el campo de si o el sujeto como

institucion aparece como una suerte de “altimo bastion” de gobierno. (Séenz, 2014, p.15)
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El anterior juego de fuerzas caracteriza el acto educativo que siempre provoca procesos de
produccion subjetiva, que se dan por efecto de lo que Deleuze califica como el plegamiento de
fuerzas que provoca un sistema de pliegues en el sujeto, y derivan en la constitucion subjetiva.

Un proposito central de este estudio es analizar y visibilizar lo que las practicas sugieren y
producen en los sujetos en relacion con la subjetividad, el despliegue, las voces de resistencia, las
tecnologias de gobierno y las estrategias de control de la conducta que operan en este tipo de
trabajos.

A continuacion, se exponen la agrupacion de enunciados en el marco de dos formaciones
discursivas, por un lado, lo que se considera como produccion de subjetivacion y tecnologias de

gobierno en las préacticas; y, por otro, la racionalidad neopastoral y el sujeto bondadoso.

3.3.1. Produccion de subjetivacién y tecnologias de gobierno en las préacticas de RSU

Los trabajos que ejercen una influencia en procesos de produccion subjetiva se pueden dar
en dos perspectivas disciplinadoras o de subjetividad. Una, en la linea de las tecnologias que
instrumentalizan este tipo de trabajos, capitalizandolos en las légicas de lo que se podria ser un

“gobierno de lo social™®®. Dos, las centradas en procesos de autoconstitucion, que se propician en

58 Castro afirma (2015) en relacion con lo que se concibe como “gobierno de lo social” desde la perspectiva de teéricos
del neoliberalismo, que “Hayek, entonces, opera como la bisagra entre dos escuelas que se identifican en un mismo
objetivo: la creacion de unas condiciones formales para la competencia entre empresas. De este modo, la Freiburger
Schule y la Chicago School pueden ser vistas como “las dos caras de una misma moneda neoliberal” Gertenbach (como
se cit6 en Castro, 2015), pues ambas pretenden un “gobierno de lo social” que extienda la forma-empresa hacia todos
los &mbitos de la vida. Solo de este modo la responsabilidad y la credibilidad moral que debe regir el mundo de los
negocios se extendera hacia otros &mbitos, como la familia, la educacion, la politica, el trabajo, etc. Este es el camino
para la emergencia de una “sociedad abierta”, capaz de conjurar el peligro de todos sus “enemigos” (comunismo,
socialismo, estalinismo), tal como lo dijera Popper. La economia como paradigma de una libertad que debe penetrar

todas las esferas de la vida cotidiana (p. 163).
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marcos de reflexion no focalizados en la moral, en précticas de produccion subjetiva, que logran
des-sujetarse, segln lo que Foucault (2003) expusiera como “moralidad de los
comportamientos”, donde los sujetos se “someten mas o menos completamente a un principio de
conducta, en que obedecen una prohibicidn o prescripcion o se resisten a ella, en que respetan o
dejan de lado un conjunto de valores”. (p.26)

Volviendo a la reflexidn sobre el sujeto y la subjetividad, diria Foucault (en Deleuze,
1987) en relacién con los griegos, que lo que han hecho no tiene que ver con una revelacion del
ser, sino que han logrado un plegamiento del afuera, para desarrollar un proceso de produccion
subjetiva en el marco de un gobierno de si.

Después de esto, el principal mensaje frente al sujeto y la subjetividad se centra en el
papel preponderante de la capacidad del sujeto de estar en proceso constante de autoconstitucion.
Esta es una subjetividad que se da en la intimidad, en la relacién consigo mismo y con los demas,
lo cual esta ligado a un continuo ir y venir, lo que se explica como plegamientos del afuera en el
ser, que deviene en la produccién de subjetividad.

Esta figura expresa un proceso de la persona, que no debe derivar en una nueva sujecion.
En relacién con esta libertad de autoconstitucion, la cual actia como un juego de fuerzas, es
valioso resaltar la importancia que tiene en los procesos académicos, donde se le permite a la
persona que esta en formacion, manifestarse, argumentar, discutir, manifestar su espiritu critico y
promover la diversidad; lo cual en la educacion es clave, sobre todo en este tipo de acciones que,
con frecuencia tienen en cuenta el area disciplinar que se esta estudiando y la relacion con la
realidad que viven personas y comunidades que manifiestan necesidades, dificultades y
problemas diversos. A continuacién, se exponen algunos pliegues que se dan en esta relacion, con

el fin de identificar en donde se va a situar el marco analitico de este asunto.

223



El primer pliegue corresponde al cuerpo y al placer. Esto, como explica Deleuze (1987):
“(...) entre los griegos, era el cuerpo y sus placeres, los aphrodisia; pero, entre los cristian0s, sera
la carne y sus deseos, el deseo” (p. 137). Hay un aspecto clave que rompe con la forma cristiana
de ver lo fisico, el cuerpo como un lugar que no se debe explorar, sino dominar y castigar, ya que
tiene que ver con la carne, el deseo, y que en esta reflexion adquiere un lugar importante en el
proceso de constitucion del sujeto.

El segundo pliegue tiene que ver con el proceso en el que convergen las fuerzas que
ejercen sobre la persona una influencia estricta, relacionadas con las reglas y la moral, que no son
escritas en blanco y negro, como lo plantea Foucault, 2003, son “c6digos morales” que la persona
enfrenta...

(...) del conjunto de valores y reglas de accion que se proponen a los individuos y a los

grupos por medio de aparatos prescriptivos diversos, como pueden ser la familia, las

instituciones educativas, las iglesias, etc.., se llega al punto en que esas reglas y valores
seran explicitamente formulados dentro de una doctrina coherente y de una ensefianza
explicita. Pero también se llega al punto en que son transmitidos de manera difusa y que,
lejos de formar un conjunto sistematico, constituyen un juego complejo de elementos que

se compensan, se corrigen, se anulan en ciertos puntos, permitiendo asi, compromisos o

escapatorias. (Foucault, 2003, p. 27)

Frente a esto, en el marco de procesos de autoconstitucion, se actia como persona libre
que reacciona ante la influencia de los mensajes exteriores, en continuo proceso, este es, no
significa un sujeto terminado, que se enmarca en una concepcion identitaria, homogénea, que
normaliza las relaciones. Vale la pena decir que, para efectos de este analisis, este segundo
pliegue se va a reflexionar respecto a las practicas y con el cual se va a proponer un dialogo de tal

manera que se pueda vislumbrar lo que sucede en la persona que esta inmersa en estos procesos.
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El tercer pliegue tiene que ver con la relacion que asume la persona con lo que se
considera verdad, asunto clave en los postulados de las diferentes perspectivas frente al
conocimiento y su estatuto de verdad y que resultan de gran influencia en las formas de
relacionarse con los otros.

El cuarto pliegue tiene que ver con el afuera, que se pliega en el interior, ese exterior es
transformado como resultado de decisiones personales y colectivas, constituye lo que Blanchot
Ilamaba una «interioridad de espera», el sujeto espera, de modos muy diversos, la inmortalidad,
la salud, la libertad, la muerte, la renuncia (Deleuze, 1987, p. 137).

Todo el aporte conceptual de Deleuze y Foucault expuesto en el capitulo 1.4 permite abrir
este con las preguntas ¢de cudl sujeto hablamos cuando nos referimos a los que han sido
formados desde el modelo de la RSU?, ;qué modos de subjetivacion operan en la RSU, si las
acciones de relacion universidad/sociedad estan ligadas a procesos de formacion ética de los
profesionales universitarios y el sentido misional del ideario de las universidades?

Es llamativa la contradiccion que adquiere esta funcion en la denominacion que se le da
en las universidades, pues se habla de extension, de proyeccion social, y ahora en un contexto
mas contemporaneo se asocian estas funciones con enfoques de gestion centrados en la
responsabilidad social, lo cual tiene un efecto que no es menor en los enfoques y en el desarrollo
y la valoracion de las acciones.

Al respecto, la relacion de la universidad con la sociedad, segun la Union
Latinoamericana de Extension Universitaria — ULEU (como se citd en Ascun, 2018) es un
proceso bidireccional de interaccion con la comunidad, a través del cual no se reciben ingresos y
es un aporte al desarrollo y la transformacion social. Aqui, se vislumbran elementos que llaman la
atencion, pues la extensién se vincula a la proyeccién social, de modo que, al decir extension, se

refiere a ampliar, abrir los brazos y acoger, y en este sentido la institucidn se pone al servicio de
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las necesidades, los problemas y los intereses de la comunidad. Y, por otro lado, al hablar de
proyeccion, el punto de referencia es lo social.

En las practicas asociadas a la extension y la proyeccion social, se trata de ampliar el
campo de reflexion, se cuenta como un hito sobre la denominacion de extension social en
Colombia, lo que sucedi6 en el afio 1997, con un estudio desarrollado por la Universidad del
Valle, donde se concluye la importancia de que las universidades repiensen,

(...) sumisién académica y social, por lo cual una profunda reforma curricular no debe

inspirarse sélo en los principios de formacién integral (que permite plantear el problema

de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad), flexibilidad curricular y flexibilidad

pedagogica, sino también en el principio de proyeccion social”. (Ascun, 2018, p. 14)

En este enunciado, la extension social adquiere fuerza como una funcion que va mas alla
de las otras funciones de docencia y de investigacion. En otros enunciados, es una accion que se
relaciona con la mision de institucional, que es remunerada o no y “(...) muestra que las IES son
sistemas complejos en continua interaccién con el medio (...) procesos de interaccion e
integracién con los agentes sociales y las demas funciones misionales” (Ascun 2018, p. 19).

Se observa en algunos registros discursivos algunos traslapes complejos de las
denominaciones de la relacion con el sector externo, asemejando la proyeccion social con la
responsabilidad social universitaria, lo cual, como lo afirmamos antes, no es lo mismo y, sobre
todo, es posible que estén en perspectivas distintas y contradictorias:

La politica relativa a la proyeccion social (...) parte de un marco conceptual general

compartido (...) desde el modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) al que

adhiere. La RSU se ha de entender como “la habilidad y efectividad de la Universidad
para responder a las necesidades de transformacion de la sociedad donde esta inmersa,

mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension.
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Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de la promocién de la justicia, la

solidaridad y la equidad social” (IES1DP1, 2011).

Siguiendo con el analisis se puede apreciar un concepto propio que alude a temas
centrales de la relacion entre la universidad y la sociedad, donde se propician soluciones a los
problemas del contexto, con las siguientes caracteristicas:

La Proyeccion Social se concibe como la relacion que (...) se establece con la sociedad

para contribuir a la formacion de personas y comunidades sensibles a las necesidades del

sector externo, propiciando procesos de transformacion social que propendan por el
mejoramiento de la calidad de vida, y en su propio desarrollo, proyectdndose en acciones

que coadyuven a la identificacion y solucion de problemas regionales, nacionales e

internacionales articulados a los sectores productivos y organizacionales. (IES4DP1,

2016).

En este enfoque hay dimensiones de la proyeccion social como lo académico, lo
investigativo y lo organizacional, a partir de las cuales la institucion acoge el concepto de
responsabilidad social como un elemento integrado a la proyeccién social y relaciona elementos
propios de la responsabilidad social empresarial y la universitaria como pilares de su trabajo de
relacion:

La [universidad] es consciente de las dinamicas sociales que se suscitan en el entorno. De

este modo, concibe la nocién de la Responsabilidad social, como un concepto que

complementa y que afiade valor a la proyeccion social. En este sentido reconoce dos
dimensiones del concepto de Responsabilidad Social:

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): como el conjunto de acciones o practicas

que lleva a cabo a partir de sus lineamientos institucionales, para generar un impacto

positivo en sus publicos de interés. En este sentido, el resultado de sus acciones esta
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orientado hacia el beneficio de la sociedad y de la propia institucién alcanzando una

gestion integral. En consecuencia, la Responsabilidad Social Empresarial abarca el ambito

laboral al cumplir la normatividad vigente; el &mbito econémico al ser una organizacion
gue garantiza inversiones transparentes y socialmente responsables, el &mbito ambiental,
al respetar el medio ambiente en cada una de sus actividades; y el ambito social, al
cumplir su funcion misional para beneficio de la sociedad.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU): como el resultado de una oferta

academica pertinente a las necesidades del entorno, asi como de la transferencia

responsable de conocimientos basandose en los principios, valores institucionales y el

Proyecto Educativo Institucional. (IES4DP1, 2016)

En otra préctica se observa un enfoque de la proyeccion social como un conjunto de
acciones articuladas a los programas académicos que ofrece la institucion, que es definida de la
siguiente manera:

(...) se entiende como el conjunto de interacciones de los programas académicos con el

medio social, en busqueda de mejorar la comprension e interpretacion critica de los

fendmenos, de los problemas y de las potencialidades del pais, de manera que se incida en
los cambios y en las transformaciones de los contextos a nivel micro y macro, sustentados

en las perspectivas del desarrollo humano y sostenible. (IES3DP1, 2020)

Aqui, es notoria la relacion directa de estas acciones con los propoésitos curriculares de la
institucién y de los programas académicos. Los anteriores enunciados son practicas que sustentan
la perspectiva de desarrollo de la tercera funcion sustantiva de la universidad, que en sus distintos
enfoques propician procesos de produccion subjetiva alineados con la formacion de un

profesional que interiorice los principios institucionales y asuma el sentido social de su profesion.
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Ahora bien, lo que dice este enfoque sobre la tecnologia que opera en el sistema
economico y que lleva a que las universidades desarrollen estas acciones, mediante I6gicas de un
liberalismo avanzado, es una pregunta cuya respuesta requiere traer los analisis de Castro, (2015),
donde encuentra que el neoliberalismo es un despliegue de tecnologias de gobierno orientada a la
produccion de individuos responsables, donde aspectos centrales de la vida como la autoestima,
la responsabilidad y la autonomia pasan a ser variables econémicas, lo que indica que no es
coincidencia que a la mision institucional se le llame responsabilidad social.

En un sistema como el actual, las universidades y las personas hacen parte de un
engranaje de saber-poder, que persigue la formacion de actitudes y comportamientos
responsables, donde cabe la pregunta por la postura institucional, las premisas con las que las
instituciones desarrollan estas acciones, los fines y los intereses que atienden.

Muchas veces, lo que se dice y lo que se hace en las instituciones tiene que ver con lo que
se sefiala en los discursos normativos. En este sentido, se vislumbra un enfoque de proyeccion de
las capacidades institucionales al servicio de las necesidades y los intereses sociales, accion que
es de resaltar en procesos formativos.

La produccién de subjetividad se debate en estos discursos, donde se pueden configurar
procesos que respondan a intereses econdmicos y de racionalidad estatal o se pueden configurar
experiencias de continua autoconstitucion como influencia del encuentro de fuerzas que, en un
continuo dialogo, no conduzcan a nuevas sujeciones.

Ahora bien, ¢cual es el eco que un planteamiento como este tiene en el proyecto de
investigacion de este trabajo? Y ¢como dialoga con las practicas discursivas y no discusivas
sobre la RSU? Bien es sabido que hay en los proyectos educativos la intencion de formar un
profesional en cierta linea, que se articule al mundo productivo, lo cual indica un perfil

profesional que permita que el egresado se articule al mundo productivo.
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Frente a esto, surge la reflexion sobre la forma como las experiencias y el trabajo que se
realiza en el contexto de relacion con la sociedad hace que los estudiantes reflexionen sobre su
propio proceso, asuman postura, expongan distancia o resistencia que complemente su
experiencia de construccion subjetiva, frente a lo cual son relevantes las siguientes preguntas:
¢qué espacio se propicia en el curriculo para que se de ese dialogo entre lo que acontece en el
exterior y la experiencia de produccién subjetiva? ¢ Como visualizar esos procesos de produccion
subjetiva? ;Qué significa este proceso de produccién subjetiva en la dindmica de la relacion entre
la universidad y la sociedad? ;Qué sucede en el estudiante, en el maestro y en las comunidades?
En estos tiempos, es preciso que, en los procesos formativos adquiera relevancia la reflexion no

sobre el deber ser homogeéneo, sino sobre la diversidad de los procesos de autoconstitucion.

3.3.2. Laracionalidad neopastoral y el sujeto bondadoso

Los proyectos de responsabilidad social universitaria responden a un trabajo que se hace
con la sociedad, como respuesta al clamor de los pobres, de las personas vulnerables, de los
excluidos y de los marginados.

Los discursos tienen implicitos enfoques propios de tecnologias neopastorales en tres
niveles de tension.

Una primera tension tiene que ver con la funcionalidad de estos trabajos respecto a los
intereses que se dan segun la razén de Estado y el neoliberalismo alrededor de un gobierno de la
pobreza, sefialado por Castro, (2015), donde se busca que el trabajo en beneficio de los pobres
permita que la situacion de las personas no pase la linea de la pobreza extrema.

Todo eso, se enmarca en un poder estatal disminuido, como lo observa Foucault (2003),
frente a lo cual y sin ser generalizante en el contexto de este estudio y que se evidencia en las
practicas de RSU es que una opcidn para las comunidades es acudir a la buena voluntad de las
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personas Y las instituciones como la universidad que en algunos casos, con sentimientos
centrados en la culpa, pueden agenciar procesos que permiten salvar, ayudar y en cierta medida
mitigar los factores que pueden convertirse en detonadores de la pobreza.

Entonces, las instituciones analizan lo que piensan y hacen en sus acciones de relacion
con la sociedad, y se preguntan por el poder que ejerce la universidad cuando trabaja por esta
poblacion que necesita ayuda; si se le devuelve el poder a las personas, 1o que se conoce como
“empoderar”®; si se le asiste para que vuelva al sistema; desde qué perspectiva se enfoca el
trabajo sin que caiga en ejercicios de poder que solo logran un indicador de gestion.

Los discursos de la responsabilidad social universitaria se relacionan con las acciones
universidad/sociedad, que atienden necesidades e intereses del contexto, como las acciones contra
la pobreza, para que, mediante las iniciativas se actue, lo que coincide con lo que sefiala Foucault
(2006 ) como “(...) la salvacion del rebafio, su subsistencia, alimento asegurado, este poder le da
mucha fuerza al sacrificio si es necesario de uno por todos y de todos por uno o lo que denominé
Foucault como “omnes et singulatim” (p. 157).

Entre los registros discursivos relacionados con proyectos de relacion con la sociedad, los
actores que trabajan con comunidades en conflicto sefalan que...

(...) nos dedicamos a estudiar desde San Pablo como él acompafié y formé comunidades;

luego en el libro Apocalipsis. Una cosa es acompariarlos en contextos normales y otra en

%9 Este es un concepto que en el trabajo con comunidades vulnerables como las que se agencian en los procesos de
RSU en su componente de relacion de la universidad con la sociedad, representa segin Ayula & Trillla, (2020) “(...)
un instrumento para incrementar «la capacidad individual para ser mas autbnomos y autosuficientes, depender menos
de la provision estatal de servicios 0 empleo y tener espiritu emprendedor para crear microempresas y empujarse uno
mismo en la escala social”. Al respecto los autores exponen “(...) acaso en este enfoque, empoderar implica ser
emprendedor y dominar los recursos y medios que el sistema pone a nuestro alcance, sin necesidad de cuestionar el
orden social establecido. Habria que preguntarse, entonces, si con este cambio de nomenclatura y de orientacion la

pedagogia dejaria de ser critica para legitimar nuevas practicas de regulacion social” (p. 30).
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contextos de conflicto. Si bien la lectura de la Biblia reconforta, la situacion de desarraigo
y muerte necesita de algo més. Maria Desterrada, una madre de familia que viviaen la
vereda EIl Diamante, pasé de una fuerte presencia de las Farc durante los ochenta y
noventa a verse acorralada con una arremetida de los paramilitares. (IES2DS2, 2006).
Las posturas de universidades confesionalmente catolicas son discursos relevantes, dado
el sentido y la trascendencia de relacionar el mensaje de la biblia y lo que se esta viviendo, frente
a lo cual hay que resaltar el alcance que se le da a estos trabajos en situaciones como esta. Se
habla de acompafiar y de formar a las comunidades, dos elementos que sirven fortalecer los
procesos de autogestion, que se percibe como un enfoque que amplia la perspectiva asistencial.
Ademas, se puede observar la constante que se percibe en la relacion de estos trabajos de
responsabilidad social de la universidad con acciones de cuidado, salvacion y rescate del
desprotegido. Al respecto, se dice en el ideario institucional que...
La investigacion y la docencia son servicio primordial que (...) presta a la sociedad
colombiana. Asi le sefiala metas ulteriores, enriquece su acervo cultural y cientifico, (...)
le propone nuevos marcos axiolégicos en la perspectiva de una cultura de la paz y le
entrega “profesionales” que se distinguen por su saber, idoneidad, honradez y
compromiso efectivo con los marginados. (IES2E1, 2020)
En documentos prescriptivos, previos a la préctica social, se invita a los estudiantes que
participan a que realicen ejercicios de conciencia, discernimiento y reflexion espiritual, que les

ayude a comprender lo que estan viviendo en la realidad:

e Caminar junto a los pobres, los descartados del mundo, los vulnerados en su

dignidad en una mision de reconciliacion y justicia.

e Colaborar con el cuidado de la casa comun: las causas que estamos viviendo son

producto del descuido con la casa comun.
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e Acompaiiar a los jovenes en la creacion de un futuro esperanzador: que supere

un falso optimismo y un pesimismo comodo. (IES2DP1, 2019)

Estos son mensajes que confrontan la labor que un estudiante desarrolla y que induce a
que las acciones que se desplieguen estén en una linea pastoral, de compafiia, de apoyo y de
reconocimiento. Siguiendo con los mismos enunciados, pero en relacién con la funcion de la
universidad, se dice que estas acciones...

(...) seinvolucraron en las cuestiones sociales de sus paises, invitaron a sus alumnos a

investigar desde la perspectiva y el contacto con los mas pobres, alinearon sus proyectos

universitarios con las demandas de esta mision. Una tarea que han realizado con enorme

generosidad. (Secretariado para la Justicia Social y la Ecologia, 2014)

Entre los discursos prescriptivos hay enunciados que buscan preparar al estudiante para
que aprenda a vivenciar los problemas de las poblaciones, como parte de su proceso formativo,
sobre situaciones asociadas a pérdida, dolor, ausencia:

Mi vida no es completamente mia. Venimos al mundo necesitados de una hospitalidad y

esta condicién vulnerable no puede eludirse, no puede ser superada, ninguna forma

politica es autosuficiente y soberana, que ningun control total puede ser asegurado, asi
como tampoco se puede tener como objetivo un control final. Butler (como se cit6 en

Mélich, 2020) y que fue expuesto en el documento del archivo (IES2DP2, 2020)

Una postura que ratifica la perspectiva actual de un Estado progresivamente no
gubernamental, que dificilmente puede lograr un gobierno completo, lo que recuerda lo expuesto
por Foucault (2003) como parte del nuevo orden en el actual sistema neoliberal. La existencia de
este tipo de mensajes en momentos preparatorios a la practica activa a un sujeto bondadoso, que

aporta y que es capaz de renunciar a si mismo para entregarse a su mision.
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En su preparacion, se les brindan a los estudiantes algunos puntos de reflexion sobre la
trascendencia de esta labor, que les permitira abrirse a Dios, resaltando que es la fe del amor al
projimo la que le daré esperanza a los pobres, con lo cual es posible desarrollar esta labor de
rescate:

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudiantes, su manera

de entender e interpretar el mundo y su relacion con la trascendencia, la forma como se

comportan y valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social. Por ello debe procurar desde este nuevo
enfoque, la gestion socialmente responsable de la formacion académica y la pedagogia,
propiciando experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales,

y reflexion critica de las mismas. (AUSJAL, 2016, p. 20)

Estas consideraciones invitan a que la practica social en los proyectos de responsabilidad
social universitaria sean la oportunidad para “(...) caminar junto a los pobres, los descartados del
mundo, los vulnerados en su dignidad en una mision de reconciliacion y justicia” (IES2DP1,
2019). Se trata de andar con las personas vulnerables, excluidas, marginadas, humanamente
empobrecidas, victimas de los abusos del poder, en sintesis, es trabajar con los descartados de
este mundo:

(...) con todos aquellos que la tradicion biblica conoce como los pobres de la tierra, a

cuyo grito responde el Sefior con su encarnacién liberadora. Para alcanzar esta meta, nos

comprometemos, en todos los niveles (...), a discernir quiénes son los més vulnerables y

excluidos en nuestro entorno y encontrar el modo de caminar cercanos a ellos. (IES2DP1,

2019)
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Lo anterior deja ver cdmo se enfocan estas acciones hacia propdsitos como la redencion,
la salvacion de quienes tienen dificultades para avanzar por si mismos que requieren del
compromiso sin el cual esas personas pueden naufragar.

Los programas de responsabilidad social universitaria pueden tener el respaldo
institucional para seguir funcionando siempre y cuando se comprometan con las “necesidades
sociales, en especial de los sectores mas desfavorecidos, promoviendo el desarrollo humano
sustentable” (IES1DP2, 2020). Aqui, se observa que, a partir de la transferencia de saberes, y
mediante un enfoque interdisciplinar, se consiguen soluciones a los problemas de las
comunidades.

Se muestra que este tipo de discursos tienen implicito un lenguaje neopastoral que le da el
sentido. Es el enfoque y la trascendencia de estos, situado en una practica que articula el ejercicio
del sacrificio por el otro, la renuncia de si mismo por ayudar a los demas, el acompafiamiento y el
desarrollo de la actitud de la bondad y la misericordia con el pobre, lo que caracteriza estos
proyectos y los llena de sentido trascendente, de tal manera que la labor cumple con la misién y
adquiere conciencia y responsabilidad, lo que va mas alla de la asistencia, y permite lograr
soluciones de raiz con enfoque interdisciplinario e interinstitucional.

Una segunda tension, tiene que ver con la relacion de este tipo de proyectos con la
vulnerabilidad, al respecto, en los registros discursivos se entiende como las que estan en
situacion de, “(...) tension, con dificultad para afrontar los problemas que les aquejan. Esta
vulnerabilidad se relaciona con elementos externos que ponen en situacién de riesgo a la persona
y a su familia, y con elementos internos, que se manifiestan en aspectos de indefensiéon y en la
ausencia de medios para afrontar la situacion (IES3DS1, 2015), siendo éste, un concepto

caracteristico de los proyectos de RSU.
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Esta se entiende como esa condicion que tiene a la poblacion en peligro de caer en
situaciones que infringen sus derechos. Estas acciones deben responder a las necesidades de
comunidades que estan en riesgo y que hay que salvar. Es el caso de la practica que se hace con
adolescentes que buscan ofrecerles herramientas para que resuelvan sus propios problemas,
evitando poner en riesgo su integridad.

En la Fundacion (...) retumba una frase que, aunque hace parte del pasado permanece

latente entre las nifias que llegan alli a reorientar sus vidas. Esa frase llena de sinsabor,

rencor, dolor y desesperanza ha tocado sus vidas en momentos en que el apoyo debe ser el
motor de sus historias, porque a pesar de ser unas adolescentes y preadolescentes ya

Ilevan en sus entrafias una nueva vida. Universidad comprometida donde se conformo el

grupo interdisciplinario de apoyo para la Fundacion. “Ellos hicieron un arbol de

necesidades y cada una de las carreras dijo ‘yo puedo aportar en esto y Pastoral en esto’.

Era importante que el director de la Fundacion viera que teniamos un proceso, que iba a

haber un impacto y un seguimiento a la institucion para que se aplicaran los conceptos de

los estudiantes” (...). El trabajo interdisciplinario se motivé desde los talleres que recibian
las jovenes que, ademas de una formacion en lo humanistico, recibian una capacitacion
con un perfil mas laboral en panaderia (...) Ellas aprendian a hacer pan y sus derivados
con el objeto de que les fuera facil ingresar en el ambito laboral cuando salieran de la

Fundacidn, luego de dar a luz a su bebé. (IES2DS3, 2007)

Llama la atencién que se atiende una necesidad muy compleja con acciones que originan
procesos de colaboracion y autoformacion, lo cual crea una forma de desarrollar acciones en la
universidad de apoyo en el cuidado, la proteccion y la ayuda. Este enfoque de trabajo atiende la

vulnerabilidad apoyando a las comunidades, en macro problemas como “la injusticia, en sus
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multiples aspectos socioeconémicos y politico-culturales” (IES1DP3, 2020), en esta linea, los
proyectos de RSU enfrentan temas como:

(...) empleo, subempleo y desempleo; trabajo informal; problemas sociales regionales;

violencias de género y violencia familiar; migraciones; reinsercion social y laboral;

problemaéticas vinculadas a la alimentacion, a la salud, a la educacién; al habitat; al

espacio publico, etc. (IES1DP3, 2020)

Son enfoques que alrededor de la vulnerabilidad, la institucion y los proyectos de relacion
de la universidad con la sociedad, segun el modelo de responsabilidad social, realizan acciones
que, si no se hicieran, podrian profundizar la situacion de la poblacion beneficiaria. Este es el
enfoque pastoral de cuidado de un rebafio, en el cual una persona es tan importante como todos,
frente a lo cual las universidades enfocan sus capacidades al servicio de las causas sociales. Aqui,
la tension ocurre alrededor de la vulnerabilidad, y su significado en el contexto humano que esta
en el limite y frente al cual la institucion acude, hasta donde esta condicion es importante
revisarla, tensionarla y analizarla en el ejercicio critico institucional, de tal manera que permita
redimensionar el alcance de la labor manteniendo el punto medio entre la dignidad, su condicion
y su lugar en este contexto cada vez mas desigual y complejo.

Una tercera tension se relaciona con las tecnologias de gobierno que funcionan en las
acciones de responsabilidad social de las universidades relacionadas con la culpa, que actia como
motor de los proyectos, representando un mensaje Util para el establecimiento y para las légicas
neoliberales que utilizan a su favor la autonomia y la libertad de las personas y de las
instituciones como la universidad, en beneficio de sus propios intereses. Para esto, se le pide a la
universidad que forme personas que crezcan sintiendo que la culpa es compartida y, por lo tanto,

se alivia un poco el peso de un Estado y un sistema cada vez mas desinteresado.
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Vallaeys (2021) considera que la responsabilidad social universitaria es un enfoque
institucional que, en un ejercicio auto critico, asume una responsabilidad como institucion,
orientada a ser parte del cambio, generando procesos de autoconciencia y cambios internos, como
base de un real compromiso.

Esta postura se basa en una racionalidad pastoral que interpela a una institucién y la invita
a comprometerse. Frente a esto, surge la pregunta: ;comprometerse a qué? y segun ¢;que
paradigma de relacion con los problemas sociales? Al respecto Vallaeys (2021) cree que, si la
universidad forma los profesionales que lideran la sociedad, y la sociedad esta en problemas, se
debe a las acciones de sus egresados. Este seria un acto de sinceridad de la universidad, porque
no se puede hacer un compromiso con el cambio sin que exista una culpa compartida.

Este altimo es un sentimiento que funciona como motor de las tecnologias pastorales que
caracterizan estos proyectos de responsabilidad social de las universidades que, del mismo modo
que la sociedad, se sienten parte del problema. Esas tecnologias son usadas para el autogobierno,
en el cual se asumen actitudes y comportamientos de un sistema estatal y un sistema econémico y
productivo que ve, como la pobreza debe ser administrada y no acabada.

Es un enfoque en el que se destacan las tecnologias de control de la conducta y las
disciplinas PSI, en los procesos de produccién de subjetivacion. Al respecto, los estudiantes que
desarrollaron trabajos en barrios vulnerables piensan que es necesario ponerse en contacto con la
comunidad porque es algo que mas adelante podran poner en practica como profesionales:

(...) uno como que baja a la realidad todos los conceptos tedricos y toda la bibliografia de

lo que vas estudiando en la materia en la catedra, lo cual pones en practica en la vida real,

entonces es muy enriquecedor como estudiantes que va dando una perspectiva de lo que

vas a poder realizar el dia de mafiana como nutricionista. (IES1E3, 2020)
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En otros discursos previos se sefiala la necesidad de estudiar algunos materiales que
invitan a que el estudiante se prepare para el ejercicio de la hospitalidad:
Es una interaccion entre dos seres humanos que se encuentran, se reconocen y en
afirmacion de su igual dignidad se dan la mano para construir Humanidad. Implica un
encuentro que permite humanizar a la otra persona y a si misma. Se construye en el
conocimiento de la otra persona, en tender puentes con ella, en acoger a quien es diferente
a nosotros. El enfoque de esta accion colectiva que hemos venido promoviendo se basa
entonces en algunas ideas sencillas: todas y todos somos migrantes, todas y todos somos
parte de la Humanidad, los seres humanos somos conversaciones y esto implica que
podemos transformar la realidad cambiando la manera en que la nombramos, se pueden
lograr cambios sociales si cada persona elige actuar asumiendo su propia responsabilidad.
(IES2DP2, 2020)
Lo cual prepara al estudiante para lo que va a vivir, de tal manera que se logre en el
trabajo una empatia con lo que viven otras personas:
Actuar a favor de una causa como la defensa de los derechos de los migrantes forzosos es
posible si nace de individuos conscientes de su responsabilidad individual, que se
reconocen diferentes y complementarios, que reconocen los acuerdos colectivos de los
que hacen parte y que se proyectan a la humanidad desde una opcion de generosidad.
Partir de la eleccion individual para salir del si mismo al encuentro con el Otro.
(IES2DP2, 2020)
En el anterior enunciado, salta a la vista un mensaje nuevo de la responsabilidad
individual que las personas deben desarrollar de tal manera que se mantengan unos minimos que
propicien la vida en sociedad, mediante un ejercicio de autogobierno. La persona es socialmente

responsable. Este es un discurso que impregna la molecularidad del ser, que lo invita a
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comprometerse, es una labor que, cuando se relaciona con los intereses de una razon de Estado o
de un sistema liberal avanzado, deja una sensacion de que esta operando una tecnologia que
gobierna la intimidad, y frente a la cual la persona puede des-sujetarse para que no se dé un
gobierno de esa manera, y con esos intereses.

Los estudiantes que participan en este tipo de proyectos dicen que representan “un abrir
de ojos, un aterrizar, permiten conocer lo que pasa en el pais, no conocia la realidad del
Magdalena medio, siento que es mi deber ayudarle a otros” (IES2DS4, 2020). Es un contacto con
el sector real, donde se articula un saber disciplinar, una experiencia de vida con apoyo en una
realidad que interpela y transforma a los estudiantes.

La transformacion no asiste solo al estudiante, los docentes también viven experiencias de
proyectos de responsabilidad social y atienden a la poblacion vulnerable:

Hay nifios que tienen muchas dificultades y uno ve como florecen porque la musica logra

lo que no alcanza ni la terapia. Tenemos el caso de una nifia de una timidez aterradora, no

podia realizar ninguna de las actividades porque nosotros trabajamos mucho con el

cuerpo, con las manos, que a través de gestos distintos les ayuda a sacar la voz. Poco a

poco empez0 a sonreir y participar y hoy es una de las mejores. (IES2DS2, 2006)

La relacion entre la universidad y la sociedad interpela a diferentes actores de la
comunidad educativa, articula lo disciplinar con la funcién social de ayudar a otras personas, lo
cual confirma la idea de que alrededor de estas acciones se producen subjetividades, siempre en
la linea de una atencién a los més necesitados.

Las practicas de contraconducta y las acciones que propician procesos de autoconstitucion
dejan un mensaje gue tensiona una intencion con un nivel de trascendencia, que densifica la RSU

y la hace més sensible a los problemas del territorio:
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Cinco claves desde la mirada convertida: La mirada de la vulnerabilidad, de la comunidad
emergente del nosotros, de la empatia, del pobre, de la aporofobia al tocar pobre; la de la
responsabilidad social territorial fundada en la territorialidad y la norma ética de la
persona. (...) nosotros queremos transformar el territorio queremos transformar las
comunidades, pero antes de esa transformacion viene nuestra propia transformacion.
(IES1DP3, 2020)

La transformacion representa un ejercicio sobre si que es la persona y sobre todo la
institucion. En este sentido, las tecnologias neopastorales invitan a dejarse tocar, en este caso por
la situacién, por los pobres, y actuar en consecuencia. Al respecto afirma una docente:

Si bien ellos son los territorios vulnerables y los mas vulnerables entre todos aquellos a

los que se dirige nuestra atencion, sin embargo existe esa fobia al pobre, lo miramos, le

damos una limosna pero no terminamos de acogerlo, de implicarlo de ser unos con él (...)
hay un concepto en juego acé la territorialidad (...) que es mucho méas amplio que el
concepto podemos decir geogréafico del lugar donde vive una comunidad (...) lo territorial

también tiene que ver con el habitat de la persona. (IES1DP3, 2020)

Ante esto, segun la docente, se da un primer paso que sustenta la filosofia personalista,
segun la perspectiva de la responsabilidad social territorial y es la transformacién personal inicial,
fundamento para poder desarrollar acciones que busquen “(...) transformar el territorio, las
comunidades” buscando en este sentido agudizar la mirada a la vulnerabilidad” (IES1DP3, 2020).

Otro elemento de reflexidn tiene que ver con la norma ética personal, que la profesora lo
asociaconel...

(...) imperativo categorico kantiano transformado en norma ética por Juan Pablo Il en una

de sus obras “amor y responsabilidad”, donde afirma que la norma ética debe estar

anclada a la persona y a la proyeccion del amor, en este sentido (...) por lo tanto hay una
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sola norma ética aplicable que es ejercer como Unica medida el amor hacia las personas

(IES1DP3, 2020).

La responsabilidad social territorial tiene un enfoque que amplia la responsabilidad social
universitaria, aumenta su radio de accién y su nivel de implicacion y de transformacion de si,
pues las cosas no se dan solo porque hay que hacerlo, suceden primero por convencimiento en el
interior, lo cual invitar a apoyar a otros. Lo anterior, aunque tiene un enfoque pastoral, articula el
trabajo sobre si mismo y la conciencia de lo que se hace, asi como el impacto que se busca
respecto a la mutua colaboracién, la responsabilidad social territorial va més alla de una labor de
gestion, pues sensibiliza y actla, lleva a la practica acciones inspiradas en méximas como “me
dueles, luego existo”, es transformacional, pero no desde la perspectiva del salvador del rebafio
sino del otro que asiste, que se sensibiliza y apoya.

Aqui, es preciso analizar la intencion que se le brinda a las acciones de responsabilidad
social de la universidad: ¢qué tanto significa un gobierno de la pobreza? ;Qué postura asume la
institucion y las personas que participan? Esta es una realidad cada vez mas inequitativa y suscita
que la conciencia institucional y personal la asuman, de tal manera que cumplan su propésito y,
como dice Foucault (2006b), no sean gobernadas por tecnologias disciplinadoras.

La funcidn social de la universidad va més alla de la atencion, de la asistencia, de la
caridad, pues va hacia una postura de reivindicacion, de apoyo, de acompafiamiento y lo que
podria ser una triangulacién de soluciones, donde las universidades actien como mediadoras en
el despliegue de sus tres funciones sustantivas articulando de manera efectiva la tercera, esto es la
proyeccion social, con acciones del Estado para dar solucion a los problemas de la poblacion,
sobre todo de la sumida en la pobreza.

Los anteriores tres puntos del analisis se pueden ver en clave del enfoque metodoldgico

en la figura No. 8.
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Figura 8

Resultados en clave del enfoque metodologico

RACIONALIDAD
POLITICA-MANDATO

LIBERALISMO AVANZADO

Racionalidad
Neo-Pastoral
Culpa

Racionakidad
Neo-pastoral
Co-culpabiidad

e oot SABERES: ETICA-PSICOLOGIA-
npresaa = ADMINISTRACION-ECONOMIA

Nota: La figura explica los hallazgos del estudio en clave del enfoque metodolégico en sus tres
categorias principales: La racionalidad politica, el sentido y los fines de los discursos de la RSU

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.La metamorfosis. Subjetivacién del investigador

Un hombre libre que se diferencia, que muta, cambia, que no se

puede encasillar en un marco identitario y normalizado, plantea de este
modo, una relacién entre la subjetividad y los procesos de subjetivacion
con el derecho a la diferencia y derecho a la variacion, a la metamorfosis”

(Deleuze, 1987, p. 139)
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Cuando empece la formulacion del problema, planteé una incomodidad con algo que
habia venido haciendo bajo el modelo de la responsabilidad social universitaria y que después de
hacer un andlisis de los regimenes de préacticas, tanto sobre documentos como de lo dicho por
investigadores, profesores, lideres y estudiantes en las entrevistas realizadas, puedo decir que
cambié, mis ideas se movieron, las ideas de otros me confrontaron y todo junto, me transformg,
de modo que vivi en carne propia un proceso de subjetivacion en mi rol como docente y lider de
la proyeccidn social.

Uno de los resultados de este estudio ocurre en mi mismo, en lo que sucedié en mi
interior, los sentires y preconceptos que defendia fueron movilizados y reconfigurados. Puedo
decir que el desarrollo de esta investigacion y especialmente la confrontacion de mis ideas
permitid el cambio, lo cual me lleva a un camino donde mis fundamentos conceptuales y mis
préacticas pedagdgicas se desplazan hacia otros espacios de ser y hacer proyeccion social en la
universidad.

Quiero darle a este trabajo un enfoque interdisciplinar e interinstitucional donde se vea el
impacto en las acciones que se realizan con actores de la sociedad, que el conocimiento que tiene
la universidad dialogue con todos los actores con un enfoque basado en la interaccién se logre
una interpelacion de doble via, donde la oferta académica sea confrontada y fortalecida.

Esta investigacion daba por hecho que el tema se centraba en saber como opera la accién
de gobierno en la relacion universidad/sociedad segun el modelo de la responsabilidad social
universitaria. Este enfoque influye en la producciéon subjetiva de un profesional capaz de
articularse al sistema productivo como una persona integral que le aporte al desarrollo del pais
elementos que son muy importantes y que definitivamente operan en los discursos y practicas

relacionados con la RSU.
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Estos elementos de pertinencia de la educacion se problematizaron en esta tesis, de tal
modo que los discursos y las préacticas relacionados con el trabajo que la universidad desarrolla
con la sociedad y donde tienen la oportunidad de participar profesionales en formacion, son
claves en el perfil del egresado de los programas y son estos los que fueron estudiados,
procurando analizar histéricamente su sentido y su fuerza performativa.

Las acciones que se desarrollan en la relacion universidad/sociedad responden a una
I6gica marcada por una racionalidad neoliberal, donde ocurren procesos de produccién subjetiva
caracterizados por la formacién de personas que reproducen practicas centradas en ser
empresarios de si mismos y corresponsables de lo que acontece, discursos que estan en
consonancia con las pretensiones politicas y economicistas actuales.

De igual manera, se encuentran practicas intrascendentes y asistencialistas, que no
producen transformaciones, pues se trata de contemplar la pobreza. Aparecen tecnologias
neopastorales centradas en la caridad y el cuidado de un rebafio caracterizado por la marginacion
y la pauperizacion, desde un gobierno de la pobreza, donde se despliega el espectaculo de la
desigualdad, con grandes brechas entre ricos y pobres. Alli, las personas y las instituciones llenan
el espacio donde el Estado no alcanza a llegar, lo cual este articulado a las l6gicas actuales del
sistema neoliberal. La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe— CEPAL—, en un
estudio de Becerra (2022), considera que la region y en particular Colombia, tienen niveles de
pobreza que sobrepasan los limites “aceptables”.

Asegurd en un nuevo informe que la guerra entre Rusia y Ucrania contribuira a aumentar

los niveles de pobreza e inflacion en América Latina este afio. Pero en el peor escenario

en el que se le suman dos puntos porcentuales de inflacion adicional, la pobreza en

Latinoamérica llegaria a 33,7% este afio, es decir, 1,6 puntos porcentuales mas que en

2021. Entre los paises de la regidon, Colombia sera la economia en la que mas aumentara
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la pobreza en el peor escenario posible. Segln la Cepal, la tasa de pobreza en el pais fue

de 36,3% en 2021 y proyecta que subira a 39,2% en 2022 en un ambiente de mas

inflacion, lo que representa un incremento de 2,9 puntos porcentuales frente al afio

pasado. (Seccién Hacienda, parr. 4).

Todo esto se profundiza con la realidad de la educacion superior, especialmente la
técnica, tecnologica y profesional, donde se ratifica que, “(...) el acceso tanto a la educacion
técnico-profesional como a la universitaria sigue siendo insuficiente y estratificado, asi como la
calidad de la educacion, especialmente en los ciclos educativos obligatorios” (Cepal, 2019, p.
64).

La universidad que, en su relacion con la sociedad, encuentra problemas sociales como la
pobreza y las desigualdades estara reviviendo lo que denunciaron los jévenes manifestantes de la
Reforma de Cdrdoba en 1918 en el “Manifiesto Liminar”

Las Universidades han sido hasta aqui el refugio secular de los mediocres, la renta de los

ignorantes, la hospitalizacién segura de los invalidos y —lo que es peor aun— el lugar

donde las formas de tiranizar y de insensibilizar hallaron la catedra que las dictara. Las

Universidades han llegado a ser asi el fiel reflejo de estas sociedades decadentes, que se

empefian en ofrecer el triste espectaculo de una inmovilidad senil. (Barros, et al., 1918).

Esto permite retomar las preguntas orientadoras de esta tesis, la primera es abarcadora y
general, la proyeccidn social de las universidades son un elemento misional que circunscribe la
relacién universidad/sociedad, que actualmente se considera en los discursos de gestién
relacionados con la RSU. La pregunta se refiere a los efectos de un modelo como el de la
responsabilidad social en la relacién de la universidad con la sociedad. De aqui, se deriva una
siguiente pregunta sobre la racionalidad politica que subyace A la relacion universidad/sociedad

segun la RSU, otra sobre los fines de la RSU que se manifiestan en las practicas de la relacién
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entre la universidad y la sociedad. Y una tercera pregunta sobre los procesos de produccion
subjetiva que ocurren en las practicas de RSU.

Como resultado de la reforma, hace mas de 100 afios , se habla de la necesidad de un
desarrollo de la funcidn social de la universidad, que se materializa como una accion misional
complementaria de las otras dos misiones, la docencia, que histéricamente ha caracterizado la
institucion, y la investigacion, que siempre ha estado en el centro de la discusion, y que en
algunos momentos de la historia de la universidad, se cuestionaba si era 0 no una funcién de la
universidad y que actualmente ha adquirido relevancia.

Entonces, la proyeccion social es un escenario propicio para que la universidad
reivindique su lugar como factor clave para analizar criticamente el desarrollo y la solucion de
problemas sociales, con una actitud humilde, sensible, alimentada por un espiritu critico.

El cambio no sucede en los nuevos nombres de las cosas, se da en el sentido y en el
espiritu que invita a aprovechar todo lo que somos como universidad en dialogo con las personas,
la construccién de lazos, de ideas, de proyectos y de programas, la financiacién de acciones de la
transformacion, que es una de las grandes movilizaciones que ha provocado en mi, esta
investigacion. Siento que las cosas deben cambiar, el mensaje sobre los resultados de esta tesis
debe permitir que las universidades piensen en lo que estan haciendo e impulsen un enfoque
actualizado que permita sofiar en cambios y mejoras trascendentes, situadas y sostenibles.

Lo que sigue a continuacion es una toma de postura a partid de la conciencia de lo que
pienso y hago en relacion con mi practica pedagdgica y que expongo con la intencion de
interpelar a los lectores y buscar nuevos horizontes que orienten de otras maneras la funcién

universitaria de la proyeccion social.
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3.5.Lasalida

A continuacion, se exponen algunas reflexiones, antesala de las conclusiones derivadas de
los hallazgos de esta tesis y construidas desde referentes filosoficos y socioldgicos que ubico en
una orilla distinta a la de aquellos que han guiado la RSU de manera hegemonica y que sirven
para pensar la responsabilidad que le compete a la universidad frente a la sociedad.

La segunda parte presenta tres horizontes de posibilidad de relacion de la universidad con
la sociedad que provienen de esas practicas que se pliegan y resisten frente a las tecnologias de
gobierno que inciden en la universidad respecto a los discursos que tienen que ver con ese

relacionamiento.

3.5.1. Laresponsabilidad en la relacion universidad/sociedad como anclaje y controversia

La responsabilidad es una categoria de analisis de la relacion universidad/sociedad, el
analisis conceptual y tedrico y las practicas adquieren relevancia al pensarla como parte de la
respuesta al problema de investigacioén, y es un punto que articula la tercera funcion de la
universidad y también es un llamado a la critica que enfrenta lo que sucede en la universidad en
su relacion con la sociedad.

Respecto a la experiencia que vivi como investigador es preciso saber que una
investigacion como esta, la cual estudia la responsabilidad de una institucién como la universidad
y su perspectiva de relacionamiento con lo que acontece en la sociedad ya ha sido confrontada
desde diversas orillas reflexivas y analiticas, por parte de diversos autores, los cuales se invitan
para que a partir de sus posturas se plantee un dialogo que enriquezca el tema de estudio.

Son ellos, Hanna Arendt y su reflexidn sobre la responsabilidad individual y colectiva en

estos tiempos; Kant y su critica a la universidad; Hans Jonas y su reflexion sobre una ética
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orientada al futuro y Max Weber y su disertacién alrededor de la responsabilidad de las
universidades y su ejercicio ético.

Este apartado es un aporte para reflexionar criticamente sobre la estructuracion y el
desarrollo de enfoques de la relacién universidad/sociedad, que seran enriquecidos por
perspectivas distintas a lo que se ha Ilamado Responsabilidad Social Universitaria.

La concepcion de institucion se define a la luz de la relacion entre las personas y las
organizaciones y que se materializan respecto a una comunidad, por lo tanto, comparten una
responsabilidad sobre las decisiones y sobre las omisiones en relacion con los problemas sociales.

En este sentido, al ser integrante de una comunidad como la universidad, se es consciente
de la responsabilidad politica colectiva, que incluye las acciones, la denuncia del silencio y la
ausencia en la discusion sobre temas que afecten el contexto social, y sobre el cual la sociedad
espera una postura.

En este trabajo se ha venido observando que la universidad es una institucién que
evoluciona con las dindmicas sociales, politicas y econémicas en todos los momentos historicos,
durante los cuales ha sido el centro de reflexiones, cuestionamientos, demandas y solicitudes de
la sociedad, tales como servir de faro social como su orientadora, en aspectos como la economia,
la politica y la vida en comunidad. En el contexto actual caracterizado por politicas econémicas y
productivas neoliberales que cargan un lastre que opera a expensas del “libre mercado”, la
universidad ha venido adaptando su rumbo a la exigencia del mercado, frente a lo cual hay que
pensar en sus niveles responsabilidad.

La universidad tiende a privatizarse lo que revela una institucion comprometida con el
sistema econdmico y productivo que la acoge y la utiliza, de modo que principios como la
autonomia y el espiritu critico son desplazados por los intereses del mercado, ambientados por la

competitividad, la calidad, la medicién y los rankings. Frente a este desplazamiento, la
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responsabilidad es un Ilamado a no olvidar la esencia misional de la universidad, que se debe
abordar de manera democrética, para integrarla a la dindamica social a la cual se debe la
institucion, para que desarrolle un proyecto que responda de manera critica y pertinente a las
demandas sociales, econdmicas, politicas y ambientales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y de otras agendas territoriales.

Es preciso Ilamar la atencidn sobre la responsabilidad colectiva por ser integrantes de la
comunidad universitaria, institucién integrada a la sociedad, que esta llamada a pensar y actuar en
consonancia con las necesidades, los desafios y los problemas, segun su conocimiento, siempre
manteniendo su autonomia y su criterio independiente del Estado y del mercado.

Esta responsabilidad también es politica, lo que, en palabras de Arendt (2007), aplica
para una comunidad ya sea porque se participé en ella directamente o por el simple hecho de
pertenecer a ella,

(...) ser responsable por algo que no he hecho y la segunda es que soy responsable por mi

pertenencia a un grupo. La cuestion de la “falta cometida como contribucion al grupo”

debe dejarse en suspenso, puesto que toda participacién es ya no vicaria. Este tipo de
responsabilidad, en mi opinion, es siempre politica, tanto si aparece en la antigua forma,
cuando una comunidad entera asume ser responsable de lo que haya hecho uno de sus
miembros, como si a una comunidad se la considera responsable por lo que se ha hecho
en su nombre. Este Ultimo caso tiene, desde luego, mas interés para nosotros pues se
aplica, para el bien y para mal, a todas las comunidades politicas y no solo a los gobiernos

representativos (p. 152 y 153).

En las instituciones actuales, las personas se integran a las organizaciones por su afinidad
con el ideario que profesan. En las universidades se vive esta situacion, de modo que la

responsabilidad aplica para todos y es preciso mantenerse vigilantes sobre la responsabilidad
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individual en relacion con lo colectivo, y recordar que lo que haga o deje de hacer una institucién
es producto de la participacion de cada miembro de la comunidad.

Ahora bien, respecto a la responsabilidad civil, la universidad tiene un vinculo con el
Estado, pues debe mantener ciertos minimos que le permitan tener su aval para funcionar. Las
instituciones como la universidad deben cumplir con su parte, siempre en un marco de autonomia
y libertad. Estos son valores que resultan de luchas que han permitido que la universidad se
mantenga como una institucion que aporta su conocimiento y orienta a la sociedad y al Estado
con fundamento cientifico.

La perspectiva de Hans Jonas (2014) se enmarca como una reflexion neokantiana
alrededor del principio de la responsabilidad, centrada en una ética orientada al futuro, donde lo
que se piense y haga desde las funciones estratégicas de la institucion debe tener una
responsabilidad prospectiva orientada a preservar, a cuidar el planeta. Se trata de una ética y una
moral basadas en la reflexion sobre las consecuencias de los actos, que proyecte y proteja la
continuidad del planeta y el cuidado de la vida. Se trata de una ética y una moral basadas en la
reflexion sobre las consecuencias de los actos, que proyecte y proteja la vida, la continuidad del
planeta y el cuidado de la vida. Es un llamado a pensar en la universidad sobre su responsabilidad
con lo que esté sucediendo y las consecuencias de los actos, pensando en el futuro. En este
sentido, se trata de invitar a las instituciones y a la comunidad cientifica a ser conscientes en la
investigacion sobre el rol del ser humano en el planeta. Se trata de pensar en la docenciay en el
mensaje que transmite en los procesos formativos, los proyectos interdisciplinarios y las
metodologias con responsabilidad, mediante la reflexion en todas las areas del conocimiento
sobre la ética y la moral de la profesion, la construccion y la proyeccion de una mejor sociedad y

la preservacién y el cuidado del planeta.
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Respecto a la investigacion, Jonas (2014) llama la atencidn sobre el sentido bioético de la
investigacion, en la cual se trabaje sobre temas que vayan en consonancia con la vida, con la
preservacion, con el cuidado de la especie, evitando entrar en la dindmica de una investigacion al
servicio de intereses que, en palabras del autor, apoye entre otros, proyectos, “(...) la
prolongacion de la vida, el control de la conducta o la manipulacién genética” (p.47).

Y en los temas de relacion con la sociedad, se trata de realizar un trabajo que mantenga
una sinergia con los intereses, necesidades y problemas que afrontan actualmente la sociedad a la
que universidad pertenece y encabeza la reflexidn sobre la situacion del contexto local y global,
de tal manera que brinde oportunidades para que los futuros profesionales vean la forma de
impactar constructivamente con su conocimiento y experticia, las realidades sociales y alimenten
sus procesos académicos de tal manera que no se pierda la relacion con el otro.

Otra perspectiva de responsabilidad que aborda la universidad la plantea Kant, (2000) y
(2003), quien ya en el siglo XV denunciaba el marco organizacional de la universidad, cuando
algunas facultades se consideraban de mayor importancia que otras: derecho, teologia y medicina
en las que se construyen las doctrinas que se quieren impartir en las facultades consideradas
como inferiores, como la facultad de filosofia, que brinda un importante servicio a las facultades
superiores respecto al acceso a un conocimiento “verdadero”, y que cuenta con departamentos
como el de ciencia historica, donde estan la historia, la filologia, las humanidades y el
departamento de ciencias racionales puras como la matematica, la filosofia, la metafisica y la
geografia. al respecto afirma

La universidad funciona por facultades, entendidas como, pequefias y diversas

corporaciones entre las que se distribuyen los integrantes de una universidad en funcién

de las distintas ramas del saber para acoger en ellas a los alumnos mas prometedores de

las escuelas inferiores (Kant, 2003, pp. 61-62)
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En su momento, el autor llama la atencidn sobre este conflicto, y considera que debe
someterse a cuatro principios: el primero, por ningin motivo el conflicto puede ser resuelto
mediante un acuerdo amistoso, debe existir una sentencia; segundo, la querella no puede cesar
jamas, y a la Facultad de filosofia se le encomienda estar siempre pendiente al respecto; tercero,
el litigio no debe perjudicar al gobierno y cuarto, puede perdurar hasta que se logre un acuerdo
entre la comunidad académica y la sociedad.

Este es un llamado a una universidad autbnoma, pensante, analitica y con capacidad de
incidencia en la vida publica, donde la organizacion expresa el pensamiento institucional, y todas
las areas del conocimiento son igualmente importantes, sobre todo la filosofia, que alimenta la
reflexion. De esta manera, él envia un mensaje a la universidad en el que destaca la concordancia
con su apuesta en relacién con el uso de la razén aplicada a la academia y a la sociedad.

El andlisis arqueoldgico de Foucault (2006b) sobre este conflicto, sefiala que Kant plantea
discusiones que permiten pensar en la responsabilidad actual de la universidad como factor de
avance, progreso y desarrollo, pues, la discusion sobre la filosofia y el derecho va mucho mas alla
de las disciplinas:

Ahora bien, todo el espacio de las relaciones entre filosofia y derecho esta dominado por

este problema: «¢;Es posible un progreso constante para el género humano?» Y, para

responder a esta pregunta, Kant mantiene en el paragrafo V de esta disertacion el
siguiente razonamiento (si se quiere responder a la pregunta «¢Es posible un progreso
constante para el género humano?», es necesario determinar si existe una causa posible
este progreso, pero una vez establecida esta posibilidad, es preciso mostrar que esta causa
actla efectivamente (...) En sintesis, la fijacion de una causa nunca podra determinar sino
efectos posibles o, mas exactamente, la-posibilidad del efecto; pero la realidad de un

efecto s6lo podré ser establecida por la existencia de un acontecimiento. No basta, pues,
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seguir la trama teleoldgica que hace posible un progreso; es necesario aislar, en el interior

de la historia, un acontecimiento que tendré valor de signo. ¢Signo de qué? Signo de la

existencia de una causa, de una causa permanente que en el curso entero de la historia
misma ha guiado a los hombres por la via del progreso. Causa constante de la que hay que
mostrar, pues, que ha actuado en otro tiempo, que actla ahora y que actuara en lo

sucesivo. (Foucault, 2006b, pp. 59-60)

La reflexion Kantiana invita a pensar en el acontecimiento que explica esta respuesta que
siempre ha estado y que permite progresar en la discusion. Es una lectura entre lineas de un texto
que escribid en plena turbulencia de la revolucion francesa, acontecimiento central del anélisis
que invitd a postular sus reflexiones en torno a la ilustracion; al respecto dice Foucault (2006b):

Por consiguiente, el acontecimiento que podra permitirnos decidir si hay progreso sera un

signo «rememorativum, demonstrativum, prognostikons». ES necesario que sea un signo

que indique que esto ha sido siempre asi (es el signo rememorativo), un signo que haga
patente que las cosas suceden actualmente de esta forma (es el signo demostrativo), que
muestre en fin que esto sucederd ininterrumpidamente de esta manera (signo prondstico).

Y de este modo podremos estar seguros de que la causa que hace posible el progreso no

ha actuado simplemente en un momento dado, sino que garantiza una tendencia general

del género humano en su totalidad a caminar por la senda del progreso he aqui, el
problema: «¢Hay en torno nuestro un acontecimiento que pudiera ser rememorativo,
demostrativo y prondstico de un progreso incesante y que impligue al género humano en
su totalidad?» La respuesta que da Kant la han adivinado ustedes; (...) la revolucion como

acontecimiento tiene-este valor de signo. (p. 60)

254



La revolucion, el cambio, la transformacion ha tenido como actor a la universidad, entre
otros que se han unido a la causa. Y este liderazgo ha sido posible por su labor autbnomay
critica, de modo que puede pensarse en la responsabilidad de la institucion.

Por ltimo, Weber (2001) plantea algunas ideas que interpelan la universidad. El suyo, es
un trabajo que hizo a comienzos del siglo XX y que, aun actualmente tiene un significativo eco
en relacion con la profesion del cientifico y el politico, donde se pueden identificar
planteamientos sobre la responsabilidad de la universidad y pensar en una ética de la
responsabilidad y de las convicciones; afirma el autor que:

... la ciencia, tal como la entienden Humboldt y el neohumanismo, va intimamente unida a

la Bildung del hombre, es decir, a su proceso de formacion y desarrollo individual. Es

precisamente esta conexion con la Bildung del individuo lo que constituye el nicleo
esencial de la ciencia para los neohumanistas e idealistas. El valor del conocimiento

cientifico estriba en que es un conocimiento que el individuo ha ido encontrando y

organizando por si y desde si mismo. Al hacer ciencia, al organizar los conocimientos segun

un principio unitario, el hombre despliega su verdadera naturaleza. Ahi reside su valor
formativo: «s6lo la ciencia que brota del interior y puede arraigar en él transforma también
el caréacterr» . La transformacion del caracter es la meta de la ciencia para el

neohumanismo idealista. (Weber, 2001, p. 21)

Weber contextualiza una realidad que esta transformando la universidad alemana de
principios de siglo, mientras que la carrera como académico en Alemania se basa en tener un
patrimonio que le permita subsistir por un tiempo sin devengar, después de haber cumplido con
exigentes requisitos que le permiten ser profesor, con la garantia de que no se le despedird y de

que se adapta a dar clases bajo la tutoria de un profesor principal. En Norteamérica, se da un
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sistema en el que los docentes reciben un salario inicial, pero pueden ser despedidos y al joven se
le sobrecarga de trabajo.

El autor destaca la idea de que se estd migrando al modelo norteamericano, con la
diferencia de que actualmente sucede lo mismo que se da en la empresa capitalista respecto a la
separacion del trabajador de los predios de produccién. Sefiala el autor que el estudiante aleman
aprende més porque es un estudiante de examenes, mientras que el segundo aprende menos,
porque no tiene respeto por nada ni por nadie, solo busca el éxito personal y el maestro vende sus
conocimientos y métodos por el dinero de los padres de sus alumnos. En esta forma, se presenta
una situacion que parece una radiografia de la universidad actual al servicio del mercado:

Las cosas estan ahora de tal manera que nuestras universidades, especialmente las

pequefias, se encuentran en una ridicula competicion por el nimero de estudiantes. Los

propietarios de viviendas de las ciudades universitarias festejan al estudiante nimero mil

con una celebracion, y al nimero dos mil prefieren festejarlo con un desfile de antorchas.

Hay que confesar abiertamente que los ingresos por matriculas quedan afectados cuando

hay especialidades vecinas cubiertas de un modo que «ejercen una fuerza de atraccién» y,

prescindiendo de eso, el nimero de oyentes es una acreditacion palpable en cifras

mientras que la calidad cientifica no es cuantificable y es discutible precisamente en los

innovadores temerarios frecuentemente (y muy naturalmente) (Weber, 2001, p. 58).

La discusion que sigue se centra en el tipo de conocimiento que debe producir la ciencia.
Esta discusion que planteara Weber puede ser recogida para examinar la universidad actual. En
esa época se creia que el conocimiento cientifico deberia ser cada vez mas especializado, frente a
lo cual esta en desacuerdo el autor:

En resumen, el antiguo concepto de la ciencia y de sus funciones entra en una profunda

crisis: la vision de la «ciencia pura» no sometida a exigencias utilitaristas iba cediendo
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terreno irremisiblemente a la orientacién instrumental y préctica del conocimiento

cientifico y resultaba asimismo cada vez méas problematico fundamentar cientificamente

las distintas opciones personales en cuanto a los valores supremos y basicos que actuaban
como orientacion para la vida personal.

Esta evolucion del quehacer cientifico y la conciencia de la pérdida de su papel orientador

para la vida personal generan también en esos mismos afios un decidido rechazo de la

ciencia. En numerosos circulos de intelectuales se extiende la idea de que la ciencia esta
en bancarrota, de que es incapaz de llegar a lo auténticamente humano, de acceder a lo

que verdaderamente interesa al hombre. (Weber, M, 2001. P.23).

Weber cuestiona la idea de especializacion de la ciencia que no permite ver la realidad
completa, sino una realidad fragmentada. En relacion con la responsabilidad de las universidades
y su ejercicio ético, defiende la relacién que debe existir entre la ciencia, los valores y la
orientacion de la vida social. En este sentido, afirma que la responsabilidad y su relacion con la
profesion del politico debe mantener una postura ética que defienda las convicciones y los
principios, y que obedezca a una ética de las responsabilidades, consciente de las consecuencias
de los actos, postura que interpela la realidad que vivimos en la universidad y en otras
organizaciones sociales.

Aunque representa un deber ser, esta postura se presenta como una reflexion que traza un
horizonte de posibilidad para nutrir el ethos de la universidad actual. En este sentido, se presentan
tres perspectivas de relacionamiento universidad-sociedad que provienen de esas practicas que se
pliegan a las tecnologias de gobierno, son ellas, la capacidad institucional de asumir la
responsabilidad social territorial; la ecologia de los saberes, incluyendo una interaccion de la

universidad y por Gltimo la relacién organica de la universidad con la comunidad.
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3.5.2. La capacidad institucional y humana de una responsabilidad social territorial

En lo que propone el grupo IESALC de la UNESCO sobre un modelo de responsabilidad
de la universidad que dimensione su relacién con la sociedad y con el territorio, se reconoce una
préctica que plantea una forma diferente de ver y de integrar la realidad, las necesidades, las
dificultades, las oportunidades y las voluntades del territorio. Se trata de una universidad que
enfoque su relacion con la sociedad desde el sentir y que desde la institucionales enfrente los
desafios que presenta el contexto se tratan de la responsabilidad social territorial.

Esto significa rescatar el sentir de la institucion que ve objetivamente la realidad como
una realidad, y como una critica que interpela toda la institucion, por lo que significa sentir el
dolor, la frustracion, la tristeza y la resignacion de los grupos humanos, sociales y los ecosistemas
del territorio. Alli, emprende acciones colaborativas que buscan brindar oportunidades de
autogestion y fortalecimiento de capacidades.

Respecto a la capacidad institucional, la responsabilidad social territorial invita a la
universidad a dejar de ver como central los procesos de gestion que se dan de manera fria en los
escritorios, los datos, las cifras, las mediciones, y pasar a una labor que comprometa la
institucion, con lo cual se abandona la responsabilidad centrada en una oficina que responde a
metas de un plan estratégico, y se invita a toda la institucién, desde el nivel directivo hasta el
operativo, a comprometerse.

La responsabilidad social territorial es un horizonte de posibilidad porque enfrenta dos
elementos que se instrumentalizan alrededor de estas acciones y que funcionan impulsados por
tecnologias del gobierno de la pobreza: por un lado, aleja a la institucion de enfoques
asistencialistas en la relacion universidad/sociedad, y propone crear capacidad en los grupos

beneficiados, para buscar alternativas. El otro elemento diferenciador es que se aparta de
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enfoques gerenciales que solo ven en los modelos de gestion y en la medicion de indicadores la
razon de ser.

En este horizonte, se sefialan algunos puntos de conexion con ese ethos al que nos invitan
Hoyos (2000), (2009) y Jonés (2015), el sentido de la universidad en un contexto en el que se
esperan actitudes politica y éticamente responsables con lo que sucede y donde la ciencia, el

conocimiento y la investigacién amplian sus radios de actuacion.

3.5.3. Lacecologia de los saberes y la interaccion de la universidad

Una sociologia de la insurgencia es el marco en el cual se contextualiza la relacion
universidad/sociedad desde la perspectiva de una ecologia de saberes, nutre el trabajo de la
Universidad Nacional de Colombia. Estos tres son los puntos que muestran este horizonte como
una contraconducta respecto de lo que se moviliza como intereses y tecnologias de un modelo
neoliberal del sistema econémico, productivo y educativo. El primer punto tiene que ver con una
propuesta diferente de concebir la relacion universidad/sociedad, un segundo punto desarrolla la
idea de una ecologia de los saberes como perspectiva movilizadora y un tercer punto invita a un
trabajo inter y transdisciplinario que se aparta de las unidades fragmentadas de proyeccién social.

La relacion universidad/sociedad es la tercera mision universitaria, las otras dos como ya
se sabe son la docencia y la investigacién. La proyeccién social de la universidad es un trabajo
que debe pasar de la idea de una institucion que esta en una torre de marfil y a la que es imposible
entrar, a una que se debe a la interaccion con el contexto. La denominacion “proyeccion” indica
una direccion que va de un punto a otro, lo que significa que es unidireccional, del que tiene a
otro gque necesita, que aguarda, que esta siempre ahi, perpetuandose en la pobreza. Ademas,
asume la postura de una extension que abre sus alas y sus puertas, donde amplia su ser,
inundando a los otros de lo que se es, siempre en una linea de saber/poder que ejerce una funcion,
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a una propuesta innovadora que plantea una interaccion social con el medio, donde el otro no es
un objeto de investigacion, es otro con el cual dialogo, construyo y me dejo interpelar.

La que propongo es una universidad fundamentada en la ecologia de saberes, segun la
concepcion que De Sousa Santos (2007), quien expone como critica a lo que considera como los
problemas institucionales y de legitimidad de la universidad actual. En relacion con el primero,
responde a la contradiccion que viven las instituciones que se debaten entre la “reivindicacion de
la autonomia en la definicion de valores y objetivos de la universidad y la presion creciente para
someterla a criterios de la eficiencia y la productividad de naturaleza empresarial o de
responsabilidad social” (p. 22). Esta pugna se da en una universidad expuesta a la dindmica del
mercado, donde la tutela de lo pablico se le ha entregado al sector privado y hoy en la relacién
universidad/sociedad, cada vez se articulan méas elementos propios de la gestion empresarial,
asunto que desnaturaliza la mision de la universidad. En este contexto, en relacion con la
legitimidad, esta una propuesta diferente de concebir la extension de la universidad, como una
ecologia de saberes, entendida como,

(...) una profundizacion de la investigacion-accion. Es algo que implica una revolucién

epistemoldgica en el seno de la universidad y como tal no puede ser decretada por ley. La

reforma debe apenas crear espacios institucionales que faciliten e incentiven su
surgimiento. La ecologia de saberes es, por asi decir, una forma de extension en sentido
contrario, desde afuera de la universidad hacia adentro de la universidad. Consiste en la
promocion de didlogos entre el saber cientifico y humanistico que la universidad produce

y los saberes legos, populares, tradicionales, urbanos, campesinos, provincianos, de

culturas no occidentales (indigenas, de origen africano, oriental, etc.) que circulan en la

sociedad. (De Sousa Santos, 2007, p. 67)
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Vista asi, la practica de la Universidad Nacional de Colombia responde a estos retos desde
una perspectiva que integra la capacidad institucional en estas acciones, dejando de lado las
acciones parciales de unidades desarticuladas, la universidad aglutina la mision alrededor de ejes
de trabajo inter y transdisciplinarios, que permiten pensar que se inscribe en una responsabilidad
social més densa que la tradicional funcionalista. Asi, lo advierte De Sousa Santos (2007):

Una vez creadas las condiciones, la universidad debe ser motivada para asumir formas

mas densas de responsabilidad social, pero no debe ser solamente entendida de manera

funcionalista en este sentido. La responsabilidad social de la universidad debe ser asumida
por la universidad aceptando ser permeable a las demandas sociales, especialmente

aquellas originadas en grupos sociales que no tienen el poder para imponerlas. (p. 77)

Llama la atencion la reflexion que orienta este trabajo porque, por un lado, esta el lugar
que se le da a una mision integral de las funciones de investigacion, docencia y extension y por
otro el nivel de interrelacion con otros actores, los cuales también logran interpelar la
misionalidad de la universidad:

La articulacién de las funciones misionales se favorece y da resultados cuando todos los

actores se involucran en el proceso; me refiero a profesores y estudiantes en su relacion con el

entorno. Los profesores deben propiciar desde sus dindmicas de formacién e investigacion, ya
intimamente relacionadas, una relacion con la extension como canal que facilita la generacion
de conocimiento a la comunidad en un entorno que propicia un dialogo de saberes que
redundara en una importante retroalimentacion tanto para la docencia como para la

investigacion. (Santacruz, 2021, p. 54).

Sobre esto vale la pena resaltar, que fundamentar un modelo de relacion con el sector
externo basado en el dialogo de saberes, como lo plantea la ecologia de los saberes, permite

horizontalizar méas estos ejercicios de trabajo de las instituciones de educacion superior, logrando
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que los directamente implicados participen y se sientan reconocidos, donde su voz es tenida en
cuenta en los procesos institucionales que llevan entre otros a la definicion de sus programas,
lineas de investigacion y de interaccion con lo social y lo comunitario.

Otra préctica alternativa tiene que ver con la apuesta institucional que indica el nivel de
permeabilidad de lo que acontece, recordando la exposicion de De Sousa Santos (2007) una
responsabilidad social densa; en este sentido plantea la universidad nacional un trabajo de
relacion universidad/sociedad alrededor de agendas de conocimiento. Al respecto comenta
Santacruz (2021):

En la Universidad Nacional de Colombia, se ha desarrollado un importante proyecto al

interior del alma mater a través de lo que se han denominado Agendas del Conocimiento.

Después de un dispendioso y cuidadoso trabajo de identificacion tanto de los grupos y

capacidades de investigacion articulados con formacion, también se identificaron las

problematicas mas sentidas en Colombia y, de esta manera, armonizar de una forma mas
clara la articulacion de las tres funciones misionales, se agruparon en doce (12) agendas:

Ambiente y biodiversidad, Ciencias agropecuarias y desarrollo rural, Arte y cultura,

Ciencias basicas, Desarrollo organizacional, econémico e industrial, Construccion de

ciudadania e inclusion social, Educacion, Estado y sistema politico, Salud, Recursos

minerales y materiales, Tecnologias de la informacion y telecomunicaciones y energia. A

partir de la identificacion de las areas, la gestion de los diferentes proyectos se desarrolla

dentro de estas y el resultado e incidencia se pueden verificar a través de un sistema de
informacidn que cre6 la universidad para investigacion y extensién, que facilita el
seguimiento y extraccién de la informacion de manera organizada y automatizada y poder
conocer en cuales de estas areas se esta contribuyendo mas y en cuales es necesario

fortalecer el trabajo y cuales son los resultados y productos instalados como resultado.
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Existen diversos escenarios para aprovechar y plasmar de una forma mas directa y clara
las acciones de articulacion entre las funciones misionales. Tal es el ejemplo de la
generacion de programas inter y transdisciplinares que ya se mencionaba anteriormente,
en los que puede vincularse el trabajo académico con los grupos de investigacion, con la
participacion de estudiantes, para trabajar temas sensibles de interés para el pais, como lo
es el tema de la construccién de paz en el caso de Colombia. Los procesos de formacion
también se pueden articular de una forma directa con la extension mediante la creacion y
consolidacién de practicas y pasantias de los estudiantes en los proyectos de extension.
Por su parte, la investigacion es la base para el desarrollo cientifico y tecnoldgico, que,
llevados a la praxis a través de la extension, genera significativas transformaciones. La
extension retroalimenta a la docencia y a la investigacion con diversos y nuevos
conocimientos obtenidos de un dialogo de saberes: conocimientos de gran significacion
académica por cuanto generan nuevos procesos, metodologias, modelos pedagdgicos de
aprendizaje y ratifican el fortalecimiento de un modelo de formacién integral que afianza
competencias comunicativas y culturales con el sentido de lo publico vinculando el
conocimiento de las necesidades del entorno. (p. 56)

Esta es una apuesta institucional que dialoga de manera complementaria con la propuesta

Arendtiana y de Hans Jonas, quienes advierten la importancia de asumir en la universidad una

responsabilidad politica, proyectada al futuro, donde se recupere una concepcion ética

comprometida, que proyecta alternativas para pensar y apoyar la solucion de problemas.

3.5.4. Larelacion organica de la universidad con la comunidad

La universidad indigena se debe a la comunidad, es el resultado de una gesta comunitaria

y politica, que se ha dado desde el seno de organizaciones que agrupan los pueblos indigenas en
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Colombia. Su funcidn se debe a lo que se siente y se vive en los grupos comunitarios. No se
habla de una proyeccion o extension, se habla de una comunién y un liderazgo social, que en los
pueblos originarios es visto como un resultado que ha permitido legitimar el saber y la formacion
desde perspectivas diferentes a las que ellos denominan la universidad occidental.

La perspectiva orgénica consiste en que la universidad vive al mismo ritmo con la
comunidad en la cual esta inserta, preparando y ofreciendo programas académicos segun sus
necesidades y sus intereses. Por lo tanto, asume su responsabilidad en la vida, en este sentido la
investigacion es vista como el saber propio que es valorado y utilizado y adquiere un lugar
central en el proyecto social. Al respecto, exponen su concepcion de universidad como:

Nuestra universidad o sea nosotros, estamos construyendo, pues claro, grandes procesos

sociales porque, digamos que, es necesario que el pueblo se vincule, no que nos llameny

pongamos la firma, sino que nos vinculemos a construir nuestros procesos y esa es la
ensefianza que le estamos dejando al pais de como hay que construir procesos en este caso
de formacion y asi en todos los aspectos. En ese sentido, pienso que a partir de aqui, se va
tejiendo con la comunidad, los procesos no nacen pensando en la infraestructura hay
muchos procesos en los que nosotros vamos a trabajar en las escuelas en los espacios de
las escuelas, o en los espacios de las casas de los cabildos, o en los espacios donde se

rednen las comunidades, nacen a partir de eso. (IES5E1, 2020)

Esta es una relacion sinérgica con la comunidad y, de la misma manera, la universidad
indigena concibe la investigacion segun la misma concepcion del proyecto, que es un proceso con
la comunidad y sus necesidades, para denominar el proyecto y su naturaleza como alcance, el
cual hay que consultarlo con nuestros mayores espirituales, explicar el camino que vamos a
trabajar con las comunidades, se socializa antes de empezar y asi se va caminando (IES5EL1,

2020).
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Este elemento Ilama la atencion sobre la relacion orgénica y, como ellos dicen, el deseo
por ensefiarle a la sociedad que la universidad no es un negocio,

Es la vida de nosotros entonces por lo tanto el aporte que nosotros vamos haciendo y lo

hemos hecho es mirarlo hacia alla y asi con todos los angulos de la formacion la

educacién bueno todo lo que en nuestra universidad estamos pues construyendo y

seguiremos construyendo. (IES5E1, 2020)

A manera de conclusion, retomando algunos de los principales postulados filosoficos y
socioldgicos y de las practicas descritas, la responsabilidad es un concepto ético que interpela la
universidad a todo nivel, como sostiene De Sousa Santos (2007), institucional, legitima 'y
representativa socialmente.

En el aspecto institucional, lo que dicen las précticas se refiere a una institucion
comprometida con sus principios y valores, que se manifiestan en el ejercicio de su autonomia, su
espiritu critico y el compromiso de toda la institucion que ahonda en las causas y las necesidades
actuales. Respecto a la legitimidad, es una institucion que ha venido perdiendo su valor social,
debido al...

(...) hecho de haber dejado de ser la universidad una institucion consensual, frente a la

contradiccion entre la jerarquizacion de los saberes especializados de un lado, a través de

las restricciones del acceso y certificacion de las competencias, y de otro lado, por las
exigencias sociales y politicas de la democratizacién de la universidad y la reivindicacion
de la igualdad de oportunidades para los hijos de las clases populares. (De Sousa Santos,

2007, p. 22)

Su representatividad y su poder se han venido diluyendo debido a los cambios que se han

dado en su funcionalidad; al respecto sefiala también De Sousa, (2007),
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(...) resultante de las contradicciones entre las funciones tradicionales de la universidad y

las que le fueron atribuidas a todo lo largo del siglo XX; por un lado, la produccion de la

alta cultura, el pensamiento critico y los conocimientos ejemplares, cientificos y

humanistas, necesarios para la formacion de las elites de las que se venia ocupando la

universidad desde la edad media europea. Por otro lado, la produccion de patrones
culturales medios y conocimientos instrumentales, Utiles para la formacion de una mano
de obra calificada exigida por el desarrollo capitalista. La incapacidad de la universidad
para desempefiar cabalmente funciones contradictorias llevo al Estado y a los agentes
econdmicos a buscar fuera de la universidad medios alternativos para lograr esos
objetivos. Al dejar de ser la Unica institucion en el campo de la educacién superior y en la

produccion de la investigacion, la universidad entr6 en una crisis. (p. 21)

Este es un didlogo que invita a pensar la razon de ser y el lugar que debe ubicar en la
dinamica actual, donde la responsabilidad se densifique, se haga méas penetrable por lo que
acontece y permita que la universidad asuma un lugar donde la responsabilidad social, ética 'y
politica se materialice en la préctica de relacion con la sociedad, desde perspectivas que aporten,
denuncien, colaboren y construyan.

La universidad esta llamada a seguir en su posicién como entidad auténoma, de libre
pensamiento, investigadora de alto nivel en beneficio de las necesidades, problemas e intereses
que la sociedad manifieste; su maxima responsabilidad se centra en pensar, en reflexionar, como
dice Kant, con la tutela de carreras como la filosofia y otras de las ciencias sociales.

Como institucion, tiene una tarea encomendada por el Estado y por la sociedad de asumir
postura, tener criterio y opinién en los procesos que sefialen el futuro de la sociedad segun los

discursos locales hasta en la formulacion de politicas publicas.
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La responsabilidad estd dada en sus tres misiones: docencia, investigacion y proyeccion
social; las tres estan llamadas a mantenerse interrelacionadas, buscando que la formacion del
talento humano adquiera relevancia, no solo por la tasa de graduacion de profesionales, sino por
la calidad de personas que se forman y que se articulan a la vida productiva con principios éticos
y morales arraigados, que mejoren la vida, proyectando una sociedad viable en el futuro, que

piense en el desarrollo desde perspectivas que preserven el planeta y respeten la vida.
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4. Conclusiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones de este trabajo en clave de lo que significa
la responsabilidad social de la universidad en el contexto de la relacion con el sector externo, se
esbozan elementos para seguir pensando la funcién de la universidad en su relacién con la
sociedad, los problemas y los retos que afronta. Se propone una reflexion critica que permita
examinar posturas y asumir una responsabilidad politica y prospectiva.

Las conclusiones del estudio son una invitacién para que la tercera funcion sustantiva de
la universidad tenga una perspectiva que la haga trascender hacia apuestas que inviten al didlogo
y una relacion vinculante con la sociedad.

De esta manera se da respuesta al objetivo general, centrado en analizar la produccién de
subjetivacion en el marco de las acciones de relacion entre la universidad y la sociedad
articuladas con el modelo de la responsabilidad social en la educacion superior, desde la
perspectiva de los estudios de la gubernamentalidad.

El balance se puede sintetizar alrededor de algunos ejes de reflexion que se organizan en
tensiones y desplazamientos, las primeras tienen que ver con aspectos teleoldgicos y epistémicos,
la segunda se sitta en el campo formativo.

Las tensiones se organizaron en siete apartados, el primero se relaciona con la
responsabilidad social universitaria y su enfoque aglutinador en un sistema neoliberal; el segundo
tiene que ver con la tercera funcion de la universidad, controversias y practicas de
contraconducta; un tercer acapite tiene relacion con las implicaciones del estudio en los procesos
de produccion de subjetivacion del investigador y los cambios generados; un cuarto punto se
relaciona con las practica de si y de los otros que se movilizan en los sujetos implicados. Un
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quinto item tiene relacion con los discursos movilizadores y contemporaneos sobre la
responsabilidad de la universidad; un sexto punto se relaciona con la tension teleoldgica y ética
de la universidad en el contexto de la RSU en tiempos contemporaneos, un septimo punto da
cuenta sobre el resultado del analisis en clave de los procesos de produccidn de subjetivacion que
se da en el marco de estas précticas desde los estudios de la gubernamentalidad y la resonancia
que esto hace en el contexto de un doctorado que reflexiona sobre la juventud, en este caso
universitaria. Finalmente, como desplazamiento se identifica una perspectiva que propone

repensar un enfoque centrado en el altruismo hacia un trabajo colaborativo de la universidad.

4.1.La RSU y su enfoque aglutinador en un sistema neoliberal, reflexion en clave de

politicas publicas

La responsabilidad social universitaria esta inserta y cumple una funcién en el contexto de
un sistema neoliberal, el cual utiliza la autonomia y el proceder de las personas en beneficio de
los objetivos estratégicos centrados en el poder del mercado, el cual entre otros se beneficia de
procesos de hiper responsabilidad en los individuos centrados en una co-culpa y acciones
corresponsables.

Esta tesis constata que existen un conjunto de practicas que llevan a que se asuma este
modelo de la RSU como eje aglutinador de la funcion de la proyeccién social, de modo que se
convierte usualmente en una denominacién amplia y vendedora de las acciones que las
universidades desarrollan en beneficio de la sociedad.

Este horizonte para pensar la RSU es filtrado por las leyes de la oferta y la demanda que
imponen los mercados de la educacion superior, lo cual se sustenta en la necesidad de que las

universidades sobrevivan en un mercado de la educacion cada vez mas competitivo y en el que la
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busqueda de elementos diferenciadores para conseguir recursos y matricular estudiantes se
articula con una universidad socialmente responsable.

Estos elementos son coherentes con la situacion, y no buscan estigmatizar al mercado en
contra de la pérdida de la naturaleza de la universidad, al contrario, tomar conciencia de esta
situacion permite visualizar campos de comprension de la realidad institucional en el contexto de
la educacion superior publica y privada.

Al respecto, se concluye que algunos discursos de la universidad publica se han elaborado
sobre la relacion entre la universidad y la sociedad como algo inherente a su naturaleza, porque la
educacion es un derecho y tiene una funcion social declarada en la Constitucion y la Ley.
Entonces, cabe preguntarse si la universidad privada, que en nuestro pais supera en nimero a la
publica, stiene también esa obligacién? En este sentido, la individualizacion del sistema
capitalista actual también se ve en la educacién superior, frente a lo cual es preciso estar alertas e
impulsar discusiones de politica que permitan regular y democratizar la educacién superior.

En este sentido, la RSU en un contexto de mercado y libre oferta es también un tema de
marca y de imagen. Pero el problema es que esta condicion del mercado esta refiida con la
naturaleza de la universidad. Si se acepta esta exigencia es necesario que las universidades
asuman una postura al respecto para que se vinculen de manera critica a la dindmica actual de la
educacion superior.

Con relacion a esto, Bruner et al. (2019) sostienen que se debe estar atentos para ver si
estos discursos de la responsabilidad social universitaria no hacen parte también de esa tendencia
mercantil y empresarial que caracteriza la universidad actual, sensible a las demandas del entorno
en constante tension con el Estado y la sociedad. Al respecto, los autores encuentran que la idea
de universidad actual es contraria a la idea original de la “Bildung Humboldtiana” de la

universidad alemana a una “Bildung con fines ocupacionales”:
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La educacion en sus diferentes niveles, especialmente el superior, se concibe ahora en
términos de competencias claves para la economia. Digamos asi: se busca paradojalmente
crear una Bildung con fines ocupacionales, al servicio de la economia laboral (Zovko &
Dillon, 2018), dando lugar a su critica romantica cuyos origenes pueden ser rastreados
hasta Nietzsche (Llinares, 2008). (...) En el centro de la idea de universidad aparecen
ahora la produccion de capital humano y el conocimiento como capital (Becker, 1994),
cuyo proposito es contribuir a la productividad del trabajo y la competitividad de las
empresas y la nacion. (p. 127)
En ese contexto economicista, se encuentra la universidad actual, lo que ha significado su
reestructuracién cada vez mas empresarial, de competencia, de mediciones de resultados.
Teniendo en cuenta este marco, y como un punto de reflexion frente a la politica publica,
es imprescindible que las IES que estan en el camino de la acreditacion de calidad interpreten el
Ilamado que se hace desde el factor siete del acuerdo 02 del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) en (Ministerio de Educacion Nacional, 2020), relacionado con el impacto social que debe
demostrar una IES como una oportunidad para demostrar que el trabajo e impacto de lo que se
hace se puede medir y sistematizar con la perspectiva de hacer resonancia en el contexto social,
econdmico, productivo y econémico, de tal manera que la universidad posicione una perspectiva
que va mas alla de los enfoques de gestion. Que el impacto que se mida logre trascender en toda
la institucion y permita pensar de manera colegiada en lo que alli acontece de tal manera que sea
la universidad con toda su institucionalidad la que se comprometa con la respuesta a necesidades,
intereses y problemas que afectan el contexto.
Teniendo en cuenta esto es importante rescatar de la normativa la invitacién que hace a

que la universidad tenga la capacidad de ser
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(...) prospectiva en lo que hace, promover y apoyar el desarrollo econémico, ambiental,
tecnoldgico, social y cultural, y atender a los problemas de los lugares donde lidera la
creacion de nuevo conocimiento, de acuerdo con su identidad, mision y tipologia.
Asimismo, la institucién demuestra compromiso con los entornos de todos sus lugares de
desarrollo o donde haga presencia por medio de programas académicos y de ejecucion de

sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, a

través de politicas y programas especificos de proyeccion e interaccion con el sector

externo. (p.34)

Es una directiva que se complementa con lo que exponte la caracteristica veintitrés en
relacion con la capacidad que tiene la institucion de sistematizar lo que hace en su proceso de
interaccion con la sociedad y de vincular a sus procesos de autoevaluacién, accion que resulta
pertinente y la cual es importante que se desarrolle desde metodologias que vayan mas alla del
indicador y del numero, logrando dar lugar a lo que impacta en el sujeto, entendido como
maestros, directivos, estudiantes y comunidad.

Es evidente que, en el contexto actual, los enfoques economicistas estan presentes en la
politica universitaria, obedece cada vez mas a criterios econdmicos tanto en los paises
desarrollados que conciben el crecimiento como innovacion, como en los paises en desarrollo que
aspiran a cerrar la brecha con los anteriores mediante la incorporacién de tecnologias.

Respecto a esta vision de la universidad, se organizan poderosas burocracias que
proclaman a la educacién como una prioridad de los paises y una herramienta para la movilidad
social y la democracia politica. Alli, aparecen los factores institucionales de competencia, la
comparacion y el benchmarking de los sistemas de educacion superior y los rankings que

determinan la reputacion de la marca de las universidades, lo que alimenta una carrera por ganar
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el mejor personal, los mejores recursos técnicos y el prestigio para calificar como world-class
university (Bruner, et al., 2019).

La RSU es un modelo de gestion de impactos universitarios, entre los cuales se encuentra
la relacion con la sociedad, mediante un lenguaje relacionado con los grupos de interés de la
universidad. Y aqui, caben las preguntas ¢por el interés de quién?, ;para qué?, ¢a costa de qué? y
¢cuanto se recibe de utilidad?, preguntas que es importante aclarar y compromiso que le
corresponde asumir a las IES en términos del enfoque que le va a dar a estos procesos misionales
de la universidad contemporanea, donde la RSU demarca un norte, desde el cual es posible
redimensionar la funcién sustantiva en clave de las apuestas éticas y morales que mantienen a la
universidad como instituciones que respiran autonomia y espiritu critico al margen de las
tendencias del mercado, o de las ideologias, siempre activa por las grandes causas, usando toda
su institucionalidad al servicio de las grandes causas, lo cual se puede decir, es la gran
responsabilidad de las IES.

Pensar en la resonancia que este estudio tiene con las politicas publicas en educacién
superior, lleva en un primer punto a analizar lo que significa este concepto. De acuerdo con
Yepes (como se citd en Guarnizo, et al, 2019), las politicas publicas son:

(...) un dispositivo con el cual cuenta un gobierno para el ejercicio de la mision que la

sociedad le ha encomendado, en el cual se refleja la cosmovision de quienes detentan el

poder politico y condensan las acciones del Estado, a través de sus instituciones y

organizaciones para intervenir sobre situaciones socialmente problematicas o para evitar

hechos que alteren el statu quo. (p.49)

En este sentido adquiere relevancia un estudio como este en la medida que la educacion
en Colombia sea vista como un derecho, donde se materialice la funcién publica de la educacion

superior, la cual ejerza como orientadora y consejera, con una perspectiva que la hace estar en el
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mercado y al margen del mismo, siempre sabiendo ubicarse en el lugar que social y éticamente se
le ha pedido a la institucién llamada universidad.

Actualmente las condiciones para que un programa sea aprobado, o para que la calidad de
la educacion superior sea otorgada a un programa o a una institucién, siempre se habla del
impacto con el sector externo a partir del desarrollo de su triptico misional: docencia,
investigacion y proyeccion social, en este contexto el presente estudio llama la atencién para que
las politicas publicas direccionen como requisitos, que la articulacion de las funciones sustantivas
se alineen en la busqueda de las grandes metas con principios éticos y responsables, de tal manera
que lo que digan y hagan las instituciones se encuentre articulado no solamente con lo que el
mercado productivo solicita, aln mas, con lo que exige la economia, la politica y el desarrollo de
la naciones, desde una perspectiva multicultural y pluricultural, muy de la mano con las

discusiones contemporaneas sobre el desarrollo.

4.2.La tercera funcién de la universidad, controversias y préacticas de contraconducta

“Llamar una accion permite darle poder”, en este sentido y a lo largo del anélisis, se
encuentra en el contexto de los registros discursivos la alusion de la mision de relacionamiento
con la sociedad como: Extension, proyeccion, interaccion y la responsabilidad social.

Todo tiene en su interior una carga conceptual que invita a la practica y donde se puede
observar a una universidad que se esta buscando y situando, asunto que es profundamente
importante, porque refleja un movimiento que lleva al encuentro de sentido, de coherencia y de
impacto.

Lo anterior se evidencia como oportunidad para que la reflexién y la critica se posicionen

en este trabajo con el sector externo. Pienso que no se trata de caer en esencialismos y

274



perspectivas generalizadoras, el ejercicio de la autonomia universitaria hace parte de estas
dinamicas, es una oportunidad, que es importante aprovechar. Se evidencia al respecto:

. La extension es trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais. Ley 30 de 1992

. La proyeccion es una palabra que tiene un sentido presuntuoso, porque supone que
el monopolio del conocimiento y las soluciones a los problemas son investigadas en las
universidades lo cual resultad unidireccional y salvador.

. “Interaccidon” (accion, relacion o influencia reciproca entre dos), a partir de esta
nueva denominacion, seria mas facil el reconocimiento y la definicion que se traducen, en la
préctica, en establecer acciones de interés conjunto entre los diferentes actores, para desarrollar
programas o proyectos cuyo aprendizaje y aporte sea mutuo para las partes intervinientes,
planteamiento realizado a partir de Santacruz, (2021).

. La RSU invita a pensar la universidad y su funcion, ya no desde la concepcion
limitada a la extension o proyeccidn social, sino por encima de las concepciones de bondad de las
instituciones, “para empezar a tener cambios realmente frente a la pobreza, injusticia,
insostenibilidad en forma coherente y eficaz”. (Vallaeys, 2020, p.11)

Llama la atencion que estas denominaciones se complementan y que en el contexto del
presente trabajo invita a que se fusionen, acogiendo lo mas importante de cada una, desde este
punto de vista un modelo de trabajo universidad y sociedad representa una oportunidad para que
lo que acontece en el medio entre a la universidad e interpele su mision y su funcionamiento,
dejando de lado la perspectiva de torre de marfil a la cual solo algunos llegan.

La institucién llamada universidad se debe a la sociedad, a sus ideales y luchas, por lo

tanto es imprescindible que la relacion se teja sobre la base de la comprension, de la escucha, tal
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como lo expone el modelo ecoldgico, de igual manera es relevante la coherencia entre lo que dice
y hace, tal como es expresado por el enfoque heuristico que caracteriza la version actualizada de
la RSU que aboga como una préctica de contraconducta, siguiendo con los enfoques que dialogan
en clave de un relacionamiento significativo de la universidad con la sociedad esta el enfoque
territorial, que invita a que la universidad sienta, antes que todo, afine sus sentidos y perciba lo
que acontece separado de los frios indicadores y por ultimo la integracion con los planes de vida
de las comunidades tal como lo expresa la universidad indigena.

Visto asi, el relacionamiento con la sociedad, desde las funciones de la educacién superior

adquiere relevancia en la medida que es coherente, sensible, dialdgico, sentido y humano

4.3.Implicaciones del estudio en procesos de produccion de subjetivacion del investigador

Con relacion a este ejercicio de revision de controversias y perspectivas frente a la tercera
funcion sustantiva, se exponen los efectos que marcaron este proceso en la vision y practica como
sujeto investigador, donde es importante sefialar tres puntos, el primero relacionado con el sentir
y la practica, el segundo asociado a la perspectiva y prospectiva institucional y un tercero que
tiene que ver con la posibilidad de generar un espacio interinstitucional de reflexion sobre la
proyeccion y extension social.

Con relacion al primer punto se puede decir que después de finalizar el trabajo se ven
algunas certezas, al igual que se observan lugares grises que son indispensables ver y en cierta
medida esclarecer, entre ellas las que tienen que ver con los fundamentos epistemoldgicos y la
practica docente, de la cual no se sabia qué podria pasar, sobre todo pensando en las
implicaciones que esto podria tener en las practicas institucionales, se puede afirmar que después

de finalizado el trabajo se ve la trascendencia de una apuesta en clave de la formacién de un
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sujeto, de lo que incide en los procesos de produccion de subjetivacion de un estudiante y lo que
esto trasciende en las comunidades.

Al respecto se piensa que siempre es necesario mantener en alerta la accion filantropica,
asistencial y utilitarista del relacionamiento con la sociedad, de tal manera que lo que se proyecte
y realice este centrado en un actuar con sentido, donde al otro, entiéndase estudiante o
comunidad, se le valora como sujeto critico, en resistencia permanente frente a los discursos
normalizadores del liberalismo avanzado.

En este sentido, y después de terminar el trabajo se ve con claridad las implicaciones que tiene
pensar en enfoques que solamente alimenten una gestion de indicadores intrascendentes, pasando
a un compromiso que alinee este trabajo con experiencias de reflexion permanente, donde la
universidad en su conjunto escuche y analice lo que dicen estas experiencias de trabajo con los
grupos sociales, y lo que de igual manera expresan los estudiantes. Logrando de esta manera una
comunicacion de doble via que mantenga despiertos los sentidos que hacen que la universidad
cumpla su misién con contundencia, espiritu reflexivo y critico y que de alguna manera también
la lleve a mutar.

Un segundo punto clave que resalta este trabajo es la importancia de articular las funciones
sustantivas, buscando que la gestion de la universidad tenga un fuerte componente de respuesta
frente a los grandes desafios de la humanidad y del sector productivo, que desde diversas
perspectivas de desarrollo anima la discusion de una sociedad sensible, capaz y solidaria.

En la institucion se estan dando importantes giros frente a lo que significa el relacionamiento
con la sociedad, buscando que conceptos como los enfoques organicos, alineados con los planes
de vida de las comunidades; ecoldgicos, siempre atentos y sensibles a lo que se dice en la
relacién con los otros; heuristicos, en coherencia entre lo que se dice y hace y territoriales,

siempre guiados por el sentir del otro, sean perspectivas que estén presentes en la definicion de
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politicas y acciones, siempre animados con una perspectiva inter y trans disciplinar que permita
desde su capacidad institucional responder contundentemente a los retos que se le plantea.

Este ejercicio reflexivo de alguna manera se piensa en perspectiva y prospectiva
institucional, alineado con los ideales de crecimiento y con los procesos de autoevaluacion,
acreditacion de calidad, estructuracion de nuevos programas y renovacion de registros
calificados.

En cada proceso lo que se pretende es que este trabajo de relacionamiento con el sector
externo, en cada una de sus historicas lineas asociadas con el apoyo a proyectos de turismo
comunitario, alistamiento de alimentos y bebidas con sentido social, alfabetizacion tecnoldgica,
gestion empresarial y promocion de la salud sean unas lineas estratégicas para la gestion de la
investigacion aplicada y una extension social con sentido e impacto.

Por Gltimo, un tercer punto que estd marcando el proceso de subjetivacion del
investigador tiene que ver con la oportunidad que se abre de llevar este mensaje a otras
instituciones de la misma naturaleza, las cuales en el corto y mediano plazo debatirdn en una
mesa de didlogo las perspectivas de trabajo buscando hacer ejercicios de reconceptualizacion y

analisis de la tercera funcidn sustantiva, de tal manera que se hagan mas fuertes y colaborativos.

4.4 Précticas de si y de los otros que evolucionan hacia autocoacciones automaticas

Pensar en los efectos que tiene este trabajo de relacionamiento con la sociedad desde los enfoques
de la responsabilidad social en los diferentes actores implicados, ubica la discusion alrededor de

las tecnologias de gobierno que operan alrededor de las practicas de si y de los otros, con relacién
a la primera, se entiende como aquellas que funcionan como auto condicionamientos para llegar a

transformaciones, las cuales operan sobre el mismo sujeto, al respecto, la segunda responde a
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précticas de sujecion que responden a maximas o intereses de otros, las cuales ejercen poder y
dominacion sobre los estudiantes.

Esto deja ver que en la educacion superior es importante revisar lo que se dice y lo que se
hace, de tal manera que se dé una formacidn consciente, en resistencia, donde al sujeto siempre se
le da un protagonismo, el cual supera los ejercicios de autoformacion conducentes al logro de
perfiles de egreso, llevandolo a tener de igual manera pensamiento critico y consciencia social.

Frente a esto surge la pregunta, ¢en donde se evidencian préacticas de si y de los otros?, en
mensajes como el interés de formar una actitud y comportamiento socialmente responsables,
asunto que bien vale la pena tensionar, por lo que significa en todo el sentido de la palabra, el
cual situa la intencion educativa en perspectivas conductuales y cognitivas, donde el poder que se
ejerce en la dindmica de aula busca direccionar al estudiante hacia estandares sociales y
productivos, sin darle la oportunidad de generar procesos constructivos, donde el lugar del sujeto
es importante y la labor del docente es clave como mediador de ejercicios analiticos y criticos.

Esta tension asociada a précticas de si en el contexto de las acciones de RSU se puede afirmar
que tienen una fuerte influencia en procesos de autocoaccién del sujeto sobre si, relacionados con
el ideal de formacion de un profesional, asunto que es importante tenerlo controlado, evitando
caer en enfoques que en un nivel més profundo terminan colonizando la produccién subjetiva en
la linea de lo que demanda el contexto social y productivo.

Asunto que resulta complejo y que bien vale la pena analizar y vigilar, buscando antes que
todo, propiciar procesos de produccion de subjetivacion animados por posturas que se

transformen en contraconductas sentidas, importantes y situadas
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4.5.Los discursos movilizadores y contemporaneos sobre la responsabilidad de la

universidad

Un punto que resalta como conclusion es que la tercera funcién de la universidad es un
eje estratégico, que merece una atencion especial y derive en un trabajo interdisciplinario que
articule las &reas funcionales de la institucién, de modo que no puede ser supeditada a las otras
dos funciones, la docencia y la investigacion.

En este sentido la relacion de la universidad y la sociedad se debe concebir como la
capacidad institucional al servicio de proyectos y programas que respondan de una manera
integral en colaboracion con los otros para atender las necesidades sociales. EI concepto que
subyace en esta funcion es la “Interaccion Social Universitaria”. Esta permite construir siempre
desde la perspectiva de que las soluciones provienen de multiples saberes que deben entrar en la
universidad.

Un discurso movilizador, trascendente y contemporaneo es la tercera funcién sustantiva
de la universidad desde la ecologia de los saberes con perspectiva territorial. A esta conclusion
Ilegué después de recorrer un camino por el sistema enunciativo asociado al archivo que tuvo
como referente este estudio.

Aqui es posible bajar el volumen a los discursos que se han venido apoderando de la
educacion superior y que desvian su naturaleza misional, que es la formacion, la produccion de
conocimiento, la interaccion con la realidad, la construccién colectiva, el trabajo
interdisciplinario, en busca de una mejor sociedad, con oportunidades para todos, segun
principios de equidad, justicia y libertad.

Por ultimo, segun la sociologia de la insurgencia de De Sousa Santos (2006) en el que

propone el concepto de “Ecologia de saberes” aplicado a la universidad y a sus acciones de
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relacion con la sociedad, junto a los conceptos de una responsabilidad social territorial, un
enfoque heuristico y una perspectiva organica de la relacion universidad / sociedad, surge un
conjunto de conceptos expuestos como elementos de andlisis para pensar en acciones
transformadoras, movilizadoras que impacten esa relacion. Son ellas:

Humanizacién: es una accion coherente entre lo que se piensa, 1o que se siente y lo que
se hace que, en la universidad, alude a un profundo sentido humano por lo que ocurre en la
sociedad en el territorio. En la humanizacion, se rescata el dialogo, la escucha y la identificacion
de necesidades, intereses y problemas, con el fin de sustentar acciones realizadas en colaboracion
con otros y que permiten avanzar y superar.

Autodeterminacion: es la capacidad para ser y estar en este mundo, y alude a la libre
toma de decisiones, donde la influencia externa se convierte en referente para que la persona opte
de manera autbnoma. Este es un concepto que se opone a algo que se encuentra presente en los
discursos sobre la relacion universidad/sociedad y es el empoderamiento, cuyo enfoque parte de
la idea que el otro carece de poder, y es alguien externo quien le devuelve esa facultad.

Planes y proyectos de vida: Son las apuestas que las personas y las comunidades y los
territorios elaboran para desarrollar la vida de la sociedad, los cuales hay que a analizar segun lo
que expresan las personas, para construir una relacion que aporte, con base en el respeto y la
aceptacion mutua.

Creacidn colaborativa: es la accion de crear con el otro, siempre atento a las mutuas
ideas y motivaciones, en una relacion armanica e inclusiva, que es clave para que los programas
y proyectos que se creen en el marco de la “ISU”.

Interaccién: es el concepto que incluye una relacion con el otro, con el interés por saber
lo que piensa, siente y necesita, en el marco de una relacién de iguales que avanzan en la vida

juntos.
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Interdisciplinario: permite la integracion de las disciplinas en los programas y proyectos
de la ISU, lo cual hace que las acciones que se emprendan comprometan la capacidad
institucional y cree sinergias en beneficio de las metas.

Transversalizacion: accion de hacer llegar la accion conjunta de toda la universidad para
gue no sea una tarea fragmentada que solo algunas areas conocen, sino que se llegue a todas las
areas funcionales para que se sientan comprometidas con las acciones.

Territorio: es el contexto en el cual se encuentra anclada la institucion, e incluye
elementos geograficos, sociales, culturales y politicos, de modo que es factor clave para pensar en
la dimensidn y el alcance de las acciones que se emprendan.

Comunidad: es el grupo de personas con el cual se construyen relaciones, se interactua.
Es algo que tiende a crecer y a sostenerse como espacio de acogida y de accion.

Los anteriores conceptos son una apuesta por repensar la relacion universidad / sociedad
para fortalecer la responsabilidad de la universidad, segun lo establecido en el contrato social que
tiene con el contexto en el cual influye y que suscita procesos de subjetivacion que permitan estar
en continuo movimiento, leyendo lo que acontece, revisando los resultados del trabajo y

evaluando la trascendencia de las decisiones, en un contexto heterogéneo y diverso de la vida.

4.6.Tension teleoldgica y ética de la universidad en la RSU

La misién de la universidad tiene tres niveles, en primer lugar, la investigacion que
demarca el nuevo conocimiento que permite comprender y avanzar en un mundo gque espera que
la academia le proporcione un norte que le ayude a enfrentar los problemas. En segundo lugar,
esta la mision de formacidn, que es el eje central que ha caracterizado la universidad desde sus

inicios y que aun se sigue privilegiando en las instituciones actuales. Y, por ultimo, la proyeccién
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social, que es la accidn conjunta de todas las areas de la institucién para vincularse al contexto
social.

Estas misiones de la universidad siempre han informado las acciones institucionales.
Ahora, se trata de que se articulen y lo que aqui se propone es que esa articulacion se haga en
torno a la tercera funcion, la proyeccion social, porque es la que les da sentido a las otras dos,
porque ubica la institucién de una manera organica en el contexto.

Esta concepcidn entra en tension con las perspectivas economicistas, propias de una
racionalidad politica neoliberal, que pone a la universidad en el mismo registro de las empresas
que compiten en el mercado, lo que invita a que la institucidn en su conjunto piense en su
quehacer, en su gestion, en su nivel de responsabilidad con lo que acontece en el mundo. Este es
un punto de partida que se requiere ampliar y robustecer, para densificar el concepto, haciéndolo
permeable a lo que acontece en el contexto.

Lo discursos y précticas que se advierten respecto a la RSU indican un enfoque alineado
con perspectivas desarrollistas unidireccionales, en busca del desarrollo segun lo que dicen las
Naciones Unidas, que promueven una universidad a favor de lo que se concibe como desarrollo,
desde un punto de vista que no logra integrar otras perspectivas, elaboradas por la cosmovisién
latinoamericana, a la cual le interesa un desarrollo armonico entre la humanidad y la naturaleza.

Esta perspectiva desarrollista es enfrentada por una concepcion de la relacion universidad
/ sociedad segun enfoques criticos, en la linea de lo que De Sousa Santos (2006) expone como
sociologia de la insurgencia, centrada en una universidad que actta con la sociedad, en la que el
conocimiento habla con otros actores y se deja interpelar por otras interpretaciones de la
sociedad, en una actitud humilde.

En este desplazamiento, la universidad habla de una ética del profesional, de una

deontologia relacionada con el deber ser de las profesiones, lo que exige un trabajo de formacién
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axiologica y actitudinal que permita reflexionar sobre el sentido y la responsabilidad de ser
profesional en todas las areas del conocimiento.

Como complemento de esta situacion, es importante decir que la RSU ha sido un
movimiento de la educacidn superior latinoamericana que ha posicionado un discurso que ha
cuestionado la misién y la apuesta ética de la universidad y su compromiso con el contexto, lo
que se denomina su ethos social, buscando una resignificacion de su mision formativa y ética.

La interiorizacion del ethos misional y social de la universidad reclama recuperar el
sentido, como se puede advertir en el siguiente discurso de un rector:

¢de qué sirve ser asistencialista, dar un poco de comida si no puedo donar mi tiempo y mi

saber? (...) es muy importante una formacién con compromiso en la cual yo tengo que

devolverle a la sociedad algo. (IES1E1, 2020)

Que ese sea el mensaje final, de modo que la maxima institucional se materializa en un
curriculo que se vive a lo largo del proceso, un enfoque que siempre tiene en mente el sentido

social de la profesion.

4.7.Alcance del objetivo general del estudio y resonancia del trabajo en clave de la

juventud universitaria.

Pensando en el propo6sito general del estudio, centrado en analizar la produccidn de subjetivacion
en las préacticas de RSU desde los estudios de la gubernamentalidad, se puede decir que la
relacién universidad y sociedad es solo una arista de un enfoque que pretende gobernar la gestién
de la universidad en general, desde discursos que recrean una l6gica neopastoral, centrada en la
culpa, donde es imperativo que la institucién llamada universidad asuma su compromiso, tanto

con su comunidad interna como externa.
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Visto asi, el enfoque que se le dio a este trabajo recoge lo que se viene entendiendo en el
contexto de la educacion superior como RSU, desde lo que significa la tercera funcion sustantiva
de extension y/o proyeccidn social siendo el punto central del estudio y que en clave de los
hallazgos se puede decir, es algo que responde a los estandares de formacion que se le piden a las
universidades que fomenten en sus particulares programas académicos, buscando la generacion
de profesionales sensibles, empaticos y socialmente responsables.

Asunto que es importante, pero que es justo tensionarlo en medio de una légica neoliberal que
abiertamente gobierna muchos sectores de la sociedad, entre ellos la educacion superior y que en
este contexto representa un punto clave para lograr el objetivo que la separe de esa idea de ser
instituciones funcionales que llenan espacios, y que de manera acritica solo se dedican a
profesionalizar, como respuesta a lo que requiere el mercado.

El llamado es a seguir animando el espiritu de autonomia y espiritu critico, el cual ha sido una
conquista de la universidad latinoamericana, que seria Util para activar a tiempo las alertas
tempranas que avisen cuando algo contrario a la naturaleza universitaria este incursionando en el
ser y hacer de la institucién en un claro ejercicio de saber/poder. En este sentido es importante
mantener un justo punto medio, que no lleve a la quiebra a la institucion y que a la vez no
traicione sus ideales y principios, manteniendo siempre a una institucion auténtica y libre
pensadora que asume su rol como “faro social”.

Con relacion a la juventud que se esta formando en la universidad, el presente estudio ubica la
discusion sobre el sujeto universitario, que accede a un programa académico para formarse
técnica, ética y humanamente, y donde alrededor de este propdsito es clave que la institucién
analice bien la apuesta curricular que propone, de tal manera que logre el objetivo de enriquecer
los procesos de profesionalizacion y subjetivacion ética, basadas en una relacion con la sociedad

sensible, de impacto y trascendente, en alerta y resistencia frente a los embates neoliberales.
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Para empezar, hay que recordar que la educacion es un derecho que administra el Estado, la
cual tiene una funcion social y que en principio deberia ser para todos, visto asi, todo lo que se
haga para formar a un sujeto profesional es importante hacerlo con consciencia, siempre al
margen de lo que mande el mercado, el cual es hoy el gran gobernante del sistema econdémico,
politico y en este caso particular, también educativo.

Para finalizar y a manera de desplazamiento se sefiala lo que ha venido pasando con las

apuestas formativas asociadas con el relacionamiento universidad y sociedad.

4.8.Del altruismo a un enfoque colaborativo de la universidad

Cuando se piensa en lo que se hace en la universidad en términos de su proyeccién social, se
relaciona en muchos casos con acciones asistenciales, aisladas e intrascendentes para las
funciones sustantivas, que no hacen parte de un sistema integrado de alto impacto que refleje una
apuesta transformadora centrada en las capacidades para descifrar y enfrentar de manera conjunta
los problemas de la sociedad. En este sentido, como conclusion final, se puede observar que, en
el conjunto de las practicas, se evidencian unos desplazamientos que dejan ver concepciones de
este trabajo con ciertos niveles de reflexion e impacto.

Esta perspectiva ha sido interpelada por discursos que invitan a las universidades a pensar
en su trabajo articulado con el territorio, con sus actores, que esperan que se los escuche y valore,
y en esa relacion se identifiquen las necesidades y los problemas que la institucién puede
interpelar para mejorar, en una filiacién basada en la humanizacién y la comprensién. Es preciso
suscitar procesos de trabajo de la universidad con la sociedad que superen la unidireccionalidad
de las perspectivas y logre entrar en una dinamica basada en la interaccién, donde la doble via
ayude al aprendizaje y al trabajo en beneficio de la solucion de las necesidades y de los intereses
del contexto.
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Cuando De Sousa Santos (2007) habla de densificar la responsabilidad social de la
universidad, se refiere a un enfoque de intercambio con la realidad, con perspectiva territorial,
que logre posicionarse en relacion con las comunidades, desde una perspectiva intersubjetiva, que
fortalezca las capacidades mutuas y la produccion de una ciencia que sienta lo que pasa en el

mundo y se comprometa con las grandes causas.
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6. Anexos

6.1.Anexo 1: Enunciados del archivo: Racionalidad politica y responsabilidad

RACIONALIDAD POLITICA-RESPONSABILIDAD

CODIGO DEL
DOCUMENTO

TIPO DE

DOCUMENTO INVESTIGACION

INFERENCIA EN CLAVE DE LA

a) Responsabilidad: Expresa el analisis y comprensidn de los
problemas y necesidades, asi como el aporte en la solucion y
contribucién al desarrollo del pais. La institucién contribuye al

bienestar de la comunidad disponiendo para ello del talento

humano de sus docentes y estudiantes quienes, con sus
conocimientos, experiencia e investigaciones, tienen el
compromiso de plantear soluciones a las necesidades del pais y
coadyuvar al mejoramiento de la calidad de vida.P-26

6AN2018-7

DP

Responsabilidad en la linea del aporte en
la solucidn y contribucién al desarrollo
del pais

Posteriormente, la Conferencia Regional de Educacién Superior
de América Latina y el Caribe (CRES), celebrada del 4 al 6 de junio
de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, bajo el
auspicio del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR ALC- UNESCO) y el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia con el apoyo de ASCUN, definio
una declaratoria en la que plantea la necesidad de armonizar la
relacion de las instituciones educativas con los contextos
regionales y su responsabilidad con el desarrollo de la sociedad.
La declaracién de la CRES, plantea:

“Las instituciones de Educacion Superior deben avanzar en la
configuracidon de una relaciéon mas activa con sus contextos. La
calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con
el desarrollo sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un
modelo académico caracterizado por la indagacion de los
problemas en sus contextos; la produccién y transferencia del
valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las
comunidades; una investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y artistica fundada en la definicién explicita de
problemas a atender, de solucién fundamental para el desarrollo

del pais o la region, y el bienestar de la poblacion; una activa
labor de divulgacion, vinculada a la creacién de conciencia

ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la

diversidad cultural; un trabajo de extension que enriquezca la

formacion, colabore en detectar problemas para la agenda de

investigacion y cree espacios de accion conjunta con distintos
actores sociales, especialmente los mas postergados” (CRES,

2008 Pag. 5).P-13

6AN2018-7

DP

la RSU desde la concepcidén de la CRES es
situada, buscando responder desde
todas las actividades sustantivas de las
IES a los retos y problematicas del
contexto
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Precisamente, en la “Agenda de Politicas y Estrategias para la
Educacién Superior Colombiana 2002 — 2006: De la exclusién a la
equidad”, definida por el Consejo Nacional de Rectores de
ASCUN, da una gran importancia al tema de la pertinencia.

En dicha agenda, “de la exclusion a la equidad”, se plantea la
necesidad de generar en las instituciones de educacién superior
suficiente y permanente interaccion e integracion con las
comunidades de todo orden, en pro de garantizar presencia en
la vida social y cultural de nuestro pais. Para lograrlo se
plantearon las siguientes estrategias en marcadas en términos
de la Responsabilidad Social Universitaria —RSU-:

La agenda de politicas y estrategias para

la ES 2002-2006: habla de la exclusion a

la equidad y el papel de las IES, aceptan
el concepto de RSU, integran las

6AN2018-7 DP . .
practicas social como componente del
Enmarcar el proyecto de practicas sociales como un componente servicio social.
del Programa de Servicio Social de las Instituciones de Educacion Esa relacion de la exclusion a la equidad:
Superior, en el marco de los nuevos conceptos de ojo
responsabilidad social universitaria que se impulsan en América.
Favorecer con acciones académicas y operativas, el analisis y el
abordaje de las temdticas propias de los aspectos éticos y de la
responsabilidad social universitaria. Estimular el desarrollo de
investigaciones referidas a la temética Universidad- Sociedad,
como fuente de referencia en la implementacién de la accién
social universitaria. P-17
Responsabilidad Social de la Educacién Superior
1. La educacion superior en tanto bien publico es responsabilidad
de todos los actores involucrados, especialmente los gobiernos. la educacidn superior socialmente
2. Frente a la complejidad de los desafios globales presentes y responsable debe ser cobijada 'y
futuros, la educacidn superior tiene la responsabilidad social de 7A12009-2 DP protegida por los gobiernos y debe ser
mejorar nuestra comprension de cuestiones que presenten incidente en la solucién de problemas
multiples aristas, involucrando dimensiones sociales, sociales y ambientales
econdmicas, cientificas y culturales, y nuestra habilidad para
responder a ellas.P-1
3. Las instituciones de educacidn superior, a través de sus
funciones de docencia, investigacion y extension, desarrolladas
en contextos de autonomia institucional y libertad académica, . . T
deberian incrementar su mirada interdisciplinaria y promover el LAl |nterd|scplmarla des.de 2 U para
pensamiento critico y la ciudadania activa, lo cual contribuye al 7A12005-2 bP CLECEN multlples CLEEis s.oaales
N desde sus funciones sustantivas
logro del desarrollo sustentable, la paz, el bienestary el
desarrollo, y los derechos humanos, incluyendo la equidad de
género.
Hay ocasiones en que la institucién universitaria debera
plantearse la neces'ndad de, e)fpreSfr ablgrtarr.lente su opinién Py s famio o b ee Aeemices:
sobre algunas cuestiones publicas. “La universidad debe tener la . . .
valentia de expresar verdades incOmodas... para salvaguardar el 1a universidad debe. te?er la valerjltla? qe
1AA2014-9 DP expresar verdades incomodas-principio

bien auténtico de la sociedad” (Kolvenbach, 1991, 266). Es uno
de los modos en que se puede reconocer la identidad de la
propia obra.
P-42

de la responsabilidad universitaria
anclado a su autonomia
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Cuando una universidad toma un posicionamiento publico se
desvela de pronto el tejido de relaciones que ha establecido
con los poderes politicos, sociales y econémicos, que
expresaran su acuerdo o su malestar. En ocasiones, esos
poderes pueden estar representados en los propios érganos de
la universidad, ejerciendo presién para que se tomen o no
determinadas posturas. “Puede suceder que no todos los
patronos o miembros de los consejos de gobierno sean siempre
desinteresados, ni se identifiquen necesariamente con las
declaraciones de misién y con la orientacion de la universidad...
La institucién acabara por moderar el tono de su voz, o tendra
que renunciar a hablar de ciertos asuntos” (Kolvenbach, 2001a,
321). Entonces se ponen a prueba las motivaciones tltimas de
la propia universidad, pues debe decidir cudles son los valores
que antepone. P-43

1AA2014-9

DP

Frente a ciertas situaciones la
universidad podrd moderar el todo de su
voz o renunciar a hablar de ciertos
asuntos

UN PUENTE DE DOBLE MANO: La ciencia no puede sola, con sus
raices en la realidad (La escuela-la universidad-aprender a
asistir las dificultades) Hay que reconocer que: a la realidad que
habitamos y es humana, natural, social y cultural y -es
imperativo de responsabilizarse de ella.

1CDA2020-7

DPSS

La ciencia no puede sola: la articulacion
de la realidad y la universidad es clave-es
imperativo responsabilizarse de la
realidad que se vive

En tercer lugar, las universidades ofrecen servicios a otras
instituciones publicas o privadas, en materia de asesoramiento,
participacion en consorcios o disefio de politicas publicas. Esos
espacios son también dareas privilegiadas en las que poner de
relieve esta opcidn por la inclusién de los pobres. Las
universidades ... estan desarrollando politicas de Responsabilidad
Social Corporativa para la erradicacién de la pobreza y la
malnutricién, la promocién de la educacion en el dmbito rural,
junto a la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, la reduccion de la mortalidad infantil y la mejora de la
salud materna, la garantia de la sostenibilidad medioambiental,
la extensidn de la opcidn preferencial por las comunidades
indigenas y los grupos de casta baja
P-40

1AA2014-9

DP

Alerta: incursion de la universidad en
acciones de RSC en favor de los pobres-
como asesora a instituciones
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Hace muchos eventos y todas las cosas que claramente se estd
muchas universidades no copian esto por una razén, Y es que No
solamente son los impactos de lo que hacemos y no solamente
es como cumplir unos estandares y unos referentes, sino un
compromiso Y ese compromiso supone una postura ética,
supone unas capacidades de la Universidad al servicio de la de la
sociedad, pero sobre todo hacen hincapié en las en los actores
sociales y los actores sociales, entendidos como tedricos sociales,
practicos, que establecen lecturas e interpretaciones de corte
hermenéutico sobre la sociedad.

Sin Necesidad de ser socidlogos, pero que de alguna manera que
responden siempre desde su propia subjetividad, y desde sus
propias percepciones y asi generan agencia, Para digdmoslo asi
en, su disciplina, su actuar si son administrativos si son
investigadores si son profesores, entonces el engagement es una
categoria que se ha venido trabajando y es mucho mas.

En este momento estd mucho mds en boga, digamoslo asiy
precisamente porque remite como una voluntad real de
compromiso y a partir del 2015, como que se le dio la vuelta a
todo esto porque pues antes no habia un pacto global por unos
Objetivos de Desarrollo sostenible. Estaban los objetivos del
Milenio y esta era una base y se habia Pero la fuerza del 2015
hacia acd Pues a generado.

2DN2020-1

Aungque el engament es un concepto de
Sartre, de acuerdo con la reflexion que
en su momento hiciera fals borda, es de
igual manera un concepto articulado al
mercadeo, asunto que vale la pena
revisarlo en donde se sitta en relaciéon
con las acciones de relacionamiento y
vinculacién con la sociedad.

No es posible que las politicas de responsabilidad social
empresarial se conviertan en cédigos de ética que no tengan
perspectiva ni proyeccion de alto impacto social, no se pueden
relacionar Unicamente con acciones filantrépicas, aisladas y de
corto plazo; la responsabilidad social en todas sus
denominaciones: Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Responsabilidad
Social Organizacional (RSO), Responsabilidad Social Individual
(RSI), etc., debe tener necesariamente un compromiso con el
desarrollo, la competitividad de las regiones y el fortalecimiento
de capacidades, habilidades y competencias de las comunidades
y las personas. P-11

3AN2020-3

DP

Reflexiones conceptuales que animan la
discusién sobre la incursién de la rs en la
universidad

Articulo 13. Reforzar la gestion y el financiamiento de la
educacion superior El objetivo ultimo de la gestion deberia ser
el cumplimiento 6ptimo de la misién
institucional asegurando una enseiianza, formacion e
investigacion de gran calidad, y prestando servicios a la
comunidad. Este objetivo requiere una direccion que combine
la visidn social, incluida la comprension de los problemas
mundiales, con competencias de gestion eficaces. La funcion de
direccion en la ensefianza superior constituye, por tanto, una
responsabilidad social de primer orden y puede reforzarse de
manera significativa a través del didlogo con todos los que
participan en ella, y en particular con los profesores y los
estudiantes. Teniendo presente la necesidad de mantener
dentro de limites razonables las dimensiones de los érganos
rectores de los establecimientos de ensefianza superior, habria
que prever la
participacion de los académicos en dichos drganos, en el marco
institucional vigente. P-111

7A11998-1

DP

la gestion de la universidad debe ser
socialmente responsable
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Responsabilidad Social de la Educacion Superior
1. La educacidn superior en tanto bien publico es
responsabilidad de todos los actores involucrados,
especialmente los gobiernos. 2. Frente a la complejidad de los
desafios globales presentes y futuros, la educacidn superior tiene
la responsabilidad social de mejorar nuestra comprension de
cuestiones que presenten multiples aristas, involucrando
dimensiones sociales, econdmicas, cientificas y culturales, y
nuestra habilidad para responder a ellas. P-1

7A12009-2

DP

la educacidn superior socialmente
responsable debe ser cobijada 'y
protegida por los gobiernos y debe ser
incidente en la solucién de problemas
sociales y ambientales

La Responsabilidad Social Universitaria es, en consecuencia,
conducir a la universidad a observar con ojos criticos su
actuacion frente a las demandas de la realidad social. Esa
realidad le lleva a cuestionarse con relacion a su mision como
organismo social, como organizacion autorizada por la
comunidad para gestionar el conocimiento, para favorecer el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia orientada a las
problematicas de los grupos humanos, a mirar su condicion
ética, expresada en términos de respeto por los otros. p-168

7CI2008-1

DPS

laRS lleva ala U a ser critica frente a su

actuacion en relacién con la realidad
social, es una organizacién autorizada
por la sociedad para expresar su postura
frente a lo que sucede.

|. Este segundo error, en el ambito académico tradicionalmente
inclinado hacia la izquierda, provoca el rechazo a priori de la
RSU, tildada de ser un discurso “empresarial”, en el mal sentido
de la palabra por supuesto. Esto se pudo notar en recientes
eventos universitarios internacionales como en el Congreso
Internacional de rectores de Belo Horizonte (septiembre del
2007) o en el IX Congreso Iberoamericano de Extension
Universitaria en Bogota (Noviembre del 2007). Al abordar la
Responsabilidad Social con tales prejuicios, los académicos se
condenarian sin embargo a dejar el “compromiso social” sin
fuerza de gestion institucional, limitdndolo muchas veces a la
mera Extension universitaria sin impacto hacia dentro, y a repetir
asi los problemas de disgregacion de siempre entre la proyeccion
social solidaria por un lado, y la docencia e investigacién por el
otro lado.

Renunciar a la Responsabilidad Social Universitaria seria también
renunciar a instituir los estandares internacionales de buenas
practicas laborales y ambientales en la Universidad. Este
problema por lo general lo han visto muy bien los estudiantes y
personal administrativo de las Universidades que hemos podido
estudiar, quienes resaltan con mucha razén las incongruencias de
la institucion que habla de ciudadania, democracia y medio
ambiente, pero no sabe muchas veces practicar lo que profesa.
En las entrevistas, lo que mas sefialan los grupos de interés
internos a la Universidad es que la Responsabilidad Social
Universitaria empieza por casa, o no sirve para nada p-203

7C12008-1

DPS

Reflexidn critica frente a la relacién que
se hace de la rsu con rse, aludiendo a
discursos de izquierda, asunto que llama
la atencion, en si, se puede decir que si
hay elementos del discurso empresarial
que hay que analizar y controlar.
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2.2. Visién del PNDE a 2026
Para el afio 2026 y con el decidido concurso de toda la sociedad
como educadora, el Estado habra tomado las medidas necesarias
para que, desde la primera infancia, los colombianos desarrollen
pensamiento critico, creatividad, curiosidad, valores y actitudes
éticas; respeten y disfruten la diversidad étnica, cultural y
regional; participen activa y democraticamente en la
organizacion politica y social de la nacién, en la construccion de
una identidad nacional y en el desarrollo de lo publico. Se
propendera, ademas, por una formacion integral del ciudadano
que promueva el emprendimiento, la convivencia, la innovacion,
la investigacion y el desarrollo de la ciencia, para que los
colombianos ejerzan sus actividades sociales, personales y
productivas en un marco de respeto por las personas y las
instituciones, tengan la posibilidad de aprovechar las nuevas
tecnologias en la ensefianza, el aprendizaje y la vida diaria 'y
procuren la sostenibilidad y preservacién del medio ambiente. La
recuperacion de los colombianos de los
impactos negativos del conflicto armado y su capacidad de
resiliencia, al igual que su participacién activa, consciente y
critica en redes globales y en procesos de internacionalizacién,
constituyen también un propdsito de esta visién. P-15

6AN2016-11

DP

Propdsito de la educacion para los
préximos 10 afios, un ciudadano:
emprendedor, sostenibilidad y medio
ambiente, conceptos claves para pensar
en el mediano plazo, EMPRESARIO DE SI

Articu lo 2,5.3.2.3.2.7. Relacion con el sector externo. La
institucion debera establecer programas, mecanismos y
estrategias para lograr la vinculacion de la comunidad y sector
productivo, social, cultural, publico y privado, en coherencia con
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades), el nivel de formacidn del prog la naturaleza jurid
de la institucidn, la tipologia e identidad institucional.

En coherencia con el proceso formativo y la investigacion, el
programa establecera los mecanismos y las estrategias, para
lograr la articulacién de los profesores y estudiantes con la
dindmica social, productiva, creativa y cultural
su contexto. P-14

6AN2019-13

DP

la relacion con el sector externo es la
tipologia usada para el relacionamiento
con la sociedad de la universidad, el
deberd como mandato

Mas alla de discutir sobre el nombre que esta funcién sustantiva
tiene, llamese Extension, Proyeccion Social o Proyeccion
Universitaria, se quiere avanzar en la conceptualizacion y

principios que la soportan, sin pretender unificar una sola forma

de comprensién desconociendo la riqueza diversa que se tiene y

la identidad de cada una de las IES. El marco de estos procesos
de concertacion es un ejercicio de autorregulacidn universitaria
para propiciar un mejoramiento del sistema de educacion
superior colombiano, en desarrollo de un proceso de
cooperacion interinstitucional y en busqueda de mayores grados
de competitividad nacional e internacional. P-3

6AN2018-7

DP

La discusidn si se le llama al tema del
relacionamiento US: extension o
proyeccion no es tan relevante, se le
deja a las IES en sus ejercicios de
autorregulacion
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Las empresas, al confundir su responsabilidad social con la
filantropia, crean fundaciones de beneficencia para obras
sociales fuera de su core business. Asi, es muy comun que una
empresa que incentiva el cambio climético a través de sus
negocios tenga aparte una generosa iniciativa de cuidado del
medioambiente. La accion filantrépica es buena pero la empresa
es irresponsable: no asume sus impactos. Las grandes ONG
critican a menudo esa estrategia de evitamiento de las
responsabilidades sociales (preferir la filantropia a la gestion de
los impactos negativos del corazén del negocio), y por eso
promueven este lema: “{No me digas qué haces con los
beneficios, dime cémo los obtienes!” (Buyolo, 2017).

Del mismo modo, las IES, al confundir su responsabilidad social
con la Extension solidaria, crean proyectos extracurriculares de
voluntariado estudiantil para ayudar a las poblaciones
desfavorecidas, sin mirar los contenidos de los programas
curriculares de las respectivas carreras que ensefian, ni su
manera de administrar la institucidn y las lineas de
investigacion. Esto es también una estrategia de evitamiento de
sus responsabilidades sociales mediante la filantropia, y seria
bueno contestarles eso a las IES: “iUniversidad: No me digas qué
haces afuera con estudiantes voluntarios, dime como los formas
adentro, con qué conocimientos, iy cdmo te administras!” P-25

8CI2019-1

DPS

Reflexion sobre la génesis de la RSU, la
RSE, y la critica a lo que se concibe como
acciones filantroépicas, y lo que
verdaderamente se busca, y es la gestion
de los impactos de la operacién,
conceptos que son origen y que
trascienden en la mirada de la RSU...0JO

Veamos bien cudl es el error de comprensidon de la RSU, porque
no sélo no se entiende lo que es la RSU, sino que encima no se
entiende que no se entiende. Ante todo, el error viene de la
aparente sencillez del concepto: la RSU tiene la mala suerte de
ser una palabra sencilla que todo el mundo piensa haber
entendido desde siempre, sin necesidad de preguntarse qué cosa
es. Inmediatamente, al escuchar “responsabilidad social
universitaria”, uno piensa en generosidad social, ayuda social,
acciones benéficas para los mas necesitados, desde el
voluntariado o el servicio social, algo asi como un conglomerado
barroco de “buenas” acciones para el préjimoy el
medioambiente, que idealmente entrarian en uno de los
recuadros de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU. jY listo!

Asi es que la mayoria de los universitarios adopta la creencia de
que se trata de cumplir con acciones solidarias desde una
dependencia dedicada especialmente para eso. Las |ES
latinoamericanas la consideran tradicionalmente como la
“tercera funcién sustantiva”, la que cumple con extender la labor
universitaria hacia publicos externos, mediante proyectos
solidarios de voluntariado. Espontdneamente, se fagocita la
nocion de RSU en la funcion de Extension.P-25Y 26

8CI2019-1

DPS

La RSU subsumida por la extensiény la
proyeccion social
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¢Acaso las IES tienen poder de cambio en la sociedad? Es muy
irresponsable pensar que las IES no tienen incidencia social,

porque en realidad podrian tener mucho poder de cambio social:

las IES en Latinoamérica emplean a cientos de miles de
profesores competentes que forman a millones de jévenes

dandoles millones de tareas evaluadas cada semestre académico.

¢A donde va todo este trabajo, estos examenes, tesis, tareas,
articulos? Si tan sélo el 20% de las evaluaciones de los alumnos
tuviera un impacto social y ambiental y no solamente el
propdsito de obtener una nota para aprobar un curso,
podriamos hacer de la actividad formativa e investigativa
cotidiana de las IES una formidable palanca de desarrollo justo
y sostenible. Sin contar con el inmenso poder potencial que
representa el hecho de formar-filtrar a todos los lideres privados
y publicos de las organizaciones que hacen la sociedad; y sin
contar con el otro tremendo poder de tener la funcién especifica
de legitimacion social del saber y del no-saber: otorgar los titulos
profesionales decidiendo qué deben saber y saber hacer los
profesionales para operar con legitimidad y legalidad en la
sociedad. Por lo que, si una IES no se siente con poder de
transformar al mundo, quizas es porque mira demasiado hacia
fuera los problemas sociales que quisiera resolver y no puede, y

se olvida de mirar hacia adentro lo que ella es, para

transformarse a si misma. Necesitamos un Modelo de RSU que

consiga este propdsito. La apuesta es que una universidad
transformada ayudara a transformar la sociedad, mientras que
una universidad que se compromete a transformar la sociedad

sin transformarse a si misma no conseguira nada. Antes de

comprometerse, hay que ser responsable.
P-30

8CI2019-1

DPS

Capacidad de incidencia y cambio de las
IES

Qué opina sobre bueno la responsabilidad social universitaria
traza un tema muy importante, de reconocer la sociedad, las
necesidades.

Los intereses, digamos, de las comunidades en las cudles
Se tiene cierta influencia desde la Universidad.

Yo he, conocido experiencias de responsabilidad social
universitaria que. Con cierto toque asistencial pensando En
dénde estan las comunidades para ir a buscarlas y traerlas Al
debate digamos del aula y que nuestros estudiantes aprendan
cuando de lo que se trataria es como de mirar bueno y en mi
contexto inmediato que estd sucediendo un poco en la linea de
la gestion de los impactos éticos, ¢no? que sé que se habla
mucho en la responsabilidad social universitaria, pero que pues
sigue uno encontrando que la proyeccion social.

Eh se convierte en dénde estéan las comunidades donde estan los
que necesitan, donde estan y entonces no encuentro, y entonces
tengo que irme al otro lado de la ciudad para encontrarlos y
cuando los encuentro. Gestiono, unas actividades que quiza no
impactan mucho, que no trascienden y que si empiezan como a
engrosar los indicadores. ¢ Usted qué opina, digamos, de esos
enfoques y de ese trabajo?

Que en realidad eso es lo que abunda lo que abunda
precisamente. Y uno cuando analiza los proyectos que estan
ligados a esa condicién termina viendo, como bien vos lo
decias, acciones asistencialistas , son acciones que no
perseveran, que no tienen continuidad en el tiempo, que no se
les da sostenibilidad econdmica, que no tienen sustentabilidad
ambiental, que son acciones puntuales y temporarias. En
realidad, no trascienden. En realidad, es expiar la culpa. Ahi es
donde decimos hay que romper con esta condicidn hay que ir al
territorio para trasladar las problematicas y que las
problemdticas Por gestion participativa surjan desde el territorio,
no desde atras de un escritorio.

8DA2020-1

RSU diferente a asistencialismo, la idea
es que las acciones surjan desde el
territorio y no detras de un escritorio
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Reconocer la co-culpabilidad de la IES.

Se debe entender que la IES es coculpable de los problemas
sociales y ambientales. Asi pues, para poder decir que estamos
“comprometidos” con la resolucion de los problemas que
aquejan a la humanidad hoy en dia, primero se debe aceptar la
corresponsabilidad por la generacién de estos problemas. Esta
es la sinceridad basica, la coherencia exigida, la transparencia
necesaria que toda IES deberia asumir. Hablar de compromiso
social sin hablar de co-culpabilidad es un engafio. Pero ¢por qué
es responsable la IES de estos problemas? La IES forma a los
profesionales que lideran la sociedad y, en consecuencia, el
estado actual de esta sociedad es también el resultado de las
acciones de sus egresados. Por ello, si la sociedad tiene
problemas, la IES debe aceptar la muy probable existencia de una
equivocacion en su ensefianza y en su manera de construir
conocimiento.

La RSU debe conducir a la IES a cocrear con actores socios, tanto
internos como externos, el cambio organizacional para la
transformacién social. Es decir, la RSU tiene dos direcciones: una
direccion hacia adentro para cambiar la manera de ser
universidad y una direccién hacia afuera para ayudar con alianzas
estratégicas a transformar la sociedad. éPor qué cambiar nuestra
IES? Porque somos co-culpables, luego corresponsables de los
problemas sociales y ambientales de inequidad, injusticia e
insostenibilidad. éPor qué participar en la transformacién social?
Porque debemos suprimir los impactos negativos y promover los
impactos positivos, luego debemos tener impactos, no sélo ser
una institucion “ejemplar” hacia dentro y cumplir con “buenas
practicas” hacia fuera. La meta de la RSU no es la “buena IES”, es
la sociedad armdnica, es la regeneracién social, econémica y
ambiental, es la realizacion plena de los 17 ODS. Por lo que
nuestro trabajo de corresponsabilizacion y alianzas para la
transformacién nunca termina. P-39

8CI2019-1

DPS

La corresponsabilidad y el nivel de co-
culpabilidad, la U tiene incidencia,
concepto al que hay que ponerle ojo

Recientemente, las IES miembros de la red coincidieron en la
importancia de generar un mayor impacto regional a partir de
la articulacién de sus acciones con los ODS. Desde la extension y
la proyeccion social universitaria, se cuenta con la experiencia y
las condiciones para alinear esfuerzos y contribuir de forma
pertinente y efectiva a este proyecto de caracter mundial. Para
ello, es preciso referirse en primer lugar a la lectura,
articulacién y mirada que debe tener la educacién superior
sobre el entorno, pues las universidades deben procurar
“establecer mecanismos y estrategias para lograr la vinculacidon
con la comunidad y el sector productivo, social, cultural, publico

y privado, propendiendo por la articulacién de los profesores y
estudiantes” (Decreto 1330, 2019, p. 14), con el fin de
“Promover el intercambio y la integracion del conocimiento, para
aportar a la solucién de problemas, la transformacion y el
mejoramiento de la calidad de vida a nivel local, regional y
nacional con perspectiva internacional” (ASCUN, 2018, p. 27). P-
115

6CN2021-8

DPS

Los ODS demarcan una agenda mundial
para el desarrollo, los cuales sirven como
eje orientador de la PSy la EX, vale la
pena analizar y asumir postura frente a
lo que estos objetivos dicen y el nivel de
interpelacion con la mision de la U. La
forma como la U se articula con lo que
acontece en el entorno
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Universidad Saludable.

Vigilar la salud integral (fisica, mental, emocional, relacional,
social y espiritual) de las personas en la comunidad
universitaria es un propdsito que permite a la vez profundizar la
formacidn integral del estudiante, incentivar la investigacion

Miradas internas de la responsabilidad
de la universidad alrededor de una

socialmente util e innovadora, mejorar el clima laboral y el AR Bl universidad saludable. Ojo: légicas
desempeiio del personal, y vincularse con muchos actores propias de la RSE
externos que ayudaran en lograr este objetivo (proveedores,
expertos, etc.) asi como incentivar un mercado de empresas
socialmente responsables en el medio. P-55
Universidad Sostenible.
Vigilar el caracter sostenible de la vida cotidiana en el campus es
un poderoso fermento de Investigacidn- Accion, innovacién y
aprendizaje de la ética del cuidado planetario que necesitamos
urgentemente en nuestra era de insostenibilidad global. Nada . . .
. L . L. Universidades sostenibles: con enfoques
mejor que iniciar la anhelada transicién ecoldgica desde el 8CI2019-1 DPS desarrollistas
campus para garantizar a la sociedad que los egresados de
nuestras IES seran profesionales ambientalmente responsables,
lideres del desarrollo sostenible en el pais, como lo suele
estipular la Misién y Vision institucional, pero sin garantia de
efectividad en la practica. P-57
Articulo 6°: Son objetivos de la Educacidn Superior y de sus
instituciones: Trabajar por la creacion, el desarrolloy la . T
transmision del conocimJientpo en todas sus formas y explyesiones DOCUMENTOS VSR R e X e T A B S
6AN1992-15 PRESCRIPTIVOS DE para lograr solucionar las necesidades
e i . POLITICA PUBLICA del pais
promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las
necesidades del pais.
Articulo 6° Son objetivos de la Educacién Superior y de sus
instituciones:: g) Promover la unidad nacional, la
descentralizacidn, la integracidn regional y la cooperacion DOCUMENTOS Propésitos de la universidad alineados
interinstitucional con 6AN1992-15 PRESCRIPTIVOS DE con la atenciodn a las diversas
miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos POLITICA PUBLICA necesidades
humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan
atender adecuadamente sus necesidades
La Extension vista como Proyeccion Social habla de un proceso
bidireccional de interaccién, de una practica o proyeccion formal
e informal de la universidad hacia la comunidad local, regional o Extensién como proyeccion social
nacional que puede darse mediante diversas manifestaciones.a siempre plantea una interaccién con el
través de las cuales no se perciben ingresos, pero si se aporta a 6AN2018-7 P medio, bidireccional con la comunidad
las transformaciones sociales y al desarrollo de los entornos local, regional o nacional. Se plantea una
locales y regionales, pero desde su mision. (Union tension entre la accién solidaria y la no
Latinoamericana de Extensién Universitaria —ULEU-. Glosario de recepcion de ingresos
términos que se utilizan en Extension universitaria. ULEU —
Universidad Estatal amazdnica. Ecuador. Junio 2015.)1 P-4
Como marco legal que involucra esta actividad, la Ley 30 de
1992, en el articulo 120, define
Extension Universitaria de la siguiente forma:
"La extension comprende los programas de educacion DOCUMENTOS Extension universitaria desde la ley 30 de
permanente, cursos, seminarios, y demds programas destinados 6AN2018-7 PRESCRIPTIVOS DE 1992, art 120: Programas, cursos,
a la difusion de los conocimientos, al intercambio de POLITICA PUBLICA servicio a la comunidad

experiencias, asi como, las actividades de servicio tendientes a
procurar bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad" (Ley 30 de 1992P-11
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6.2.Anexo 2: Enunciados relacionados con las disciplinas PSI

DISCIPLINAS PSI

CODIGO DEL
DOCUMENTO

TIPO DE
DOCUMENTO

INFERENCIA EN CLAVE
DE LA INVESTIGACION

Coincidieron con los estudios de Diaz-Narvaez et al.1 Calzadilla-
Nufiez16 postulé que la compasién estaba muy asociada con la moral;
que la combinacién de las emociones y la moral estaba
estrechamente relacionada con la compasion y que los sujetos
dotados de altos fundamentos morales y rodeados de una cultura de
principios establecidos de respeto y consideracion de los otros no
deberian experimentar cambios en este componente, especialmente,
una disminucidn en la empatia causada por la presencia de
sufrimiento.

1CA2016-4

DPS

Conclusiones que relacionan la
compasion en el contexto de la
empatia con la moral

Medir los niveles de empatia y de sus componentes en estudiantes de
Medicina

Se encontraron diferencias significativas de la empatia en general y en

el cuidado
compasivo en ambos factores. Estos aumentaron a través de los afios
(mayor en quinto y menor en primero) y las mujeres tuvieron mayores
valores que los hombres en la empatia y en el cuidado con compasion.
P1

1CA2016-4

DPS

Medicién de la empatia en los
estudiantes en proceso de
formacion en areas de la salud

Los niveles de empatia en general y, particularmente, del
componente cuidado compasivo registraron aumento de primero a
quinto afio (mayor en mujeres que en hombres), lo que evidencié un

creciente desarrollo del componente afectivo de la empatia

1CA2016-4

DPS

Empatia en general y el
relacionado con cuidado
compasivo

En efecto, considerando que la compasién se asocia a la moral (32,
33), y la inclusidn de las emociones con la moral esta intimamente
ligada con la compasidén y, por tanto, esta Ultima ademas podria estar
modulada por la constitucidn biolégica del sujeto y por la cultura (29,
30), entonces debiera esperarse que estudiantes “con sélidos
principios morales y rodeados de una cultura proclive a consolidados
principios de respeto y consideracién al préjimo no debieran estar
sometidos a cambios bruscos de este componente, especialmente a
una disminucion de la empatia a causa de la presencia del sufrimiento”
(15).

1CA2020-2

DPS

Empatia y moral-la compasion se
asocia con la moral-

El enfoque que se ha venido desarrollando en este tipo de acciones se
centra la RSU, que se caracteriza, en palabras de De la Calle, Garcia, y
Gimenez (2007), por actividades en las cuales los
estudiantes adquieren la capacidad de compromiso, de escucha, de
didlogo, y pueden tomar distancia de los problemas, aprender a mirar
a través de los ojos del otro y ponerse en su lugar
con un pensamiento critico, desarrollando el sentido auténtico del
servicio y de la solidaridad. P-43

3CN2015-2
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El trabajo se centra fuertemente
en la empatia, en la capacidad de
ponerse en el lugar del otro




6.3.Anexo 3: Enunciados del archivo relacionados con la produccion de subjetivacion,

la préactica de si y de los otros

PRODUCCION DE SUBJETIVACION — PRACTICAS DE SI Y DE LOS OTROS

CODIGO DEL TIPO DE INFERENCIA EN CLAVE DE LA
DOCUMENTO DOCUMENTO INVESTIGACION
Concretar un ESPACIO DE APRENDIZAJE que articule lo tedrico con la realidad
de las précticas profesionales
Desde una posicion clinica-relacional en el campo disciplinar de la
. . En el proyecto se le da
P LR importancia al desarrollo
Sujeto aprendiente: una perspectiva desde la cual vemos a la persona 1CDA2020-7 DPSS P L.
- N subjetivo y al proceso
humana. un todo dimensional. . L
- o . p intersubjetivo
Aprendizaje - proceso que posibilita de forma simultanea el desarrollo de la
subjetividad, objetividad y sociabilidad.
Esto es Posible desde la intersubjetividad PROCESO DE HUMANIZACION.
yo siempre desde alumna, desde los primeros afios como alumna
comenzaron los proyecto de la RSU, participadbamos como alumnos T ,
- B p Y N P B . Y Permitio salirse de la odontologia
teniamos como ese vinculo con la sociedad de que por ahi para algunos de .. .
. - . N . . tradicional-el trabajo de rsu
mis compaiieros incluida yo, era como salirse de lo que es la odontologia 1DA2020-3 E . e .
. — - rompid un esquema y movilizé
tradicional, a hacer con tu conocimiento darle a la personas quizds, personas .
) L . - ) otras acciones
vulnerables esa necesidad de atencion, con ese perfil odontoldgico que quiere
la facultad
porque tradicionalmente en el mundo, en la formacién de los odontélogos, lo
que hacemos los odontdlogos, es servirnos de la sociedad. Nosotros no
buscamos, no buscabamos solucionarle el problema a las personas, sino
solucionar la instancia de aprendizaje, entonces, nosotros saliamos de una Interiorizacion de los principios-
persona que tuviera una caries En este diente en tal lugar con determinados 1DA2020-3 E asumir postura frente a una
lugar y soluciondbamos esto sin escuchar lo que la persona necesitaba, realidad sentida
apuntando un poco a esta formacion integral y humanista y de conciencia
social que tiene la universidad, al armar el proyecto didactico de las
asignaturas, nos dimos cuenta que esto no podia ser asi.
Esta condicionado por el nivel de habilidad del estudiante y en el momento de
la practica en la que esté el estudiante, siempre respondiendo a la necesidad
del otro, al principio fue una locura, profesores de otras universidades que lo
conocian, decian que era una cosa de locos, el proyecto nos ayudé a eliminar
la nota, si bien se necesita un nota numeérica por cuestién administrativa ROMPE CON EL ESQUEMA DE
nuestros alumnos durante las practicas lo que suman son créditos de acuerdo 1DA2020-3
al nivel de complejidad vy a la calidad del trabajo, porque nosotros creemos

que mientras estamos trabajando con personas que nos estan haciendo el

favor de prestarnos su cavidad bucal para que nosotros aprendamos, el
trabajo no tiene que estar hecho bien, regular o mal, el trabajo siempre tiene
ser lo mejor posible.

UNA NOTA, VA MAS ALLA,
GENERA COMPROMISO
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Al principio no entendia mucho lo que porque teniamos que hacer esta

intervencion si nos podian dar todo teérico u hacer algo simulado.

Pero cuando fuimos al barrio con mi grupo y salimos a hacer como el
diagndstico situacional a describir las caracteristicas y pudimos hablar con la
gente fue como la 12 instancia de la carrera en esos primeros dos afos, afio y

medio en realidad en donde te puedes sentir como nutricionista porque
directamente de la gente decia, évos que sos?

Les tenias que decir nutricionista y como que te trataban de una forma
completamente diferente a lo que ibas pensando y directamente la
intervencion propiamente dicha me parece super enriquecedora porque fue
una oportunidad en la que pudimos tener contacto con Gente mas grande en
el caso nuestro que son los docentes

1DA2020-4

Empoderamiento y proceso de
relacién exterior e interior, una
persona que se deja interpelar

...porque aunque lo que mas le atrae a la comunidad es la atencion en salud

oral, ...también trabaja en la salud mental y del alma. “Hacemos talleres de

crecimiento personal y estamos formando lideres en la comunidad, para que
en futuras ocasiones sean ellos los

que nos contacten y los que multipliquen las ensefianzas que les dejamos”..

2CN2006-1

DPS

Proyecto que trasciende la labor
técnica, se hace un trabajo
importante en el ser

“La practica social la iniciamos en séptimo semestre y enfrentamos una
experiencia ya real. Es poder aportar conocimientos a la comunidad
como también enriquecernos con el conocimiento que tienen ellos”,

...estudiante que durante cuatro mesesvisitd la zona y disefié junto con su

compafiera, su profesor y los campesinos, tres invernaderos necesarios para la
germinacion de las plantas

2CN2006-1

DPS

Es una percepcion de profesional
en formacién que ha sido
transformada por una realidad.

El trabajo se ha centrado en una propuesta que toma elementos de la
psicologia social y se fundamenta en la formacion de actitudes socialmente
responsables en los futuros profesionales;
en este sentido, vale la pena preguntarse: ¢ Qué es una actitud?, ¢como formar
actitudes que permitan unos comportamientos socialmente responsables en
los futuros profesionales?

Para iniciar esta disertacion surge una nueva pregunta: ¢Las actitudes son
innatas, o se desarrollan a lo largo de la vida? Frente a estos cuestionamientos,
se ha encontrado que la actitud tiene
un origen social antes que uno bioldgico, es una predisposicion aprendida para
responder ante un objeto o situacidn, esta relacionada con las capacidades del
sujeto, las cuales se empiezan
a formar desde el hogar, aspecto que hace mucho mas importante esta labor
de educacion.P-42

3CN2015-2

DPS

Es un ejercicio que direcciona la
conducta, una tecnologia de saber
poder con una RN implicita que
vale la pena visibilizar

Asi, la sociedad requiere de profesionales capaces de pensar y actuar desde un
sistema de conocimientos, habilidades y comportamientos que consideren los
impactos de los desarrollos y la solucién de los problemas que le afectan
(Arana, Duque, Quiroga y Vargas, 2008). P-34

3CN2015-2

DPS

Los impactos, son un concepto
anidado en la RSE y que se
traslada a IES, vale la pena

analizar en qué sentido y hasta

donde
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A manera de conclusidn, se puede decir que gracias a este trabajo se ha
logrado generar en los estudiantes posturas claras frente a la realidad, que
desafian y complementan su escala de valores, y que puede significar la
interiorizacion y la practica de comportamientos socialmente responsables,
desde el saber disciplinar de cada uno de los programas académicos, los cuales
estan alineados con la construccidn de una mejor sociedad en paz y sana
convivencia.

A partir de esta experiencia se identifica como aspecto clave en la formacion
de actitudes socialmente responsables, la importancia de la reflexion
constante sobre la necesidad de complementar los contenidos técnicos,
cientificos y conceptuales, con el conocimiento y la practica sobre realidades
concretas; dado que solo de esta forma se lograra un comportamiento
profesional coherente con las demandas de la sociedad actual. p-6

3CN2017-1

DPS

Sigue estando presente el
enfoque de formacién de un
comportamiento, asunto que

relaciona directamente la

conducta

La formacion de actitudes socialmente responsables y la construccion de paz
debe articular conocimientos y experiencias que permitan a los profesionales
en formacién debatir su propia escala de valores y sus prejuicios, de tal
manera que permita la definicién de posturas y comportamientos éticos que le
aporten al desarrollo humano y que proyecten a un profesional diferente,
capaz de comprometerse, de manifestar una actitud incluyente, respetuosa y
tolerante.

3CN2017-1

DPS

Hay un trabajo orientado a la
formacidn actitudinal, una
generacion de un
comportamiento socialmente
responsable

Unas emociones que de alguna manera confrontan esa escala de valores que
tenemos todos esas emociones, pues lo que lo que buscan es que se
manifiesten en los comportamientos que, de alguna manera, pues estén en la
linea de la responsabilidad social y digamos que alrededor de este. De esta
triangulacién es que Nosotros trabajamos todo lo que es la formacion en los
estudiantes, todos los programas académicos.

Todos los programas académicos tienen esta asignatura.

3CN2017-1

DPS

Sigue siendo un trabajo que tiene
un fuerte componente que
trabajo sobre la conducta

Nosotros mantenemos haciendo una constante retroalimentacion, y
seguimiento, algo muy bueno bueno que haya contacto humano muy fuerte.
Entonces uno ve que hay una retroalimentacion y una practica muy parecida a
lo que sucede en la practica profesional, se tejen espacios de
retroalimentacién sobre los casos.

1DA2020-6

Las actividades de RSU son
importantes en la formacién
humana del profesional

PROYECTO: Procesos de subjetivacion de los y las jovenes en contextos de
pobreza: Trayectorias y Proyectos de vida

La presente actividad busca promover la inclusion adolescente en situacidn de
vulnerabilidad social, ofreciéndoles posibilidades ciertas de plantear y resolver
las problematicas que ponen en riesgo su integridad, asi como de preveniry
reducir las condiciones externas de riesgo que se enmarcan en un circulo
perverso de acumulacion de desventajas. Para ello se planifica la intervencion
mediante Entrevistas y construccidn de Relatos de Vida en las siguientes
etapas: a) Preparacion: Los alumnos se capacitaran, tanto desde el punto de
vista tedrico como metodolégico en la realizacion de Entrevistas y
construccion de Relatos de vida. b) Ejecucion: Insercion en el campo,
reconocimiento de la institucion y la toma de contacto con los adolescentes. Se
realizaran aproximadamente cinco entrevistas, que permitiran ir elaborando
un relato de vida. c) Devolucidn a los beneficiarios d) Recapitulacion y
evaluacion: Los alumnos realizardn un trabajo final, dando cuenta del proceso
realizado y las principales conclusiones.

8Cl2019-2

DPS

Trabajo en torno a resolver
problematicas en poblacion
vulnerable
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Objetivo General:
Promover el empoderamiento de los jovenes que habitan en contexto de
pobreza, que les permita tomar decisiones vitales que favorezcan su desarrollo
y la intervencion transformadora en el medio social.
Objetivos especificos:

Comprender los conceptos de proceso de subjetivacion, Trayectorias y
Proyecto de vida.
Capacitar a los alumnos sobre las técnicas de relatos de vida y de entrevistas
a adolescentes en condiciones de vulnerabilidad socio-econémica.
Analizar los momentos criticos de acumulacién de desventajas que
potencialmente pueden conducir a situaciones de exclusién social.
Indagar cdmo se configuran en el relato vital de los jévenes sus trayectorias y
temporalidades en el tenso proceso de reproduccién y el cambio.

8CI2019-2

DPS

Procesos de subjetivacion
articulados a la transformacién y
mejoramiento de la calidad de
vida de poblacidon vulnerable

La Hospitalidad es una interaccion entre dos seres humanos que se
encuentran, se reconocen y en afirmacion de su igual dignidad se dan la mano
para construir Humanidad. Implica un encuentro que permite humanizar a la
otra persona y a si misma. Se construye en el conocimiento de la otra persona,
en tender puentes con ella, en acoger a quien es diferente a nosotros Actuar a
favor de una causa como la defensa de los derechos de los migrantes forzosos
es posible si nace de individuos conscientes de su responsabilidad individual,
que se reconocen diferentes y complementarios, que reconocen los acuerdos
colectivos de los que hacen parte y que se proyectan a la humanidad desde
una opcidn de generosidad. Partir de la eleccidn individual para salir del si
mismo al encuentro con el Otro.

2FN2020-11

DP

Relaciones intersubjetivas que
tejen lazos, a eso se refiere la
hospitalidad. Individuos
concientes de su responsabilidad
individual son los que permiten
desarrollar estas acciones de
hospitalidad

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudiantes,
su manera de entender e interpretar el mundo y su relacién con la
trascendencia, la forma como se comportan
y valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en la definicién de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social. Por ello debe procurar desde este
nuevo enfoque, |a gestion socialmente
responsable de la formacién académica y la pedagogia, propiciando
experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales, y
reflexion critica de las mismas. P.22

8ClI2016-3

DPS

Impacto directo de la universidad
sobre la formacién de los
estudiantes, su perfil etico, y para
esto es clave la gestion
socialmente responsable de la
pedagogia

No hay que entrar en la RSU la RSU tiene que entrar en uno.

Y son cosas totalmente diferentes cuando la responsabilidad social
universitaria entra dentro de los procesos, las miradas son distintas, dejan de
ser asistencialistas.

Dejan taxativamente de ser asistencialistas, entonces no es asi No es dar el
pescado es ensefiar a pescar.

Basicamente es eso, no es trabajar para las comunidades, es trabajar con las
comunidades.

No es que los proyectos surjan de la Universidad. Los proyectos surgen de las
comunidades, se proyectan en las universidades. Conceptualmente estamos
hablando de cosas muy distintas que van a llevar a efectos muy distintos

8DA2020-1

la gestion de la RSU se encarna en
las instituciones y en las personas,
evoluciona la universidad de
asistencial a trasnsformadora
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La metodologia parte de un conocimiento macro estadistico y tedrico tanto
habitacional como urbano (en taller), que va profundizdndose mediante
registros senso-perceptuales y técnicos (cartografias sociales, encuestas de
relevamiento, entrevistas en profundidad, relevamiento de viviendas, etc.)

durante el trabajo de campo (6 a 7 instancias durante el semestre).

semestre, relacionadas a aprendizajes tales como:
* “Es una materia que trabajamos con personas reales, le resolvemos
problemas y afrontamos los problemas como profesionales”
¢ “Es una experiencia muy cercana a una practica profesional, la exactitud
seriedad y compromiso es fundamental en la asignatura”
® “Es un claro ejemplo de lo que podemos llegar a hacer cuando seamos

un estudiante” ...

la vida de alguien...”

“El valor de las dificultades”

Manifestacion de ello son las expresiones de los alumnos al término de cada

profesionales. Me parece una catedra muy importante para la formacién de

¢ ...” te permite aportar conocimientos de 4 aiios de formacién para mejorar

8CI2019-2

DPS

Testimonios de estudiantes que
resaltan la potencia de la
asignatura por el trabajo con
"personas reales" y por acercarse
a lo que seria su ejercicio

profesional

Durante la practica social experimentamos una diversidad de situaciones que
nos ayudan a crecer a nivel profesional, académico y personal. Algunas de
estas, sin duda nos satisfacen y alegran porque muestran el significado de los
propoésitos que tenemos y la posibilidad tangible de ayudar en diferentes
contextos. Otras situaciones, en cambio, nos parecen dificiles, incomprensibles
y fuera de nuestro alcance.

Con la siguiente guia te invitamos justamente, a poner cuidado a los procesos
personales y sociales que sobrevienen a raiz de situaciones dificiles a lo largo
de la practica social, partiendo de que la dificultad o relevancia de una
situacion depende de como tu la experimentas y no como la califican otras

personas a tu alrededor. Se trata de momentos relacionados directa o
indirectamente con tus funciones en la INSTITUCION, que te retan, generan
dudas y sentimientos que no esperabas.

2FN2020-17

Documentos
prescriptivos

la intervencién)

(documentos de
capacitacion previa a

Frente a las dificultades se explora

en el estudiante practicante su
actitud en situaciones dificiles en
la que el contexto interpela el
interior y la subjetividad

En este espacio personal, te invitamos a reflexionar respecto a tus propios
propdsitos y apuestas de vida y a ponerlas en dialogo con esta mision, de la
que empiezas a ser parte activa.

1. ¢Cudles fueron las principales razones que tomaste en consideracion para
optar por una practica ...? mas aun reconociendo los retos de las circunstancias
actuales?
2. ¢Con cudles aspectos de la Misidn INSTITUCIONAL sientes mayor afinidad
desde tus propias apuestas de vida?
3. ¢Con cudles aspectos de la Misidn INSTITUCIONAL te alejas o tienes
diferencias desde tus propias apuestas de vida?

2FN2020-17

Documentos

prescriptivos
(documentos de

capacitacion previa a
la intervencién)

Teniendo en cuenta el enfoque de
practicas, se explora en el
estudiante las razones que lo
hacen estar en coherencia con la
mision, con lo que se espera en la
practica, asunto que demarca
visibilizar un proceso interno, de
subjetivacion inicial.

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudiantes,

su manera de entender e interpretar el mundo y su relacién con la

trascendencia, la forma como se comportan

y valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en la definicién de la ética

profesional de cada disciplina y su rol social. Por ello debe procurar desde este
nuevo enfoque, |a gestion socialmente

responsable de la formacién académica y la pedagogia, propiciando

experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales, y

reflexion critica de las mismas. P.22

8Cl2016-3

DPS

Impacto directo de la universidad
sobre la formacidén de los
estudiantes, su perfil ético, y para

esto es clave la gestion
socialmente responsable de la
pedagogia
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Algunas competencias puestas en juego:

Competencias disciplinares, profesionales y académicas (busqueda
bibliogréfica, seleccidon, andlisis de situacion y aplicaciéon de contenido
protagonistas como profesionales de la salud, motivacién)
Competencias tecnoldgicas (herramientas: Canva, TikTok y editor videos de
Windows, Video Scribe, Kinemaster, InShot, Powerdirector)

Competencias Sociales (empatia, Trabajo en equipo)
Competencias desarrollo civico (compromiso y conciencia social Competencias
éticas (toma de decisiones)

Competencias personales (autoestima, responsabilidad)
Competencias comunicacionales (uso de lenguaje audiovisual).

1CDA2020-6

DPSS

Formacién de competencias:
capital cognitivo, en lo disciplinar,
lo tecnoldgico, lo social: empatia,

trabajo en equipo, el desarrollo
civico,

...nuestros alumnos no egresan sino redinen una cierta cantidad de horas,
(30% de las horas de la carrera), debe estar acreditado y es una politica para
todas las carreras desde hace un tiempo tomé fuerza Y escaladoramente ha

venido integrandose a algunas unidades académicas ...

1DA2020-3

La politica...es que los alumnos no
se graduan sino logran un minimo
del 30% de sus horas en la
carreras en proyectos de RSU-es
un diferencial que esta inserto en
el curriculo

financiacion de proyectos de Presupuesto
Social: “el conjunto de acciones que la Universidad, y cada una de sus
unidades,
se compromete a realizar para ejercer su responsabilidad social, mas alla del
ejercicio ordinario de su actividad académica y que constituye un ‘plus’ en la
busqueda de la conformacidén y transformacién de la sociedad”. P-9

2CN2006-1

DPS

Un plus, valor agregado, un
trabajo que va mas alla...principio
de la productividad y la imagen,
es un enfoque interesante, que
refleja la filosofia de los proyectos
de presupuesto social, sin
embargo llama la atencién esta
relacién

Sin duda NORMAN LONG y VAN DER PLOEG (1999) presentan una excelente
disquisicidn sobre los males de la intervencion: la pretension de quienes
intervienen por modificar las estrategias y los mundos de vida de los actores
sociales para hacerlos mas afines con los valores de lo Universal y del modelo a
seguir con relacion ‘la modernidad', asi como el inevitable problema de la
inequidad en las relaciones de poder entre los distintos actores y en especial
entre los agentes de cambio y los actores sociales. El problema de su
argumentacion pareciera radicar en el purismo de la no propuesta con relacién
a la intervencion, o sea, que a partir de la critica a la intervencion lo que estos
autores parecieran estar proponiendo es no intervenir en ninguna de sus
acepciones: ni acompaiiar, ni facilitar, ni coadyuvar, ni nada, simple y
llanamente: no meterse con las realidades de otros, dejarlos solos, a lo
mucho estudiarlos con métodos etnograficos para que ni se den cuenta que se
les estd investigando, y retirarse sigilosamente del escenario una vez recabada
la informacion para plasmarla en un articulo en una tesis de doctorado, en un
libro para su publicacién. Este camino pareciera ir cerrando las puertas a estos
autores con el fin de proponer alternativas de llamémosle 'mds adecuada o
menos mala intervencion', que tome en cuenta todas sus criticas y
advertencias.

Seria deseable que LONG Y VAN DE PLOEG, y quienes compartan su posicion
pudieran reflexionar sobre este problema y traducir su conocimiento sobre la
intervencion en el desarrollo en propuestas, en alternativas que aminoraran
los males de la intervencion. Después de todo, tal y como se sefialé con
anterioridad, en este momento hay tal vez millones de agentes de cambio de
distinto cufio que para bien o para mal estan incidiendo en realidades de otros,
porque querdmoslo o no, lo van a seguir haciendo, asi que mas valdria
proponerles alternativas para que mejoraran su desempefio. p-22

2FN2007-12

DP

Es verdad, la discusion purista con
lo propuesto por Long, tampoco
caer en esos extremos,
importante punto de reflexion
para los practicantes lo cual deja
claro sobre el sentido de hacer
algo....
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También obliga a una nueva relacion al saber:

- Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es la primera
la que le da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda.
- Formar equipos de docentes e investigadores en comunidades de innovacién
capaces de autoaprendizaje interactivo en base a problemas complejos.
- "Desfetichizar" el saber ensefiando al estudiante no sdélo el dato informativo,

Un saber movilizador y consciente
es lo que se debe ensefiaren la U,
elementos claves del nuevo
contrato social de la U con la

sino como se llegd a este dato, es decir enseiiandole a conocer el 6CN2020-4 DPS sociedad, en el marco del aula:
conocimiento. incentivando el autoraprendizaje,
- Reconocer la diferencia entre informar y formar: la informacién ya no es el técnicas como el ABP, el aula
privilegio de los expertos y profesores en la hora del "google.com", pero como espacio social.
Internet no
es una Universidad!
Un nuevo contrato social basado
El nuevo contrato social conduce a nuevas relaciones en el aula: en r?,cursos y autonomia para la
funcion de las IES, de tal manera
- Incentivar una cultura docente mas democratica, basada en la facilitacion del c:ue =3 $ara”t'Fe“ pdroceslos
autoaprendizaje del estudiante19. 6CN2020-4 DPS ofl’mat|v9’s or!eztad osala
- Promover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP (Aprendizaje Basado en d orr’n‘auon Cludadana y d
Problemas), el aprendizaje ludico y el aprendizaje basado en proyectos. emlocr.a’tlca,l el pirlspest!va <
- Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran medida so u.C|c|>n alaspro fematlsas
confiado a los estudiantes para la responsabilidad de su autogestion. SOZ'a € ylal ol en. CEfE s
- Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula virtual, etc.p-17 e e
¢Como formar en responsabilidad social universitaria?
1) Formacidn vivencial y de los afectos;
2) Competencia en conocimientos instrumentales;
. L “ o Para formar en RSU, elementos
3) Sentido de lo publico, no como una suma de “yos”, sino R L .
-, " o como el discernimiento, el sentido
como creacion de un “nosotros solidario”, que no anula .
S . . 8CI2012-4 DPS de lo publico, elementos muy
sino incluye las realizaciones de los individuos; . T
2 . relacionados con la implicacién de
4) Antropologia solidaria; si
5) Espiritualidad: el don y la respuesta. En todo amary ’
servir;
6) Discernimiento interior y exterior, y;
7) Voluntad ilustrada o “virtud con letras”. P-8
Pudimos aportar algo util. Cosas que uno piensa que son obvias no lo son.
Aprendimos nosotros mucho y de otra forma. Nos ayudé a pensar en el otro. [
El afuera plegdndose en el
Nos gusta que la Facu se enfoque en otras cosas y nos abra la cabeza. A
adentro del estudiante,
) . . L L . moviéndolos
Testimonio de la estudiante: aportamos conocimientos utiles, pudimos 1CDA2020-6 DPSS P
) . . metamorfoseandolo
hacerlos crecer en conocimientos, fue una satisfaccion muy grande.
Aprendimos a involtcranos con la sociedad, ser mas empdticos con diversas . " L. .
. . . o capital cognitivo-técnicas de si
realidades. Destacar el trabajo de la facultad y la U, desde el primer afio de la
carrera, nos ayuda a abrir la mente.
Aprendimos mucho de nuestros compafieros ¢ Salimos de nuestra zona de
confort. Nos ayudd a pensar en el otro. Luego, nos dimos cuenta el gran Ponernos en el lugar del otro,
impacto del trabajo. Estudiante de Bioquimica, salir de nuestro lugar, ponernos 1CDA2020-6 DPSS trabajo en pro del desarrollo de la

en el lugar del otro, investigar, intentar llevar algo de lo que nos ensefian, con
el paso de los dias vimos los materiales en diversas redes sociales.

empatia
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6.4.Anexo 4: Enunciados del archivo relacionados con las tecnologias neopastorales

TECNOLOGIAS NEO PASTORALES

CODIGO DEL
DOCUMENTO

TIPO DE
DOCUMENTO

INFERENCIA EN CLAVE DE LA
INVESTIGACION

“un reto importante del apostolado intelectual de nuestras
universidades proviene hoy del hecho de que la
globalizacién ha creado «sociedades del conocimiento», en
las cuales el desarrollo de las personas, culturas y
sociedades depende estrechamente del acceso al
conocimiento para poder crecer. La globalizacion ha creado
nuevas desigualdades entre los que gozan del poder que les
ha dado ese conocimiento, y los que estan excluidos de sus
beneficios porque no tienen acceso a él”.

Las universidades deben reflexionar cudles son los medios a
través de los cuales pueden favorecer la equidad social y
procurar la inclusién de los pobres. Existen cuatro campos, al
menos, en los que una universidad .... puede actuar: facilitar
el acceso a la educacion universitaria, promover que sus
egresados beneficien a los pobres, contribuir a que
instituciones a las que ofrecen servicios también lo hagany
promover el emprendimiento social. P-38

1AA2014-9

DP

Alerta: neoliberalismo, capitalismo
cognitivo-sociedad del conocimiento-
Apostolado intelectual - inclusién de los
pobres

Formacion de lideres comprometidos con la construccion de
sociedades justas, sustentables y democraticas en lo local y
global. Pensamiento e investigacion para identificar los
obstaculos y dinamicas estructurales que en cada contexto
impiden una sociedad mas justa y fraterna, para comprender,
analizar y proponer respuestas desde la rigurosidad cientifica
y de una preocupacion por la vida, especialmente los pobres y
vulnerables

1CDA2020-3

DPS

Opcidn por los mas pobres desde las
acciones formativas de las universidades

IDENTIDAD Y MISION DE LA UNIVERSIDAD
2. Caminar junto a los pobres los descartados del mundo los
vulnerados en su dignidad en uno dignidad en una misién de
reconciliacion y justicia.

1CDA2020-3

DPS

Las universidades y su mision: mostrar el
camino, caminar junto a los pobres, cuidar
la casa comun, acompafiar a los jovenes:

acciones de un poder pastoral
gobierno de la pobreza

El Papa Francisco a los educadores: Universidad Catélica de
Quito,
éVelan por sus alumnos, ayudandolos a desarrollar u espiritu
critico, un espiritu libre, capaz de cuidar el mundo de hoy?
éUn espiritu que sea capaz de buscar nuevas respuestas a los
multiples desafios que la sociedad hoy plantea a la
humanidad? ¢Son capaces de estimularlos a no
desentenderse de la realidad que los circunda? Para eso hay
que sacarlos del aula, su mente tiene que salir del aula, su
corazon tiene que salir del aula. ¢Cémo entra en la curricula
universitaria o en las distintas areas del quehacer educativo,
la vida que nos rodea, con sus preguntas, sus interrogantes,
sus cuestionamientos?

1CDA2020-5

DPS

Mensaje del papa a las universidades y la
invitacidn a que los procesos formativos se
impregnen de realidad, salir del aula
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La “proyeccion social” de la universidad:

1. ¢Hemos reflexionado como institucion sobre cémo
contribuimos a la construccion de una sociedad mas justa y
humana, esto es, a la transformacion de nuestra cultura, de
modo que sea mas sensible a los sufrimientos de quienes son

victimas de fuerzas social, econémicas o politicas injustas?
2. éEn qué medida hemos sido eficaces a la hora de hacer
accesible nuestra institucion a los pobres? ¢Hemos logrado
motivar a nuestros graduados para que trabajen en favor de
los pobres? ¢Hemos conseguido ayudar a otras instituciones
que benefician a los pobres? ¢ Hemos podido promover el
emprendimiento social?

3. ¢En qué medida hemos sido eficaces a la hora de impulsar
la reflexion y debate publico sobre las causas de la injusticia y
la propuesta de soluciones? ¢ Contamos de un modo regular
con foros y ponentes donde se debaten estas cuestiones?

1AA2014-9

DP

Preguntas que direccionan la proyeccion
social de la universidad: construccion de
una sociedad justa, opcidn por los pobres.
Gobierno de los pobres por medio de las
universidades

Desde que la Compaiiia redefiniera su mision en el afio 1975
como “servicio de la fe y promocion de la justicia”, las
instituciones universitarias jesuitas han llevado a cabo

grandes esfuerzos por responder a esta mision de manera
consecuente. Incorporaron esta perspectiva en la formacion
del alumnado, la dieron a conocer entre el profesorado y el
personal no docente, se involucraron en las cuestiones
sociales de sus paises, invitaron a sus alumnos a investigar
desde la perspectiva y el contacto con los mas pobres,
alinearon sus proyectos universitarios con las demandas de
esta mision... Una tarea que han realizado con enorme
generosidad. P 7

1AA2014-9

DP

Fin de las universidades confesionales de
la organizacion al servicio de la fe y
promocion de la justicia-directiva que lleva
a volcar la gestién de la institucion hacia
los mas pobres-poder pastoral-gobierno de
la pobreza

Enviados como compafieros en una misién de reconciliacion y
justicia, nos proponemos caminar con las personas y
comunidades vulnerables, excluidas, marginadas,
humanamente
empobrecidas, las victimas de los abusos de poder, conciencia
o sexual; con los descartados de este mundo; con todos
aquellos que la tradicion biblica conoce como los pobres de la
tierra, a
cuyo grito responde el Sefior con su encarnacion liberadora
Para alcanzar esta meta, nos comprometemos, en todos los
niveles de la Compaiiia, a discernir quiénes son los mas
vulnerables y excluidos en nuestro entorno y encontrar el
modo de caminar cercanos a ellosP-3

2FN2019-28

DP

Los pobres, los que resultan de las
tecnologias actuales que operan desde una
racionalidad neoliberal, se identifican
como aquellos que hay que atender, no
desde el asistencialismo, sino desde la
promocién de su dignidad..Poder pastoral

El trabajo se ha venido realizando con comunidades
caracterizadas como vulnerables, las cuales, en la linea de lo
que plantea Perez (2006) (citando a Robert Chambers, 1989),

son aquellas que viven en situaciones de tension, con
dificultad para afrontar los problemas que les aquejan, esta
vulnerabilidad se relaciona, tanto con elementos externos
que ponen en situacion de riesgo a la persona y a su familia,
como con elementos internos, que se manifiestan en
aspectos de indefensién y en la ausencia de medios para
afrontar la situacion. P-43

3CN2015-2

DPS

Hay que pensar que los enfoques con
personas vulnerables de igual manera
pueden tener en el fondo un tema
asistencial, de gobierno de la pobreza y
una racionalidad pastoral
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Reconocer la co-culpabilidad de la IES.

Se debe entender que la IES es coculpable de los problemas
sociales y ambientales. Asi pues, para poder decir que
estamos “comprometidos” con la resolucion de los problemas
que aquejan a la humanidad hoy en dia, primero se debe
aceptar la corresponsabilidad por la generacién de estos
problemas. Esta es la sinceridad basica, la coherencia exigida,
la transparencia necesaria que toda IES deberia asumir.
Hablar de compromiso social sin hablar de co-culpabilidad es
un engafo. Pero é¢por qué es responsable la IES de estos
problemas? La IES forma a los profesionales que lideran la
sociedad y, en consecuencia, el estado actual de esta
sociedad es también el resultado de las acciones de sus
egresados. Por ello, si la sociedad tiene problemas, la IES
debe aceptar la muy probable existencia de una equivocacion
en su ensefianza y en su manera de construir conocimiento.

La RSU debe conducir a la IES a cocrear con actores socios,
tanto internos como externos, el cambio organizacional para
la transformacion social. Es decir, la RSU tiene dos
direcciones: una direccién hacia adentro para cambiar la
manera de ser universidad y una direccidn hacia afuera para
ayudar con alianzas estratégicas a transformar la sociedad.
¢Por qué cambiar nuestra IES? Porque somos co-culpables,
luego corresponsables de los problemas sociales y
ambientales de inequidad, injusticia e insostenibilidad. ¢ Por
qué participar en la transformacion social? Porque debemos
suprimir los impactos negativos y promover los impactos
positivos, luego debemos tener impactos, no sélo ser una
institucion “ejemplar” hacia dentro y cumplir con “buenas
practicas” hacia fuera. La meta de la RSU no es la “buena IES”,
es la sociedad armodnica, es la regeneracion social, econémica
y ambiental, es la realizacion plena de los 17 ODS. Por lo que
nuestro trabajo de corresponsabilizacion y alianzas para la
transformacién nunca termina. P-39

8CI2019-1

DPS

La corresponsabilidad y el nivel de co
culpabilidad, la U tiene incidencia,
concepto al que hay que ponerle ojo

La persistencia del fendmeno de la injusticia y de la pobreza,
de una distribucién inequitativa del ingreso, de necesidades
basicas insatisfechas por amplias capas de la poblacién,
reclaman el desarrollo de estrategias y propuestas de
soluciones a sus problemas estructurales. La injusticia, en sus
multiples aspectos socio-econdmicos y politico-culturales,
adquiere, de manera creciente, formas muy variadas. Entre
los posibles problemas que pueden abordarse por ejemplo:
empleo, subempleo y desempleo; trabajo informal;
problemas sociales regionales; violencias de género y
violencia familiar; migraciones; reinsercion social y laboral;
problematicas vinculadas a la alimentacidn, a la salud, a la
educacion; al habitat; al espacio publico, etc. Por
discriminacidn se entiende el trato de inferioridad a una
persona o grupo social por motivos raciales, étnicos,
religiosos, politicos, de género, etc.

1AA2020-2

DP

Concepciones de realidad que movilizan
las acciones institucionales en beneficio de
comunidades de influencia:

problemas esenciales: de la sociedad:
injusticia-pobreza-distribucion inequitativa

del ingreso-NBI-

ejercicio del poder pastoral
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6.5.Anexo 5: Enunciados del archivo relacionados con précticas de contraconducta

CONTRACONDUCTAS

CODIGO DEL TIPO DE INFERENCIA EN CLAVE DE
DOCUMENTO | DOCUMENTO
En el barrio, en los talleres de formacion y en el conocimiento que alli se
produce, las vecinas y vecinos organizados de los barrios populares son

LA INVESTIGACION

convidados como sujetos politicos, participes y hacedores, cuyas
experiencias y saberes, son parte del proceso politico de produccién de
conocimiento y protagonistas del proceso de toma de decisiones. Si

aceptamos lo anterior, el conocimiento se produce, en los territorios donde
hacemos RSU, a partir de la articulacion de sujetos con distintos o
simultaneos roles de investigadores, de docentes, de estudiantes, de
militantes de organizaciones sociales, de trabajadores de la economia 1CA2020-7
popular, de madres, de vecinos/as, etc. Y por eso —y no a pesar de ello— es
que, alli, el tipo de conocimientos se encuentra directamente vinculado a las

necesidades de los vecinos y vecinas. Nos encontramos entonces en un

DPS

Sujetos politicos los actores
espacio donde no es el mercado y sus necesidades competitivas lo que

involucrados en el proyecto,
resistencia al mercado
marca qué conocimiento hay que tener, de qué modo generarlo y en qué
tiempos; sino que es la necesidad de reproduccion de la vida cotidiana en los
barrios lo que advierte sobre qué pensar, aprender y formarnos
politicamente. P-18

Para finalizar, la responsabilidad social universitaria asi entendida implica la

posibilidad de un proceso que no solo transforma al territorio donde se llevan

a cabo estas practicas y a los sujetos que lo habitan cotidianamente, sino
también a los sujetos universitarios involucrados y a la misma universidad,

penetrando en sus estructuras, funciones, subjetividades y practicas. Esto

Transformacion de las
1CA2020-7 DPS comunidades y de los estudiantes
involucrados
significa que esos territorios no resulten ‘destinatarios del conocimiento’ sino
parte de una sinergia que modifica circuitos del saber y su produccién. P-21
Hasta que la busqueda de los saberes y la verdad en la Academia -digo
"personas de carne y hueso" y no solo planes, politicas institucionales,
presupuestos o metodologias- no se subordine al criterio absoluto del dolor
del otro -"doles ergo sum”, “me dueles, luego existo"- como criterio
epistemoldgico de verdad prioritario, nada va a cambiar, nada podra La conversion: agudizar nuestra
superar el estatus quo de nuestras universidades y sociedades globalizadas mirada de vulnerabilidad.
o en vias de serlo. 1CDA2020-4 DPS - . .
Una universidad que se baje del
(...) creo que ha llegado un momento en la historia de la conciencia y de la pedestal y se ponga al nivel de los
autoconciencia de la humanidad donde nuestras universidades son sefieras, otros, y desde ahi se deje interpelar
son los faros, que se han puesto en el camino de la humanidad para que las
personas no perdamos la conciencia, ni de la historia, ni de lo pensado, ni de
lo sufrido, ni de los holocaustos, ni de los genocidios, ni de las pandemias,
diremos dentro de unos afios cuando reflexionemos sobre esto, éno?
te quiero decir que teniamos cuando yo era alumna y cuando termine me
entregaron mi diploma, teniamos un rector,...que decia siempre decia, y en su
discurso final también lo dijo después éde que sirve ser asistencialista desde . . X
. L. No al asistencialismo, importante
otro lado, sea voy y doy un poco de comida y no puedo donar mi tiempo y 1DA2020-3 E . -
mi saber o sea que para él siempre decia, es muy importante .... devolverle a punto de inflexion
la sociedad a través de mi saber..,.y no a través de estas lavo mi conciencia
porque te di un kilo de arroz.
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Perfil profesional: Serd un buscador, gestor, sembrador, cultivador y creador
de sabiduria y conocimiento y, capaz de conocer, reconocer y aceptar
métodos y estrategias pertinentes aprendidas en su comunidad u otras
culturas a fin de solucionar problemas propios del trabajo de revitalizacién
linguistica.

5BN2020-1

DI

Perfil profesional de un egresado
en clave de discursos situados y
sentidos con el territorio, mas alla
del requerimiento productivo y de
mercado

En este sentido, la nocién de RSU se destaca, principalmente, porque parte de
concebir a las universidades como instituciones generadoras de
conocimientos que, por un lado, deben ser validos y pertinentes, en didlogo
con la sociedad en la que estdn insertas; y, por otro, como instituciones que
deben ser capaces de generar transformaciones en base a esos conocimiento
profundos de la realidad (Mora y Penagos, 2004; Guy, 2005). En este punto
también radica la diferencia tajante con las légicas de la RSE. P-10

1CA2020-7

DPS

Reflexiones situadas que enfrentan
el discurso empresarial y
resemantizan la RSU

Nuestro objetivo académico, y profundamente politico, inscribe el problema
de extender las practicas de Responsabilidad Social Universitaria a lo largo
un campo contencioso con los modos vigentes de generar y consumir los
saberes socialmente producidos; y no como un simple asunto de ‘buenas
practicas’ institucionales o como mecanismos de compensacion de dafios.
Con este nuevo alcance que hemos sefialado, creemos posible pensar en
acciones universitarias de responsabilidad social capaces de impulsar un
mundo mas justo, solidario y libre; y ello es un horizonte que atiin merece la
pena seguir profundizando, practicando y disputando frente a otros modelos
de “responsabilidad social”. P-22

1CA2020-7

DPS

Mas alla de una buena practica las
acciones de RSU son una apuesta
politica

Crianza y siembra de sabidurias y conocimientos, accion de vital importancia
en cada uno de los Procesos de Formacion, pues compromete... en su
responsabilidad de contribuir en la dinamizacién, visibilizacién,
fortalecimiento y difusion del sentir-pensar-saber-hacer de cada Pueblo de
procedencia de nuestros dinamizadores-estudiantes. Los resultados de este
proceso son de propiedad colectiva, de responsabilidad social y de
educacion comunitaria, son devueltos a la comunidad en la que se realizan
los respectivos estudios para su analisis, validacion y practica. Nuestros
dinamizadores-estudiantes contribuyen en la mayoria de los casos a la
sistematizacion de resultados de las dinamicas comunitarias, en su
compromiso por reconstruir y difundir las potencialidades de cada cultura.

5AN2018-1

DP

La responsabilidad social en la
universidad es colectiva, vista
desde cosmovisiones indigenas

Estrategias Pedagdgicas
El derrotero pedagdgico ha estado inscrito en el reconocimiento de las
pedagogias criticas y comunitarias como estrategias de creacion,
construccidn, recreacion, transmision del hacer educativo como ejercicio de
responsabilidad colectiva. La incorporacién y aprehension de sabidurias y
conocimientos no es una prdctica centrada en lo escolarizado.

5AN2018-1

DP

Se habla igualmente de una
responsabilidad colectiva anclada a
lo pedagdgico

Entre las principales estrategias pedagdgicas referimos las siguientes:
Caminar los territorios. - Desde la formulacion del Proceso de Formacion en
Pedagogia Comunitaria en 1998, se definié como politica de la formacién la

realizacién de encuentros pedagogicos en las comunidades de procedencia de
los dinamizadores-estudiantes. De esta manera, las comunidades y
autoridades espirituales, culturales y politicas se han ido integrando de
manera activa a la dinamizacién de los procesos formativos en diferentes
campos de las sabidurias y conocimientos.

Estudiantes anfitriones asumen la responsabilidad de coordinar la realizacion
de los encuentros pedagdgicos en sus territorios, abriendo espacios de
conocimiento y reflexion sobre los contenidos de los diferentes procesos de
formacion con las realidades en las que se desenvuelven las comunidades.

5AN2018-1

DP

Potente enfoque, caminar los
territorios, critica a la educacion
superior actual, que en algunos

casos no se articula al territorio, y
no responde a su responsabilidad
misional.
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En la Universidad nacional de Colombia, se afirma que el papel activo de las
universidades por fuera de su accionar propio al interior de las aulas
comenzé a hacerse evidente en Colombia a partir de la Ley 30 de 1992, por
medio de actividades que podriamos denominar como “asistencialistas”, las
cuales eran lideradas por un docente que, con el fin de acercarse a una
comunidad y asi ayudar a solucionar problematicas de tipo social, coordinaba
un grupo de estudiante y transmitia conocimiento mediante talleres o
intervenciones menores. Se buscaba traer algtn alivio a una poblacién que, en
la mayoria de los casos, se reconocia como vulnerable. Asi mismo, se ofrecian
cursos de capacitacion y conferencias abiertas al publico.

Posteriormente, la Corte Constitucional reconoce la extensién como una
funcién propia de las universidades que puede contribuir a la construccién y
consolidacion de la cultura
Estos trabajos con las comunidades eran voluntarios y no se reconocian
institucionalmente. Sin embargo, estos interesantes acercamientos
redundaron al interior de la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), en la
creacion de lo que se denominaban “Programas Inter y Transdisciplinarios”,
que buscaban generar actividades académicas mediante la articulacion de la
investigacion y la formacidn para acercarse a la comunidad y hacer aportes a
problematicas sensibles. Fue asi como, en el afio 2000, se originaron
importantes iniciativas institucionales tales como: el Programa de Iniciativas
por la Paz y la Convivencia (PIUPC), el Programa Interdisciplinario de Apoyo
a la Comunidad (PRIAC), la Red Bogota, entre otras. .... logrando con ella el
reconocimiento de la extensién como funcién misional en la Universidad.
Estos programas inter y transdisciplinarios siguen atn vigentes como trabajo
activo de la Universidad con y para las comunidades.

6CN2021-8

DPS

Es una realidad, el asistencialismo
generalizado, con la autonomia
universitaria se da paso a que
existan estas importantes apuestas
transversales e interdisciplinares
que son referente de una relacion
universidad y sociedad de impacto
y transformadora.
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La visidn clasica de la IES habla de tres funciones sustantivas que se encarnan
en tres 6rganos independientes dentro de si misma: Formacion, Investigacion,
Extensidn. Al tercer érgano se le confia la tarea de ayuda y participacién social
solidaria, de contribucion social voluntaria.

Sin embargo, si se mantiene vigente esta vision clasica de las IES, se presentan
dos problemas basicos para la incidencia social de la institucién:

1. El primero es la separacion entre la funcion administrativa de gestion y las
funciones académicas de formacidn, investigacion y extension. Hace caer la
IES en contradicciones e incoherencias entre lo que dice y lo que hace. La IES
no se da cuenta que reproduce en su gestion interna todos los problemas
sociales y ambientales que las demas organizaciones generan en el marco de
nuestro Titanic planetario insostenible. Mientras el profesor pregona en el
salén de clase el abandono de los plasticos de un solo uso, el administrador
compra vasos descartables para la cafeteria del campus. De esta manera, los
estudiantes entienden que la ética es sélo un discurso, mas no una practica
iPésima leccién aprendida del curriculo oculto de la institucidn! Y tampoco
las buenas iniciativas ambientales emprendidas desde la Extension hacia fuera
compensaran las malas rutinas de la administracion central hacia dentro.

2. El segundo problema es la marginacion de la funcién de Extension frente a
las otras dos funciones sustantivas: la Formacion y la Investigacion. Al ser
concebida como un drgano distinto y separado, la Extensién se encarga de
tareas extracurriculares no directamente ligadas con la generacion de nuevos
conocimientos cientificos. Pero al no tener el soporte de los investigadores y
de las carreras profesionales, los proyectos sociales extracurriculares estan
condenados a dedicarse a iniciativas muy puntuales, con la participacion de
solo algunos voluntarios. Los proyectos que surgen a partir de la marginacién
de la Extension son generalmente mal financiados, dispersos y no generan un
impacto realmente positivo en la sociedad. Tampoco constituyen un retorno
importante para la formacion profesional y la publicacién cientifica de la IES.
Su caracter extracurricular condena la Extension a la debilidad.

La RSU, desde luego, no puede seguir siendo confundida con la Extension, o
sino le pasara lo mismo que a esta Ultima: sera siempre la Gltima rueda del
coche de la educacion superior. Definitivamente, la RSU no puede ser
concebida como un érgano al lado de otros, sino como una exigencia
transversal a todos los érganos, por lo que no elimina la Extensidn, ni la
remplaza, sino que le da un nitido realce al articularla con las demas
funciones sustantivas.P-31

8CI2019-I

DPS

La RSU no puede ser asemejada a la
extension, no puede quedar como
una rueda suelta, debe articular la
gestidn. Discursos que le dan a la

RSU en estos tiempos un aire nuevo

para pensar en el sitio que debe
tener.

La ‘libertad de eleccion’ es un tema fundamental de las formas de conducta
neoliberal de los sujetos. La fuerza de la I6gica neoliberal reside en producir
situaciones —no solo en la esfera econdmica, como ya explicamos— donde los
sujetos se ven obligados a elegir, funcionando de acuerdo con reglas de
juego que son percibidas como si ellos mismos las hubiesen deseado y
creado. Por lo tanto, gran parte del esfuerzo neoliberal radica en introducir
incentivos mercantiles o casi mercantiles para conseguir que los individuos se
conviertan en activos ‘emprendedores’ o ‘actores responsables de sus
elecciones’. P 6

1CA2020-7

DPS

Reflexiones criticas alrededor de las
acciones de RSU institucional desde
las tecnologias que opera el
sistema neoliberal alrededor de
ejercicios de gobierno de si

Politizar la educacion, entonces, es no renunciar a ensefiar; es ensefiar mejor,
poniendo a los chicos en contacto con mundos a los que no accederian si no
fuera por la escuela, a mundos de conocimiento, de lenguajes disciplinarios y
de culturas diferentes; es confiar en que ellos pueden, pero solos no pueden.
Es volver a creer que hay un lugar para ellos en este mundo... no por un acto
caritativo sino porque los creemos iguales, capaces, valiosos para nuestras
vidas. (Dussel, 2003)

1CDA2020-7

DPS

Politizar la educacidn en el
contexto del relacionamiento de los
estudiantes con la sociedad, donde

hay un ejercicio consciente e
importante.
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3) Lo tercero: algo que hacer el uno por el otro

Si acordamos en ese silenciado criterio de verdad que es el dolor del tu, la
Universidad, por paraddjico que suene, debe aprender a ser humilde
escucha del otro, de ese otro como yo que es mi préjimo, el hermano

latinoamericano que clama desde su silencio sin voz.

Aprenderemos no solo a mirarlo y reconocerlo sino a trabajar con él,
convencidos con Emmanuel Mounier de la absoluta vigencia de esta suerte
de 'imperativo moral que nos dejoé para concretarlo y ejercerlo: "Si existe el

La universidad debe aprender a ser
humilde, escuchar al otro; el
hermano latinoamericano que
clama desde su silencio de voz.

. . 1CDA2020-4 DPS
reconocimiento y el amor al otro como tal, todo cambia. Pertenecemos los
dos a un orden, Tenemos algo que hacer el uno por el otro". "Si existe el reconocimiento y el
amor al otro como tal, todo
En segundo lugar, evidentemente el paso siguiente es hacer algo el uno con el cambia"
otro como decia Emmanuel Monier éno? si existe el reconocimiento y el amor
al otro como tal todo cambia pertenecemos los dos a un orden tenemos algo
que hacer el uno por el otro y este punto nimero tres como esta claro el
numero tres es inmediatamente corolario de lo anterior es decir si
cambiamos el criterio epistemoladgico por el criterio del sufrimiento del otro
evidentemente lo que sigue es hacer algo.
La propuesta pedagdgica de nuestros procesos educativos parte del proyecto
socio-cultural y de los planes de vida de cada pueblo indigena. Esta educacion
se caracteriza por ser comunitaria, bilingtie e intercultural en sus lineamientos
basicos.
“La educacion es uno de los pilares indispensables para la construccion de la Educacién situada y con un alto
politica cultural, que permite los estudios y conocimientos para una mayor nivel de impacto en el
comprensién de las realidades, intereses y necesidades de los pueblos, SAN2018-1 DP territorio...reflexion que posiciona
posibilitando las condiciones para el ejercicio de una amplia participacion de la discusion sobre la
las comunidades en los procesos de reconstruccion cultural, politica y responsabilidad de la universidad
organizativa. Es asi como la educacion bilingle, intercultural y comunitaria se contemporanea.
asume como estrategia pedagodgica para la construccion de nuestros
proyectos y planes de vida, replanteando desde la vision de los pueblos el
modelo educativo “oficial”, que se ocupaba exclusivamente de la educacion
escolarizada.” (UAIIN-PEBI-CRIC. Sin fecha: 8).P-16
Una gestion de la investigacion
sintiente, concepto que responde a
la tendencia actual de capital
. . L cognitivo, éuna produccién de
Pero nosotros estamos proponiendo, pues una, investigacion debe ser - X
sintiente Hacia el territorio hacia el respeto de nuestras formas de vida conoclmlgnto Para .que?, en e.l caso
5DN2020-1 E de la universidad indigena, tiene

Nuestra cultura y Formas de vida total Acordando con lo que Usted
argumentaba de la bioética si que es el cuidado de vida

sentido frente al respeto de formas
de vida, es importante que las
funciones misionales tengan
articulacion entre ellas y mas desde
estas perspectivas
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La relacion de la Universidad con nuestros pueblos Socialmente es
equitativa, o sea lo que decia el compaiiero... la universidad no propone ni
dice nada de este programa. Es el que vamos a lanzar ahora y dicen ya no
€s0 no es asi, aqui la comunidad los pueblos las zonas son las que proponen
los diferentes procesos de formacidn Ellos son los que miran . Si necesitan

mas los procesos de salud si necesitan mas los procesos de educacion si
necesitan profundizar mas en la relacién con nuestra madre tierra. Si
necesitan mas en ahondar En los procesos de comunicacion social

Y miran todo este contexto y van saliendo los programas entonces es lo que

ellos plantean ya luego ya ellos llama a la universidad llaman a sus delegados

porque todos somos delegados en la universidad Y dicen Eh bueno, vamos a

trabajar este proceso, esta propuesta de informacion, porque la necesitamos
para esto, para esto, para este, para esto.

5DN2020-1

El papel de la universidad se
moldea de acuerdo con lo que
manifieste el contexto, las
necesidades de las
comunidades...la creacion de
programas desde razones
profundamente sociales y
comunitarias que enfrentan las
perspectivas de mercado...E|
llamado es un punto medio...sin
desconocer a ninguno

Las sociedades latinoamericanas contemporaneas estan muy lejos de
constituir ejemplos positivos de democracia y equidad. Esto es
especialmente inequivoco en lo que hace a la situacion de los pueblos y
personas indigenas y afrodescendientes que forman parte de ellas. Las
importantes inequidades que afectan particularmente las vidas de esos
pueblos y sus miembros no solo son ética y juridicamente cuestionables,
sino que ademas comprometen las posibilidades de mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de los paises de los que forman parte.

Las universidades y otras instituciones de educacion superior (IES) deberian
contribuir a resolver esas inequidades y problemas, pero en la mayoria de los
casos estan muy lejos de hacerlo. Esto se debe —en buena medida- a que son
instituciones rigidamente monoculturales, cuyos programas de formacion
no incluyen los conocimientos, lenguas, visiones de mundo, propuestas de
futuro, y modos de aprendizaje y de producciéon de conocimientos de esos
pueblos. De manera semejante, en la mayoria de los casos la participacion
plena de representantes de esos pueblos en calidad de docentes, estudiantes,
autoridades, y funcionarios, resulta entre muy escasa y nula. ¢ Qué se puede
esperar de universidades con estas caracteristicas? ¢ Qué y como hacer para
resolver estas deficiencias? P-11

5CN2017-1

DPS

Reflexiones criticas de la
universidad contemporanea y su
responsabilidad

Yo lo digo con perddn de usted, pero no se alcanza a dimensionar lo
importante que es la relacion real Practica vivida sentida Con nuestra madre
naturaleza. Practicas sentirla verla oirla tocarla olerla caminar con ella pero

ahi esta puesto nuestro conocimiento y hay muchas en las que nosotros
tenemos pues que Como es que se dice despertar redescubrir nosotros
mismos porque la educacidn de los ultimos siglos pues ha sido totalmente
impuesta y borradora de nuestro conocimiento entonces el otro proceso
que estamos haciendo es ese como redescubrimos tantos conocimientos
Tantas formas que hemos tenido de hacer conocimiento De hacer ciencia y
eso pues nosotros lo hacemos es mediante la practica nosotros primero
Vamos a hablar De sembrado. Pues primero Tenemos que sembrar tenemos
que mirar como es que hay que sembrar tenemos que mirar cémo es que va
creciendo la mata lo que decia el compafiero y a partir de alli empezamos a lo
que el mundo de afuera dicen conceptualizar nuestro conocimiento entonces
si vamos a hablar de tejidos pues yo no puedo hablar de tejidos

5DN2020-1

Enfoque de investigacion

responsable de cara a la comunidad

en el contexto de la universidad
indigena
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Este mundo en el que estamos viviendo no nos EstA ofreciendo lo que
realmente necesitamos veamos todas las situaciones que tenemos en
nuestro pais la educacién no esta respondiendo realmente a los
requerimientos de la sociedad desde una mirada humana desde una mirada
de sociedades reales sino una sociedad cada vez mas hay alguien que se
impone y le dice que hacer y si no lo hace pues consecuencias tiene eso
tuvimos con nuestras muchas veces hartas veces que nosotros trabajamos
nos reunimos con el gobierno Y siempre nos decian es que La ley dice esto es
que la ley 30 ¢Quien hizo la ley 30 del pais?, que pena, pero la ley 30 la
hicieron por alla y la ley que a nosotros nunca nos hicieron participes De
esta entonces hay que mirar e ir transformando, pero con cosas reales con
cosas Que nuestra juventud Nuestra nifiez vaya pues viendo Si tengo que
ensefiarle a mi a trabajo Si yo quiero ensefiarle a relacionarse con nuestra
madre tierra tengo que ensefiarle a mi hijo a tejer si a tejer sombreros si yo
quiero que el busque las cumbrera y que busque que es la cumbrera tengo
que tener el punto para saber los hemisferios el sur y nuestra historia como
pueblo para después yo ensefiarle eso es lo que nosotros hacemos con
nuestro concientizar

5DN2020-1

Reflexion critica de la universidad
en Colombia desde la perspectiva
de la universidad indigena, politicas
impuestas, sin perspectiva
multicultural.

Aca también hay una fuente de conocimiento importante que esa es la
sabiduria de nuestros mayores para seguir fortaleciendo los procesos y es la
clave después de que no se deje caer el proceso politico comunitario, social

y en este caso ético, porque esa es la responsabilidad que tenemos como
comunidades indigenas de seguir caminando los procesos, no dejarlos caer
caminando siempre en el marco de la unidad, como con nuestras diferencias,
pero caminando bajo. El marco de la unidad de todos principios politicos que
se tienen como plataforma de lucha.

5DN2020-1

Reflexion critica de la universidad
en Colombia desde la perspectiva
de la universidad indigena, el saber
con sentido y contexto con un lugar
importante para los adultos
mayores

Quisiéramos en lo que sigue aportar una contribucién al nuevo debate,
definiendo el concepto de modo no reduccionista, y sin caer en la trampa
de plagiar la definicion empresarial de Responsabilidad Social (la Universidad

no es, ni debe ser una empresa) P-1

6CN2020-4

DPS

La universidad y su responsabilidad
es propia y separada de la
concepcion de empresa, no es ni
debe ser una empresa. Importante
apuesta que hay que vigilar en la
practica.

...el desafio de la IES socialmente responsable es ante todo un desafio de
aprendizaje organizacional para el cambio. A través de una politica
transversal, integral y sinérgica de RSU, la gestion de los impactos sociales y
ambientales y la capacidad de rendir cuentas de los progresos hacia los
publicos, internos y externos exige salir de la zona de confort y transformar
los procesos de formacion, investigacion (construccion de conocimientos),
participacion social y gestion organizacional. Para ello, debe quedar claro que
ser responsable es saber que se tiene que responder por lo que se hace,
cambiar lo que no se hace bien y reforzar lo que ya se esta haciendo bien. La
RSU es un modelo de cambio universitario que busca maximizar los
impactos positivos y minimizar los impactos negativos de la IES. . P-50

8CI2019-1

DPS

La RSU se diferencia de la
extension, la proyeccion o el
compromiso social, es un modelo
de cambio universitario...
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Pero al definir la RSU como responsabilidad por los impactos sociales y
ambientales de las IES, de inmediato se vislumbra la posibilidad de definir las
grandes lineas de accién para mitigar impactos negativos y promover
impactos positivos en forma valedera para todas las IES, puesto que cumplen
con las mismas funciones sustantivas, y todas tienen que administrarse a si
mismas con personas, recursos, edificios, etc. Sucede lo mismo para la
responsabilidad social que para la responsabilidad personal: me
“comprometo” libremente a tratar y educar a mis hijos como me lo dicta mi
consciencia, pero mis “responsabilidades” parentales me obligan por ley a
cumplir con una determinada serie de cuidados concerniente su salud,
seguridad, buen trato, para todos
los padres. Y estas responsabilidades parentales suelen ser muy parecidas de
un pais a otro. Por lo que si el compromiso es auténomo, la responsabilidad
nace de una cierta heteronomia y obligacién universal. Es asi como se puede
pensar en un Modelo universalizable de RSU, sin traicionar ni la autonomia de
decision institucional, ni la necesidad de contextualizar las intervenciones en
comunidad.

Ademas, siempre pensando en términos de gestion de los impactos sociales y
ambientales en miras a los ODS y las urgencias devenidas del “Titanic
planetario”, es imprescindible no seguir dispersando la accién social de las IES,
sino al contrario unirlas para lograr hacer de los millones de estudiantes,
docentes y administrativos de la educacién superior latinoamericana, una
verdadera palanca de desarrollo hacia el cumplimiento de los ODS

Mientras las IES latinoamericanas sigan en orden disperso sus propdsitos
sociales y académicos, tendran muy poco impacto en el medio y seran cada
una la presa fécil del mercadeo de los modelos neoliberales, sobre todo si esta
dispersion se refleja y reproduce adentro de cada institucion, manteniendo
cada funcion separada de las demas, con escasa articulacion alrededor de un
proceso y propdsito comun:

8CI2019-1

DPS

Desarrollar un modelo de RSU
resiste a lo que plantean las
acciones neoliberales, pensar en
una IES que impacte realmente
hacia fuera y hacia dentro es el
propdsito, mas alla del compromiso
y la autonomia...la responsabilidad
se basa en una cierta heteronomia
y obligacién universal....Elemento
interesante para pensar en el ethos
misional de la universidad
contempordanea en clave de RSU.

Desde URSULA, pensamos legitimo y necesario proponer a las IES

latinoamericanas un modelo de gestidn alternativo a la presién neoliberal
actual sobre la educacion superior, un modelo basado en la idea de que no

hay calidad de la educacion sin pertinencia social de la educacion, sustentada

en una sdlida politica de gestion socialmente responsable de las IES. Redefinir

la “excelencia académica” en forma socialmente responsable es una urgencia.
Afirmamos que los indicadores neoliberales como “cantidad de exalumnos
premios Nobel”, “cantidad de articulos en revistas Web of Science Q1-Q2”,
“cantidad de profesores a tiempo completo con pasaporte extranjero” no

significan absolutamente nada en cuanto a la calidad y pertinencia de la
formacidn profesional y el ejercicio legitimo de la ciencia, y que tampoco
sirven para asegurar la ética y deontologia del egresado o la mejora de la
sociedad. P-52

8Cl2019-I

DPS

LA RSU es pertinente en América
latina, y enfrenta las concepciones
neoliberales del ser universidad,
con indicadores intrascendentes
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Es de esta manera el reconocimiento de la existencia de otro no como
receptor de servicios o receptor de soluciones a problemas (cosa que, de
hecho, no ha ocurrido plenamente o con suficiencia), sino como otro
portador también de saberes, de conocimientos, de posturas, de
tradiciones, de costumbres. Es un otro que no es precisa o solamente
institucional, sino que es comunitario, es grupal, es colectivo, es distinto, y
que también forma parte de la misma sociedad que compartimos o
cohabitamos. Implica, por un lado, aproximarse a conocer ese otro y, por
otro, interactuar, relacionarse. Sobre esta postura, al parecer, se sustenta en
parte una de las definiciones que sobre extension se tiene actualmentel0: La
extension, como funcidn sustantiva articulada con la investigacién y la
docencia, es un proceso de integracion e interaccion con el entorno, que
contribuye al desarrollo sostenible del pais, por medio de la transferencia, la
apropiacion social del conocimiento y las capacidades interinstitucionales, en
el marco de las agendas nacionales e internacionales que promuevan
procesos de cooperacion (ASCUN, 2018:27).

La interaccidn hace referencia al intercambio dinamico de conocimiento, en
sentido dialdgico, entre los agentes académicos y sociales, y supone por tanto
la implicacién activa de los participantes. En este marco, los procesos de
extension se inscriben en espacios de comprension de los sentidos y
significados de los diferentes escenarios y de los sujetos que intervienen
(ASCUN, 2018:20 p-36

6CN2021-8

DPS

Se comprende la extension social
como un componente articulado a
las funciones sustantivas de la
universidad de cara a un otro...el
cual es singular, comunitario,
grupal y colectivo

Analizando la evolucién de la conceptualizacidn, se deberia cambiar la
denominacién de esta funcién misional, el término “extensién” (alusivo a
prolongacion), que por definicion es algo que se extiende de un punto a otro
de forma unidireccional. Por tanto, este término deberia ser remplazado por
“interaccion” (accidn, relacion o influencia reciproca entre dos). A partir de
esta nueva denominacion, seria mas facil el reconocimiento y la definicién
que se traducen, en la préctica, en establecer acciones de interés conjunto
entre los diferentes actores, para desarrollar programas o proyectos cuyo
aprendizaje y aporte sea mutuo para las partes intervinientes. Una adecuada
denominacion, consecuente con la definicidn arriba expuesta, asegura
ademas una mayor apropiacion e identificacion.p-52

6CN2021-8

DPS

Importante aseveracion, que deja
ver una propuesta para que no sea
extensidn, sino Interaccion. Tiene
argumentos epistemoldgicos
validos que quizas enfrentan una
racionalidad neoliberal

Los proyectos educativos comunitarios (PEC) tienen como propoésito generar
procesos comunitarios para el conocimiento y reconocimiento de las
realidades, la sensibilizacion, conceptualizacion, investigacion, construccion e
implementacion de estrategias educativas en funcion del fortalecimiento y
transformacion de los planes de vida. Esta dinamica de construccién colectiva
mediante la investigacion va sistematizando las experiencias adquiridas y a
través de un documento se convierte en guia para las comunidades y en
soporte legal para la administracion del SEIP. P-44

5AN2018-1

DP

La educacién que guia a las
comunidades, la responsabilidad
es de cara a los pueblos

Hay muchos procesos y fendmenos a investigar, sin embargo, la columna
central de la investigacion sera el camino de vida, los caminos espacio
temporales (calendarios), los procesos constitutivos de estos y de los hombres
y mujeres de nuestros pueblos.

Los resultados de la investigacién comunitaria se expresan mediante diversos
lenguajes como la oralidad, los tejidos, los petroglifos, las narraciones e
historias de los mayores, la musica, la recuperacion de la ritualidad, la
revitalizacion de las leyes de origen, entre otras maneras. En el marco del PEC,
la sistematizacién permanente posibilita la elaboracion de materiales propios,
sin los cuales no seria posible aspirar a producir cambios significativos en la
educacion de los pueblos indigenas. P-45

5AN2018-1

DP

Investigacion con sentido y
pertinencia, mensaje que cuestiona
el actual capitalismo cognitivo
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(...) nosotros queremos transformar el territorio queremos transformar las
comunidades, pero antes de esa transformacion viene nuestra propia
transformacion nuestra propia, Conversion, entonces en estas en estas 5
claves creo que se siente y son pocos los que recién podemos decir, estamos
atisbando como posibilidad de la futura RSU y RST de las universidades que es

Agudizar nuestra mirada de vulnerabilidad. Si bien ellos son los territorios
vulnerables y los mas vulnerables entre todos aquellos a los que se dirige

nuestra atencidn, sin embargo existe esa fobia al pobre lo miramos le damos
una limosna pero no terminamos de acogerlo, de implicarlo de ser unos con
él y finalmente la mirada de la RST fundada en la territorialidad y en la
norma ética de la persona hay dos conceptos en juego aca la territorialidad
que es el concepto de territorio que es mucho mas amplio que el concepto
podemos decir geografico del lugar donde vive una comunidad sino que lo
territorial también tiene que ver con el habitat de la persona en que habitat
merece vivir la persona.

1CDA2020-4

DPS

La conversion: agudizar nuestra
mirada de vulnerabilidad

fobia al pobre
territorio mucho mas que lo
geografico-tiene que ver con el
habitat

équé habitat estamos construyendo
para las comunidades-nuestros
hijos-los hijos de nuestros nietos,
de nuestros alumnos y para los
hijos de nuestros alumnos? La
conversion: agudizar nuestra
mirada de vulnerabilidad

fobia al pobre
territorio mucho mas que lo
geografico-tiene que ver con el
habitat

¢qué habitat estamos construyendo
para las comunidades-nuestros
hijos-los hijos de nuestros nietos,
de nuestros alumnos y para los
hijos de nuestros alumnos?
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