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INTRODUCCION

La realidad frente a las nuevas formas de trabajo, producto de las politicas econémicas
impuestas internacionalmente, naturalmente ya aceptadas en el marco de la globalizacién
por el mundo contemporaneo, “han transformado el sentido del trabajo como fuente de

realizacion y plenitud” (Olivera, 2007).

La adaptacion a este nuevo modelo econémico, ha impactado en las ultimas décadas a las
diferentes generaciones de trabajadores heterogéneamente, las clases anteriores de
trabajadores provienen de un modelo mas estable, casi vitalicio laboralmente, manual o
fisico, con su ciclo laboral practicamente ya cumplido, estos ven con terror la pérdida de la

solidez del trabajo moderno frente a la Nueva Gestion Publica.

Las generaciones actuales adultas productivas, sienten que las nuevas reglas de juego no
benefician mucho sus proyecto de vida personal y profesional, al ser la generacion
transicional en el nuevo mundo del trabajo, ajustandose a los lineamientos de los nuevos
contextos laborales para seguir vigentes en el medio, pasando del modelo del trabajo estable

al flexible, del fisico presencial y casi estatico, al modelo apresurado del manejo de las TIC
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y toda su gama de posibilidades en el nuevo escenario laboral, proyectado como una buena

oportunidad para un mejor nivel de calidad de vida laboral.

La percepcion en las nuevas generaciones, es la facil adaptabilidad a las actuales formas
de contratacion laboral: la globalizacion, el proceso de reestructuracion productiva, la
competitividad, los cambios en los contratos de empleo, entre otros fendmenos, se han
reflejado en la categoria trabajo. “Sentidos y significados del trabajo: un analisis con base en
diferentes perspectivas teoérico- epistemoldgicas en Psicologia” (Tolfo, Coutinho, Baasch,

Soares 2010).

Ante estos vertiginosos cambios se incrementan los riesgos de estrés laboral, en especial
el sindrome de Burnout y del cual hace parte la despersonalizacion, definidos por la
Psicologia cientifica como aquel “Sindrome de Agotamiento Emocional, despersonalizacion
y baja Realizacion Personal que se puede presentar en individuos que realizan algun tipo de

trabajo con la gente”. Barbosa, Mufioz, Rueda, Karen, Suérez (2009)

La despersonalizacion laboral puede tomarse como una consecuencia frente al modelo

econémico actual, de la mutacion ante las exigencias de la Nueva Gestién Publica de una
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nueva realidad del trabajo moderno, diferentes estudios en areas laborales en especial las de
la salud y educacion o servicios humanos, indican no ser ajenas ante dicho fenémeno, por el

contrario, se evidencia un alto porcentaje de funcionarios afectados por estos hechos.

Estos cambios organizacionales de la NGP, han generado variaciones no solo en los
aspectos econdmicos, sino también en los niveles de riesgo Psicosocial, donde el trabajador
se siente mas vulnerable en su aspecto fisico y psicolégico, llevandolo en el contexto laboral

a sintomas de trastorno disociativos como la despersonalizacion.

Un fendmeno subjetivo de la experiencia de uno mismo y del entorno; la experiencia es
de cambio y se caracteriza por el sentimiento de extrafieza y de irrealidad; la experiencia
es displacentera; la experiencia se acompafia de otras alteraciones de las funciones

mentales y siempre con la preservacion del insight. (Mellor 1984, pag. 130)

Cuando se habla de despersonalizacion en los actuales contextos laborales de la gestion
publica, se puede presentar situaciones caracterizadas por “cosificacion de las personas”
(Domenec.2010, pag. 2), en este caso de los educadores estatales en Colombia, por los
ajustes del estatuto docente en Colombia 2277 de 1979 al 1278 de 2002, los educadores

tuvieron que asimilar el nuevo entorno laboral, las condiciones profesionales sufrieron
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grandes transformaciones como: su forma de ingreso a la carrera, estabilidad, ascensos,

retiros, remuneraciones y evaluaciones de desempefio.

La presente investigacion pretende interpretar los fendmenos de los significados del
trabajo moderno, resultado de la Nueva Gestion Publica en el sector educativo Colombiano,
en este caso la despersonalizacion del trabajo como riesgo psicosocial laboral, consecuencia
de las reformas en el modelo organizacional del estatuto docente por la nueva gestion
publica, conmocion originada en los actuales escenarios laborales sobre la condicién social,

humana, familiar y personal de los docentes en el sector estatal colombiano.



UNIVERSIDAD DE MANIZALES - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS PROGRAMA DE PSICOLOGIA, MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
XI COHORTE 2013

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al observar el panorama actual de los trabajadores del sector publico, se percibe un
deterioro en la salud mental y fisica de estos, por la pérdida de calidad y garantias en su
calidad de vida laboral, consecuencia de las exigencias de los nuevos ambientes laborales.

Incidiendo negativamente en su calidad de vida, a nivel personal, familiar y social.

Con el nuevo hibrido de gestion pablica que incorpora modelos organizacionales y de
resultados del sector privado a lo publico en el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP),
se concibe la vision negativa y un deterioro notable sobre las condiciones del trabajo en la

calidad de vida laboral, en el ejercicio profesional docente, en el sector educativo estatal.

Estas afectaciones han conducido a los colaboradores a un vacio existencial y de
despersonalizacion en lo personal y laboral, generando un desapego por las organizaciones e
instituciones, consecuencia de una dindmica de mercado global. “La despersonalizacion esta
estrechamente relacionada con la masificacion; en ésta desaparecen las caracteristicas
personales o individuales de quienes forman parte de un grupo social. Se habla, no ya de las

personas, sino del “colectivo” (Domenec.2010, pag. 2).
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La educacion es un producto de la interaccion directa de dos 0 mas sujetos, que estan
altamente influenciados por la parte emocional de quien brinda el servicio, es ahi donde se
somatizan directamente los sentimientos del educador hacia los alumnos, consecuencia de
las circunstancias sociales actuales, por las condiciones como este fendmeno emocional se
presenta, generando un impacto negativo en la condiciones laborales del docente, afectdndolo
psicoldégica y emocionalmente, causando su despersonalizacién en el trabajo, “la
despersonalizacion es una dimension en la que estd implicada de forma muy clara la

conducta interpersonal”’(Jiménez, Gonzélez, Garrosa, 2001, pag. 3).

La educacion se conceptualiza como la transferencia de conocimientos mediante procesos
de formacion académica, a través de acciones humanas tedricas y practicas, conformada por
areas eéticas, religiosas, cientificas, posibilitindose como herramienta a las clases menos
favorecidas al asenso social, “la educacion se convierten en herramientas de politica que
pueden reducir los niveles de pobreza de un pais y aumentar la movilidad social de sus

individuos” Barrera, Maldonado, Rodriguez (2012).

El éxito de tal emprendimiento [construir otros comportamientos, otros habitus]

significa nada menos que la constatacion del papel regulador de la escuela y a traves

10
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de ella del Estado, sobre los comportamientos grupales e individuales, de manera que
por la “inculcacion” de los nuevos valores el sujeto inscribe “en su cuerpo” lo que le

impone el Estado. (Carranza, 2003: 87)

Con los nuevos modelos de gestion publica aplicados a la educacion publica, se ve mas
reducida la posibilidad que las clases menos favorecidas accedan a niveles educativos de
calidad, ya que las condiciones se estan dando para un monopolio privado, que solo busca su
sostenibilidad, ofertando educacion de acuerdo al nivel socio econdmico del cliente

(alumno).

Esta consolidacion se asocia no solo a la universalizacion del ideal de progreso y
ascenso social vinculado al estudio y el conocimiento, sino ademas a la capacidad de “la
escuela” de formatear las disposicionalidades corporales necesarias para garantizar
ciertas relaciones entre “la produccion de lo social y lo social de la produccion”. Lisdero,

Quattrini (2013)

Generaciones atras no se puede desconocer a la educacion como el camino para llegar a
prosperar socialmente individual y colectivamente, con la pérdida del objetivo real de la
educacién, a su nuevo valor monetario, actualmente la educacion solo se convierte en la

herramienta de preparacion para desarrollar solo empleos o actividades que suplan las

11
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necesidades basicas, se pierde esa posibilidad como espacios de reflexion y construccion de

sociedad.

La educacion se convierte solo en elemento de preparacion para realizar tareas de
produccidn del que hacer, perdiendo el rumbo del saber, con un sentido critico y constructivo
a simples escuelas de trabajo, perdiendo el enfoque del desarrollo humano de las nuevas
comunidades, preparandolas como mercancias de produccién y consumo, objetivo coercitivo

de las nuevas politicas econdmicas.

Como solucion a las deficiencias en el sector educativo para América latina, estas
organizaciones externas, han propuesto e implementado diferentes reformas educativas,
nuestro pais ha sido participe de mdaltiples cambios en los modelos educativos, bajo el
argumento de una mayor eficiencia y eficacia de los recursos tanto econémicos como
humanos, disminuyendo el peso de la carga burocratica y la responsabilidad gubernamental,
implementado diversos modelos en este sector.

Asi, para la region Latinoamericana, han surgido numerosos estudios que han
analizado la implicancia de las reformas educativas neoliberales en el
desfinanciamiento publico al sistema de educacién, de cara a propuestas
modernizadoras asociadas a la l6gica del intercambio y del libre mercado (Hernandez

y Amaya 2013)

12
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Con la implementacién de los modelos del Programa de Promocion de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) 1982, del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), en los 90 y el cambio del estatuto docente en Colombia 2277 de 1979 al
1278 de 2002, este sector ha venido sufriendo significativos cambios en su contexto laboral,
con repercusiones en su calidad de vida laboral, afectando el sentido ético y profesional del

educador.

La pérdida significativa de beneficios como la estabilidad, remuneraciones, escalafon,
ascenso e ingreso, el cambio a unas nuevas condiciones y el desmantelamiento de otras
ventajas laborales, han trascendido sustancialmente en el sector educativo, resultado de la
consumacion de la NGP en la busqueda de mejores niveles de educacion, bajo la premisa de
un mejor desempefio y optimizacién del manejo financiero y del recurso humano para un
menor coste y mayor cobertura como una de las principales inferencias de estos nuevos

ajustes en el sector educativo estatal.

Los efectos no son solo en su ambito organizacional, las repercusiones de salubridad

ante el deterioro psicologico, emocional y fisico del docente, han tenido unos costos bastante

13
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altos, por su condicién vocacional a la transformacion mercantil ante las exigencias laborales
de la NGP, la esencia de ser en el hacer, por el tener que hacer en el ser, son el reflejo de la

hostilidad mercantil en el sector educativo y sus repercusiones negativas en el ser social.

La transformacion del estatuto de la Profesion Docente al estatuto Profesionalizacion
Docente, se intuye como la pérdida de garantias para ejercer la profesion docente en el sector
publico, ajustes realizados con el fin de mejorar el sistema educativo, propuesta de la Nueva
Gestion Puablica para hacerla mas eficiente y eficaz, ante los nuevos requerimientos

economicos globales o dindmicas de mercado mundial.

“El mercado no so6lo compra conocimientos sino experiencia vivida y disposicion a
sacrificar la vida privada, el ocio... la esfera econdmica se hace arbitro final de nuestra vida
personal y social (...) (Paiva, 2006:5) garantizando el nuevo modelo de crecimiento
economico impuesto por el Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América
Latina y el Caribe (CEPRAL) a América latina o dentro del nuevo sentido de gobernanza

impuesto por la globalizacion.

Estos factores externos han incidido para que los docentes capten una pérdida

significativa en el valor de su profesion, afectandolos psicoldgica, fisica y emocionalmente

14
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en su contexto laboral, frente a estos cambios institucionales, econdmicos, sociales y
politicos, producto de la implementacién de estas exigencias globales, llevandolo a elevar los
niveles de riesgo Psicosocial laboral y sus diferentes alcances en su salud mental y corporal.
Manifestados en el sindrome tridimensional del Burnout, especificamente en la dimension de

despersonalizacion.

La profesion unas décadas atras se vio como una de las mejores por sus condiciones
en la calidad de vida laboral, estabilidad y remuneracién econdmica, realidad que ha sufrido
grandes cambios, afectando de forma individual y gremial la profesion docente en Colombia;
actualmente los docentes experimentan altos niveles de riesgo Psicosocial laboral, por las
realidades organizacionales de los docentes publicos, en las que se viene desarrollando su

carrera.

La actual concepcion de la calidad en la educacion se fundamenta en la gestion de la
calidad total (GCT), paradigma altamente exitoso en las empresas privadas. Desde este
enfoque se han analizado las causas de la “ineficiencia” de las empresas publicas y se han
propuesto soluciones a las mismas. “La idea es para mejorar la calidad de los servicios y

productos, se debe impactar a los centros publicos con la logica del libre mercado”, Lopez

15
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Guerra, S. y Flores, M. (2006). Las reformas educativas neoliberales en Latinoamérica.

Revista Electronica de Investigacion Educativa, 8 (1). Consultado el 22 de Enero de 2015 en

http://redie.uabc.mx/vol8nol/contenido-flores.html.

ESTATUTO1278 DE 2002, Por el cual st
Estatuto de Profesionalizacion Docente.

)

O 2277 DE 1979, Por el cual
se adoptan normas sobre el ejercicio de
la Profesion Docente.

Art, 7'y 8 servicio educativo estatal se r
titulo de licenciado o profesional (...) Superar e
concurso de méritos que se cite para tal fin vy,
Aprobacién concurso docente.

v

rt, 5y 6. Profesion vinculada a la
educacion (bachiller pedagégico,
perito o tecnélogo en educacion,
licenciado)

Art 26. Evaluacion.
(..)estara ligado a la
evaluacion permanente.
Los profesionales de la
educacion son
personalmente
responsables de su
desempefio en la
(...)someterse a los
procesos de evaluacion de
su labor. Evaluacion y
aprobacion

Artll, 12,13 Por tiempo
ejercido cada tres  afos,
participacion en capacitaciones
internas.

Art 28 y 35 Ningun educador
podra ser aplazado, suspendido
o excluido del escalafén sino
por ineficiencia profesional o
(..) permanecer en el servicio
mientras no haya sido excluido
del escalafon o no haya
alcanzado la edad de sesenta y
cinco (65) afios para su retiro
forzoso (art35).

emplazados por 3 grados,
cada uno de ellos con 4
niveles, para ascender se debe
permanecer tres afios.
presentar Evaluacion y
aprobar (art 26)

No contempla aplicacién de
evaluacion de desempefio.

t 10, Escalfona hasta el #14,
para ascender de escalafén no
hay evaluacion docente, y
permanencia de 3 afios.
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1.1. Figura 1 Comparativo Estatuto Docente 2277 & 1278 en Colombia

Desde la parte privada estas organizaciones se han creado como empresas de servicios
para generar ganancia, polo totalmente opuesto a las organizaciones estatales que tiene una
I6gica  social, estructuras creadas con un objetivo social, gracias a los cambios
geoeconomicos el estado ha hecho unos ajustes sistematicos, para cumplir las exigencias de
las politicas internacionales y la concepcion de la gestion de la calidad total (GCT) en la
educacion publica.

Esta perspectiva de la GCT ha generado gran contraste frente al desarrollo del objetivo
de la educacion puablica y sus politicas, afectando la calidad de la misma frente a indicadores
de cobertura vs calidad, con el atenuante negativo de ineficiencia e ineficacia de la calidad
del servicio educativo estatal, abriendo paso al modelo privado como exitoso en calidad y

cobertura.

Vocacionalmente lo que se realiza ya no tiene sentido y solo se encuentra un vacio,
donde se agota o0 es nula esa fuerza interior que invita a hacer lo que causa gusto o placer
“experiencias persistentes o recurrentes de distanciamiento o de ser un observador externo de

los propios procesos mentales o del cuerpo”. (Kaplan y Sadoca 1999, pag.758)

17
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la despersonalizacion como sintoma de lo que se es y se hace, resulta de factores
externos que influyen en el contexto laboral, afectando individual y colectivamente,
transfiriéndose negativamente en deterioro del tejido social; efectos contrarios a lo que el

trabajo ha generado a través de la historia en el desarrollo de la sociedad.

Como experiencia particular he buscado constantemente las posibles respuestas ante la
despersonalizacion, el vacio existencial, la obligacion, la insatisfaccion, la sumision, el
desapego e incertidumbre, en diferentes situaciones como sentido y significado en mi
desempefio profesional, identificando en la huella vital “vacio por obligacion”. Expectativas
creadas en el proyecto de vida, transformaciones por las cuales el trabajo ya no tiene esa
plenitud, desarrollandose como una obligacion por remuneracion econémica y sin  nexo
natural del contrato emocional, resultado de las exigencias existentes en las actuales culturas

corporativas.

A través de la presente investigacion, escruto las herramientas para comprender estos
fendmenos vivenciados, sus afectaciones a nivel personal, familiar y profesional, dandome
el soporte para saber enfocar estas experiencias de forma positiva, fortaleciendo y creciendo
profesionalmente, al superar estos espectros causados por los actuales contextos laborales,

elevando la capacidad de afrontamiento frente a estos nuevos retos organizacionales, de esta

18
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manera encuentro relevante la investigacion para comprender los significados, sensaciones y

emociones emergentes de las transformaciones presentadas actualmente en el mudo laboral.

19
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2. FORMULACION DE PREGUNTAS

2.1. Pregunta general

¢Cuales son los significados del trabajo en Instituciones de Educacion del Estado bajo los

nuevos procesos de Gestion Publica?

2.2. Pregunta especifica
¢La despersonalizacion es un significado emergente del trabajo bajo la nueva gestion

publica NGP?

3. FORMULACION DE OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los significados del trabajo, bajo la nueva gestion publica en las instituciones
educativas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer la despersonalizacion del trabajo como efecto de las nuevas condiciones laborales
de los educadores en las instituciones educativas publicas.

Delimitar conceptualmente la despersonalizacion del ser desde las nuevas condiciones

laborales en el sistema educativo estatal.

20
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion abordara el contexto actual laboral y organizacional de la
educacion estatal desde la Nueva Gestion Publica, los resultados de los sentidos y
significados del trabajo moderno en las actuales estructuras organizacionales en el sector

educativo en Colombia.

Esta investigacion hace un andlisis de las nuevas interpretaciones de las condiciones del
trabajo moderno por parte de los empleados y la sociedad, fendmenos de flexibilizacién,
globalizacion y deterioro del trabajo, “Frente a los cambios en el mundo del trabajo
contemporaneo, cuestiones como globalizacion, desreglamentacion, (des)empleo,
precarizacion, entre otras, hacen parte de las preocupaciones de investigadores y

profesionales” Tolfo, Chalfin, Baasch, Soares (2010).

Un sin numero de exigencias han ampliado los significados del valor del trabajo en la
sociedad, perdiendo su funcion como eje de desarrollo social. El sitio de trabajo pasa de un
segundo hogar para el empleado, a simplemente convertirse en solo un sitio donde se
desempefian diferentes funciones, cumpliendo horario, esperando una remuneracion sin

sentido y vinculo alguno en su contrato emocional, sin disfrutar realmente lo que se hace y
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las formas de interaccion que se presentan en estos escenarios interpersonales, generando
aspectos negativos en las denominadas anclas de carrera, “se refiere a patrones distintivos en

la forma de asumir necesidades y expectativas dentro de las organizaciones” (Schein 1978)

Los docentes no son ajenos a estos ajustes en el Nuevo sistema de Gestion Publica,
generando cambios no solo a nivel institucional, sino afectando aspectos individuales,
sociales, economicos, fisicos y psicoldgicos, consecuencia de las exigencias de adaptacion a
estos nuevos escenarios, para cumplir unos objetivos monetarios, como lo afirma Escudero
(citado por Guerra & Flores, 2006). Los profesores son ““el ultimo eslabon de la cadena de la
administracion educativa reciben el peso social, pedagdgico y economico, de sacar adelante
la educacion”

El cambio del sentido de la educacion como derecho para la adaptacion al libre
mercado como bien o servicio generador de un beneficio financiero, Es el pretexto para
incorporarla dentro de los fines de la politica neoliberal, pretendiendo ajustarla para una
mayor eficiencia economica, desdibujando la esencia de este arte, pues la educacion tiene

sus fundamentos en la formacion del hombre como ser humano y en su desarrollo social.

“En todos los casos anteriores la evaluacion ha sido utilizada para enfatizar los valores

de la competitividad y el utilitarismo, los principios de la empresa privada —bono de
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calidad, salario de acuerdo a “rendimiento”, contratos con limites de tiempo para los
docentes—, y la exaltacion del prestigio de las escuelas privadas, a las que los
estudiantes migran ante la depauperacion de las publicas” Lopez Guerra, S. y Flores,
M. (2006). Las reformas educativas neoliberales en Latinoamérica. Revista Electronica

de Investigacion Educativa, 8 (1). Consultado el 13 de Enero de 2015 en

http://redie.uabc.mx/vol8nol/contenido-flores.html.

La injerencia de estos cambios han repercutido en la calidad de vida laboral de los
docentes en el sector publico, los cuales venian de un modelo organizacional proyectado
desde lo social, llegando al actual modelo de produccién capitalista, lo que ha generado la
pérdida del valor vocacional de su profesion, conduciéndolos a manifestaciones de altos
niveles de estrés, enfatizado en el trastorno disociativo conocido como despersonalizacion,
“la despersonalizacion es la pérdida del sentimiento de realidad de uno mismo, donde un
importante componente de la identidad se encuentra perdido” Molina Castillo Juan José

(2008). Manifestados como una de las dimensiones del Burnout.

Las manifestaciones como la despersonalizacion, el vacio, la obligacion, la

insatisfaccion, la sumision, el desapego, incertidumbre y la pérdida del control sobre el
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trabajo moderno, son una clara expresion de afrontamiento por parte de los trabajadores,
ante estos nuevos ambientes o condiciones de trabajo “ las estrategias de afrontamiento, son
consideradas como conjunto de recursos Yy esfuerzos tanto cognitivos como
comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta
emocional o a modificar la evaluacién inicial de la situacion” (Lazarus & Folkman, 1984,
1986; Fernandez-Abascal & Palmero, 1999).
Paris & Omar (2009) proponen que para enfrentar el estrés las personas recurren a
respuestas cognitivas y comportamentales (proceso conocido como afrontamiento) que
mediatizan las relaciones entre la percepcion del estrés y la consiguiente adaptacion

somatica y psicoldgica.

El presente trabajo pretende aportar nuevas herramientas, que ayuden a profundizar en
otras investigaciones o estudios sobre la despersonalizacion como manifestacion de riesgo
Psicosocial, fruto de la NGP por sus exigencias organizacionales y mercantiles, en el
sector educativo estatal al personal de servicios humanos, para el desempefio del rol
docente en los actuales contextos sociales, econémicos y laborales del sector publico en

Colombia.
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Facilitar el andlisis de las afectaciones y significados vivenciados por el personal docente
del sector publico, para interpretar y dar soluciones al fendmeno de la despersonalizacién
laboral como anomalia Psicosocial de riesgo laboral, ante las nuevas reformas y modelos

educativos de la NGP.
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5. MARCO TEORICO

Este nuevo modelo econdmico ha tenido influencia franca sobre el trabajo moderno,
dentro de los parametros establecidos por el nuevo orden econdémico global, con
repercusiones directas en el ser humano sobre su calidad de vida personal y profesional,
somatizandose fisica, psicolégica, emocional y socialmente en el trabajador moderno, en

este caso, los trabajadores del sector educativo.

Es claro que este modelo econdmico apunta al desmantelamiento del mejo estatal de los
recursos financieros y administrativos directos, des-institucionalizando al estado,
denominado como gobernanza por la Nueva Gestion Publica. Pasandolo a manos del sector
privado para darle un mando capitalista a los recursos publicos, generando grandes
dividendos, pero afectando la condicion, la calidad humana y social del hombre en esta nueva

I6gica de globalizacion.

Lo anterior es una proposicion del neoliberalismo para reorganizar el consumismo

social a nivel mundial. Imputadas por las grandes potencias econdmicas y capitalistas del
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mundo hacia los paises o regiones en via de desarrollo, “El actual modelo econémico,
sociopolitico y cultural de la globalizacion responde a una politica de renovada concentracion
del capital en las elites mundiales” Lopez Guerra, S. y Flores, M. (2006). Las reformas
educativas neoliberales en Latinoamérica. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 8

(1). Consultado el 16 de Enero de 2015 en http://redie.uabc.mx/vol8nol/contenido-

flores.html .

Estos modelos han contribuido a la pérdida de la calidad de vida laboral del docente,
dentro y fuera del aula, cambiando principios de calidad por cantidad, luchando con la fuerza
del mercado y las leyes de oferta y demanda, mayor produccién a menor coste, adaptando la
educacion publica a modelos gerenciales competitivos, que se han aplicado en las
organizaciones privadas educativas, las cuales estan constituidas para generar ganancia, polo

totalmente opuesto a la educacion publica que debe estar enfocada en el resultado social.

La incidencia de los diferentes modelos organizacionales y las multiples manifestaciones
que el trabajo ha tenido a lo largo de la historia, con la implementacion de técnicas,
maquinaria, y tecnologia, han influenciado para que el ser humano experimente la

despersonalizacion laboral, exteriorizandose como un sintoma del Burnout ante las
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condiciones de calidad de vida laboral en el trabajo moderno, expresada como una pérdida
de sentido, desrealizacion, frustracion y agotamiento frente a la actividad laboral, medio para
la satisfaccion de necesidades de unos y otros o como un objetivo vocacional dentro del

proyecto de vida.

La frustracion actual del hombre es mas intrinseca, va méas alla de lo material traspasa su
yo interior, lo lleva a cuestionarse ¢Quién es?, ¢Para qué? y ¢Por qué? tratando de resolver
estas inquietudes queda un sin sabor de su conexion con lo que realiza, con su propia
existencia y con la interaccion con los demas; alejando la posibilidad de transcendencia y de
autorrealizacion, que le brinden una plena satisfaccion llenando su vacio existencial.
"Disfuncion  de su voluntad de sentido”. Linares Psiquiatra 23/02/14

http://weblog.mendoza.edu.ar/salud/archives/029006.html.

La despersonalizacién puede quedar disfrazada o cubierta, por toda esa gama de

precipitaciones en la dindmica social contemporanea; ya que esta demostracién existencial no
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se presenta palpable, sino implicita en las diferentes acciones, individuales y sociales.
Afrontamiento que se refugia en el ritmo social actual, para automitigar la pasion y emocion
pérdida a causa del momento socioecondémico que vive en este momento el mundo

contemporaneo.

La despersonalizacion, un significado del trabajo moderno como manifestacion de riesgo
psicosocial en el sector educativo bajo la NGP; parte del concepto de esté elemento como
trastorno disociativo, el cual es el resultado de dos fendomenos simultaneos en una sensacion
de distanciamiento de los procesos mentales y del propio cuerpo, junto a la conservacion del
sentido de realidad “La despersonalizacion presenta una estructura sindromica, en donde el
paciente mantiene la conciencia sobre lo anormal de su estado, lo cual se aprecia en el uso

del “como si” para describir estas experiencias” Radovic F, Radovic S (2009).

Aspectos que han afectado la calidad no solo desde el aspecto educativo, sino desde la
vida laboral de los docentes. El sistema educativo no es ajeno a la pérdida del sentido del
trabajo, como vocacion y proyecto de vida, "La Vocacion es la disposicién particular de cada

individuo para elegir la profesion u oficio que desee estudiar y ejercer, de acuerdo con sus
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aptitudes, caracteristicas Psicoldgicas y fisicas, motivaciones y marcos de referencia socio-

econémicos y cultural”. (De Egremy, 1982).

Los educadores han tenido que adaptarse al cambio y asimilar de la mejor manera el
nuevo entorno laboral, sus garantias profesionales sufren grandes transformaciones de
diferentes formas: ingreso a la carrera, ascensos, retiros, remuneraciones y evaluacion del
desempefio, generando repercusiones sociales y psicoldgicas en el nivel de vida laboral de los
docentes en el nuevo modelo educativo. (Despersonalizacion inmerso en el sindrome de
Burnout, acoso laboral, sobre carga laboral, estrés laboral, bullying laboral, identificado

como el Mobbing).

Con el surgimiento de las nuevas tendencias laborales y ante las nuevas dindmicas de
mercado, el educador del sector publico, se ve obligado a desarrollar su rol profesional bajo
un contexto de zozobra laboral, econdmica, fisica, mental y social, como consecuencia de la

vision mercantilista por parte del estado y aplicada a través de la Nueva Gestion Publica.

Enfocados en el contexto y los cambios en el sistema educativo en Colombia, iniciados

en 1982 con el Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el
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Caribe (PREAL) y en la década de los 90, con la implementacion de los Proyecto Educativo
Institucional (PEI), para la descentralizacion de la educacién pablica y el cambio del estatuto
docente del 2277 de 1979 al 1278 de 2002, dando inicio a una autonomia institucional,
econdémica y administrativa, principio organizacional netamente privado de exigencias
externas, como modelo para brindar una mejor educacion publica, optimizando el recurso

humano y econémico del sector publico, en este caso el area educativa estatal.

La Nueva Gestion Publica (NGP) pretende asegurar altos niveles de cobertura y eficiencia,
para dar cumplimiento a indicadores impuestos por lineamientos internacionales; resultado
subjetivo frente a la realidad y calidad de la educacion publica en Colombia, trasladando al
docente de las instituciones publicas a un abismo en su ser, despersonalizando, llevandolo a
un replanteamiento en su vocacion, ya que el medio no esta permitiendo su desarrollo dentro

de la esfera humana y profesional.

El objetivo de la NGP es mayor eficiencia y eficacia sobre las dos grandes variables en la

educacion que habla de cobertura y calidad, plantea diversas estrategias para entregar los

recursos necesarios para alcanzar estas metas a traves del Sistema General de Participaciones
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(SGP), CONPES, basandose en criterios de ETC y NBI por el MEN, siendo ajustadas y

reajustadas, al no generarse el impacto planteado.

Estos ajustes han llevado a propuestas de soluciones inmediatista, en su gran mayoria
ante el afan politico o respuesta por una dificultad de malestar informativo o publico, sin un
camino claro para la obtencién de los resultados esperados o soluciones reales que mejoren la

calidad de la educacién.

Lo que ha generado grandes cambios en el rol profesional docente y su ambiente de
trabajo, como en la estructura de las organizacion a la que pertenecen, resultado de la
implementacion de la Nueva Gestion Publica (NGP), en los diferentes procesos
organizacionales, afectando el servicio a los clientes (alumnos) dentro de este nuevo orden

institucional y econémico.

Los cambios de la NGP en los escenarios laborales del sector publico educativo, han

transformado el habitad del educador publico del modelo burocratico al privado, con las
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mismas pretensiones, pero sin las mismas garantias organizacionales, sometiéndolo al
cumplimiento de metas, indicadores y ajustes inmediatistas, sin una verdadera logica
educativa del sector publico, que interprete las necesidades reales de cambio que el sector
educativo estatal necesita, para que realmente sea un modelo eficaz y eficiente, que garantice

una verdadera educacion con calidad.

Dentro de todo este cumulo de ajustes también es importante destacar el social, ya que
estas transformaciones laborales, han afectado a la organizacion primaria de nuestra
sociedad, la familia, atomizandose por el tiempo y la produccién laboral, des humanizando
los espacios de desarrollo humano, perdiendo o descargando la responsabilidad de crianza y
cuidado de los seres humanos, al sector institucional o educativo, direccionamientos
gubernamentales y aceptados socialmente para evadir obligaciones, descargando estos
procesos de formacion de los nifios, adolescentes y jovenes en el sistema educativo a través
de los profesores, quienes soportan finalmente esta carga social y sus respectivas

afectaciones.

5.1. Apreciaciones de Administracion y Administracion Puablica PG
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La gestion es relacionada con naturalidad como administracion, a la luz de la accién es
igual, situacion negativa para la gestion publica, reflejando la inoperancia estatal frente a la
solucion de las necesidades sociales, o la aplicacion de politicas publicas efectivamente,
percepcion generalizada de las comunidades u otras organizaciones. “La gestion publica
proviene de la palabra latina gestio-onem, por lo que el gestor es un procesador, un hacedor

de acciones”. (Sdnchez Gonzalez 2002pag. 47)

Se debe precisar en que es administrar y gestionar, existe correlacion entre ambas, pero
se presenta ambigliedad sobre su significado e interpretacion,

“sostiene que debe diferenciarse a la gestion y al control, ya que se utilizan como

sinénimos. Una diferencia clave es que administrar es controlar. Cuando se necesitan

respuestas no rutinarias es cuando el control resulta inoperante y entran en el juego las

caracteristicas de la gestion: ingenio, creatividad, riesgo y resolucion de conflictos."”

(Metcalfe 1999 pag. 49)

Por eso es importante tener claro el significado de cada una, la discrepancia y

complementariedad existente entre estos dos términos, asi conceptualizar claramente lo

concerniente a la NGP como modelo de eficiencia por el estado moderno.
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Entendiendo la gestion (management) como la capacidad de persuasién sobre otros
individuos para desarrollar, ejecutar o realizar acciones con un fin, la gestién publica
(management publico) es la capacidad de aprehension del individuo sobre las organizaciones
para desarrollar, ejecutar o realizar intervenciones con un fin social y estatal (politicas
publicas); ambas proporcionan herramientas 0 complementan estrategias, ante situaciones
emergentes o complicaciones de procesos individuales o institucionales. “La gestion es una
categoria intermedia. Supone la aceptacion de la responsabilidad de dirigir un sistema cuando
no es posible el control, y cuando los procesos ecoldgicos espontaneos producen resultados

poco satisfactorios” (Sanchez Gonzélez 2002, pag. 49).

La gestion puablica (GP) desde una mirada estratégica, sirve para viabilizar acciones
dinamizadoras ante las diferentes necesidades sociales (politicas publicas), como
herramienta de celeridad para el beneficio y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, con pautas de intereses y recursos publicos dentro del marco legal. La gestion
publica pretende una mayor eficiencia y eficacia de gobernanza a través de la produccion

de servicios bajo caracteristicas estatales, trazadas en las politicas publicas.
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La gestion publica (GP) no es el fin sino el medio que permite materializar todas las
propuestas proyectadas en las politicas publicas “el término gestion publica para referirnos a
la accion o préactica social desempefiada por profesionales en posiciones de responsabilidad
con relacion a la toma de decisiones en organizaciones publicas." (Sanchez Gonzéalez, 2002,

pag. 49).

La Nueva Gestion Publica (NGP) como fendmeno mundial, este suena y se ha
entendido global, pero tiene o adquiere unas caracteristicas especiales o diferentes desde el
contexto en el que se ha desarrollado, por lo cual no se puede esperar los mismos resultados
en los paises desarrollados, como en los en via de desarrollo “La gestion pablica es un

enfoque disciplinario surgido en el contexto estadounidense” (Barry Bozeman, 1993).

La Nueva Gestion Publica (NGP), surge mas como solucion a un problema financiero,
optimizando el recurso cambiario estatal, qué como una idea de oportunidad de mejora de las
organizaciones publicas. No solo desde el capital econémico, sino organizacional y del
potencial humano, esta salida debilito ain mas el poder estatal para poder ejercer politicas de

Gobernanza sobre las estructuras privadas.
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Institucionalmente la NGP, ha generado dificultades de adaptacion, por la falta de
garantias para la aplicacion de este nuevo modelo organizacional en las entidades puablicas,
ya que el modelo privado maneja o facilita la ejecucion de acciones de forma mas rapida, por
su autonomia administrativa, presupuestal y de control. Disfuncionalidad que ocurre con el
modelo publico, el cual debe cumplir con tramites juridicos, administrativos, presupuestales
y de control. Haciendo que las acciones o respuestas de desempefio organizacionales, no se
realicen de forma réapida efectiva y eficiente, tanto del recurso financiero como la del
funcionario, estigmatizandolo como una carga burocratica (tramite o empleado) de

ineficiencia e inoperancia estatal.

La transformacién del trabajo moderno ante la NGP, por la aplicacion a los grupos
receptores del servicio, del estatus de clientes o consumidores, del ejercicio profesional a una
mera relacion comercial, de la organizacion prestadora del servicio a una empresa mercantil,
con esencial eficiencia y eficacia a menores costes, para una mayor ganancia, generd un
cambio en la vision y la mision del servicio, en las entidades publicas y en el funcionario,
quien final y directamente hace la conversion de este modelo para ser aplicado a los usuarios,
cambios que generando impacto positivo y negativo, dentro y fuera de la organizacién, del

funcionario y del beneficiario.
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Toda relacion de servicio se transforma en una performance de compraventa, en la que
cada profesional oferta sus competencias a su cartera de clientes, que a su vez forma parte de
una masa consumidora demandante de servicios buenos, bonitos y baratos, generando una
ganancia en la organizacién, a expensas del esfuerzo emocional, cognitivo, laboral y social

del empleado. Para cumplir con directrices impuestas por nuevo modelo de gestion.

Las actuales condiciones laborales, sus exigentes tendencias de servicio por la Nueva
Gestiona Publica, han provocado que los trabajadores estén realizando su desempefio laboral
mas, como exigencia del medio y no como vocacion o realizacion personal, llevandolos a
niveles de alto estrés, canalizados en manifestaciones de despersonalizacion laboral,

afectando claramente su calidad de vida profesional.

En general las instituciones publicas y mas que estas, los funcionarios publicos no han
sido verdaderamente capacitados para estos cambios o ajustes, ya que cuando se dan estos no
son sisteméaticos y programados, sino cono imposiciones de ley, normativa o politicas

generadas desde las altas esferas de mando que requieren una aplicacion inmediata.
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Generando todo ese trastorno institucional y laboral para el funcionario, con sus respectivas

consecuencias a nivel psicologico, fisico y emocional del empleado estatal.

5.2. Generalidades y transformaciones de los significados del mundo del trabajo.

Retomando conceptualmente el trabajo, "El trabajo es concebido como un elemento
fundamental en la vida de las personas y constitutivo de la identidad, ya que pone a prueba
los limites y capacidades del hacer “uso de si mismo” (Antunez, 2000; Borges, 1999; Maar,
2006; Marx, 2003; Oliveira, 2007; Tolfo y Piccinini, 2007). Confrontando los actuales
contextos del trabajo y sus condiciones laborales, se percibe la influencia negativa que este
viene teniendo en la sociedad contemporanea, a nivel personal y colectivo en las areas

psicoldgicas, fisicas y emocionales del trabajador.

“El trabajo implica una actividad bioldgica que no podra nunca ser totalmente eliminable, a
pesar del avance de la automatizacion, y que no esta exenta de fallas y fracasos propios de la

condicion humana”. Neffa, J. C. (1999).
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La transicién desde el fordismo keynesiano hacia el nuevo capitalismo posmoderno, de
la mano del neoliberalismo y la globalizacion econémica, la innovacién tecnoldgica y la
reorganizacion flexible del trabajo, han transformando intensa y aceleradamente, no solo los
modos de producir, intercambiar y consumir; sino también los de pensar, sentir, actuar,
comunicarse y relacionarse en el trabajo. Es la sociedad del riesgo, que solo proporciona “la

certidumbre de la incertidumbre y la seguridad de la inseguridad”. (Beck, 2002)

Esto significa que necesariamente el trabajo requiere también una movilizacion
subjetiva, es decir mental y psiquica del trabajador, para compensar las fallas de la
concepcion y del trabajo prescripto y hacer frente a los problemas aleatorios
encontrados en la realidad. Esta movilizacion subjetiva sélo se opera plenamente
cuando el trabajador espera obtener, en contrapartida de su actividad, su realizacién

personal y un reconocimiento social de su identidad. Neffa, J. C. (1999).

El trabajo como pieza clave, del cambio ante el nuevo modelo socioeconémico, cultural
y politico, que las potencias econémicas mundiales han aplicado hacia el resto del mundo,
como herramienta para una mayor rentabilidad y sostenibilidad, sometiendo a los paises mas
pobres 0 en via de desarrollo a imposiciones de mercado y produccion, “La premisa

fundamental del neoliberalismo para reorganizar la vida econdmica, social y cultural en el
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ambito mundial es el libre mercado. El juego de la competencia entre la oferta y la demanda

sin restriccion alguna”. Lopez y Flores (2006)

Con la disminucién de las horas de trabajo en las pasadas decadas y el avance
tecnoldgico que llevo a ello y la aparicion de las TIC en la sociedad contemporanea, se
pensdé que estas herramientas y la nuevas estructuras de trabajo flexible, facilitarian,
fortalecerian al individuo temporoespacial y socialmente, pero como lo expone Fredéric
Coninck, “mientras que el trabajo estd mas integrado al nivel de las empresas, los
trabajadores mismos estan a la merced de multitud de situaciones diferentes en espacio y en

tiempo, que conduce a una desintegracion societal”.

El trabajo como primer agonista de esta sociedad fracturada (Coninck 1995). Donde el
tiempo como antagonista “el tiempo de trabajo remunerado estructura el tiempo social”
(Castells 1995). Son elementos de afectacion directa sobre el trabajador y la sociedad. El
tiempo y los horarios de trabajo parecen estar aumentando en su diversificacion, en paralelo a

la desagregacion del trabajo. (Castells 1995).
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El significado del simbolo tiempo y su incidencia sobre las diferentes actividades que el
hombre ha desarrollado a través de la historia, el trabajo ha tenido implicacion sobre lo que
se determina tiempo productivo de cada individuo, segin Hannah Arendt, afirma en su tesis
central que la vida activa de los seres humanos comporta tres dimensiones: el trabajo, la obra
y la accidn. Pero agrega que es el trabajo el que ha ocupado recientemente todo el campo de

la vida activa. Y esto seria una mutilacion, un rebajamiento del hombre. (27)

Convirtiendo el tiempo en un factor causante de manifestaciones de estrés, reflejadas en
la despersonalizacion en el medio laboral, cada vez mas exigente y competitivo, no ajeno al
contexto educativo, ya que no solo es el tiempo laboral que cumplen en la institucion o en el
aula de clases, sino el extramural; el que deben invertir en sus casas e invadir su tiempo de

vida personal, viene afectado al profesor su clima laboral.

Ante las nuevas exacciones en el medio laboral, con la famosa flexibilizacion del
trabajo, caracteristica primordial de la sociedad global del conocimiento en el nuevo mundo
laboral, “La presion de hoy dia es desmantelar los habitos del trabajo permanente, fijo,
regular y estable; ¢qué otra cosa puede significar el eslogan de “trabajo flexible?”. (Bauman

1997, pag. 112)
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Han llevado a que el educador esté sufriendo cambios en su habitad profesional, donde
las condiciones de su eco-entorno se han transformado constantemente, sometiéndolo a la
polivalencia para adaptarse a las diferentes mutaciones que la organizacion lo requiera, 0 que
su rol de trabajo lo exija, ya no por vocacion; sino como una exigencia de los lineamientos

neoliberales de la Nueva Gestion Publica.

Esta multidimensionalidad laboral o adaptacion de rol, o exigencias del cambio del
trabajo moderno, han llevado a que los educadores estén dispuestos a mutarse en la necesidad
de la organizacion, que los trabajos no sean mas esos habitas estables de espacios rutinarios
y de tiempo completo, donde el trabajador proyectaba su vida personal y social, ya que su
entorno era cotidianamente en compafia del mismo circulo de gente, y en el mismo lugar,

generando una zona de confort laboral y social.

Estas transformaciones no solo afectaron al sector educativo, sino todo lo correlacionado
de él y su entorno, principalmente la familia, la cual se ve seriamente transgredida por este
fendmeno de la flexibilizacion laboral, ya que los espacios y tiempos laborales son mas altos
por parte de las organizaciones, al poder llevarse el trabajo a casa, facilitado por las nuevas

tecnologias, y asi cumplir unos estandares e indicadores laborales mucho méas elevados y
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exigentes. Pasando a un segundo plano, su tiempo personal y familiar, afectando

directamente su calida de vida.

5.3. Reconversion de la centralidad del trabajo moderno

Cuando la centralidad ya no es el trabajo para el hombre, sino el hombre para el
trabajo, se evidencia la trascendencia impositiva que el trabajo viene sometiendo al ser
humano, cuando en los raciocinios se escucha que estamos en una era de humanizacion del
trabajo, para una mayor calidad de vida laboral, captandose en realidad es el deterioro del ser
humano y su realidad familiar, social, econémica, resultado del ambiente laboral actual

donde se desempefia el trabajador.

La flexibilidad, autonomia, adaptabilidad e independencia, cdmo atractivo del nuevo
modelo de trabajo, discurso de la gran panacea del trabajo moderno que se promulgo a mitad
y finales del siglo XX, del cambio socioeconémico, tecnoldgico y organizacional del trabajo

moderno y contemporaneo, solo fueron distractores sociales para la transformacion global y
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econdmica que se tenia proyectada por los grandes poderes financieros a nivel mundial sobre

los paises mas pobres o en via de desarrollo.

Ahora bien, los cambios tecnoldgicos derivados de la automatizacion microelectrénica
producen efectos variados: una descalificacion de ciertos puestos de trabajo y por otra
parte el requerimiento de nuevas calificaciones y competencias a los jovenes ingresantes,
0 la reconversion de los trabajadores de mayor edad mediante la formacion permanente y
el aprendizaje mediante la experiencia; pero también la movilizacién de la inteligencia y
la creatividad humanas de todo el colectivo, la capacidad para tener una vision integrada
del proceso productivo y su funcionamiento a fin de prever y anticipar los
acontecimientos, el acceso a la polivalencia, un mayor grado de involucramiento, de
autonomia y de iniciativa personal, y una actitud favorable hacia la comunicacion y la

cooperacion dentro del colectivo de trabajo. Neffa, J. C. (1999)

Ya los alocuciones del valor de trabajo como eje central del desarrollo humano y de la

sociedad, estan distantes, la percepcion ha cambiado como fruto de la pérdida del sentido

social del trabajo; por la hipervaloracion del capital y no de las personas en el trabajo,
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sometiéndolo a perturbaciones sociales, fisicas y psicoldgicas, para adaptarse a las nuevas

necesidades o demandas de mercado, claros aspectos que conducen a la despersonalizacion,

“Las nuevas politicas de liberalizacion econémica provocaron, a grandes rasgos, la
internalizacion de los mercados y el predominio de las empresas trasnacionales, lo que desat6

el desarrollo de nuevos parametros de competitividad”. Lisdero, Quattrini (2013)

J Habermas, trabajo ya no es la categoria dominante de la sociedad, si por trabajo
se entiende, por una parte, la praxis particular que consiste para el hombre en
oponerse a la naturaleza y transformarla, transformandose a si mismo, tal como se
deduciria del pensamiento de Hegel y de Marx, y teniendo en cuenta, por otra parte,
la evolucion de las fuerzas productivas desde hace un siglo, que provocaron la

emergencia de las funciones sociales del Estado. (26)

La socializacion del trabajo a empleo remunerado, como evolucion de la actividad
humana, convirtiéndose en la laboriosidad que se mercantiliza por unos honorarios fijados
particularmente; garantizando aspectos juridicos y amparos sociales. Facultados por reglas

catalogadas en los reglamentos profesionales o en las avenencias colectivas de trabajo, ha

46



UNIVERSIDAD DE MANIZALES - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS PROGRAMA DE PSICOLOGIA, MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
XI COHORTE 2013

sufrido modificaciones como consecuencia de las nuevas politicas neoliberales y de

globalizacion.

Esta correlacion laboral que subsiste en el transcurso del tiempo de caracter econdémico.
Se define como actividad generadora de cambios en la naturaleza, reciprocidad de beneficios
para el individuo, en la satisfaccion de necesidades primarias, en la organizacion generadora
de ganancia monetaria, por la ejecucion de trabajo fisico o0 mental desde una mirada
mercantilista, “Los animales también producen -agrega Marx- pero solamente aquello de lo
cual tienen necesidad inmediata para si 0 para sus crias; producen de una manera unilateral,

pero el hombre produce de manera universal”

El empleo esté sujeto a las necesidades y contextos laborales de rendimiento “el empleo
es el resultado del cociente entre la produccién y la productividad; ahora bien, si varian la
productividad o el nivel de la produccion, cambia por consiguiente el volumen de empleo”
Neffa, J. C. (1999), lo que actualmente no se ve reflejado en el aumento de empleo, sino de
altas cargas trabajo en los empleados, este cumulo de exigencias laborales, desencadenado
en altos niveles de riesgo Psicosocial, manifestados incidentemente como factor de

despersonalizacion.

47



UNIVERSIDAD DE MANIZALES - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS PROGRAMA DE PSICOLOGIA, MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
XI COHORTE 2013

5.4. Precedentes generales de Despersonalizacion (DP)

Con el nacimiento de la psiquiatria a fines del siglo XVII y principios del XIX, como
especialidad médica en Europa, aparecen los primeros postulados de Despersonalizacion por
Reil y Esquirol, como antecedentes investigativos de despersonalizacion, posteriormente se
reactivaron las investigaciones de la Despersonalizacion por Taine, Krishaber y Ribot en el

siglo XIX.

En 1873 surge el concepto de neurosis cerebrocardiaca (sintomas de ansiedad, fatiga y
depresion), como fruto del estudio clinico realizado por el doctor Maure Krishaber a 38
pacientes y que expuso en la monografia neuropatia cerebro-cardiaca “aquejados de
ansiedad, depresion y, en la mayoria de los casos, una extrafia y desagradable alteracion de si
mismos y del mundo externo”. Luque, Villagran, Valls, Diez, conservandose este como el
referente de las actuales crisis de angustia, un tercio de estos afectados manifestaban
trastornos apaticos de la percepcion de ellos mismos, y del habitat con la impresion de estar

coexistiendo en una quimera consciente de su realidad.
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5.5. Tabla 1 Conceptos de DP desde la Psicologia de las facultades o funcion

AUTOR (ES) PROPOSICION
Krishaber (1) | La isquemia funcional de los centros nerviosos, origina una disminucion de las facultades de
la memoria y el juicio, que llevan al sujeto a una incapacidad para reconocer la realidad de
los objetos e incluso su propia identidad.

Ribot (42) Se establece a partir de la percepcion de los mensajes internos provenientes del propio
cuerpo, es decir, de la cenestesia mediante la cual el alma es informada del estado de su
cuerpo.

Séglas (43)

Atribuia la DP a un trastorno de la sintesis mental o memoria visual, consistente en la
incapacidad para recordar Voluntariamente las imagenes, que impide la relacion de las
imagenes con otros recuerdos o sensaciones corporales y conduce a un estado de DP.

Taine y Pick | Elaboraron las primeras teorias sobre la DP la consideraban consecuencia de un trastorno de

(cit. por | la percepcion.

Ackner) (17)

Janet (45)

La fatiga y el cansancio provocan una disminucion en la sintesis mental y en la complejidad
mental de los elementos psiquicos, esto es, en la sistematizacion y unificacion de las diversas
sensaciones, imagenes y emociones que forman la conciencia y, que al producir un
sentimiento de  irrealidad y automatismo lleva a la DP (sentimiento de incompletud).

Oesterrich (46)
y Loewy (47)

Pensaban que el trastorno primario era emocional: Oesterreich lo explicaba como una
pérdida del sentimiento de la que derivan el resto de los sintomas, y Léewy como «una
pérdida de los sentimientos especificos que acompafian a la accion». Es decir, la actividad
del sujeto no se encuentra alterada, pero el trastorno emocional hace que los actos parezcan
mecéanicos y automaticos.

Schilder (6)

Al resaltar la excesiva observacion de si mismos, tanto de la imagen fisica como de los
objetos mentales, de estos pacientes. La autoobservacion continua lleva al sujeto a vivir
todas las experiencias en relacion con su propia persona y no con el objeto de la observacion,
provocando estados de DP e ideas de negacion corporales.
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Jaspers (48) En la DP se ha perdido el sentido de la conciencia del yo, es decir, la unidad psicoldgica del
individuo, que acompafia toda actividad consciente, la conciencia del yo tiene cuatro
caracteres formales: a) conciencia de la actividad; b) conciencia de la unidad; c) conciencia
de la identidad; y d) conciencia del yo en oposicién a lo externo. El cuerpo también
desempefia un papel importante en la conciencia de identidad del sujeto.

Kraupl Taylor | La DP un «cambio subjetivo» de la personalidad, el sujeto es consciente de la modificacion
en las experiencias que padece. Puesto que las experiencias conscientes son «intencionales»,
es decir, estan dirigidas a un objeto externo o interno, el sujeto es consciente tanto de si
mismo como de su propia actividad mental (de su yo activo mentalmente).

Fuente: elaboracion propia

En 1898 Douglas acufio el termino de despersonalizacion. A pesar del interés que
prestaban algunos clinicos por las vivencia de despersonalizacion, no fue hasta después de la
primera guerra mundial empezaron a prestarle atencion (Buron, ortega, Diaz 2004). Asi

hasta la segunda guerra mundial a un no se le contemplo como un sintoma especifico.

En la actualidad la despersonalizacion ha obtenido un reconocimiento por parte de la
taxonomia psiquiatrica americana y europea.

El Manual Diagnostico de los Trastornos Mentales (DSM-III-R) reconoce la

despersonalizacion como un trastorno disociativo en sus dos versiones revisadas. “El

Manual Diagnostico de los Trastornos Mentales-TR (DSM-1V-TR) incluye la DP

dentro de los trastornos disociativos, en especial al de la desrealizacion” segun la

Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) el CIE-10, lo recoge en una Unica
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categoria el sindrome de Despersonalizacion y Desrealizacion D-D” .(Burdn, ortega,

Diaz 2004)

Desde el concepto nosolégico de la medicina, la clasificacion de la despersonalizacion
como sindrome o sintoma no es muy rico, ya que la despersonalizacion es uno de los
aspectos disociativos menos investigados desde el punto de vista médico, Psiquiatrico y
Psicoldgico, en consecuencia son pocos los estudios que se han realizado y profundizado en
el contexto laboral, existen algunos acercamientos referente a este tema, uno de los més
reconocidos es en el sindrome de Burnout y del cual forma parte en su area tridimensional,

constituyendo la segunda de sus tres dimensiones. Inmersa en la escala de medicién del MBL

Segun teorias y estudios realizados no existe un consenso en la definicion de la
despersonalizacion como sindrome o sintoma, para algunos autores “la Despersonalizacion
no es un trastorno sino un sintoma que esté directamente ligado a otros sintomas El DSM-1V-
TR incluye la DP dentro de los trastornos disociativos, en especial al de la desrealizacion”
segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades el CIE-10, lo recoge en una Unica
categoria el sindrome de Despersonalizaciéon y Desrealizacion D-D (Burdn, ortega, Diaz

2004).
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El psicoanalisis también expuso sus hipotesis sobre la Despersonalizacion, basandose en
represiones o deseos sexuales que se manifestaban en libido del ser humano, como lo expuso
el padre del Psicoanalisis Freud en

El caso del «hombre de los lobos» (54). Para Freud, este sintoma tenia como funcion

evitar el acceso a la conciencia de deseos, provocadores de ansiedad, de regresar al Utero

materno. Freud también se refirid, de forma breve, a una experiencia propia de

desrealizacion en su trabajo de 1936 Un trastorno de la memoria en la Acrépolis (55),

para Freud los fendmenos de Despersonalizacion y desrealizacion son «disfunciones,

estructuras anormales» que, como los suefios, «nos sirven como modelos de los
trastornos psiquicos». Las dos caracteristicas generales de estos fendmenos son la
finalidad de la defensa y su «dependencia del pasado (...), de vivencias penosas

pretéritas» (pp. 3.332-3.333).
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5.6. Figura 2 teorias Psicodinamica de Despersonalizacion

/ Teorias \

Psicodinamica dela
Despersonalizacion

\ )

mUNBERG(49) N\ @EARL(Sl) ) @EDERN(m) ) @DGER(so) N\

En 1924, pensaba que Representa un intento Creia que esta Gltima Pensaba que es un

era consecuencia de de conseguir esta es el factor esencial en intento de escapar a la
una herida narcisista y castracion para, de esta la etiologia de la DP. castracion fisica,

de una retirada de la forma, poseer la Otros autores, sin

libido del objeto. inmunidad de un embargo, mantuvieron

k / {bjeto inanimado. / teorias opuestas. / K /

Fuente: elaboracion propia

Notablemente por fuerzas de la naturaleza (habitad) todos los comportamientos vy
sintomas estan influenciados inconscientemente. En la infancia los sucesos o hechos
traumaticos especialmente el abuso emocional, marcan un papel trascendental en la

patogénesis de la despersonalizacion y el curso de esta durante la vida del individuo.
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Los factores causales de despersonalizacion son multiples y bastante complejos, desde
la esfera Psicodinamica la despersonalizacion se reconoce como un elemento de defensa
primitivo, en este caso ante circunstancias traumaticas que amenazan la integridad fisica y

mental de la persona, manifestados a través de estados de animo depresivos y de ansiedad.

Los nuevos habitad laborales permiten transferir un cambio en la versatilidad personal
y profesional de los colaboradores, “esto brinda indicios sobre un “nuevo criterio de uso” de
las energias corporales de la fuerza de trabajo, en que los empleados son considerados por
sus “habilidades personales y sociales” y el trabajador (sobre todo el empleado del sector
servicio) es demandado como un “productor de unidades de actitud”, es decir, un sujeto
capaz de controlar y movilizar sus sentimientos para obtener una mayor productividad y una

mayor calidad segun las pautas de cada sector productivo” (Calderén 2005:96).

En la Psiquiatria, la despersonalizacion es considerada como la tercera sintomatologia
consultada en regularidad tras angustia y depresion, se estima que unos dos tercios de las
personas sometidas a peligro presentan fendmenos de despersonalizacion transitorios, “En

numerosas series de pacientes psiquiatricos hospitalizados, Brauer et al. Hallaron que un 80%
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tenian experiencias de despersonalizacion, y un 12% las tenian severas y persistentes no

habiendo sido nunca detectadas” (Buron, ortega, Diaz 2004).

La despersonalizacion es conexamente habitual y no imperiosamente enfermiza,
determinados estudios dan indicios que se pueden presentar en un 70% del colectivo
corriente, sin hallarse diferencia entre hombres y mujeres, el inicio de la DP como trastorno
acontece en nifios, adolescentes y jovenes, escasamente se presenta después de los 40 afios,
el origen puede ser perspicaz 0 engafioso y en la trayectoria predispone a ser arraigado
uniformemente de forma permanente, en respuesta a acontecimientos afines con factores

estresantes (Shock emocional, situaciones de riesgo vital), estados de fatiga fisica 0 mental.

La despersonalizacion no siempre es efecto de una reaccién de proteccion fisica,
fisiolégica o psicoldgica, ciertos cuadros de despersonalizacién se dan por voluntad propia o
son provocados por habilidades de control mental como la hipnosis, desdoblamientos
astrales, meditacién y relajacion, en otros casos, por el consumo voluntario 0 uso de
sustancias toxicas, farmacos, bebidas alcohdlicas entre otros.

Para la psiquiatria, la despersonalizaciéon es definida como un trastorno mental que

consiste en la sensacion persistente y recurrente de distanciamiento de los procesos mentales
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y del propio cuerpo con preservacion del sentido de la realidad. “En psiquiatria, la
despersonalizacion no es la accion y efecto de despersonalizar, sino la accion y efecto de

despersonalizarse” Panace@. Vol. XIII, n.o 35. Primer semestre, 2012- 17/02/2015

La Despersonalizacion aparece patoldgicamente vinculada desde el punto de vista
Psiquiatrico y psicoldgico, a los fendmenos conductuales, de estrés postraumaticos,
esquizofrenia, depresidn, coexistentes como una morbilidad con otras psicopatologias,
trastorno de ansiedad (fobia social, trastorno de panico, trastorno de ansiedad generalizada, y
trastorno obsesivo compulsivo), y estado de animo, depresién mayor y distimia “Alteracion
psicopatolégica de la percepcion o de la experiencia de si mismo, a resultas de la cual el
enfermo se siente separado de sus propios procesos mentales o de su cuerpo, como si fuese
un observador externo a los mismos. Trastorno de ~: 1. m.”. Panace@. Vol. XIlIl, n.o 35.

Primer semestre, 2012- 17/02/2015.

5.7. Tabla2 MECANISMOS PSICOFISIOLOGICOS DE LA DP

Modelo Neurobioldgico

MECANISMOS PSICOFISIOLOGICOS DE LA Estudios de Neuroimagen
DESPERSONALIZACION

Estudios Neurofisiolégicos
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Estudios Neuroendocrinos

Estudios Cognoscitivos

Estudios de Neuroquimica

Fuente: elaboracion propia

5.8. La despersonalizacion como trastorno disociativo

“El DSM-IV-TR incluye la DP dentro de los trastornos disociativos”.
Despersonalizacion del trastorno al sintoma (Burdn, ortega, Diaz, 2004). Desde el concepto
cientifico un trastorno disociativo se define como un cambio imprevisto de la conducta,
transitorio en la naturalidad de la conciencia, identidad y el comportamiento motor. “La
despersonalizacion es un sintoma frecuente en la préctica clinica, que se presenta en
diferentes patologias neuropsiquiatricas y en menor medida, como entidad Unica” (Shorvon

HJ, 1942)

Asi, la despersonalizacidn es un cambio en el comportamiento, por motivos extrinsecos,
que afectan intrinsecamente al ser humano, por situaciones que sobrepasan los umbrales de

su capacidad de soporte a situaciones emocionales, descontextualizando su realidad “la
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despersonalizacion es la pérdida del sentimiento de realidad de uno mismo, donde un

importante componente de la identidad se encuentra perdido” (Molina, 2008).

En algunas teorias como en la psicologia basada en las facultades, al referirse a la
despersonalizacion se mencionan acciones conscientes realizadas dentro de un suefio o
“dejavd”, “insistio en la relacion entre despersonalizacion y las experiencias de dejavd, y
propuso que ambas eran debidas a un proceso de desdoblamiento de la personalidad y de

falsa memoria”

La despersonalizacion esta ligada a la pérdida del control y la voluntad del individuo con
su realidad y el entorno. Se considera que la despersonalizacion es un estado en el cual el
individuo se siente totalmente cambiado con relacion a su estado anterior. Este cambio se
extiende tanto al si mismo como al mundo exterior, y hace que el individuo ya no se
reconozca como sujeto, sus acciones le parecen automaticas. Observa su comportamiento
como si fuera un espectador, su entorno le parece extrafio y desprovisto del caracter de

realidad. (Schilder, 1935)

5.9. La despersonalizacion en el trabajo
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5.10. Figura 3 Sentidos del trabajo bajo la despersonalizacion

Fuente: elaboracion propia

La perdida emocional por el trabajo como actividad generadora de satisfaccion, causada
por las nuevas exigencias de eficiencia y eficacia en el trabajo por el NGP; han acarreado
ciertos trastornos en el desempefio profesional de los docentes publicos en Colombia, al
experimentar un detrimento de su estatus a nivel laboral, social y econémico, resultado de la
imposicion del nuevo modelo organizacional, evidencian manifestaciones que inciden en su
salud mental, emocional y fisica, encauzados en  despersonalizacion profesional,

consecuencia resultante de estos nuevos contextos laborales.
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Janet (45) también mantenia que la fatiga y el cansancio provocan una disminucién en la
sintesis mental y en la complejidad mental de los elementos psiquicos, esto es, en la
sistematizacion y unificacion de las diversas sensaciones, imagenes y emociones que
forman la conciencia, y que al producir un sentimiento de irrealidad y automatismo lleva

a la Despersonalizacion (sentimiento de incomplitud). Lisdero, Quattrini (2013)

En la actualidad se presentan altos niveles de estrés laboral como un fenémeno
ocasionado por las condiciones laborales somatizadas en la DP, donde el educador no se
identifica con lo que realiza dentro de la institucién, percibe la pérdida del valor como ser
humano, ejecutando las labores casi mecéanicas o automatizadas en un estado de conciencia
pero de irrealizacién personal y profesional, afectando su desarrollo y colocando en riesgo

su integridad Psicofisica.

Histéricamente y de acuerdo a los modelos de organizacion del trabajo, la
despersonalizacion siempre ha estado presente, manifestada de acuerdo a ciertos niveles de
exigencia fisica o mental por los momentos laborales de cada época, como riesgo psicosocial

en el trabajador.
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Se puede afirmar que con la aparicién de las maquinas o tecnificacion del trabajo, la
revolucion industrial, la organizacion cientifica del trabajo “taylorismo”, el trabajo en cadena
“fordismo”, la mecanizacion industrial o automatizacion, y las TIC, y la implementacién de
estos medios y modelos, se brindarian estados de bienestar y beneficio para el trabajador,
una mayor eficiencia y eficacia de produccion para las organizaciones, no obstante, los
resultados no han sido los esperados, en la busqueda de un mejor bienestar y clima

organizacional en las diferentes organizaciones, para un mayor rendimiento de las empresas.

Estos modelos estan en constante ajuste por el componente humano (conducta,
emociones, necesidades) buscando generar impacto por las organizaciones en sus empleados
y estructuras, para un mayor desempefio individual y organizacional, correlacion de
beneficios trabajador organizacién, donde el sistema educativo no es ajeno a estas
reformas, con efectos a nivel laboral, psicoldgico, social y emocional de los docentes, tanto
positivos como negativos, experimentandose como riesgo psicosocial para algunos de los

educadores.
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La insercion de estos modelos tenia como objetivo la busqueda de una mejor y mayor
produccién del trabajo a un menor costo, pero finalmente han tenido efectos colaterales
bastante altos en el trabajador y en su desarrollo humano “La relacionalidad es elemento
esencial de lo humanol4 y la despersonalizacion — en palabras del Papa Pio XII — es “un
atentado a la esencia de las relaciones naturales del hombre con sus propios semejantes, con

su trabajo y con la sociedad.”15 (Domenec, 2010).

6. La DP factor categorial del Modelo Tridimensional del Burnout

El deterioro de la calidad de vida laboral en las personas vinculadas a organizaciones de
voluntariado, servicios sociales, educativas, y de salud; manifestadas en agotamiento
emocional, despersonalizacion, irrealizacion personal, debido a situaciones de altos niveles
de estrés laboral y como estrategia de afrontamiento en el trabajo se les “acufio el término
Burnout o quemarse por el trabajo” (Freudenberger 1974). Compuesto por “la sintomatologia
fisica, emocional y conductual, que se manifiesta en quienes padecen de este sindrome y las

caracteristicas organizacionales que pueden propiciarlo” (Quiceno y Vinaccia, 2007)
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Son varios los instrumentos que se han planteado para medir el sindrome de Burnout,
“SBS-HP” Staff Burnout Scale for Health Professionals Jones (1980), el “BM” Burnout
Measure Pines y Aroson, (1988), siendo uno de los mas utilizados el “MBI” Maslach

Burnout Inventory, por su acercamiento a los fendmenos estudiados.

Diferentes investigaciones realizadas sobre calidad de vida laboral en organizaciones
médicas, educativas, estatales y privadas, se han parametrizado desde el sindrome del
Burnout o como se le conoce en nuestro idioma Sindrome de Quemarse en el trabajo (SQT) o
quemado, la despersonalizacion emerge como la segunda de las tres dimensiones, en el
“MBI” Maslach Burnout Inventory “este cuestionario consta de veintidos items repartidos
en tres escalas, cada de una de las cuales se identifica con las tres dimensiones establecidas

como definitorias del sindrome de Burnout” (Nuria Aris Redo 2009).

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del
sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal, altas
puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar

el trastorno.
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1. Subescalas de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de

estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

2. Subescalas de despersonalizacion. Esta formada por 5 items. Valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento en el trabajo hacia sus
comparieros o clientes.

3. Subescalas de realizacion personal. Se compone de 8 items. Evalua los sentimientos

de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. (Miravalles)

Las caracteristicas identificadas de esta dimension (despersonalizacion) en el “MBI”
Maslach Burnout Inventory, por parte de las personas afectadas, es el incremento de
sentimientos, actitudes y respuestas negativas distantes y frias hacia otras personas o
usuarios directos del servicio (alumnos), mostrando comportamientos cinicos, irritables,
ironico y despectivos, culpando a los usuarios de su estado emocional y afectando seriamente
la productividad laboral.

Desde la segunda dimension del “MBI” la pérdida de motivacion hacia si mismo y su

desemperio, el distanciamiento del trabajador hacia su equipo de trabajo, es consecuencia de
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los antecedentes organizacionales y factores laborales condicionantes a nivel institucional,

reflejados emocionalmente por el trabajador en su contexto laboral.

D EMLANDACS ARG
INTERPERSONMSL E=S DE TRRABSS IO

- CAabSARMCIC el
EMCCT IO AT

DESPERSOMALLE S0 IO

FAalLTAa DE
RECUURSOS

BoAUS AT ORREAL IZSCTHEMN

6.1. Figura 4 Modelo de procesos de SQT. Leiter, 1993

6.2. La despersonalizacion en el sector educativo estatal

Las transformaciones del sistema educativo publico, del orden normativo, laboral,
economico y en especial el social, ha tenido alcances bastantes significativos en la calidad de
vida profesional, personal y conductual de los docentes, evidenciandose los efectos propios

en los profesores, con alcances emocionales importantes, manifestados en la
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despersonalizacion, una de las areas tridimensionales del Burnout, generando altos niveles
de riesgo Psicosocial, caracteristico de los trabajos de servicios humanos, en este caso el
sector educativo estatal, resultado ante las imposiciones de cambio por la Nueva Gestion

Publica.

Estas transformaciones se identifican y diferencian desde los aspectos legales,

econdmicos Yy sociales que se referencian a continuacion:

e Legal 0 normativo: cambio del ESTATUTO 2277 DE 1979, por el cual se adoptan normas
sobre el ejercicio de la Profesién Docente, por el ESTATUTO1278 DE 2002, Por el cual se

expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente.

e Economico: desde el sector educativo ante “La Idgica de la mercantilizacion colonizando
el “mundo de la educacién”, que diversos autores observaron como una de las
consecuencias del avance “neoliberal” desplegado durante la década de noventas en

Latinoamérica”. Lisdero, Quattrini 2013.
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e Social: la educacion es manipulada para enmendar la parte social. “los docentes se
enfrentan a demandas sociales méas de orden asistencial que pedagogicas como producto
de la precariedad en la que vive la mayoria de la poblacion que concurre a circuitos
educativos publicos. Estas escuelas se han convertido en comedores escolares y sitios de

atencion sanitaria y alimentacion basica” (Lopez y Flores, 2006)

Estos factores generan una sensacioén negativa a nivel emocional, reflejados en la
pérdida del sentido vocacional, formativo y social de su rol profesional, como consecuencia
de la interaccion con ese nuevo entorno laboral y sus nuevas demandas organizacionales y

socioeconOmicas.

7. METODOLOGIA

El presente proyecto se centra en los sentidos del trabajo en Instituciones Educativas
Plblicas, que pretenden entender las condiciones laborales bajo la Nueva Gestion Publica

(NGP). A partir de una postura descriptiva — exploratoria, la cual intenta identificar los
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elementos principales de los nuevos significados del trabajo, sentido profesional en servicios

humanos, el bienestar y riesgo Psicosocial laboral en entidades publicas.

La presente investigacion parte de un estudio de caso, la cual tiene como objetivo
determinar y percibir la estructura, las dimensiones y modalidades de la experiencia de
determinadas condiciones laborales por parte de los profesionales, vivenciada en el nuevo

contexto laboral.

Tomando la autobiografia como punto de partida para la interpretacion de los
significados y sentidos del trabajo en la vida moderna, “la construccion de significados es un
proceso subjetivo que comprende tanto la historia del individuo, como su insercién social”
(Borges 1998). Los afrontamientos como ser humano a los nuevos escenarios laborales,
parte como un trabajo empirico al contextualizar y comparar las vivencias personales,

emergidos por medio de la autobiografia.

“la comprension de la realidad se construye sobre la base del sentido comdn, y es con
fundamento en esos conocimientos practicos como las personas constituyen sus significados

(Spink, 2004). Lo que determina la huella vital en este caso, y los diferentes significados del
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trabajo, ante las nuevas estructuras laborales, interpretando los diferentes cambios que se
presentan por esta nueva formas de trabajo, en la légica cualitativa, con un enfoque
descriptivo comprensivo en el Macroproyecto Estudio internacional sobre calidad de vida

laboral en organizaciones de servicios humanos (WONPUM).

Se garantizo la reserva total de las respuestas, por el modelo del instrumento dando la
posibilidad del anonimato, o de dejar los datos para contactarlo posteriormente, los resultados

luego seran transmitidos a la institucion.

La seleccion de las unidades de observacion se desplegd bajo los siguientes criterios:

10 instituciones educativas publicas de la region centro occidente del pais.

Se tomo como poblacion muestra 704 docentes que estén en nombramiento

Profesores que lleven mas de 2 afios en el cargo.

Maestros con un rango maximo de edad de los 55 afios hombre y 50 mujeres.

Solo personal docente que realice labores pedagdgicas y académicas directamente

con alumnos.
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8. Cuadro 1 Informacion de los sujetos. Toro 2015

CARACTERISTICAS

INFORMACION

Poblacion objeto de estudio

Personal docente que realice labores pedagogicas y

académicas directamente con alumnos.

Periodo de recoleccion de la informacién

2014

Unidad Muestral

Encuesta estructurada

Universo del estudio

704 docentes pertenecientes a 10 instituciones

educativas.

En resumen las vivencias del individuo se manifiestan y son interpretadas, como las

acciones que han determinado su desarrollo individual, social y laboral, dentro de su objetivo
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de vida, circunstancias que se desarrollan bajo un contexto socioeconémico, dandole un

significado a todo este suceso individual y colectivo del cual hace parte.

9. Grafico 1 andlisis categorial de la despersonalizacion.

DESPERSONALIZACION

Perdida de

Insatisfaccion expectativa

por la
docencencia

Ambivalencia (docente-administrativo)

Apatia Desrealizacion

Saturacion

v
Trabajo por Vacio
Obligacion

Fuente: elaboracion propia
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10. ANALISIS, INTERPRETACION Y CONSTRUCCION DE SENTIDO

Cada dia el ser humano enfrenta diferentes retos y obstaculos en su entorno, ajustandose
a los cambios y condiciones laborales de la sociedad contemporanea, a la trasformacion del
mundo del trabajo, en este caso especifico a los diferentes cambios del sector educativo
estatal, producto de las pretensiones de la Nueva Gestion Puablica, a nivel local e

internacional, como imposicion de modelos y politicas de la globalizacion.

La presente investigacion es un analisis e interpretacion de los sentidos y significados
del trabajo en la actualidad por los docentes publicos, desencadenados en los efectos
psicosociales del trastorno disociativo de la despersonalizacion en el trabajo, repercusion
emergente de la nueva realidad de la calidad de vida laboral del gremio educativo en nuestro
pais, resultado incidente de los factores implementados por la Nueva Gestion Publica, dentro
del marco de las actuales politicas monetarias de las grandes potencias econémicas al resto

de naciones.

Con los nuevos componentes organizacionales en el sector publico educativo, los
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docentes encuentran un significado negativo al mundo del trabajo en expresiones como
“Inestabilidad laboral. Zozobra, incertidumbre, mal remuneracién, poco reconocimiento
estatal, ausencia de estimulos, apoyo minimo de los entes gubernamentales, desinterés”. Lo
se refleja emocionalmente niveles de insatisfaccion frente al sentido del trabajo por parte de
los docentes, afectaciones inmersas emocionalmente en el educador, generando un factor
de incidencia en el trastorno disociativo de la despersonalizacién, resultado de su vinculo

laboral dentro de los esquemas de la Nueva Gestion Publica.

Ante el conflicto de los ecosistemas laborales en los que se desempefian actualmente
los profesores del sector publico, con declaraciones como “Se pierde identidad, el sefior
rector deber ser mas humano con los maestros y respetar las opiniones y propuestas que se
le dan, falta confianza, soledad, incertidumbre al cambiar mi trabajo, desinterés, por la
carga laboral no se tiene espacio ni tiempo para compartir, pérdida de prestigio al no
cumplir con objetivos, la mision y vision, falta de estimulo, solicitudes que no puedo cumplir.
Las anteriores manifestaciones denotan vacio, una clara expresion de despersonalizacion,
producto de las exigencias de las nuevas logicas del trabajo en el sector educativo publico,
resultado de las adaptaciones del estatuto docente en las conversiones implementadas por la

Nueva Gestion Publica. El significado del trabajo incluye valores, creencias, actitudes y
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expectativas, que las personas de la sociedad contemporanea han desarrollado en relacion
con el trabajo, “actividades que permitan el desarrollo profesional y personal” (Segin Ruiz-

Quintanilla y Claes 2000.pag 5),

La época de decadencia de valores familiares y sociales por la que atraviesa la
humanidad, han causado un impacto directo en los docentes, fendémeno que afecta su
calidad de vida personal y laboral, con frases plasmadas como, “la realidad econémica y
social que afecta los planteles y la comunidad, la adolescencia desinteresada y altanera, los
padres de familia irrespetuosos, el Iéxico y la falta de responsabilidad de los padres de
familia, el trato de los estudiantes adolescentes hacia los docentes, el no reconocimiento y la
ingratitud, Ausencia de familia”. Desde esta perspectiva, la practica educativa “es una
accion orientada, con sentido, donde el sujeto tiene un papel fundamental como agente,

aunque insertado en la estructura social.” (Sacristan, 1988).

Esta realidad incide negativamente en el clima organizacional, afectando el educador

psicosocialmente, reflejado en la irrealizacion emocional, que lo conducen a la
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despersonalizacion laboral, ante la pérdida del valor o estatutos sociales con los cuales
contaban los docentes décadas atras, situacion que ha determinado los cambios de los
profesores frente a sus expectativas de realizacion profesional, muchos de los cuales han
elegido la carrera docente como proyecto de vida pero terminan frustrados vy
despersonalizados por el actual cambio en el contexto laboral y social en el que se desarrolla

la profesion docente.

La ambivalencia del rol docente dentro de sus funciones pronunciadas como
“Cumplimiento de metas que no necesariamente corresponde con mis habilidades
profesionales, diligenciar tantos formatos y corregir tantas evaluaciones, tratar con
estudiantes con problemas psiquiatricos para lo cual los docentes no estamos capacitados™,
desencadenan factores poderosos que influyen negativamente en las emociones, que
conducen a la despersonalizacion, resultado del contexto laboral que enfrenta los prestadores
de servicios humanos, especificamente los profesores del sector publico. Roles que debe
librar actualmente en su profesion, resistiendo no solo la exigencia laboral, sino también la
afliccion social que actualmente se presenta dentro y fuera de las aulas de clases. Es evidente
que la forma de asumir las necesidades y expectativas dentro de las organizaciones o *“anclas

de carrera” Schein (1978) han tenido un fuerte impacto sobre el desempefio de los
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educadores por los ajustes que sufren debido a la Nueva Gestion Pablica (NGP).

Al analizar las directas declaraciones de los docentes ““el trabajo es mi vida ya que
puedo cumplir mis metas y mis expectativas personales” y otro generoso numero de
expresiones como, “hacer actividades obligadas con animo de lucha, vender mi tiempo
productivo a cambio de un salario, para mi el trabajo no existe, lo que existe son
actividades a realizar en una profesion, accién en busca de remuneracion monetaria,
cumplir con un compromiso establecido que es remunerado, desarrollo de actividades fisicas
con un cargo de remuneracion por lo producido, realizar una labor o esfuerzo para
conseguir un producto o cambio, pagar por lo que no me gusta hacer’. Se interpretan como
secuelas de los cambios organizacionales del trabajo moderno, donde la pérdida de los
privilegios de la centralidad del trabajo y vocacion, hacen repensar si aun existen
condiciones para que el trabajo sea el cimiento de la sociedad moderna como lo fue en
generaciones anteriores, 0 solo se transforma en trabajo por obligacion, donde ya no impera

el contrato emocional, evidenciando las afectaciones emocionales del trabajador.

El trabajo moderno ofrece privilegios de flexibilizacion, con todas las variaciones,

precarizaciones y tercerizaciones en la que se debate actualmente el trabajador, escenario del
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cual provienen cuestionamientos sobre los contextos laborales actuales, reflejados en
manifestaciones como ‘““La sensacion de placer, falta de interés en la materia, no hay
posibilidad de ascender, el fruto de mi trabajo no se nota ni se aprovecha, el gobierno que
no valora a los maestros, incertidumbre en la continuidad del contrato, inestabilidad
laboral, desmotivacion por la mala remuneracion, falta de oportunidades, desigualdad en la
capacitacion (ofrecimiento de cargo)”. La Nueva Gestion Publica ha cambiado las reglas de
juego, llevando al limite de desinterés y estrés, por el sometimiento a altos niveles de
exigencia personal y profesional en el desarrollo de la labor docente, manifestaciones claras

de Despersonalizacion y evidente riesgo Psicosocial laboral.

La percepcion en términos de *“Sentirme bien, inestabilidad laboral, zozobra,
incertidumbre, la forma contractual que no ofrece seguridad en la continuacion de semestre
a semestre, no se obtiene remuneracion ni seguridad social durante cuatro meses del afio,
escala salarial, limitaciones econdmicas y logisticas para cumplir los objetivos propuestos,
poco reconocimiento estatal’, reflejan un contexto en el cual el educador ha sido cargado
emocionalmente, donde sus comportamientos en su desempefio profesional se han

modificado a causa de variables y exigencias de la Nueva Gestion Publica (NGP).
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En la actualidad el docente expresa vivencias fisicas y psicolégicamente insatisfactorias
debido a las nuevas condiciones de trabajo, manifestadas en riesgo Psicosocial laboral, por
circunstancias como la precarizacion, la evaluacién, el cumplimiento de indicadores y carga
social, causando sintomas de despersonalizacion laboral, ante la pérdida de las garantias del
estatuto 2277/1979, reemplazado por el actual modelo 1278/2002 y los diferentes ajustes que

se vienen presentando por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Con los ajustes de la Nueva Gestion Publica (NGP), con elementos de masificacion y
cobertura, pretendiendo mejorar la calidad de la educacion, pero con respuestas como
““grupos muy grandes para trabajar, /os horarios tan extensos, larga estadia en el aula de
clase, falta de recursos para cumplir con los objetivos, realizar una actividad que requiera
esfuerzo fisico o intelectual, grupos numerosos de estudiantes, el exceso de trabajo
(basicamente en lo que se refiere a documentacion), no contar con tiempo suficiente para
una mayor investigacion y capacitacion, casi no hay espacios y tiempo para la familia, estar
lejos de mi familia; se exterioriza la saturacidbn o sobrecarga de trabajo (overwork),
precarizando las condiciones de calidad laboral y familiar, dentro de la interpretacion del
trabajo moderno. La priorizacion del tiempo es un reto importante, logrando que la

dedicacion al cumplimiento de compromisos profesionales y organizacionales, no consuma
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todo el tiempo del educador como demanda de los nuevos contextos del trabajo, variable que

acrecienta los altos niveles de despersonalizacién en el desarrollo de su funcién profesional.

Es claro el pensamiento que se tiene frente al trabajo y sus afectaciones ““quien todo el
tiempo lo dedica al trabajo, se queda sin familia, sin amigos y sin salud” es evidente que el
trabajo moderno reemplazar los espacios emocionales donde el trabajador es realmente
humano o se personaliza como ser (padre, hij@, espos@, herman@, amigo@). “El trabajo ya
no es la categoria dominante de la sociedad” (Habermas p26). Es notable el cambio del
significado del trabajo en la sociedad moderna, no se caracteriza como complemento
formador, desarrollador del ser humano y la sociedad, sino la mecanizacion de acciones de
produccién (bienes o servicios), con un fin monetario y alto costo emocional, conductual y

social.

El significado del contrato emocional en la actualidad, tiene una marcada tendencia
hacia el valor de la contraprestacion o remuneracion econdémica, frente a la pérdida del valor
de satisfaccion por el altruismo en el contexto laboral ““cumplir con un compromiso

establecido que es remunerado”, “es la oportunidad de sentirme atil y sostener a mi
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familia”, surgen como respuesta a unas demandas socioeconémicas, que ubican al educadors

dentro de la utopia financiera global y laboral postmoderna.

Los contextos laborales actuales, no son los ambientes de interaccion social en el trabajo
moderno, “Cuando en espacios de reunion se evidencia la rivalidad entre compafieros,
cuando se organiza una actividad y bienestar del empleado y este no asiste, la critica
mordaz, las respuestas agresivas, poca tolerancia, poca solidaridad, problemas ambientales,
falta de ética por parte de otras personas que laboran en la entidad, el egoismo, los chismes,
irresponsabilidad de algunos, falta de profesionalismo ético hacia los comentarios no
confirmados, celos profesionales™. Se observa el deterioro emocional, como consecuencia de
las relaciones interpersonales, se puede hacer lectura de las manifestaciones de apatia y las
dificultades que esta situacion genera en las competencias comportamentales dentro del
clima organizacional, producto de la pérdida del valor del trabajo y de espacios sociales

dentro del gremio docente, eventos determinantes de despersonalizacién laboral.

En la actualidad el docente experimenta la despersonalizacion como un reflejo

ocasionado por la pérdida de centralidad de su trabajo, consecuencia del modelo
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organizacional laboral que se impone por la Nueva Gestion Publica (NGP), afectando
aspectos psicoldgicos, fisicos y sociales, conduciéndolo laboralmente a altos niveles de
riesgo Psicosocial, afectaciones que se identificaron como Despersonalizacion
(caracterizadas por la prestacion del servicio de manera fria y déspota, insatisfaccion y
desrealizacion profesional por lo que se hace), una de las tres dimensiones que mide el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), que determina los niveles de riesgo de la
patologia del Burnout.

*apoyo bibliografioc MBI
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11. CONCLUSIONES

Esta investigacion permite identificar las diferentes causas organizacionales, politicas y
econdmicas, que han influenciado los contextos laborales en los que se desenvuelven los
trabajadores del sector salud y en especial del sector educacion actualmente en nuestro pais,
desde la Nueva Gestion Publica, permitiendo comprender los nuevos significados del trabajo
por parte de los docentes, en el desempefio de su labor profesional, frente a estos ajustes

estructurales y normativos.

Al desarrollar la presente investigacion, se identifican los alcances emocionales y
conductuales que estos cambios han generado directamente en las condiciones Psicosociales
laborales de los educadores, a nivel macro, meso y micro como resultado del ajuste del
estatuto docente 2277/1979 al actual 1278/2002), en el nuevo modelo organizacional del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), decélogo de la Nueva Gestion Publica. Se

explord la despersonalizacion como un trastorno disociativo emergente de los nuevos
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contextos laborales, identificindolo como mecanismo de afrontamiento frente a las
exigencias de desempefio, resultado de las condiciones impuestas por la Nueva Gestion

Pdblica (NGP).

Se discierne a través de la investigacion, que para la adaptacion a estas
transformaciones, no existen procesos unanimes para el cambio organizacional que moderen
el impacto negativo, generado por estas dinamicas o ajustes a nivel individual y colectivo
del sistema educativo oficial, la implementacidn de estas politicas se da como una imposicion
estatal de los estandares internacionales de gestion eficiencia y eficacia organizacional, del
sector privado al publico con la Gestion de la Calidad Total (GCT) y los requerimientos de

la Nueva Gestion Pablica (NGP)

Por medio de la investigacion es evidente la impresion de resistencia emocional al
cambio por parte de los docentes mas antiguos, frente a la imposicion del nuevo estatuto
1278/2002, los profesores observan actualmente su panorama laboral con desconcierto y con
mucho escepticismo ante dichos ajustes institucionales, ain que queden algunos vestigios de

beneficios del antiguo estatuto, “la despersonalizacién, componente del Burnout, parece
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indicar que los procesos intervinientes son estrictamente organizacionales” Jiménez,
Gonzales, Garrosa (2001), que puede estar configurandose como un fenémeno individual,

colectivo y social, consecuencia de estos articulaciones al nuevo contexto laboral docente.

Los docentes sienten la peédida emocional de expectativas por el nuevo modelo
educativo, manifiestan que su desempefio ya no es el mismo, sefialan que estos cambios se
aplicaron para mostrar indicadores de calidad y cobertura, no para generar impacto social y
beneficios acordes a las necesidades reales que se presentan en la educacion, no se observa la
simetria entre eficiencia, eficacia y calidad en la educacion publica. Esta disparidad de
conceptos ha permitido que el sector educativo publico sea mas vulnerable, ante los
conceptos y percepciones de bajo nivel educativo y mala calidad de la educacion publica, por
parte de actores extrinsecos (padres, alumnos, estado, prensa) e intrinsecos del sector

educativo (docentes, directivos, coordinadores, secretarios y ministros de educacion).

La investigacion logro identificar que los objetivos Yy filosofias de educacién publica
y privada son divergentes en el sentido economico, la educacion publica se gestd con la

connotacion netamente social, la educacion priva tiene los componentes misionales
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educativos y financieros en la venta de servicios educativos, con el obstaculo que el modelo
organizacional estatal esta basado en la burocracia y el privado en el capitalismo.
Condensando las dos estructuras a las adaptaciones de la globalizacion y competitividad
dentro de la Nueva Gestion Pablica, con la dificultad del sistema educativo publico, por la
falta de garantias a estas transformaciones de los recursos organizacionales, humanos y
fisicos, las cuales terminan afectado directamente fisica, psicoldgica y emocionalmente al

trabajador docente.

Se vislumbra la pérdida del estatus como docente ante la actual realidad social, factor
que ha determinado los cambios de los profesores en sus expectativas de realizacion
profesional, muchos han elegido la carrera docente como proyecto de vida, pero terminan
frustrados y despersonalizados por el actual cambio en el contexto laboral y social, en el que
se desarrolla la profesion docente, derivados del nuevo modelo del estatuto docente. “Desde
los inicios de la docencia, el maestro pasé del elogio social a los reproches de la sociedad y
demandas crecientes. Esta transformacion y sus implicancias impactaron en su cuerpo, el que
fue variando de la enfermedad por disfonia a otras dolencias de indole psiquico como la

depresion, Sindrome de Burnout, irritacion e insomnio.
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http://www.estres.edusanluis.com.ar/2012/09/la-consecuencia-mas-peligrosa-del.html

Los planteamientos de globalizacion y la Nueva Gestion Publica, han distorsionado el
rol del docente en el siglo XXI, pasando del rol formador de seres humanos (alumnos), al de
vendedor de servicios a clientes (alumnos), modelo para el cual no se formé al educador ni
vocacional, ni académicamente, incidente directo en el comportamiento del docente y en su
desempefio laboral, proyectando resultados no sélo en lo formativo sino también en lo
administrativo, percibiendo la carga de otras exigencias adicionales a las que se encuentra

expuesto cada dia que desemperfia su profesion.

La imposicion de nuevas estructuras organizacionales y condiciones de laborales, que se
manifiestan de forma indirecta por medio de estrategias de afrontamiento, inciden
directamente sobre la organizacion como en el caso de las practicas micro-resistenciales:
priorizando ciertas demandas y excluyendo otras, fijando limites a la cantidad diaria de
trabajo (nimero de mails a contestar, de informes a realizar, etc.), dejando “para mafiana” lo
que “no se puede hacer hoy”, inasistencia reiterada al trabajo o llegadas tarde, ausentismo

laboral con algun pretexto imaginario, delegando y transfiriendo tareas y responsabilidades a
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colegas (o al turno o al curso siguiente, etc.), cumpliendo lo minimo -“se hace lo que se
puede”-, presentando excusas “lapsus” -“me olvidé”, “me confundi”, “no me lleg6 la
informacién”, “se me pas6”, etc.- (Blanch y Stecher, 2009; 2010; Blanch, 2011; Morales y

Blanch, 2013).

Se lograron fortalecer los antecedentes investigativos y cientificos, para disefar
propuestas, que permitan avanzar en el area organizacional, existe un amplio campo de
trabajo para los gerentes de talento humano, desde los riesgos Psicosociales, en propuestas y
acciones que posibiliten unas mejores condiciones de clima laboral, no inmediatistas y
estaticas, sino, agiles y reales a las necesidades organizacionales del trabajo moderno, con los

parametros de la Nueva Gestion Publica.

Esta investigacion permite la construccion de elementos que facilitan herramientas
tedricas y practicas, que identifican e interpretan los requerimientos estructurales en el area
organizacional bajo la Nueva Gestion Pudblica, en el sector publico. Realizando

investigaciones mas objetivas en el area organizacional, se facilitara la interpretacion de las
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necesidades reales de los nuevos contextos laborales, donde se desempefian los servidores de

servicios humanos en la educacion y la salud publica en Colombia.

Se identifica la falencia organizacional que existe el sistema educativo pablico, la falta
de planificacion de las politicas pablicas en el sector educativo estatal, para la aplicacion de
ajustes o reingenierias, en la implementacion de nuevas estructuras organizacionales, que
permitan satisfacer las necesidades sociales y abarquen todas las problematicas laborales, con

soluciones menos impositivas dentro del sistema politico y econémico a nivel local y global.

El uso del método cualitativo permitio descubrir la pregunta de investigacion, al igual
que la recopilacién de informacion especifica sobre la realidad del objeto de estudio, sin
establecer algun tipo de comprobacion numérica, lo que nos posibilita tener en cuenta
reflexiones, descripciones y hasta observaciones para realizar un profundo anélisis de los

planteamientos encontrados y el desarrollo tedrico del proceso.
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Se evidencid un alto grado de dificultad para la recoleccion de datos, por la resistencia
de los educadores para responder la prueba, debido al modelo del instrumento que
demandaba un largo tiempo para su diligenciamiento por parte del grupo objeto de estudio,
para lo cual se deben realizar ajustes optimizando el instrumento, para que sea mas practico

y no se presenten las dificultades mencionadas.

No existe una tendencia muy positiva institucionalmente, por parte de algunos
directivos, coordinadores y profesores sobre la importancia de la investigacion, lo cual se
refleja en la apatia para asignar los espacios y tiempo en la aplicacion de la prueba, pese al

previo consentimiento aprobado y acordado.

El instrumento aplicado dentro de la organizacion coacciona de cierta forma las
respuestas, por la comparacion con otros comparieros o la divulgacion de las respuestas en

su entorno, temiendo por retaliaciones posteriormente.
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