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“Los arboles que crecen en lugares sombreados kebltde vientos se hacen blandos y
fangosos; los arboles que estan a la intemperidpgados por los vientos se hacen
mas robustos que el hierro”.

San Juan Cris6stomo. Obispo de Constantinopla. ISky

Cuando se nos propuso la tarea inicial de pensaf tsma para nuestra investigacion,
comenzaron a brotar en nuestras mentes ideasorgaeis con el acompafiamiento
familiar, el comportamiento de nuestros estudianies carencias afectivas, la
estabilidad emocional de los nifios y nifias, lastma@s pedagogicas, las practicas de
crianza, la afectividad, entre otras. Poco a poeotrd del mismo trabajo de

construccién del objeto de estudio, nos fuimos dandenta que habia intereses
comunes frente a lo que nos preocupaba o cuesti@grabelacion con nuestro quehacer

docente.

Ambas somos maestras de escuela y en esta masaytofesion tenemos la dicha de
compartir nuestras vidas con gran cantidad y vadete nifios y nifias, ademas de sus
familias. Es asi como coincidimos en que dia aob&ervdbamos con cierta inquietud
gue en nuestras aulas de clase habia estudianteserites”, estudiantes que por sus
caracteristicas se hacian distintos a los demtis B80S se reian de sus propios errores
y dificultades, poseian una gran creatividad, stoemiima era muy alta y no los
afectaban las mismas cosas que a sus otros corapa@mn tolerantes, dialogaban con
facilidad y se mostraban lideres dentro del grypmdo esto a pesar de estar pasando
por situaciones dificiles como la separacion depsukes, la muerte de uno de ellos, la

ausencia de la madre o las carencias econdmidas otros.

Teniendo en cuenta que cada familia representaiverso en si misma y que por ende
emplea un modo de crianza particular, buscamositigsta relacion de éstos modos de

crianza y el desarrollo o surgimiento de dichos poramientos tan particulares en los



nifos y las niflas, partiendo de lo observado enctogextos escolares en los que

desempefiabamos nuestra labor docente.

Decidimos comenzar a leer acerca de un tema novegios no habia surgido como
iniciativa de investigacion desde el corazon denaestro 0 una maestra, un tema que

cambio radicalmente nuestra forma de pensar yrdaaestras: LA RESILIENCIA.

Profundizando en la lectura, nos dimos cuenta gtes eifios y nifias hacian parte de un
grupo muy especial, nos dimos cuenta que eran nyfingias resilientes, pero no

quisimos analizar esta condicidén en relacion coestauela, sino que preferimos buscar
esa correspondencia con la familia. Fuimos masdallaula de clase, con el animo de
saber de donde el nifio y la nifia adquirian estogpodamientos que los convertian en
resilientes y es por esto que nuestros refererg@gcods estan centrados en: la

resiliencia, las practicas de crianza y el vinaftxtivo.

Estas tres categorias conceptuales son las quesatédir en el presente trabajo de
investigacion, ya que al estudiarlas en conjunt® dimos cuenta que existe entre ellas
una gran relacion, a partir de la cual se apoyarfojalecen mutuamente,

correspondiendo asi a los comportamientos resfeabservados en nuestros nifios y

ninas.

El cuerpo de nuestro trabajo consta de variosudapituyos nombres se relacionan con
lo realizado y lo encontrado en este recorrido stigativo. De esta manera,
proponemos el capitulo De donde partimos, que tari@cerca del contexto situacional y
la problematica desde la que surge y se ubicaiegéstigacion. Luego tenemos el
capitulo Nuestro norte, el cual presenta los olgstidel trabajo y las preguntas
orientadoras del mismo. A continuacién se encuelatrdescripcion de la memoria
metodoldgica y del tipo de investigacion en el cealenmarca, a este capitulo lo
llamamos Como lo hicimos. Asi mismo presentamosdfeyentes conceptuales que nos
guiaron tedricamente en el capitulo Cual fue noegtioyo. Los hallazgos, formulados a
partir del analisis de la informacion, son presgosaen el capitulo Qué encontramos.
Para terminar condensamos nuestra discusion finigyal que las recomendaciones, en

el capitulo Qué aprendimos.
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Algunos de los hallazgos que encontramos son &itel estrecha que existe entre el
establecimiento de vinculos afectivos solidos yseg)y el desarrollo y fortalecimiento
de la resiliencia en los nifios y las nifias. Tamb&nmportancia que cobran las
practicas de crianza frente a este desarrollo, pletsestilo de crianza y de los
mecanismos que los padres y cuidadores pongan exhanalependera en gran parte

gue se fomente o no la capacidad resiliente eniius y las nifias.

Con mucho carifio invitamos al lector a que disfsuse apropie de este conocimiento, y
si ya tiene referencia de él, que nos ayude a isbgscando estrategias para formar

familias y escuelas resilientes.

Solo nos queda enunciar una pregunta que surgangunuestro trabajo y que queda

abierta para resolverse en otras investigaciones:

» ¢Puede la escuela incidir en las practicas dezarigne fomenten la respuesta
resiliente de los nifios y las nifias en los escesdamilia, escuela?
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2. ¢, DE DONDE PARTIMOS?

La escuela y principalmente el aula de clases apatlos nifios y las nifias una gran
variedad de experiencias pues es en ella, dongrieden relacionar con sus pares,
intercambiar opiniones, dar aportes y conocer o#&stios de vida diferentes a los
suyos. Todo esto les permite lograr relacionegiasliy enfrentarse a una vida social

gue no siempre coincide con la aprendida dentrealgkexto familiar.

Es, por esta razén, que encontramos las aulasade cbmo verdaderos escenarios
donde los nifios y las nifias se evidencian, mostrdodque han aprendido en sus
familias, develando tanto carencias afectivas jculibdes, como fortalezas y

habilidades sociales que son el resultado de ftagaidr recibida en el hogar.

Asi mismo, nuestra labor docente nos ha permitlokevar actitudes presentadas por
los estudiantes dentro de su cotidianidad escaf@eciamos algunas como violencia,
agresividad, aislamiento, introversion, las cuates motivo de preocupacion para
nosotras. Deteniéndonos un poco mas, en el aulpusden observar diferentes
caracteristicas que manifiestan los nifios y laasjifales como el poco compromiso
académico: sus trabajos en muchas ocasiones samptetos, con errores significativos
o simplemente no responden con el compromiso. La baerancia frente a la
frustracién se observa en los estudiantes quegarey se muestran agresivos ante una
situacion en la que pierden, ya sea una evaluaci®implemente un juego. Su
presentacion personal es descuidada: se observaapeo en sus uniformes y utiles en
general. En la parte comportamental son demandapiess llaman la atencion
frecuentemente con actitudes impropias que gerggaaquilibrio en las clases como

conductas agresivas, depresivas, inconstanciaamaehto, introversion, falta de

! Para nuestra investigacion, definimos el término formacién como el conjunto de aprendizajes que se
reciben en el hogar. Rodrigo y Palacios (1998:261) afirman que la familia es un espacio interactivo en el
cual los adultos ensefian a los pequefios, asegurandose de trasmitir la cultura de generacion en
generacion, asi mismo citan a Lave (1991) quien la considera como una comunidad de practicas
caracterizada por un entorno de relaciones interpersonales donde se adquieren conocimientos,
habilidades y destrezas en el uso de herramientas en el mundo real.
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atencion y concentracion. Es asi como se presentpgote de estos nifios y nifias, una
busqueda constante de afecto, de reconocimientoapdsyo, de motivacion, de
aprobacion pues algunos tienen dificultades pdexiomarse con los demas sea por

presentar comportamientos agresivos 0 por ser gitaidos.

Sin embargo aparecen nifios y nifias con otras desituliferentes: liderazgo, buen
humor, autoestima, iniciativa; y que aunque tienendiciones familiares, sociales y
econdmicas similares, se muestran capaces de viasceificultades; son tolerantes,
dialogan con facilidad, enfrentan situaciones di#écy hasta se rien de sus propios
errores. Son estudiantes que se destacan por smaduelaciones personales, su
desempefio académico es sobresaliente y enfrerddrasasos en forma positiva. Estos

estudiantes, son los que se denominan individwsilterges (Kotliarenko, 1998).

Este contraste entre unos y otros nos llevo a ptagws: ¢Qué relacion pueden tener
estos comportamientos de los nifios y nifias corolendcion que reciben en sus

familias?, ¢Las actitudes que ellos/as presentandsoalguna manera generadas por
conflictos familiares, porque no tienen la sufiteenapacidad para afrontarlos o porque
carecen de afecto y didlogo en sus familias? o @Btitudes adquiridas por imitacion

de roles?, ¢ Qué situaciones se viven en el intdedas familias de estos nifios y nifias
gue reaccionan de forma positiva? ¢ COmo se relacitas practicas de crianza con el
comportamiento resiliente de los nifios y las niéiada escuela y en su cotidianidad,

partiendo de lo que observamos diariamente erulas de clase?

2.1. Antecedentes

En la revision tedrica que desarrollamos previgadlajo de campo y durante el mismo,
encontramos muchas investigaciones sobre resdienig las cuales rescatamos las
siguientes ya que se relacionan con nuestros wigetile investigacion y aportan

algunos aspectos novedosos a nuestro trabajo.



13

» Resiliencia en adolescentees un trabajo realizado por Stefano Vinaccia y
Japcy Margarita Quiceno quienes hacen parte de navelsidad de San
Buenaventura. Medellin, Colombia, en compafia ddi&ioreno San Pedro
de la Universidad de Almeria. Andalucia, Espaf#e Esbajo se realizo en el
2007 y se publico en la Revista Colombiana de Rxié@ N° 16, 2007. Bogota,
Colombia. Pp. 139-146.

En él se realizé el trabajo de campo con adolesseantre 11 y 15 afios;
describen diversos instrumentos para medir laieaesib en estas edades;
valoran la importancia del rol de la familia en ug@oca del ciclo vital muy
sensible a los conflictos y a la busqueda de idedfi como lo es la
adolescencia; destacan que el tema de la resdiehai sido ampliamente
estudiado en Centro y Suramérica; lo asumen comccantepto aun no
homogéneo, mas bien como un cambio de paradigmailegian el enfoque de
las fortalezas.

* Prevencion terciaria y resiliencia:este trabajo fue realizado en el afio 2001 por
Veronica Rodriguez y fue publicado en el libro Bkigia preventiva y de la
salud de Oscar Ricardo Oro como apéndice. En éhtamos que la autora
afirma que la resiliencia se desarrolla con logo®t en un marco interactivo
entre el niflo y su entorno; asi mismo nos pareteasante que relaciona la
resiliencia con la logoteragigartiendo de que tienen en comin los factores
protectores y la transformacion de los comportatogemegativos en nuevas
posibilidades; también asocia la resiliencia cosdld, tomando esta como la
posibilidad de asumir y atravesar situaciones ésiy llegar a la existencia

posible.

? Este concepto se refiere a un tipo de psicoterapia la cual se centra su atencion en el significado de la
existencia humana, asi como en la busqueda de dicho sentido por parte del hombre.
http://www.oei.org.co/sii/entregal8/art10.htm
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La resiliencia: este trabajo fue una ponencia presentada por Retad Puerta
de Klinkert como parte del Panel “Luces y SombradadFamilia” en el marco
de la celebracién de los 70 afios de fundacion denigersidad Pontificia
Bolivariana, el 6 de septiembre de 2006, en el 8gigp“Familia, sé lo que
eres”. En él se resaltan tres elementos necegaai@sconsiderar una conducta
como resiliente: el primero, se considera advetdsgtdo aquello que el sujeto o
grupo familiar perciben como tal; segundo, el nidel funcionamiento que
logran, al superar la adversidad, debe estar ldwe manifestaciones de
disfuncionalidad y desajuste emocional o fisico; plimo, debe ser posible
identificar los procesos de interaccion dinamic&reetos aspectos familiares,
fisiologicos, afectivos, sociales, econémicos,urales y de historia de vida, que
influyen en que la persona o la familia en cuestigren consistente y
progresivamente un apropiado nivel de desarrollateraccion. Sélo bajo esas
tres condiciones se puede aceptar que un ser huhmay® logrado superar

realmente una adversidad y salir fortalecido de ell

Resiliencia Individual, Familiar y Social: este trabajdue presentado en el 8°
Congreso Virtual de Psiquiatria. Interpsiquis 20Bgiquiatria.com. en febrero
de 2007, por Roberto Pereira, Médico Psiquiatractr de la Escuela Vasco-
Navarra de Terapia Familiar. En él se encuentranidef y desarrollada
ampliamente la resiliencia familiar siguiendo aagocomo Walsh (1988), quien
la plantea como la capacidad que tiene una farpdéiea recuperarse de la
adversidad y fortalecerse desde alli para afromi@vas situaciones; también
propone algunos factores protectores familiaresedas cuales estan: tener una
comunicacion clara y abierta, cohesion suficientela estructura familiar,
organizacion familiar flexible y existencia de uma social de apoyo; en este
mismo sentido, la autora retomada, propone loscipits basicos de la
Resiliencia Familiar, que son: “Todas las famil@snen posibilidades de
resiliencia. La resiliencia individual se comprengefavorece mejor en el

contexto de la familia y del mundo social en geheratendiéndolo como la
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interaccion de procesos individuales, familiareanybientales. Las situaciones
de crisis, puntuales o continuadas afectan a téntilia, afectando tanto a sus
miembros como el funcionamiento familiar. Los psase familiares adaptados
fomentan la resiliencia, amortiguando el estrésagilifando la recuperacion
individual. Los procesos familiares inadaptados entan la vulnerabilidad y el
riesgo de traumatismo individual y desajuste famnilBegun como enfrente una
familia las crisis que se le plantean, los misnamgdres estresantes pueden dar

lugar a distintas consecuencias.
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3. NUESTROS ACOMPANANTES

Aunque nuestra preocupacion inicial se habia cgotean aquellos nifios y niflas que
manifestaban caracteristicas negativas durantetidianidad escolar, el desarrollo de
nuestra investigacion se focalizd hacia aquellas tgnian reacciones diferentes, pues
consideramos que al conocer y profundizar estoect&sp positivos podriamos
enriquecer nuestra labor docente. Por ello, deaslique los nifios y nifias elegidos para
nuestra investigacion tuvieran caracteristicadieases, observadas en la vida cotidiana
dentro del aula de clase. Quienes participaron w@stro proyecto de investigacion,
fueron fundamentalmente cuatro estudiantes emgré Dafios, con uno de sus padres 0
adulto significativo. Estas familias pertenecensabarrios Alto de Las Flores y La Paz,
ubicados en la zona 7 del Municipio de Envigadcs Be ellos estudian en la Institucién
Educativa Alejandro Vélez Barrientos Sede Alto LE®res; esta Institucion se
encuentra ubicada en una zona al sur del munigperecientemente era considerada
rural, correspondiente a los estratos 1 y 2, laamaypertenecen al régimen subsidiado
de salud (SISBEN) y poseen un nivel educativo mbdjo. Los otros dos se
encuentran, en la Institucion Educativa La Paz estitucion esta ubicada en el centro
de la cabecera municipal, correspondiente al esBata poblacion presenta un alto
indice de escolaridad, con algunos padres de taonliversitarios y/o profesionales. En
cada una de las familias se encontraron cara@tadsparticulares como bajo nivel

econodmico, ausencia total de madre y/o padre fiecif@iento del papé y/o divorcio.

Para nuestra investigacion tuvimos en cuenta sotmmtexto familiar en el que se
desarrollan estos estudiantes partiendo de laeimfia que este tiene sobre las
interacciones de los individuos en los otros caw®xSiguiendo a Rodrigo y Palacios
(1998), tomamos el contexto familiar como un esgerde desarrollo y socializacion,
donde se asegura la supervivencia de los hijosaso crecimiento y su socializacion en
las conductas basicas de comunicacion, didlogmpdizacion; se aporta un clima de
afecto y apoyo, ademas de la estimulacién a laaot@n con su entorno fisico y social,
y se toman decisiones acerca de la apertura heiomaontextos educativos.
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A continuacion realizaremos una descripcion de dasacteristicas de las familias,
observadas durante aproximadamente dos afios, ia gara interaccion que hemos
tenido con ellas en la institucion educativa enjwacion con lo aportado por ellos

mismos durante el trabajo de campo.

Familia 1: Familia de Judn

e Juan tiene 10 afios, su familia estd compuesta ponaire de 30 afios, su
hermana por parte de la mam4, de 7 meses, 2 tioslau27 afos y otro de 29, 1
tia de 25 afios que tiene 3 hijos de 7, 5 y 2 daashuela materna de 65 afios y
la bisabuela materna de 84. Todas estas persomas @n la misma casa. El
mantenimiento econdmico esta a cargo del tio mgyartia, la mama de Juan
también aporta pues recibe la pension de su esfadiscido. La abuela y
bisabuela se encargan de las labores doméstidasdon la mama que ademas
cuida de sus hijos. Esta familia se caracterizgymson muy unidos, existe el
didlogo permanente entre todos los miembros, segred, responsables y se
preocupan por el bienestar tanto del nifio comoodedemas miembros de la
familia. Es importante tener en cuenta que el tienon es estudiante
universitario, lo que para Juan es motivo de adndmy se convierte en

referente de identificacion; aspecto que fue da gador para el analisis.

Familia 2: Familia de Manuela

* Manuela tiene 10 afos, su familia esta integradaponama y su papa, ambos
de 31 afos. Ella vive con su madre debido a que tlagpoco mas de dos afios
sus padres se divorciaron. A pesar de esta sitydeidifia no ha perdido ningin
contacto con su padre el cual participa directactivamente en su crianza.
Ambos padres trabajan y velan por la manutenciénd@uica de la nifia. En la
actualidad, el papé establecié otra relacion d=u#d tiene un hijo de 6 meses.
Debido a que la mama trabaja en horarios extetsofja permanece en la casa

de los abuelos paternos al culminar su jornaddasadli comparte con su papa

3 . . . e~ .
Todos los nombres fueron cambiados por respeto a la identidad de los nifios y las nifias y sus padres, tal
y como se explica en el formato de consentimiento informado. Ver anexos N2 2 y 3.
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y en la noche se desplaza a su casa con su mambsEips escenarios
familiares en que se desarrolla la nifia existe&@bdo, es tratada con carifio y

hay acuerdos frente a la normatividad y la crianza.

Familia 3: Familia de Cristian

Cristian tiene 11 afos, vive con su papa de 42, atomama de 38 afios y dos
hermanas de 15 y 8 afos. El sustento econdmiccaeséago del papa, quien
cuenta con un empleo que le genera un salariobl@sipor tal motivo la mama
aporta algo de dinero que devenga de practicasremafesporadica la peluqueria
en su propia casa. La mama es ama de casa y e Ecgmparfia los procesos
académicos de sus tres hijos. Es una familia muigaunresponsable y
comprometida. A nivel escolar son responsables riicgeativos en todas las

actividades académicas y curriculares que se ddisardurante el afio.

Familia 4: Familia de Catalina

Catalina tiene 12 afios, vive con una tia de 36,&i@sposo de la tia de 40 afios
y tres primos de 14, 9 y 4 afos. El sostenimientmémico de la familia esta a
cargo unicamente del esposo de la tia. La nifiadogida en el hogar de su tia
debido al rechazo de su propia madre y a las @isesisuaciones de riesgo a que
estuvo expuesta en la ciudad donde vivia con selalpaterna; en este nuevo
hogar la nifia fue reconocida como una hija masaysel identifica con su tia y el
esposo como si fueran sus padres. La tia es awasdey es quien acompafia los
procesos académicos de sus hijos y su sobrinan&familia muy unida, donde
reina el didlogo y las buenas relaciones. Ademaswscolaboradora en todas

las actividades que se llevan a cabo en la ingiitueducativa.
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4. NUESTRO NORTE

El presente capitulo da cuenta de las preguntasitadoras y los objetivos de esta
investigacion Teniendo en cuenta las caracteristicas resilielgdes nifios y nifias que
observamos y que nuestra investigacion se fochbzia aquellos que tenian reacciones

diferentes, las preguntas de la investigacion asmsiguientes:

» ¢Cuadles son las practicas de crianza que estasafimplementan con los nifios y
nifias, que les permiten crear en ellos una respuesiiente frente a las situaciones

adversas?

+ ¢De qué manera las practicas de crianza influyela eaespuesta resiliente de un

nifio y una nifia en la escuela?

Asi, partiendo de estos interrogantes logramoscanfios en la indagacion de la
relacion existente entre las practicas de criaredadfamilia y el comportamiento
resiliente de los nifios en ambos escenarios. Cam ésto, planteamos los siguientes

objetivos:

4.1 Objetivo General

Conocer las practicas de crianza que promuevenfao®res y las caracteristicas
individuales resilientes y comprender la relaciontree dichas practicas y el
comportamiento resiliente de (4) nifios y nifias @adesscolar de la IE Alejandro Vélez
Barrientos sede Alto de Las Flores y la IE La Rala\tLinicipio de Envigado.

4.2 Objetivos Especificos:

» Identificar las practicas de crianza que favordosriactores resilientes en estas

familias.



20

» Describir algunas actitudes resilientes en nyfiogias entre los 8 y 10 afios.
* Analizar la relacion existente entre las practidascrianza de sus familias y el

desarrollo de los factores resilientes.
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5. COMO LO HICIMOS

Este capitulo presenta el disefio metodoldgico edple en nuestra
investigacion, la cual hace parte de la invest@accualitativa con un enfoque
etnogréfico. La relacion entre la resiliencia y [a®cticas de crianza, o mejor, la
busqueda de experiencias resilientes en las pmactde crianza puede hacerse
igualmente con un modelo analitico, sin embargasicieramos que la posibilidad de
observacion permanente que como docentes tenemdsamtado un lugar privilegiado
de interpretacion, de hermenéutica del comportamige los nifios/as, en relaciéon con
su entorno familiar, escolar y social. El modeldrdesstigacion cualitativa se ocupa de
los fenbmenos sociales teniendo en cuenta la subgd y la intersubjetividad que
ocurren en torno al desarrollo del ser humano dostéos escenarios, en este caso en la
familia, permitiéndonos conocer y comprender dicbkacion. Retomando a Maria
Teresa Luna (2007, p. 7) en su texto Perspectigh®elsarrollo Humano, el concepto
de desarrollo humano se entiende como “un procestincio que se realiza en el
contexto de los procesos de socializacion quertieneno escenario fundamental la vida
cotidiana”; asi pues, para nosotras fue importegtenocer este concepto y su relacion
con nuestro tema de investigacion, ya que la eesila, siguiendo a Kotliarenko (1998),
se vigoriza en la vida cotidiana y en todos losae&s de socializacion, ya que partimos
del enfoque de la resiliencia en el que se enfalas fortalezas o aspectos positivos de
los seres humanos y no las carencias o déficits

Nuestro trabajo responde mas a la investigacioralitativa, pues de acuerdo con
Sandoval (1996), en ella el objeto de estudio egehumano y el mundo en el que se
manifiesta su vida histérica y social. Por eso, mjés las explicaciones, o mas
importante es el analisis y la comprension de &®ienos sociales partiendo de la
cotidianidad, con el fin de obtener un conocimiersinclado en la realidad y
determinado por las multiples relaciones de int@éacque establecen las personas. Asi

es como, “problemas como los de descubrir el sentidldgica y la dinamica de las
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acciones humanas concretas se convierten en unstanten desde las diversas
busquedas calificadas cualitativas” (Sandoval, 1986 34). Para nuestro caso,
observamos los comportamientos de nuestros estadian el diario vivir del aula de

clase y luego tratamos de profundizar un poco eotidianidad de sus vidas familiares,
buscando en ella las practicas de crianza quendmranta de la potenciacion de la
capacidad resiliente en los nifios y las nifias.eRorutilizamos técnicas de generacion
de informaciéon como la entrevista a las familiasempropio domicilio y la descripcion

de un dia en familia, con el fin de conocer comanelas interacciones entre los
integrantes de la familia y ademas dilucidar algurnalaciones posibles entre estas

interacciones y el fortalecimiento de la resili@nci

El enfoque que le dimos es el etnografico, porquesthografia permite conocer y
comprender las expresiones de una cultura gendbakreando, analizando y
comprendiendo las vivencias a un nivel mas padicubiguiendo la propuesta de
Sandoval (1996), la etnografia descompone la cate@@JLTURA en objetos mas
especificos, tales como la caracterizacion e ind&pion de pautas de socializacién, la
construccién de valores, el desarrollo y las eXxpnes de la competencia cultural, el
desarrollo y la comprensiéon de las reglas de iotéba, entre otros. Para ello
retomamos el concepto de cultura de Spradley (18##Jjo en Sandoval, 1996, p. 77);
este autor plantea que todo lo que se produceapremde en un grupo humano hace
parte de la cultura. Asi pues, partiendo de ediaicién podemos afirmar que nuestro
problema de investigacion, se desprende de laraylpwes las practicas de crianza, al
igual que los mecanismos resilientes se aprendentransforman en los grupos sociales
y por lo tanto pertenecen al orden de lo culti€amo dice Galeano (2004, p. 57%€"
trata de retratar el modo de vida de una union abces decir, de construir una
descripcion analitica de caracter interpretativo de cultura, formas de vida y

estructura social del grupo investigado".

5.1 Técnicas de generacion de informacion
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Para generar la informacion respondiendo al modalbenfoque elegido para nuestra
investigacion, empleamos algunas técnicas comamtieewsta semiestructurada y la
observaciondirecta de los nifios y nifias en su espacio escodar,el propésito de
observar las actitudes que presentaran rasgogemésd; asi como la observacion no
participante en el aula de clase, en la cual swerteina participacion activa en el
proceso, observdbamos y tomabamos nota de lagarésticas y comportamientos de
los y las estudiantes (Ver Anexo N° 4). Otra téemimpleada fue el analisis de la ficha
de seguimiento de los y las estudiantes, losadiale campo y los observadores u hojas
de vida de los estudiantes; estos fueron archiecsirdentales que tuvimos en cuenta
para extraer la informacion que nos ayudd a defirargumentar las caracteristicas de
los nifios y las nifias y que posteriormente retonsapera el andlisis. También,
realizamos tres entrevistas a cada nifio o nifi@syantrevistas a uno de sus padres; estas
entrevistas las llevamos a cabo en dos escenanosla escuela y dos en el hogar de
cada nifio o nifia pues asi aprovechamos para obseryaco la cotidianidad de cada
familia y conocer algo mas de su dinamica. Dichdeegistas fueron semiestructuradas
pues aunque teniamos un derrotero con las pregguagretendiamos hacer, en medio
de la conversacion surgieron reflexiones y masym&g que enriquecieron la calidad

de la informacion entregada por los nifios y laslifag (Ver Anexo N°1).

Asi mismo, para complementar la informacion pedim@nbos padres de los nifios y
las nifias que nos describieran por escrito cOmaierdia en su vida cotidiana puesto
gue debiamos tener mayor claridad frente a la dogafamiliar en relacion al desarrollo

y fortalecimiento de la resiliencia; en el casdatepadres separados, cada uno realizo el
ejercicio siguiendo la pauta en relacion con sa bigu hija parte del estudio. También
tuvimos oportunidad de obtener dibujos que cada wifiifia realizé de su familia, que
fue una estrategia de mediacion para facilitantaraccion con los nifios y las nifias en
las entrevistas, pero no se analizaron graficangntelos comentarios que ellos hacian

referentes al dibujo y el tema tratado.

5.2 Técnicas de registro
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Para registrar la informacion obtenida, procedinems primer lugar a grabar las
entrevistas y a transcribirlas en las correspomeléefichas; en segundo lugar, obtuvimos
el escrito de los padres sobre un dia en su vitldianoa, el cual no tenia un derrotero
estricto para su elaboracion, sino que fue hedreriente por cada uno de ellos en el
cual narraban los acontecimientos principales ddiarde su vida. En tercer lugar, la
observacion que llevamos a cabo durante nuestestigacion era, como se dijo, la
propia que hace parte de nuestra labor docente|aeno tomamos apuntes estrictos de
lo observado, sin embargo tuvimos en cuenta loataply observaciones que se habian
hecho sobre los nifios y las nifias en sus hojasddewobservadores ya fuera por
nosotras mismas o por maestras de afios anteriorgsed nos permiti6 hacer una
descripciéon mas profunda del nifio o nifia y su famidemas de la elaboracion de

fichas de contenido (Ver anexo N°5).

5.3 Técnicas de analisis

Finalmente, para analizar la informacion, retomarmlosastreo documental realizado
desde el inicio de la investigacion para acercamdotema de estudio y afinar las
preguntas y los objetivos; en él tuvimos en cuelatzumentos, investigaciones, textos
de diversos autores que pudieran tener relacion losn objetivos de nuestra

investigacion, aunque posteriormente fue necesam@onuevas fuentes documentales
para complementar; asi mismo, tuvimos en cuentaltodemas informacién obtenida y

registrada por medio de las diversas técnicasgistre.

De acuerdo con los postulados ofrecidos por Stra@sbin (2002) en relacion con las
técnicas y procedimientos que hacen parte de latdondamentada, comenzamos
realizando un microandlisis de la informacion cgnada en fichas y documentos,
haciendo una lectura minuciosa con el propésitextiaer las tendencias de significado
gue nos aportaba la informacion; luego estas tenmaese convirtieron en las categorias
iniciales, y posteriormente establecimos relaci@rdgse esas categorias y los conceptos
gue previamente habiamos indagado sobre el tema,ptentear nuevas categorias o

complementar las existentes. Al mismo tiempo qubeasa este proceso, pusimos en
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practica la codificacion abierta que es “el proceswmlitico mediante el cual se
identifican los conceptos y se descubren en logsdstis propiedades y dimensiones”
(Strauss y Corbin 2002, p. 110). Fue necesarioevoharias veces sobre las diversas
teorias para profundizarlas, pues en ocasionesnflarmacion aportada por los
participantes nos hacia referencia a temas queabi@inos contemplado en el rastreo

preliminar relacionado con el tema de la resilianci

5.4 Aspectos éticos de la investigacion

Para nosotras fue muy importante respetar el derdehcada nifio o nifia y de sus
padres de decidir si deseaban participar 0 no estrauinvestigacion, por ello antes de
iniciar el trabajo de campo, nos reunimos con cagtade ellos y les contamos de qué se
trataba nuestra investigacion, cuales eran nueshjesvos y qué esperdbamos de ellos
y sus familias. Les aclaramos que estaban en todieecho de no querer contestar
preguntas o de retirarse cuando lo decidieran gtedicamos que sus nombres serian
cambiados con el fin de respetar sus identidadedo €sto se hizo en un conversatorio,
pero también se les presentd de forma escrita eforglato de consentimiento

informado (Ver Anexo N°2 y N°3) que ellos leyerofirgnaron.

Ademés de esto, nos comprometimos con los y ldipantes a entregarles una copia
de los resultados obtenidos en la investigaciola dgie ellos fueron parte fundamental

antes de ser publicado.

Dentro de nuestro trabajo de campo fueron muy itaptes las visitas a las familias en
sus casas, pues en ellas podiamos conocer con rpagfomdidad las dinamicas

familiares; ellos se encontraban en “su habita'lecir, en un ambiente de confianza en
el cual se sentian tranquilos y podian interactoar mayor naturalidad con nosotras,
permitiéndonos asi adentrarnos en sus vivencias. qNisimos que ellos se

“desacomodaran”, mas bien lo hicimos nosotragpadimos trascender el aula de clase
y con nuestra experiencia investigativa trasladarao un lugar que en nuestra

cotidianidad no visitamos. Cabe aclarar que espacos se nos fueron abriendo en la
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medida que generamos confianza en las familiasey da manera muy respetuosa,

fuimos introduciéndonos en su dia a dia, asi fperalos o tres horas.

Una de las diversas experiencias que adquirim@seninvestigacion es lo maravilloso
gue fue trabajar con nifios, conocer su forma degrersus suefios, su vida, en una
esfera totalmente distinta a la del salon de clagsptras no éramos expertas en
entrevistar niflos, pero nuestra labor como docentasestra cercania a ellos permitio
gue no hubiera tropiezos y que ellos tuvieran wi&a en nuestra investigacion, voz

que se ganaron, voz que les respetamos.
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6. CUAL FUE NUESTRO APOYO TEORICO

Este capitulo desarrolla el horizonte teérico gquuemios como referencia para alimentar
el trabajo investigativo. En él se presentan caiosey teorias sobre resiliencia,
practicas de crianza y vinculo afectivo que fudamncategorias teoricas iniciales que
estaban mas relacionadas con el comportamienteneside los nifios y nifias/as en la

escuela y en la familia.

Fueron de vital importancia inicialmente porquedamentaron tedricamente nuestro
trabajo en un tema del cual no teniamos ningun aomento. Pero ademas, nos
iluminaron para focalizar y priorizar las pregungae teniamos formuladas inicialmente
y para centrarnos en lo que queriamos conocer éstros nifios y nifias: la relacion
entre las practicas de crianza y el comportamiesgdiente que ellos presentaban en

clase.

Hablamos de la resiliencia apoyadas en Suarez yaO{2001), Barudy (2005),
Kotliarenko (1996, 1998), Grotberg (1996), Bas@9{7), Melillo (2004) y Cyrulnik
(2001) porgue son quienes exponen con mayor cthredlaconcepto y los posteriores
desarrollos de la resiliencia; particularmente etremnos que Barudy y Kotliarenko
hacen alusion a los temas que son centro de nuestrés, relacionando la resiliencia

con las practicas de crianza y el vinculo afectivo.

En nuestra investigacion tuvimos en cuenta aspeltda resiliencia como: los pilares,
las fuentes, los factores de riesgo y los factqgrestectores que son desarrollos
conceptuales de todos estos autores sobre lanesdj porque encontramos que lo que
ellos plantean desde la teoria, nosotras lo obs@wvan nuestros nifios y nifias en la
cotidianidad de la escuela. Estas dimensioneadesdiliencia cobraron importancia
para nuestro trabajo en la medida que nos peroitidescubrir cobmo se forma la
resiliencia, cuales podrian ser formas de respuesifiente a diversas situaciones

dificiles y cuéles son las caracteristicas quegiotss personas con esta capacidad.
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Luego se presenta el tema de practicas de criamma aquel que hace el enlace entre
resiliencia y familia. Nos referimos a practicas @@anza basadas en el buen trato,
apoyadas en autores como Barudy (2005), Baumri@d3(l Evans y Myers (1994)
(citados por Simarra, 2002), Rodrigo y Palacios98)9 porque ellos presentan una
concepcion de las practicas de crianza y de lanzaianisma, muy relacionada con el
desarrollo y potencializaciéon de la resilienciaopn ¢a importancia del vinculo afectivo.
Sobre este Ultimo tema tuvimos en cuenta los estile crianza propuestos por
Baumrind (1971) y un nuevo estilo que presentan@édy & Martin (1983), puesto
gue consideramos que en ellos de acuerdo con weisak caracteristicas, se encuentra

0 no la estimulacién de la resiliencia.

Asi mismo, hablamos del vinculo afectivo con aiga@mo David Howe (1997) y John
Bowlby (1986), porque son ellos quienes reconocerpjican la importancia del apego
para el desarrollo del sentimiento de seguridacklenifio o cual apoya y potencia

definitivamente la resiliencia.

6.1 La resiliencia

En su texto sobre el Estado Del Arte en Resilie(t®®6), Maria Angélica Kotliarenko
et al, condensan todo lo producido hasta ese dii@ € tema de resiliencia. En ese
texto encontramos que desde la década del ocheiaidetante, ha crecido el interés por
conocer aquellas personas que desarrollan laeres#i a pesar de haberse enfrentado
condiciones adversas, 0 bien a circunstancias gueer@an el riesgo de presentar
psicopatologias. E. Werner (1992) citado en Kathéo et al (1996, p. 5) dio origen a
este nuevo concepto a partir de un estudio realizad mas de 500 nifios y nifias de la
isla de Hawai desde su nacimiento hasta su viddaadjienes vivian en condiciones
de pobreza extrema. En dicho estudio, ella andizdfluencia que sobre estos nifios y
nifas ejercen los factores de riesgo que se peesemtpartir de la inequidad y
discriminaciéon social, de género y etnocultural geeeran los procesos de vida, de
trabajo, de relaciones politicas, culturales y @gichs. Muchos de estos nifios y nifias, a

pesar de sufrir patologias fisicas, psicologicagiales, lograron un desarrollo sano
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positivo; estos nifios y nifias fueron definidos coresilientes. Sin embargo, en el
estudio se encontré algo comun en estos nifiosasnigsilientes: tenian una persona,
familiar o no que los aceptaba en forma incondaiorindependiente de su
comportamiento, su aspecto fisico o su inteligeraiguien que valoraba sus esfuerzos
y con quien ellos podian contar. Esta condicionalle Werner a afirmar que la
influencia mas positiva para los nifios y nifiasdifitinados” es una relacion estrecha y

carifiosa con un adulto significativo.

Frente a este concepto de ‘adulto significativadsatras consideramos una variante
tanto en el enunciado como en su significacionsmgimimos que no solo son los
adultos las personas significativas, sino que puesby personas diferentes de los
progenitores o familiares e incluso menores de ,epadeso preferimos denominarlos
“personas significativas”. Este aspecto se dedaréomas adelante cuando hablemos

del vinculo afectivo.

6.2 Pilares resilientes

De acuerdo con Basile (2002) el nifio resilientaresifio que trabaja bien, tiene buenas
expectativas, facilidad de relacionarse con los &gndesarrolla factores sociales
adecuados, tiene buena capacidad de resoluciomobéemas, autonomia, autoestima,
capacidad para hacer cosas, sentido de su vida fytdeo, es curioso y se plantea
interrogantes frecuentemente, ademas, puede seerds a pesar de las presiones del
grupo. Melillo y Suarez Ojeda (2001), citados pasik (2002), coinciden en estas
afirmaciones, pero les ponen nombre propio, eléss llaman Pilares Resilientes, a
saber: autoestima consistente, introspeccion, gnt#gncia, capacidad de relacionarse,
iniciativa, humor, creatividad, moralidad, capadidie pensamiento critico. De ellos
retomamos los siguientes: autoestima, humor, erdatl y capacidad de relacionarse.
La autoestima lo elegimos porque es el pilar furetaal, es la base de los demas
pilares y de la resiliencia misma, como lo afirmasie (2002); la capacidad de
relacionarse adquirié importancia debido a quesesémuefios, al igual que sus padres,

manifestaron poseer grandes habilidades socidksaeadas con el establecimiento de
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lazos afectivos y la solucién de situaciones cotiftas que se presentan en dichos
lazos; los otros dos pilares los escogimos puastosqn caracteristicas que aparecieron
insistentemente en los nifios y nifias participad@equestra investigacion, ademas,
siguiendo a Kotliarenko et al (1996) son excelemrt&sategias de enfrentamiento a la

adversidad.

6.2.1 Autoestima consistente

Es la base de los demas pilares y es el fruto Wldhdo afectivo consecuente del
nifio o adolescente por una persona significatigaficientemente” buena y capaz
de dar una respuesta sensible. Para potenciatizasiliencia se toma como base
fundamental la autoestima, que se desarrollata dat amor y el reconocimiento

del bebé por parte de su madre y su padre, queagasariamente son los biolégicos,
y otros cuidadores. Es en ese vinculo que empiezgererarse un espacio
constructor de resiliencia en el sujeto. Este pripilar de la resiliencia esta en la
base del desarrollo de todos los otros: creatividledependencia, introspeccion,

iniciativa, capacidad de relacionarse, humor y trobad.
6.2.2 Humor

Es encontrar lo comico en la propia tragedia. &stoj a la creatividad, uno de los
refugios de la imaginacion, base esencial pargamizar y resignificar experiencias
dificiles. Supone: a) La capacidad de jugar, qumanifiesta desde la infancia; b)
La capacidad de dar forma estética o creativa adonsmientos; c) La capacidad de
reir, notando lo absurdo en nuestros propio dolprablemas. Permite ahorrarse

sentimientos negativos aunque sea transitorianyesaportar situaciones adversas.

6.2.3 Creatividad

La capacidad de crear orden, estética, bellezanglidad a partir del caos y el
desorden; de componer algo nuevo a partir de ligumto reir a partir del dolor.
Supone: a) La capacidad de jugar usando la imagmagareando un mundo acorde
al propio deseo; b) La capacidad de reconfigursusemtimientos a través del arte o

la comedia; c) La capacidad de composicion aréisfipara reducir al minimo el
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dolor con una broma. Es fruto de la capacidad tlexién y se desarrolla a partir

del juego en la infancia.

6.2.4 Capacidad de relacionarse

Se refiere a la capacidad para establecer lazosngidad con otras personas, para
balancear la propia necesidad de afecto con laudctie brindarse a otros. Las
relaciones que establece el nifio son el desathoopdrtunidad de verse a si mismo
como amable y amado. Supone: a) La capacidad dectawse creando vinculos
breves con quien muestre disponibilidad; b) La caleal de reclutamiento,

formando con adultos y pares redes de apoyo y phove) La capacidad de crear
vinculos mutuamente satisfactorios, donde hay uty decibir. Una autoestima baja
0 exageradamente alta producen aislamiento: si @a por autoexclusion

vergonzante y si es demasiado alta puede genataaz®@ por la soberbia que se

supone.

Podriamos afirmar que estos pilares de la resiiese relacionan directamente con la
teoria de las inteligencias multiples de HowarddBar (1994), especialmente con la
llamada inteligencia emocional que involucra laeligencia interpersonal y la
intrapersonal, ya que estas tienen como caradtadsten la primera, que los sujetos
tienen conciencia de sus propias fortalezas, lowtees e intereses personales, ademas
de espiritu de superacién; tienen capacidad deiaay emprender; pueden controlar
Sus emociones y comportamientos en distintas #ii@s y poseen capacidad de
liderazgo; y en la segunda, capacidad de relageneon asertividad, es decir, tienen
habilidades sociales; participan activa y solidagate en proyectos comunes y tienen
la capacidad de pensar y actuar con amor y justitian mundo plural. Como vemos,
las caracteristicas propias de cada inteligeneiat@hda, se acercan a alguno o varios de
los pilares de la resiliencia como en el caso aapmcidad de relacionarse.

6.3 De dbénde se forma la resiliencia
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Basile (2002) explica que, ademas de sus propitaldnas, en general el nifio resiliente
cuenta con un entorno, un sistema social, invotlecen su desarrollo, que le facilita
desarrollar dichas competencias y le brinda un epminimo y suficiente para
enfrentar situaciones de riesgo y salir fortalecidajue ademas tiene una mejor
valoracion de la realidad. En este mismo sentidisilB (2002) cita a Edith Grotberg
(1997), para afirmar que los nifios y nifias tomatofas de resiliencia de cuatro fuentes
gue se visualizan en las expresiones verbalessdgujetos (nifios y nifias, adolescentes
0 adultos) con caracteristicas resilientes: Yo demglacionada con el ambiente social;
yO soy Yy yo estoy, correspondiente a los recurgssopales; y yo puedo, la cual se

enfoca a las habilidades sociales.

Los nifios y nifias resilientes, de acuerdo con la®e Promocion De La Resiliencia
En Los Nifios de Edith Grotberg (1996), poseen retes familiares positivas y solidas,
en las cuales reina el afecto, el buen trato,opfaunicacion; estos nifilos y nifias tienen
un ambiente facilitador, entendido este como elul@nde los modelos positivos y la
aceptacion incondicional del nifio en su familia,edtéa manera estan seguros de que
tienen personas en las cuales apoyarse y confiegpmas que les ponen limites, que los
animan a desenvolverse solos y que les ayudan cuesidn enfermos o cuando
necesitan aprender. Asi mismo, estos nifios y mféasen una gran riqueza personal en
cuanto a su interaccion con el mundo, a sus exeslealaciones personales, a su gran
autoestima y autonomia, a su sentido de la respitdsal frente a sus actos y del
respeto hacia el préjimo; sus habilidades socistestambién sobresalientes, tienen la
capacidad de manejar situaciones de conflicto,edsidn o problemas personales sin
gue se vean afectadas sus relaciones cotidianas;apaces de hablar sobre aquellas
cosas que les asustan o les inquietan, buscanaiites diversas para solucionar sus
problemas, son capaces de controlar sus impulsiesbuscar a alguien que los ayude

cuando lo necesitan.

6.4 Factores de riesgo y factores protectores
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Los nifios y niflas resilientes, siguiendo a Basi#80R), también se enfrentan a
determinadas condiciones bioldgicas, psicolégicasgiales que afectan su bienestar,
las cuales han sido denominadas factores de riasggher: experiencias traumaticas de
violencia, separacion, miedo y limitaciones parpregar sus sentimientos al respecto;
pérdida del hogar, del entorno familiar o deterideolas relaciones entre los miembros
del grupo familiar que lo cuida; pérdida del respgtla confianza en si mismo;
desnutricion y dieta pobre; falta de oportunidag@sa acceder a su derecho de
educacion; falta de oportunidades para el juega yetreacidn; excesiva carga de
trabajo doméstico pagado o no pagado; inseguridbre €l presente e incertidumbre
sobre el futuro; para los que van a nacer: poddialide nacer con bajo peso, problemas
de salud, inexistencia de enlaces con la madreg etros. Ademas, el bienestar de los
nifios y niflas esta intrinsecamente vinculado cae alus padres. Esto significa que los
riesgos a los que se exponen sus padres (u oideloves) también los afectaran. Estos
riesgos incluyen, ademas de los anteriores: praidede salud mental o fisica y falta de
acceso a los servicios de salud y ayuda; tensignpsoblemas en las relaciones
matrimoniales o rompimiento de la relacion de parexcesiva demanda de tiempo;
desempleo y falta de oportunidades econOmicas,neiasa&le recursos materiales,
preocupaciones acerca del futuro de otros miemteds familia. El riesgo en padres,
nifios y niflas y adolescentes se puede ver aumergadoinciden diversos factores

entre los presentados y sobre todo, si se origgnagxperiencias traumaticas.

Los factores protectores son caracteristicas geegoolos nifios y nifias o las personas
gue los acomparfan, asi como condiciones del entpueopueden ser favorables o
desfavorables que aumentan sus capacidades pegatansituaciones de alto riesgo, de
acuerdo con Kotliarenko (1998). Los factores ddgm@on ayudan a contrarrestar los
efectos producidos por dichos factores de riesgqoy, tanto, contribuyen a la
resiliencia. El balance entre estos factoresasutre en el bienestar psicosocial de los
nifos, nifias y adolescentes en dificultad. Algudesstos factores estan relacionados
con caracteristicas, condiciones o recursos diadidgduos, entre ellos pueden estar: un
razonable nivel de inteligencia, habilidades corativas, planeacion realista; un

sentimiento positivo de auto-estima, auto-confianzato-control; un estilo mas activo
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de enfrentarse a las situaciones, como por ejefapiendencia a pensar en el futuro y
no en el pasado; un sentido de estructura y siguiéi en su estilo de vida individual, a

menudo conformado por creencias religiosas o pa$ity sentido de coherencia.

Los factores de proteccion son también productoed&drno social inmediato de los
nifios, nifias y adolescentes: la presencia de ldepy hermanos es fundamental, asi
como el apoyo y consejos solidos de sus padress ctidadores y apoyo del resto de
la familia, amigos, redes comunitarias, profesgres restablecimiento de un modelo
normal de vida cotidiana; es igualmente importante clima educativo positivo,
emocionalmente abierto y de apoyo con modelos &iop que les permitan

enfrentarse a los problemas de una forma posiiaaile 2002).

Kotliarenko (1998) afirma que no parece bastar keonumeracion de factores de
riesgo y de resiliencia como unicos elementos eafios de los buenos desempefios.
Aquello que podria ser un factor adverso para jgtgypodria convertirse en un factor
de resiliencia para otro. También suele obsengueeindividuos rodeados de factores
promotores de salud terminen en fracasos. Esdotigne que ver con la creatividad
con que cada grupo o sujeto resuelve su situagiéh resultando de ello “afortunadas
combinaciones entre atributos del nifio y su ambidamiliar social y cultural”.
Adicionalmente, la resiliencia surge a partir deifteraccion entre la persona y el
entorno, por lo tanto es equivocado afirmar queddiencia es algo innato a la persona
0 que procede del entorno, ambos niveles deberaatienar y desarrollarse juntos. De
esta manera, se hace mas claro que la resiliencieares absoluta ni completamente
estable. Las personas resilientes pueden llegapanarse y sufrir altibajos cuando se

sienten demasiado presionadas.

6.5 Practicas de crianza que fortalecen la resiliera y los pilares resilientes.

Los nifios y niflas crecen y se desarrollan en etiortde una familia que se vuelve el
principal contexto de aprendizaje; por lo tantdfdmilia se convierte en un espacio
social y afectivo que puede estimular de muchaseraanal nifio, alli las personas
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interactlan y se expresan cantidades de sentirsigrgensaciones, que pueden producir
en el nifio y/o en la nifia un sinnimero de reacsiobe acuerdo con Barudy (2005), la
familia es el espacio en el cual el nifio se puetiionar directamente con sus padres,
hermanos y familiares de una manera continua, tdinea la vez equitativa. Asi mismo
a lo largo de su experiencia puede recibir una siiestimulos que contribuyen a que
desarrolle sus habilidades afectivas, intelectuglesciales, todo esto se da en los
momentos en que el nifio demanda, por ejemplo arkade dormir, de ser alimentado,
lo cual el adulto trata de suplir de una manerétigasy eficaz. El ser humano requiere
de los adultos para sobrevivir y alcanzar sus nagagesarrollo, por lo tanto la familia
se reconoce como el entorno mas importante endka dé los nifios y las nifias, pues
contribuye a su desarrollo y socializacién en |aiogeque una buena interaccion de los
padres, o adultos significativos, con los hijosrepdeneficios que van mas alla de la

supervivencia biologica porque aseguran su desaplano.

Siguiendo a Peralta (1996), por crianza se entiegiddacompafiamiento cuidado y
orientacion que uno o mas adultos, directa o icthreente proveen a un nifilo. Serian
pues los procesos de cuidado y proteccion, afdetilisocializacién, enculturacién y
educacion que los adultos otorgan a los nifios psnién los primeros afios de su
existencia, periodo considerado el mas vulneralpldstico de la vida, y por lo tanto de
mayor relevancia. Para Barudy (2005), la crianzac@scibe como el conjunto de
procedimientos culturales, psicolégicos y sociatpee emplean los padres para
satisfacer las necesidades bésicas cotidianas sldhigs. Alli se hacen presentes
diferentes practicas dependiendo de sus expergemecigiculares y previas, de igual
manera de la importancia que le den a cada unasddemandas, pero sin olvidar la
concepcion que se tiene de la nifiez. Segun Evavigeys (1994, citados en Simarra
2002, p. 5),

La crianza consiste en practicas que estan anckgsatrones y creencias
culturales. Puesto en términos mas sencillos, éo®res de cuidado tienen una
serie de practicas y/o actividades que estan disiesrpara ellos. Estas han sido

derivadas de patrones culturales, de ideas de B dpberia hacerse, y
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constituyen las practicas aceptadas o normas.,Es®s vez, estan basadas en

creencias acerca de por qué una practica es megantep.

Estos autores coinciden en afirmar que las pré&cteacrianza dependen de la influencia

cultural, lo cual afecta el estilo y la calidad deidado.

En la crianza infantil, se usan préacticas cultwajee les permitan a los nifilos y nifias
valerse por si mismos y ser incorporados al gripda satisfaccion de las necesidades
basicas de los nifios y nifias, se integra a la zaida formacién de valores, el
aprendizaje de habitos, el desarrollo de habilidageonocimientos, es decir de su
educacion y desarrollo personal. De acuerdo coml(i899), “las practicas de crianza
constituyen el conjunto de acciones que los sugdodtos de una cultura realizan, para
orientar hacia determinados niveles y en direcciogspecificas, el desarrollo de los
sujetos, igualmente activos, pero mas pequefosgrd@lo. Las practicas de crianza
obedecen a sistemas de creencias que se han @mesrtpautdsde comportamiento,

y al igual que éstas, tienen un caracter orientde@bidesarrollo”. Rodrigo y Palacios
(1998) afirma que con las practicas de crianzpéaes pretenden modular y encauzar
las conductas de los hijos; por ello, se relaciooam dimensiones como el tipo de
disciplina, el tono de la relacion, el mayor o meniwel de comunicacion y las formas
gue adopta la expresion de afecto. En la crianfhaygn todas las personas que rodean
al nifio, nifia o joven, no solo los miembros dedmifia, pues las interacciones con
amigos, vecinos, maestros, entre otras persona&gsi@atan el conjunto de aprendizajes

gue se adquieren y por ende se enriquece la s@cin.

Simarra (2002, p. 6) en su estudio sobre “Sociliray Practicas de Crianza en
Colombia entre 1992 y 2002", afirma que en la insaemayoria de las culturas del
mundo, la familia es el agente socializador poetxwia. Esta es una caracteristica de

la socializacion en este medio, pero no implicacodescer los procesos de cambio que

“Es importante tener en cuenta que si bien las practicas hacen referencia a las acciones que realizan las
personas, es decir, a lo que acontece en el diario vivir de la crianza; las pautas por el contrario
constituyen las ideas que circulan en una sociedad sobre lo que debe hacerse y la forma en que las
conductas se deben llevar a cabo; por ejemplo con respecto a la crianza de los nifios, las pautas tienen
que ver con las normas ideales y las prdcticas con las conductas reales.
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ésta ha experimentado en las Ultimas décadas, partipacion cada vez mayor de
otros miembros del grupo familiar o de agentestutsbnales (por ejemplo, escuela) o
comunitarios (por ejemplo, Hogares Comunitarios Blenestar). EI cumplimiento
exitoso de la tarea socializadora por parte dep#mbes, es decir, de la crianza de sus
hijos e hijas, esta relacionado con el contextdatoeconémico y politico en que se
desenvuelve la familia. Las representaciones ssciglle se construyen en la sociedad
sobre los nifios y nifias, los padres y en genelakda crianza, también inciden de
manera importante en cada una de las practicagiartds a través de las cuales se
pretende garantizar la supervivencia, desarroit@erporacion de los nifios y las nifias
a su grupo social. En ese sentido, existe un wnewly estrecho entre la crianza y la
educacion, porque, como ya se expuso, los esttnaaoios afectivos que brindan los
padres a los hijos y los adultos a los nifios ysd#i&ravés de la crianza responden a su
cultura y afectan directamente su relacion conreitana.

Luego de conceptualizar los términos practicasrdaza, crianza y familia, y teniendo
en cuenta que cada padre, madre o cuidador estaplaplica diferentes formas de
crianza, es necesario presentar los estilos eslosatjue se derivan, pues de ellos
depende en gran medida el potenciar o no la nesiéieen los nifios y las nifias, porque
como ya vimos, la cantidad y calidad de recursegperiencias que se les provean, asi
como el tipo de interacciones con los padres yadades pueden convertirse en factores
de riesgo o protectores favoreciendo o impidienddesarrolloAhora bien, los estilos
educativos, también llamados estilos de crianzesofu ampliamente estudiados por
Baumrind (1973) quien encontré cuatro patronescigrales de educacion que definid
como autoritario, permisivo, democratico e indifgee Dichos patrones se caracterizan
de acuerdo con el grado de control, la comunicaderexigencia de madurez y la

dimension de afecto-hostilidad en la relacion paéraijos.

» Estilo autoritario: Se denomina asi el estilo que ponen en practisgpéures
autoritarios, que se caracterizan por manifestarratel de control y de exigencias
de madurez y bajos niveles de comunicacion y afeqgpticito. Lo predominante es

la existencia de abundantes normas y la exigeneiairth obediencia bastante
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estricta. Dedican esfuerzo a influir, controlaralear el comportamiento y las
actitudes de sus hijos de acuerdo con patronefosigireestablecidos. Estos padres
dan gran importancia a la obediencia, a la autdridbuso del castigo y de medidas
disciplinarias, y no facilitan el dialogo. Las n@sque definen la buena conducta
son exigentes y se castiga con rigor la mala cdadlla comunicacion entre cada

uno de los progenitores y el nifio es pobre.

Estilo permisivo: Es el estilo practicado por padres permisivos, sprelos padres

caracterizados por un nivel bajo de control y excggs de madurez, pero con un
nivel alto de comunicacién y afecto. Se caractarmacisamente por el afecto y el
dejar hacer. Manifiestan una actitud positiva hasiscomportamiento del nifio,

aceptan sus conductas y usan poco el castigo. famsilinifio sobre decisiones; no
exigen responsabilidades ni orden; permiten al aifto organizarse, no existiendo
normas que estructuren su vida cotidiana; utilzlarazonamiento, pero rechazan el

poder y el control sobre el nifio.

Estilo democratico: Deriva su nombre de la practica educativa de padre
democraticos, que son los que presentan niveles alh comunicacion, afecto,
control y exigencias de madurez. En consecuenoia, asectuosos, refuerzan el
comportamiento, evitan el castigo y son sensibléss geticiones de atencion del
nifio; no son indulgentes, sino que dirigen y cdatrcsiendo conscientes de los
sentimientos y capacidades; explican razones miéridose a caprichos y plantean
exigencias e independencia. También se puede de&linéstilo democratico en
funcion de la evitacion de decisiones arbitrarelselevado nivel de interaccion
verbal, la explicacion de razones cuando dan norynad uso de respuestas
satisfactorias. Los padres marcan limites y ofrem@ntaciones a sus hijos, estan

dispuestos a escuchar sus ideas y a llegar a asusrd ellos.

Estilo indiferente o de rechazo-abandonoEs el estilo de crianza utilizado por
padres que rechazan y son negligentes, que noes@ptivos ni exigentes y a
qguienes sus hijos parecen serles indiferentesifdl se le da tan poco como se le

exige, pues los padres presentan unos niveles ajag bn las cuatro dimensiones:
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afecto, comunicacion, control y exigencias de mazuiNo hay apenas normas que
cumplir, pero tampoco hay afecto que compartindielo mas destacable la escasa
intensidad de los apegos y la relativa indiferenegpecto de las conductas del nifio.
Los padres parecen actuar bajo el principio deenertproblemas o de minimizar los

gue se presentan, con escasa implicacion y esfu¢Raumrind 1973)

MacCoby & Martin (1983) proponen un quinto estilecse desprende del permisivo: el
democratico — indulgente, el cual es sobreprotecte caracteriza por el laisser-faire.
Los padres rara vez castigan, orientan o contralaos hijos, pero son carifiosos y se

comunican bien con ellos.

Es claro que el estilo democratico, presentadoBaamrind (1973), retne todas las
condiciones que se necesitan para potencializegsiiencia en los nifios y nifas; sin
embargo, los demas estilos también pueden favéseam cuanto se convierten en

factores de riesgo o en situaciones dificiles, ipiap para su desarrollo.

Pensamos que el modelo de familia democratica esiegpr porque favorece el
desarrollo de la personalidad de los nifios y IAasy estimula sus propias capacidades,
seguridad y aprendizaje tanto de su propio compiets#to como del de los demas,
ademas de propiciar pautas sociales, habilidadesmenicacién y socializacion. Este
modelo esta en el equilibrio entre el afecto ydeoadad para dar seguridad al nifio o a
la nifla que esta entre unos adultos que tieneemeEssus necesidades de aprendizaje y
le ofrecen las oportunidades para asumir los ratiezuados a la edad y condiciones

personales.

Retomando todo le expuesto acerca de las praatEasianza y apoyandonos en las
afirmaciones del Grupo de Crianza Humanizada dénlaersidad de Antioquia (2000),
podemos decir que “si la crianza se hace entendiganes son los nifios y nifias y los
jovenes y por cudl etapa de su desarrollo atravjepae ellos son los gestores de su
desarrollo y los adultos somos sus modelos y norgldeadores, y, ademas, si se hace
con firmeza, justicia, buen trato, respeto, amomn démites y sin maltrato,
sobreproteccion, sobre exigencia y autoritarism@y kina mayor probabilidad de

construir una alta autoestima en todas las eddaesjal hace mas posible tener una
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buena resiliencia, es decir, una mayor probabilidadtener éxito en medio de la

adversidad”.

6.6 ldentificacion con personas significativas

Es importante realizar un recuento teorico relailoncon el desarrollo del vinculo, el
apego Y las personas significativas y su influeecigel desarrollo emocional del nifio,
ya que estos aspectos son cruciales en la com@nedsi todo lo relacionado con la
resiliencia y su desarrollo; ademas, porque se lapeescindible tener en cuenta la

presencia de personas que acompafan, estimulaigyexnen este desarrollo.

Durante toda nuestra vida, los individuos constits relaciones vinculares de apego
con personas significativas, estas relacionestablesen primero con los padres y/o los
cuidadores primarios quienes estan encargados tddasar nuestras demandas de
alimento, frio, cansancio, afecto, entre otrogjegb con otros miembros de la familia y
el entorno social al que pertenecemos. Siguientiowe (1997, p. 69), “La falta de
relaciones de vinculo significa que las necesidaae® fisicas como las psicologicas
son satisfechas con menor probabilidad. La evohjcigor esta razon, se las ha
ingeniado para asegurar que la inclinacién a fonmmakciones de vinculo, juntamente
con el comportamiento sexual, el comportamientmextiticio y el comportamiento
exploratorio, esté incorporada en nuestra congiitucatural”. Esto quiere decir que en
nuestra naturaleza esta presente la necesidadatdeesr vinculos, de crear relaciones
en las que se garantice la satisfaccion de nuestessidades. Estas relaciones se

desarrollan con una o varias personas a las querdeamos significativas.

De acuerdo con lo anterior, existen dos tipos diidncias que pueden intervenir
positivamente en el desarrollo de la personalittagrimera de ellas se relaciona con la
presencia 0 ausencia de una figura confiable gleeproporciona al nifio o nifia
seguridad; la segunda se refiere a la capacidatienesel sujeto de reconocer cuando la
otra persona es merecedora de confianza. Las Me8ltjpcotidianas interacciones entre

el niflo/nifia y las personas adultas proximas varmogocar el establecimiento de una
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relacibn especial denominada apego (vinculo af@gtivque tendr4d amplias

repercusiones en el desarrollo cognitivo, soceflegtivo del nifio.
Pero,¢,Qué es el apego?

El comportamiento de apego es una forma de condnstntiva que se
desarrolla en el hombre, al igual que en otros reaiod, durante la lactancia y
tiene como finalidad o meta la proximidad de laifgmaterna. La funcion del
comportamiento de apego consistiria en la protaccantra depredadores. Tal
conducta se muestra especialmente intensa dueantddz, cuando estéa dirigida
hacia figuras parentales, pero continla activarderka vida adulta, en la que
generalmente es encauzada hacia alguna figuraaagtdominante que, con
frecuencia se trata de un pariente, pero tambi&ecas de un jefe o alguna
persona de mas edad que pertenece a la comurisdadb, 1986, p. 111).

Siguiendo con el autor (1989), el apego es la i@taespecial que un individuo, para
nuestro caso un nifio 0 una nifia, establece comadgoersonas, un lazo afectivo que le
impulsa a buscar la proximidad y el contacto cdase& lo largo del tiempo; es una
tendencia innata, una conducta heredada por nesgtezie por su valor adaptativo y de
supervivencia. El apego principalmente respondesade las necesidades humanas mas
fundamentales, la necesidad de sentirse segurdyasede seguridad para que el nifio
explore el mundo fisico y social y encuentre urugaef en el que confortarse en
situaciones de ansiedad, tristeza o temor. La itsmksafectiva es la necesidad

psicolégica mas importante de toda la vida.

De esta manera el nifio comienza a entablar, dedades tempranas, una serie de
relaciones con su mundo préximo lo cual le permdiggtificarse con el otro e identificar
caracteristicas especificas de los demas, entor&cemdoptando ciertas conductas y
afrontando diversas situaciones que lo ayudarauetida futura, desarrollando muchas
de las habilidades sociales que se hacen necepariada adaptaciorstas iniciales
adaptaciones ocurren en la familia, y es asi qaadm el nifio y la nifa llegan a la

escuela ya reconocen un poco su ambiente socialkesfze manera, a partir de los
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aprendizajes que se adquieren en estas interascisaevan fortaleciendo los pilares

resilientes.

El apego permite crear lazos fuertes entre hijpadres, esto favorece la supervivencia
pues brinda estabilidad emocional, seguridad yrisseun buen desarrollo psicosocial
De acuerdo con esto, el apego favorece el desalydlbrtalecimiento de los pilares
resilientes en los nifios y las nifias, pues al podetar con una familia y un entorno
estimulante, esto se convierte en un factor protgces propiciador por excelencia de

la resiliencia.

Segun John Bowlby (1989), creador de la teoriaapeto, existe una necesidad humana
universal para formar vinculos afectivos estreclsus, investigaciones lo llevaron a
sostener que la necesidad de entablar vinculoblesteon los cuidadores o personas
significativas es una necesidad primaria en la@egeaumana. El punto central de la
teoria estd dado en la postulacion de una relazadsal entre las experiencias de un
individuo con las figuras significativas (los pasirgeneralmente), y su posterior
capacidad para establecer vinculos afectivos. Sabeore los nifios y nifias que tienen
una interaccién positiva con su cuidador logranuatgla sensacion de seguridad, lo
gue les permite ampliar sus emociones. En otrabp la conducta de apego depende
de la manera como el individuo es capaz de reflgasensacion de seguridad.
Ainsworth (1978), citada por Bowlby (1989), defitmes estilos de apego con base en la
manera como responden los individuos en relaciém fagura de apego cuando estan
angustiados: seguro, ansioso-ambivalente y evitafhgi mismo, afirma que el apego
seguro se da cuando los cuidadores demuestrarocgrdteccion, disponibilidad y
atencion a las sefiales del bebé, lo que le pedegarrollar un autoconcepto positivo y

un sentimiento de confianza.

En conclusién, la familia aporta a los nifios y taBas, comportamientos sociales
(afecto, desarrollo emocional), aprendizajes b&sigo sistemas de control de

comportamiento como disciplina, normas y valores.ekcuela, como segundo espacio
de socializacion, permite que los nifios y las nifEsnanezcan de forma continuada y

durante muchos afos en contacto con otros nifid8ag riferentes a la familia. Las
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relaciones en la escuela tienen un caracter dite@nde las familiares, por lo tanto se
crearan diferentes tipos de relaciones. Pero entibos contextos debe haber una
interaccion directa para facilitar el desarrolloogional, promoviendo que emerjan las
actitudes propias de la inteligencia interpersoealintrapersonal, mencionadas

anteriormente.
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7. ¢, QUE ENCONTRAMOS?

A continuacion expondremos nuestros hallazgos delde momentos: el primero
denominadd’Actores y Autores’en el cual establecimos una relacion entre lotagor
por los nifios y sus familias, es decir sus vivesigyala teoria resiliente. En el segundo
momento tuvimos en cuenta loblievos Hallazgds es decir todos aquellos asuntos
gue aparecieron durante el andlisis de los quenoonéramos referentes tedricos para
relacionarlos y que nos permiten tener una perspectovedosa y en esa medida

complementar la teoria existente.

7.1 Actores y autores

7.1.1 Resiliencia

Encontramos que los nifilos que participaron en ruéstbajo tenian esta la capacidad
resiliente de afrontar la adversidad y salir fetados de ella, pues aunque poseian
diferentes situaciones dificiles, no se les veiatidbs ni derrotados, al contrario se
observaba en ellos una gran capacidad de supenaciarchas ganas de salir adelante

enfrentando los problemas que se les habian pagkent

7.1.2 Pilares de resiliencia presentes en los nifip$as nifias

En el proceso de analisis pudimos vislumbrar algypitares resilientes que los nifios
evidencian en su diario vivir: autoestima consiehumor, amor propio, valoracion de
lo que hacen y buenas relaciones con los demésord®mos que este tema,
desarrollado en el capitulo teodrico, esta sustenéadas teorias de Kotliarenko (1998),
Melillo y Suarez Ojeda (2001), y Basile (2002)psliafirman que los nifios y las nifias

resilientes poseen caracteristicas especiales dwamer bien su trabajo, mantener
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buenas expectativas, muestran gran facilidad peemionarse con los demas, tienen
buena capacidad de resolucién de problemas, autapn@utoestima, habilidad para
hacer cosas, sentido de su vida y del futuro, smiosDS y se plantean interrogantes
frecuentemente, ademas, pueden ser disidenteaiadeetas presiones del grupo. Estas
caracteristicas reciben el nombre de Pilares Ras#, a saber: autoestima consistente,
introspeccion, independencia, capacidad de relaggen iniciativa, humor, creatividad,

moralidad y capacidad de pensamiento critico.

En estos nifios y niflas encontramos la alegpiao un rasgo fundamental, pues se
observan con una actitud alegre y de buen animdads el tiempo. Cuando no es asi,
porque tienen algun problema o dificultad, no sedam en estado de aburrimiento o
tristeza por mucho tiempo, sino que superan sasgrisiguen siendo nifios felices. Esta
actitud resiliente hace relacion al humor, el agatefiere a la capacidad de encontrar lo
comico en la propia tragedia, de reirse de susiggagrrores y dificultades; como lo
afirma Gonzalez (2007, p. 55), “el humor se corigiegn un recurso creativo que
permite encontrar respuestas nuevas para situgcoureeparecen no tener salida”. Los
mismos nifilos y nifias se reconocen como poseed@esstd caracteristica y las
personas significativas que los acompafian tambiéatifican, ademéas que lo valoran
Como una caracteristica importante y especialimésino se les reconoce en el dmbito

escolar.

También ella se mantiene alegre, usted nunca laiste o aburrida, nunca; al

contrario, ella es la alegria de esta casa”. (Tfamilia 4, entrevista 3)

“Ella es muy extrovertida, muy alegre, se preocupacho por todos, muy
inteligente, tiene voluntad para las cosas, trat lthcer las cosas lo mejor

posible, muy acelerada y muy carifiosa” (Mama-faandlj entrevista 1).
“Soy una nifa muy feliz”. (Nifia — familia 2, entrevista 1)

“Yo soy muy alegre, entiendo muy bien a las person@Nifio — familia 1,

entrevista 1)
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“Es una nifla muy alegre, le gusta mucho el canto.(Ficha de seguimiento

escolar - nifia — familia 2)

“Es muy extrovertida y se caracteriza por su conggaalegria y entusiasmo...”.

(Ficha de seguimiento escolar — nifia — familia 4)

Estos nifios y nifias también reconocen sus for@lezapacidades; poseen un concepto
muy positivo de si mismos en el que se hacen camies de sus carencias y dificultades
y al mismo tiempo manifiestan las estrategias aqed poner en practica para mejorar;
todo esto favorece la autoestima alta y solidalgsi@ayuda a confiar en si mismos y a
sentir que pueden afrontar las dificultades y sadielante. La teoria de la resiliencia
sostiene que aquellas personas que poseen una auemstima, también tienen un
profundo conocimiento de si mismos que les perraitenocer sus propias limitaciones
y posibilidades, caracteristica que se desarropartir del apoyo y el reconocimiento
gue se les dio en su infancia, bien por parte depadres o cuidadores. Asi, un nifio
fortalece su autoestima a partir de la afirmacioa ecibe de las personas significativas
gue tiene a su alrededor y lo demuestra cuandeagszcde identificar sus propias
cualidades y también sus aspectos a mejorar. Auaadbo, encontramos que la teoria
del apego de Bowlby (1989), relaciona el fortaleemto de la autoestima con la
presencia de un apego seguro en la infancia. Ensesttido, Shaffer (2000, p. 443)
agrega: “Los padres pueden desempefiar una funaiéialcen el moldeamiento de la
autoestima de un nifio”, “...los nifios con autoestatta tienden a tener padres que son
afectuosos y apoyadores, establecen normas clarasgpe ellos las cumplan y les
permiten tener voz para tomar decisiones que tdef en lo personal”. Aqui pudimos
observar que el establecimiento de normas clafdaspgrticipacion de los nifios en la
toma de decisiones aspectos que desarrollaremosadeante en el analisis, estan

estrechamente relacionados con el desarrollo glémitmiento de la autoestima.

“Porgue las cualidades que yo tengo muchas cuakdayl capacidades, puedo
retener las palabras faciles aprendo con facilidatgto bien la gente las

entiendo cuando tienen problemas” (Nifio- familisefitrevista 1)
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“Tengo que mejorar cosas, como ser obediente comamd, respetar a mis
hermanitas, no pelear con ellas para yo ser alg@era vida”. (Nifio - familia
2, entrevista 2)

“Pues, me falta estudiar mucho mas y... pues, hag ueaes en que esas cosas

gue me vayan mal recuperarlas”. (Nifia, familia Bfrevista 2)

Otro rasgo importante es que estos nifios y nifigegmouna perspectiva realista y
positiva de la vida. Su visién ante los problemastyaciones dificiles no es derrotista.
Valoran al otro, su amistad, sus valores, sus odg@@es. Tienen presente la amistad
como un medio para ser felices. Se proyectan @&utwelo con suefios e ideales claros y
alcanzables. Ademas se destacan porque generalmetdEn en beneficio del otro.
Teniendo en cuenta los aportes de Grotberg (1996specto, podemos decir que estos
nifos y nifias poseen una gran riqueza personalamaa su interaccion con el mundo,
a sus excelentes relaciones personales, a sug@@stima y autonomia, a su sentido de
la responsabilidad frente a sus actos y del respatta el préjimo; sus habilidades
sociales son también sobresalientes, tienen lacichgth de manejar situaciones de
conflicto, de tensién o problemas personales st spivean afectadas sus relaciones
cotidianas, son capaces de hablar sobre aquekas cpue les asustan o les inquietan,
buscan alternativas diversas para solucionar fidgmmas, son capaces de controlar sus

impulsos y de buscar a alguien que los ayude culangecesitan.

“...Bueno, yo creo que yo salgo adelante, pues sientpg salido de los
problemas y uno no se debe dejar aplastar por foblpmas sino buscar ayuda
en su familia y en sus amigos y salir de los prolale... Yo soy responsable, no
me dejo aplastar por los problemas y soy echad#apte”. (Nifia- familia 2,

entrevista 3)

“Yo creo que para ser amigos hay que saber escuydpaardar los secretos,
compartir y no discutir”. (Nifia- familia 2, entrestia 3)
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“Para mi tener amigos es tener alguien con quienygy, con quien puede uno
contar, como una persona mas de la familia, puesy po va a ser o mismo, en

el sentido de que él me va a apoyar, yo lo apoghdifio- familia 2, entrevista 3)

“Es un amigo, que siempre te acompafie, que estigooen las buenas y en las
malas, que te guie por un buen camino y que sietepaeompafie por donde
quieras ir, que siempre te apoye, que cuando @ssés que siempre te ayude”.

(Nina- familia 1, entrevista 3)

“Yo valoro de los demas, que sean amables, amistapee no discutan por
cualquier bobada, no rechazo a nadie sino tien&alor que me a mi me guste,

sino que se lo hago ver”. (Nifio- familia 1, entistai 3)

“Porque cuando estd pasando algo lo afrontan denaumanera, al igual que
las deudas o sea que en vez de verle el lado méde deudas le ven el lado

bueno” (Nifio — familia 1, entrevista 1)

“Yo con mis amigos comparto mucho, ellos me habalgo y yo les guardo el

secreto, los escucho, pues yo los entiendo”. (Nifaanilia 2, entrevista 3)

“Quiero ser soldado porque no es so6lo combatir ynbatir, sino que es una
forma de uno expresarse, es lo que uno quierecsgué uno le gustdPuedo
ayudar a los otros, por ejemplo no habiendo tatgeplazamiento, beneficiando
el pais, quiero también tener una vida derechatamar, quiero ayudar a mi

familia en lo que necesiten”. (Nifo - familiagntrevista 1)

También es de resaltar que estos nifios y nifidslesta y conservan buenas relaciones
personales, tanto a nivel familiar como escolanckiso en su entorno; como lo afirma
la teoria de la resiliencia, la capacidad de retaisese refiere a la capacidad para
establecer lazos e intimidad con otras personagiohal a esto, los nifios y nifias
trataban siempre de solucionar sus conflictos dedgacifica. Encontramos, entonces,
gue estos pequefios contaban con gran cantidad gmsama los que ayudaban y

apoyaban constantemente, pues para ellos la ampissag un significado muy especial.
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“Yo creo que para ser amigos hay que saber escuydpaardar los secretos,

compartir y no discutir”. (Nifia - familia 2, entresta 3)

“Para mi tener amigos es tener alguien con quienygy, con quien puede uno
contar, como una persona mas de la familia, puesy po va a ser o mismo, en
el sentido de que él me va a apoyar, yo lo apofifio - familia 2, entrevista

3)

“Es un amigo, que siempre te acompafe, que estigooen las buenas y en las
malas, que te guie por un buen camino y que sietepaeompafe por donde
quieras ir, que siempre te apoye, que cuando @&ssés que siempre te ayude”.

(Nina - familia 1, entrevista 3)

“Yo valoro de los demas, que sean amables, amistapoe no discutan por
cualquier bobada, no rechazo a nadie sino tienealor que me a mi me guste,

sino que se lo hago ver”. (Nifio - familia 1, enista 3)

Los hallazgos presentados hasta aqui y que hatemerreia a los pilares resilientes,
conservan una estrecha relacion con las inteligemmrsonales propuestas por Gardner
(2001, p. 53), ellas son la inteligencia interpeedaue se relaciona con la capacidad de
comprender al otro, con sus pensamientos y forreaactluar, y ser capaz de trabajar
con él, y la inteligencia intrapersonal, que supdmecapacidad de conocerse y

comprenderse uno mismo de tal manera que sea depagular su propia vida.

Siguiendo con la teoria referente a la resiliersgahace necesario hablar de los factores
protectores y factores de riesgo. En nuestra iigasén pudimos encontrar que las
familias objeto de estudio presentaban como fastaite riesgo las siguientes
situaciones: separacion de los padres (divorcio)lerte de uno de los padres,
conformacion de un nuevo hogar con el nacimientdhelenanos hijos de la nueva
unién, rechazo de la madre o pérdida del empletadgersona significativa. Como
factores protectores encontramos a nivel persgnabuena autoestima, su liderazgo y
habilidades para la comunicacion, asi como suscagues intelectuales que se reflejan
en su buen desempeiio académico. A nivel familgrcyal, estos nifios y nifias cuentan



50

con familias muy unidas que se apoyan constantemgrgn las que se encuentra

comprension y amor.

Otras caracteristicas 0 comportamientos resiliegnesntrados en los nifios y las nifias

fueron:

» Tenacidad y esfuerzoel valor de la tenacidad lo asumimos como la cajaaki
de trabajar en pro de los objetivos trazados senddnar ni rendirse y el
esfuerzo es el valor que lo acompana (Serna, 2884pues, encontramos que
los nifios y las niflas admiraban de sus padresdadaries estos valores y al
parecer también los habian aprendido de ellos.

“Mi papé porque €l siempre lucha por lo que quiesegl le gusta hacer
las cosas no las faciles sino las dificiles, colu@zo...” (Nifia - familia

1, entrevista 3)

“Todas las cosas que sé, a sumar a leer me lasnsaf@do mi mama,
también el valor del respeto, los derechos, quesiempre tiene que ser
derecho, no hacer las cosas mediocres, que laigoeempieza lo tiene

gue terminar”. (Nifio - familia 1, entrevista 1)

» Liderazgo y sociabilidad: estos valores los encontramos en los nifios y las
nifias, pero descubrimos que no se encontrabaml@sslaino que se mezclaban
de tal manera que uno enriquecia al otro. El lzbpyaaparecia de una manera
natural, sin observar en ellos animo de sobresatie dirigir a los demas, sino
gue surgia de su misma personalidad y de sus adaekdresilientes; los cuatro
estudiantes, de acuerdo a las fichas de seguimesdolar, fueron en algin
momento, representantes del grupo al que pertendoizual da cuenta de su
capacidad de liderazgo y cdmo se proyectd en laescEn cuanto a la
sociabilidad, observamos que todos coincidian ebisnos amigos, tener pocos

problemas en sus relaciones personales y busecai@uts pacificas a los roces
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que se presentaran con una actitud conciliadoragi manera se observo en
las fichas de seguimiento escolar que los y lagmtes describian a estos nifios
y niflas como estudiantes con excelentes relaciopassus comparieros y
superiores, que gustaban de ayudar a los demasspupgeocupaban de su
bienestarAl relacionar estos valores encontramos que saléxe un pilar de la
resiliencia que corresponde a la capacidad deioelase, al establecimiento de
lazos de amistad y a la capacidad de dar y reafbuoto; asi mismo, podemos
relacionar estos pilares con las inteligenciasqreties formuladas por Gardner
(1999 y 2001), las cuales involucran la imaginacyoel emprendimiento, al
igual que las habilidades sociales.

“Yo me la llevo con todos muy bien. En mi salérotoglon mis amigos y
en la escuela todos son mis amigos, yo con nadieno@ ni nada sino

gue todos somos unidos.” (Nifio- familia 2, entrevik)

“¢La nifia mantiene relaciones afectivas cercanas adultos? Pues si,
por ejemplo dofia Regina (vecina), que ella va yrleheon ella”. (Tia -
familia 2, entrevista 1)

“¢,Como ve usted la relacion del nifio con sus corepasi y con los
docentes? Lo que hemos visto hasta ahora él noréseptado ningan
conflicto, a €l todo el mundo lo quiere, y no herrersdo problema por
eso, nunca. Hasta el momento no ha tenido probleanda escuela con
nadie”. (Mama - familia 1, entrevista 1)

“Es una persona muy humilde y que se destaca mpohdefender a los

nifios”. (Abuela — familia 1, entrevista 1)

“Es un niflo muy especial, es muy juicioso, es loayporque €l tiene
también sus defectos, pero es muy colaboradortieénge lo que uno le

dice”. (Mama - familia 2, entrevista 1)
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7.1.3 De dbénde se forma la resiliencia

Los comportamientos observados en estos nifios gsnifien sus familias estan muy
relacionados con lo propuesto por Grotberg (199%rca de las fuentes de la
resiliencia, a saber: yo tengo, yo soy, yo estgy ypuedo. Estas caracteristicas fueron
observadas en nuestros nifios y nifias y en susidamgile siempre estaban prestas a
brindarles el apoyo y la compafila que necesitafan.ellas encontraban consejo,
diversion, seguridad, dialogo, no sélo en sus padimeo también en sus hermanos y
otros familiares, que eran reconocidos por lossi@como una persona significativa.
Un asunto interesante que emerge en el analisquesestas personas significativas
también poseian caracteristicas resilientes. Leepma de estos factores de proteccion
en los padres y cuidadores era lo que fortalecieapacidad para ofrecer el apropiado
apoyo a sus hijos/as, pues en sus familias sew@rsartambién estas condiciones: una
buena relacion entre padres o cuidadores, buelza$orees de hermandad, apoyo de la
familia extensa, apoyo de otras personas de la mwoadl (amigos, vecinos) y una
comunicacion abierta y clara; asi como habilidagasa las relaciones sociales, la
solucion asertiva de sus conflictos y la confiaera si mismos y en sus propias
capacidades. También es importante anotar quetas edaciones familiares reinaban
el afecto, la comunicacion y el buen trato, quenade estaban acompafados de la

aceptacion incondicional del nifio o de la nifiajete de su familia.

“¢, Consideras importante compartir espacios con dmifia? Si claro, porque
uno siempre debe pasar tiempo con la familia ngaede de ella y aunque uno
esté mas grande tampoco debe estar sin ella parlioe siempre nos apoyaron,
le ayudaron, entonces cada dia que Ud. esté confakailia hay que

agradecérselo a Dios, él nos facilita la oporturdda(Familia 1, entrevista 3)

“Siempre quiere estar en todo, se destaca muchaugoes muy colaboradora
porque hace las cosas bien, ella es muy entrong, conversadora pero ella
para eso es muy independiente” (Adulto 2 nifia Iresrsta 1)
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“Soy una nifia muy feliz, porque aunque mis papdsagan separado siguen de
amigos, tengo muchos amigos aca en el colegio Jaerasa y tengo unos

familiares que me quieren mucho”. (Nifio - Familigehtrevista 1)

“¢ Eres una nifia feliz? Si porque tengo gente aln@idedor que me comprende

mucho, demasiado”. (Nifia — familia 4, entrevista 1)

“...Bueno, yo creo que yo salgo adelante, pues sienpr salido de los
problemas y uno no se debe dejar aplastar por foblpmas sino buscar ayuda
en su familia y en sus amigos y salir de los prolale... Yo soy responsable, no
me dejo aplastar por los problemas y soy echad#apte”. (Nifia — familia 4,

entrevista 3)

“Yo primero que todo pediria ayuda a mi mama y gapa, mas que todo a mi
mama que me apoya en todo y que me ayude a salardd, que no me quede
ahi sino para salir mas que eso. Uno no se pueddajuen el mismo punto sino
salir mas adelante, debe uno seguir adelante yaiupara lo que uno quiere”.

(Nifo- familia 3, entrevista 3)

7.2 Nuevos Hallazgos

Continuando nuestro analisis, presentamos dos aréegemergentes que estan en
estrecha relacion con el logro de los objetivosppestos: Practicas de crianza
resilientes e identificacion con personas signifies. Asi mismo, nos fuimos

encontrando con nuevos asuntos; algunos de ellestaban contemplados dentro de
los objetivos pero nos daban luces para comprandeho mejor los comportamientos
resilientes de nuestros nifios y, ademas, eran taspegevos, es decir que la teoria no
ha profundizado, y en ese sentido consideramospgade ser un aporte de nuestra
investigacion. Uno son algunos comportamientos deeominamos caracteristicas
resilientes que desarrolla una persona y que, atnoueriterio, se diferencian de los
pilares resilientes y de los recursos resilierdesgue tienen alguna relacion con ellos.

El otro es el didlogo como estrategia que va més d¢ la solucion pacifica de



54

conflictos en la convivencia; y finalmente, ladaucia de cambios en las practicas de

crianza’

7.2.1 Practicas de crianza resilientes

Hemos denominado esta categoria practicas de arias#ientes, porque consideramos
gue éstas practicas, observadas en las familidgipantes, son las que favorecen y
estimulan el desarrollo de la resiliencia de nwsstiifios y nifias, ain en situaciones

dificiles.

Recordamos a Rodrigo y Palacios (1998) cuando afirgque los padres buscan
canalizar las conductas de sus hijos por medi@asi@racticas de crianza, las cuales se
caracterizan de acuerdo con el tipo de discipleiaono de la relacion, el nivel de
comunicacion y las formas de expresion del afdetoeste sentido y de acuerdo con
Baumrind (1978), citado en Gonzéalez (2007, p. 8Agontramos el patron de crianza
democratico que se relaciona mucho con el desawydbrtalecimiento de la resiliencia;
en dicho patron, las relaciones entre padres 8 bgdasan en la confianza, el respeto y
los acuerdos, las normas se construyen de manketica y existe la posibilidad de
cambiarlas o adaptarlas de acuerdo a las situagidaecomunicacion verbal y la
escucha mutua son de gran importancia, se valoesgbto por la disciplina y se ejerce
un control firme basado en el establecimiento demae claras combinadas con
incentivos y castigos, soélo si es necesario, del iganera se le ofrece a los integrantes

de la familia un entorno carifioso y se tienen atgmectativas frente a los hijos e hijas.

En el tiempo compartido con los nifios y las nifiaslimos observar que en sus familias
existe el didlogo. Este aparece como un habito itapte en la dindAmica familiar; se
emplea para resolver los problemas, para aconsdgs hijos y como costumbre para
compartir las experiencias de cada dia. Es impir@aloservar que en algunas ocasiones

se emplea de forma intencionada.

5 . . , . .

Algunos de los apartes de las entrevistas que tuvimos en cuenta, ya habian sido mencionados, pero se
hace necesario repetirlos para ilustrar nuestros hallazgos, ademas porque, por su riqueza de contenido,
en ellos se pueden observar diversos aspectos.
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“Nosotros por las noches, con el papa que el méastqdo él viene por la tarde,
nos sentamos con él aqui en la sala y con €l déetmxs a ver qué cosas buenas
tienen, lo que hicieron en el dia, o qué piensam, lg@s esta pasando, como usted
dice, con los miedos, y ellos apoyan, o sea, nosatos apoyamos en todo eso
para que ellos nos tengan confianza y crean erpeya de nosotros.” (Mama -
familia 2, entrevista 1)

“Nosotros solucionamos todo con el dialogo, congado todo, poniéndonos
de acuerdo”(Mama - familia 1, entrevista 1)

“Yo a ella le he brindado mucha confianza y yo simrle he dicho a ella que
todo, todo por muy pequefito que sea lo que le pasla, que todo me lo
cuente, todo, porque pues yo le digo a ella queysoy para ella una tia ni
como una madre sino una amiga, y me gusta que srgetodas las cosas y yo

poderla aconsejar. Mucha confianza le brindo.” (Fieamilia 2, entrevista 1)

¢,Como son los dialogos?, ¢de qué hablan? Hablaouasido hay un problema
con nosotros mismos, pues lo arreglamos, hablam@®moc solucionarlo,
decimos... pues no pelear ni nada de eso sino hatdaquilamente. (Nifia-

familia 2, entrevista 3)

“Conversamos de lo que no debemos hacer, de loequaueno para nosotros,
de lo que va a ser lo mejor para nosotros. Cuantiw ane disgusta yo lo
expreso facilmente porque algo que no me gustenarge va a quedar con eso
por dentro sino que uno tiene que decirlo para lgugente sepa qué es lo que a

uno no le gusta”. (Nifio- familia 2, entrevista 3)

“En la casa hablamos de muchas cosas: de comoukeih el colegio, de las
cosas malas y buenas. ¢Y las conversaciones samciohadas? Casi siempre
hablamos de cualquier tema que surja, pero alguweses nos tenemos que

sentar todos a hablar de algo que esté ocurriendidd. - familia 2, entrevista 2)

“Nosotros hablamos todos los dias de como les fueclecolegio, también

hablamos de las cosas buenas y malas que hacednue deben comportarse y



56

de cosas que estemos planeando hacer, por ejempfaseo y asi... cuando
tenemos algo en particular de qué hablar lo hacetoo®s juntos en la sala;
sino, los temas van surgiendo solitos en el traszuel dia”. (Mama — familia

2, entrevista 3)

“

. cuando llega el papa nos sentamos todos a chadhpregunta cémo se
manejaron y luego nos acostamos” (Descripcion ua dé su vida, mama

familia 2)

“Algunas veces que regreso temprano aprovecho ylahalis, exponemos
nuestras cosas, ellos y yo como papa, los regafnjo si es necesario, Somos
una familia muy unida y siempre nos miramos lagssagie hacemos en el dia”.

(Descripcion un dia de su vida, papa familia 2)

“...llego a la casa y pregunto cOmo se manejaron Imjiss y converso un rato

con mi esposa...” (Descripcion un dia de su vida goi@milia 2)

“... llego a revisar cuadernos a Juan y a dialoganagl”. (Descripcién un dia

de su vida, mama familia 1)

“Yo trabajo, entonces ya no nos volvemos a verehlsshoche; cuando sale del
colegio siempre la llamo por teléfono, y le pideque cuente como le fue en el
colegio, qué hiso y qué tareas tiene”. (Descripciém dia de su vida, mama

familia 1)

“... entonces conversamos un ratico antes de dormifn@escripcion un dia

de su vida, mama familia 1)

Estas familias establecen normas claras y acuesdbee el comportamiento y las
responsabilidades de todos los miembros. En edtdiga de crianza los adultos (padres
y/o cuidadores) se ponen de acuerdo para con&siinormas y los nifios hacen sus
aportes desde las normas que ellos quisieran guesspresentaran; las formas de

correccion y de castigar su no cumplimiento estéy hejos del castigo fisico y de la
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agresion, mas bien estan en la via del dialogonggérle a los hijos algo que les guste,

ya sea un espacio 0 una actividad.

“El por ejemplo cuando se levanta, él sabe que mede dejar el rebujo, que no
le falta el termo del agua por la noche y que |Ibaldevar a la cocina, que él
come y lleva su plato y si le toca lavarlo lo laleayopa sucia en la noche sabe
que nadie la va a dejar tirada sino que va a dda égavadora, los zapatos en su
punto, que si se esta trapeando o arreglando caspauede estar adentro, que
en mi casa se juega en el patio o en el antejandinen mi casa”(Mama -

familia 1, entrevista 1)

“Ellos saben que todo eso se tiene que cumplitpyimpuse y ellos saben como
soy yo, soy templadita porque soy enferma pored.ag vea el nifio como es de
organizado él se quita la ropa limpiecita, €l ncseaia, el uniforme de él muy
bien le podia durar 8 dias, él llega de la escuskpone la ropa que se va a
poner y por la noche limpia se va a la lavadoras&be que por ejemplo en la
casa que cuando se esta trapeando tiene que espayae se seque”. (Abuela -
familia 1, entrevista 1)

“Eso se ha ido dando, ella lo tiene muy claro, edi@be por ejemplo que en
semana no juega, ella al principio queria estal@palle jugando hasta tarde y
yo le dije en semana llega a terminar lo que hagadente y a organizar todas
las cosas, yo por eso le digo en semana no haysguegn nadie, y ella ni se

enojo ni nada, ella ya sabe, ella lo tiene clarfTia - familia 4, entrevista 1)

“¢,Como se imponen las normas en la casa? En la dasais abuelos, debo por
ejemplo, lavarme las manos quitarme el uniforme;@re una fruta y espera el
almuerzo, las normas las da mi abuela y en mi casmmama. La verdad es que
a veces las cumplo y a veces no, algunas vecesi@d® glevada y me llaman la

atencion”. (Nifio - Familia 1, entrevista 3)

“...les recuerdo a los muchachos que si tienen logotmes y los bolsos

listos...” (Descripcion un dia de su vida, mama féal)
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“... levanto a mis tres hijos para ir al colegio, lmgue se organicen, hago que
el dia anterior ellos mismos arreglen sus cosaseg/tgngan todo lo relacionado
con el horario de clases y los elementos y el uméoque ellos mismos saben
donde se encuentran en sus closet”. (Descripciondisnde su vida, mama
familia 3)

“... N0os acostamos siempre, siempre a las 8pm”. (Besion un dia de su vida,

mama familia 3)

“... le pido que organice su horario...”. (Descripci@am dia de su vida, mama
familia 1)

“... llamo a la casa a verificar como le fue a la aeen el colegio y hablo un

rato con ella”. (Descripcion un dia de su vida, gafamilia 2)

Se observé que al presentar las normas a los yifdssnifias, aparecen ciertos brotes de
inconformidad, es decir quejas, reclamos o0 compuoetatos que demuestran la
oposicion de los nifios y las nifias frente a diclmmas, pero los padres los tramitan a
través del didlogo, explicandoles el por qué dasel cudl es el castigo por no
obedecerlas. También observamos que ambos padrpensa de acuerdo para el

establecimiento de las normas y que en ningunsaslesautorizan uno a otro:

“Mi papad y mi mama colocan unas normas: qué no delge hacer, qué
debemos hacer, qué es bueno para nosotros y tada de eso y si una de esas
normas no la cumple hay un castigo porque es usa goe uno ya sabe que no
puede hacer; ¢y todos las cumplen voluntariameie? veces alegamos un
poquito, pero las cumplimos”. (Nifio- familia 4, exntista 3)

“¢,Como se imponen las normas en casa? Mi espogo wos ponemos de
acuerdo para decidir las normas, pero cuando y@yesbla con los nifios las
pongo yo. ¢ Todos las asumen voluntariamente? &i,moefalta algun que otro
inconforme, pero luego entienden cuando se lesaaxplas razones”. (Mama -
familia 3, entrevista 3)
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“Las normas las ponemos mi esposo y yo, pero sotboeyyo que soy la que
estoy todo el tiempo con los muchachos. ¢ Todoadasien voluntariamente?
Si, aunque algunas veces quieren como revelarse, yueles explico por qué
deben cumplir lo que yo les digo, y entonces senal. (Tia- familia 4,
entrevista 3)

“Cuando se hacen arreglos o algo, a uno le danrlasmas para no hacerlas, o
para no por ejemplo que uno no destienda la carsan®rma las pone mas que
todo mi abuelita, la asumimos y si no estamos derao entonces hablamos y

la hacemos entender y cambian las normas”.(Nifamifia 1, entrevista 3)

Acorde con el establecimiento de las normas ya&bdo para la correccion de
comportamientos, observamos que en estas famdilevaban a cabo practicas
no violentas para sancionar o corregir a los hijtizaban la sancion verbal,
los consejos y la negacion de algunos juegos widaties que los nifios
preferian, como ver television, jugar videojuegadiy a la calle, entre otras:

“¢,Cuando se presentan conflictos entre los hermanestedes cémo los
resuelven? Vea, aqui no se pelea. Juan y Manuelansty conflictivos los dos.
Ellos son: “vea, mire como me... me quitd tal cosaias que todo es por eso;
“mire como me molesta”, porque le quita las cosasdl, la mas pequefia a
Juan, pero ya... al revés o viceversa unas vecelageotras veces es él. Pero
¢,como los solucionamos? Vea, eso es asi, se cadtigno porque usted se
comportd mal con ella, entonces usted tiene sugmsto sale afuera, no ves
television o no vas a hacer tal cosa que te gustahm Asi lo solucionamos, o
sea, que ellos vayan viendo que el uno y el otitiesen que respetar”. (Mama

— familia 3, entrevista 1)

“¢ Y cdmo te sancionan en la casa? Quitandome kviglbn, castigandome, no
saliendo a jugar, pues saliendo a jugar pero mugyso.” (Nifio - Familia 1,
entrevista 1)
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“No son todo regafio, si yo hago una cosa mal, yquela debo de decir y ellos
me van a hablar sobre eso, no me van a decir cgsaisme van a pegar ni
mucho menos, aunque siempre me regafian cuando dlggomal”. (Nifio -

Familia 1, entrevista 3)

Algunos estudios realizados por Grotberg (1997agilB (2002) proponen que un factor
primario para el desarrollo y la estimulacion dedailiencia es tener relaciones que
ofrezcan cuidados y apoyo dentro y fuera de lalfanitn este sentido encontramos que
el buen acompafamiento familiar tanto a nivel acad@ como social es notorio en
estas familias; en los didlogos que mantuvimosla@swliferentes participantes salio a la
luz el hecho que estos nifios y nifias contaban lcapoyo de un adulto u otra persona
para la realizacion de sus tareas, una personssigugre estaba pendiente de sus
deberes, sus uniformes, sus avances y dificultaiés otros aspectos. Ademas se pudo
leer en sus fichas de seguimiento escolar que ttusanescolaridad sobresalieron por el
acompafamiento familiar constante y efectivo, aderda@ su buen rendimiento
académico, su responsabilidad con tareas y tralmjasotivacion hacia el aprendizaje,
su impecable presentacion personal, que no somueasl reflejo de la presencia de ese
adulto, sea madre, padre o cuidador.

“¢,Cuando le colabora a hacer las tareas? Cuandomé dice: mami yo no
entiendo esto, ¢ me puede explicar? Y yo listoepga yo se lo explico, esto es
asi y asi y continde... Le ayudo a hacer las tarezas no se las hago. Le
colaboro. El me dice: ¢mami esto como hay que hta®epero él lo tiene que
hacer, porque no es mi trabajo sino el trabajo tle;&sted como se siente de
ayudarle a su hijo en el proceso? Yo me siento conyenta y me gusta que él
me tenga en cuenta porque yo sé como le esta ysinelta haciendo las tareas,
si esta haciendo las cosas bien hechas, yo meodielit de que él, el progreso
de él y mucho mas cuando voy a recibir las notas g1 cOmo es que es el
resultado que esta haciendo”. (Mama — familia 3revista 3)

“Mi mama luego me revisa los cuadernos, si tengmahalo me lo corrige, me

explica y despueés, pero ella siempre me lo reyisalando tengo algo malo me
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pone a repetirlo, pues no voy arrancar la hoja gdpsino lo borra y me pone a
repetirlo”. (Nifio.- familia 1, entrevista 1)

“Cuando regresan del colegio, hacemos tareas, legynto como les fue con
las tareas del dia anterior...” (Descripcion un dia su vida, mama familia 3)

“... en algunas ocasiones ayudo con las tareas &ijaj por lo general ya las
tiene listas porque los abuelos le ayudan”. (Dgscion un dia de su vida, papa
familia 2)

Teniendo en cuenta todas estas observacionesimdesis, y relacionandolos con las
teorias de los estilos de crianza propuestas pomBad (1973), podemos afirmar que
la principal caracteristica de estas familias eg gwseen un estilo de crianza
democratico, pues hay en ellas relaciones muyiefsctionde reinan el dialogo y la
escucha, existen normas claras y firmes con ldessa marcan los limites a los hijos y
se corrige sin hacer uso de la violencia, ademagugese brinda un ambiente de
confianza y amor.

7.2.2 Identificacion con personas significativas

Una mama, un papd, una abuela o abuelo, tia mtloso un primo hicieron parte del
grupo de personas significativas con las que meesifios y nifias se identificaron; esta
categoria de adulto significativo es sustentadaBoovliby (1986, 1989), y apoyada por
los autores Melillo y Suarez Ojeda (2001), Baru2ljob), Kotliarenko (1998), Grotberg
(1996), Basile (2002), Melillo (2004) y Cyrulnik@1, 2002) , ya que coinciden en
afirmar que los individuos resilientes cuentan aoa persona que les brinda apoyo y

carifio incondicional.

Este tema cobro interés para nosotras pues nosi@aedioso escuchar a cada nifio y a
cada nifa referirse a esas personas que erangaatakbcomo significativas con tanto

amor y alegria. Estos adultos significativos, soerspnas cercanas fisica y
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emocionalmentey con ellos se establecieron relaciones afectivay estrechas, es

decir, con un vinculo afectivo fuerte.

Es de resaltar que estas personas significativaeoesariamente eran adultos, también
eran reconocidos como significativos sus paresnalitaes jovenes. De acuerdo con
Vanistendael y Lecomte, (2002) una persona regdliestablece una relacion estrecha
con una persona que para ella sea significante,legiermite desarrollar una relaciéon
de confianza, empatia y comprension mutua; esamenguede ser ambos padres, uno
de ellos, un miembro de la familia, un vecino, ongo de mayor edad, un compariero o
un maestro, como ya se habia aclarado anteriormiesites nifios y nifias manifestaron
en repetidas ocasiones y de diversas formas, sendentificados con ellos y ellas y
resaltaron los aspectos en los cuales queriarri@esit&en concordancia con la teoria del
apego, los nifios no solo se vinculan con las passsimo que ademas, toman de ellos
elementos de identificacion, lo que es muy impaetam su proceso de identificacion y

construccion de su identidad.

“Yo quiero ser como mi tio que él estudia muchag go quiero ser asi como

él, tener las cosas que él tiengNifio familia 3, entrevista 1).

“¢ Por qué te sientes mas identificada con tu maéfjue uno le puede contar

cosas a ellay ella no le cuenta a los demas” (Ndrailia 4, entrevista 1)

“Yo me identifico con mi mama, porque nos parecenpasque tengo los
mismos gustos que ella, ademas ella es muy redpensdifia familia 2,
entrevista 1)

“Mi papa porque él siempre lucha por lo que quieeegl le gusta hacer las
cosas no las faciles sino las dificiles, con esfoga mi abuela porque ella
siempre me ha guiado, en un muy buen caminopedlala muchos consejos, y
mi mama porque siempre ha trabajado ha sido muyndwestudiante”. (Nifio
Familia 1, entrevista 3)

Observamos que estas caracteristicas que los nifi@san imitar en los adultos,

siempre hacian referencia a fortalezas que ellsrain, nunca a defectos o aspectos
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por mejorar, y en esta identificacion ellos enctenesperanza y expectativas positivas

para su vida:

“¢Qué tienen ellos que tu quieres imitarlos? Mi && juiciosa, pues ella es un
poquito regafiona eso es para que uno le haga cagdejandro es un nifio muy
juicioso, le hace caso a la mama, es muy respoasabi sus cosas y ademas él
me apoya en todo y me ayuda en todo; mi mama seygwa mucho por mi, por
mis cosas y cuando yo tenga mis cosas y mis hipkién quiero cuidarlos asi”

(Nifia familia 4, entrevista 1)

“Ellos son responsables, humildes, entonces yo rafirede ellos. Y viéndolos

como lo hacen para que yo pueda salir adelanteffiNamilia 3, entrevista 1)

“Todas las cosas que sé, a sumar a leer me lasnkafado mi mama, también
el valor del respeto, los derechos, que uno sientipree que ser derecho, no
hacer las cosas mediocres, que lo que uno empieizenie que terminar”. (Nifio

familia 1, entrevista 1)

“Mi mama y mi papa porque mi mama trabaja le padpggn y mi papé también

es muy responsable y ademas me quiere mucho”. {&ifiolia 1, entrevista 1)

Otro aspecto muy importante relacionado con lasgoars significativas fue que la
relaciéon vincular se observa tanto de parte del hdtia el adulto como del adulto hacia
el niflo. Los adultos manifestaban la importancia tps nifios les representaban, al
igual que se mostraron preocupados por sus logsasdgsemperio, especialmente en lo
referente al entorno escolar. En la relacion ergteadulto y el nifio existe
reconocimiento y valoracion por lo que el nifio elsage. Las expectativas del adulto
hacia el nifio son muy altas pero éste también nelpa ellas, lo que produce

satisfacciéon y un circulo de cuidado y reconocitttienutuo:

“Yo le colaboro y me mantengo muy pendiente déiboss y de las tareas que
tenga; por ejemplo ella a veces me pregunta deragarea que le colocan,
entonces si yo entiendo, le explico y trato delmmiarle en lo que mas pueda”.

(Tia familia 4, entrevista 1)
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“Yo me siento muy contenta y me gusta que €l ngaten cuenta porque yo sé
como le esta yendo, si esta haciendo las tareasstai haciendo las cosas bien
hechas, yo me siento feliz del progreso de él ynmutas cuando voy a recibir

las notas”. (Mama familia 3, entrevista 1)

“¢Cuéntame también, aqui en tu familia aqui en @sa; cuando tienes
dificultades, cuando tienes cosas para contar, dgate sientes triste, tienes un
espacio de confianza para hablar de eso? Si, yonabtia, pues, yo a ella le
cuento las cosas que pasan en el colegio, todoyegaoni tio, mi tio dice que lo

que necesite que le diga” (Tia familia 4, entrewigj

“Yo tengo confianza con mis hermanitas, con mi marpéd mi papa a veces,

cuando conversa con nosotros, yo les cuento”. (Méandlia 3, entrevista 2)

De igual manera, las personas significativas arpisdas dificultades, tenian suefios e
ideales positivos y altas aspiraciones hacia lé®aiy las nifias y confiaban en las
capacidades, habilidades y fortalezas que elldiay poseian para llevarlos a cabo, lo

cual ademas reforzaba la autoestima en los pequefios

“¢,Qué ideales y suefios tiene usted para su hijeelefuturo? jNo, pues los
mejores! Que sea un profesional, una persona resgat que la gente lo pueda
aceptar como una persona, que lo vean como unapargue vale la pena, que
él sea alguien, que tenga un buen trabajo, todbdeno. (Mama - familia 3,
entrevista 2)

¢Qué habilidades y fortalezas observa usted emuél le permitan salir
adelante? Bueno, que él escucha lo que uno le Biadisposicion, el querer, el
que va a ser alguien para poder ganar un dinerorhdamente.” (Mama -

familia 1, entrevista 1)

“Yo quisiera que fuera una alta ejecutiva, que weosintiera orgulloso de ella.
Ella es muy inteligente, y donde pusiera mas pdetella, le digo que seria la
mejor.” (Tia - familia 4, entrevista 2)
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“¢, Qué hace que usted ponga expectativas en eseorg8a nifia? Yo pienso que
una madre siempre espera de sus hijos lo mejoo, gujero que €l sea el mejor,
que logre todos sus suefios y que salga adelantgu@aasi yo me sentiria

satisfecha por el deber cumplido”. (Mama - famBigentrevista 3)

Yo quiero que ella salga adelante, que sea una grafesional, que estudie y
que pueda mas adelante conseguirse un buen trgifajonar una familia. Yo sé
que ella tiene las capacidades y por eso configum lo va a lograr”. (Tia -

familia 4, entrevista 3)

También es valioso reconocer las buenas relaciexegentes de estas familias
con respecto a sus familias extendidas (abuelos, grimos) que se evidencia

en la union y el apoyo ante las dificultades:

“Yo me llevo muy bien con todos, mis abuelos, fas mis primitos...me gusta

estar con ellos, salir, cantar, ir al cine” (Famdlil, entrevista 1)

“Con todo el mundo me llevo bien, en especial canmdma, mi abuelita y mi

tio Juan Diego de la universidad “(Nifio 1, entre&ig)

“El tiene mayor empatia con Diego, el hijo mio” (ka - familia 3, entrevista
1).

“¢,Como es la relacion de la nifia con los miembresla familia? Super bien,

los quiere mucho, en la casa del papa adoran dfila,ren cuanto a los cuidados
se desviven, yo vivo muy agradecida y por eso ym@o/oy para otro lado,

inclusive ni mi mama la va a cuidar asi de bienfa¥ familia 4, entrevista 1)

“... esto me toca cuando la mama madruga a trabdg@recibimos con mucho

carifio...” (Descripcion un dia de su vida, abuelanib)

Ademas de estas relaciones positivas con familiggesanos, los nifios poseian buenas
relaciones personales con adultos y nifios en esosnarios diferentes al hogar, tales

como la escuela y el barrio, aspectos de gran itapcia en relacion con los pilares
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resilientes que propone Basile (2002) y tambiéncgerda con las inteligencias

personales de Gardner (2001), méas especificamenta inteligencia interpersonal:

“Yo me la llevo con todos muy bien. En mi salérogodon mis amigos y en la
escuela todos son mis amigos, yo con nadie me emagjada sino que todos

somos unidos.” (Nifio familia 3, entrevista 1)

“Yo me llevo bien con todos, en el colegio con eoimparieros, con mis profes”

(Niflo familia 1, entrevista 1)

“¢La nifia mantiene relaciones afectivas cercanas eolultos? Pues si, por
ejemplo dofia Regina (vecina), que ella va y chada ella”. (Tia - familia 4,

entrevista 1)

“¢,Como ve usted la relacion del nifio con sus comepagiy con los docentes?
Lo que hemos visto hasta ahora él no ha presentauin conflicto, a él todo
el mundo lo quiere, y no hemos tenido problema ¢&w, nunca. Hasta el
momento no ha tenido problemas en la escuela cdiehgMama - familia 1,

entrevista 1)

“¢,Como ve las relaciones de la nifia en la escuete, profesores y otros nifios
y nifias? Por lo que yo he notado me parece quenimay buena relacion mas

que todo con los profes y los directivos.”(Mamamfilia 2, entrevista 1)

También fue claro el buen concepto que las perssiggficativas tenian hacia los
nifios y las nifias y la gran confianza, reconocitoieque ellos tenian en que eran lo
suficientemente capaces de superar cualquier #ttgue se les presentara gracias a

sus habilidades y fortalezas, no dejandose hundoseproblemas o en el fracaso:
¢ Como define al nifio o a la nifia?

“Muy extrovertida, muy alegre, se preocupa mucho fpaos, muy inteligente,
tiene voluntad para las cosas, trata de hacer lasas lo mejor posible, muy

acelerada y muy carifiosa”. (Mama - familia 2, emista 1)
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“Es una persona muy humilde y que se destaca mpcdnodefender a los

nifios”. (Mama - familia 1, entrevista 1)

“Es un nifio muy especial, es muy juicioso, es loayorque él tiene también
sus defectos, pero es muy colaborador, él atieadgié uno le dice”. (Mama -

familia 3, entrevista 1)
¢, Qué significa ese nifio 0 esa nifia para el adulto?

“Para mi mi hijo es lo mejor, me siento muy orgeHade €l porque sé que es un
nifio muy juicioso, muy responsable, muy obedientauy especial”. (Mama -

familia 3, entrevista 3)

“Para mi mi sobrina significa mucho, porque es couma hija. Ella es en esta

casa una hija méas, no una sobrina”. (Tia — fam#ligentrevista 3)

Ante una situacion de frustracion, ¢usted cree éue ella es capaz de salir

adelante, o por el contrario, se queda hundido ldnagaso?

“Yo creo que €l sale adelante, porque él tiene $otkes capacidades para
enfrentarse a los fracasos y a las situacionescith. Ademas, cuando las
hemos tenido aqui en la casa él es quien nos dartaleza y nos dice que
debemos seguir adelante, que todos juntos vamas @apaces. El es muy
positivo, siempre ve el lado bueno, la esperanzanity responsable y muy
comprometido y siempre lucha por lo que quiere”atha - familia 3, entrevista
3)

“Yo estoy segura que ella sale adelante, porqueessto que ha demostrado
todo este tiempo. A pesar de su historia, ella ms nifia feliz y con muchos
suefios de triunfar en la vida. Ella es muy tergamydonde mete la cabeza tiene
que sacar el cuerpo, es responsable y juiciosamadeella sabe que es capaz de
hacer todo lo que se proponga. También ella se ieamtalegre, usted nunca la
ve triste 0 aburrida, nunca; al contrario, ella &salegria de esta casa”. (Tia -

familia 4, entrevista 3)
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Esta relacién vincular en la que los nifios y l@@sise identificaban con alguien estaba
soportada en la confianza; este valor que, de douwsn Servet (1998), representa la
esperanza firme, es decir, la seguridad en aldguwea, es de gran importancia para el
tema de nuestra investigacion; primero, porque apeyeoria del vinculo afectivo y de
las personas significativas, pues estas son rekesien las cuales el nifio o la nifia tiene
la seguridad de que alguien va a satisfacer sussigacles o lo/la va a acompanar,
orientar, escuchar, etc. Ademas, la autoestimaepte también en nuestros nifios y
niias, se forja a partir de la confianza que suksgsa cuidadores y familiares tienen en
relacién con sus capacidades y habilidades parargafse a las diversas situaciones de
la vida cotidiana, confianza que ellos luego vdergr en si mismos y que va a reforzar
y enriquecer todo su potencial huma@mn mucha satisfaccion, encontramos que en
estas familias los padres y cuidadores hacian @m geconocimiento hacia las
cualidades de los nifios y las nifias poseian péiraadalante, a pesar de las diversas
dificultades, y lo manifestaban abiertamente. T@mlgis importante mencionar que para
los padres, los nifios y las niflas representabdaldna y apoyo en los momentos
dificiles.

7.2.3 Caracteristicas resilientes

Nuestros nifios y nifias y sus familias poseen nliosas caracteristicas resilientes;
entre ellas destacamos valorar el estudio comopaséilidad para salir adelante y
esforzarse por ensefiar a sus hijos e hijas a&espomsables. Observamos como en su
diario vivir se ve fortalecido cada una de ellgm#ir del ejemplo y de las orientaciones
gue dan tanto los padres y cuidadores como losslemembros de la familia e incluso

vecinos y amigos.

7.2.3.1 Estudiar para salir adelante para los nifios y nifias siempre fue muy
importante el estudio y ademas lo reconocian commedio eficaz para salir

adelante; observamos que este comportamiento esdigpo de las personas
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significativas con las que ellos se identifican ye cademas este gusto por el

estudio puede ser un factor que beneficia su bertimiento académico.

En este mismo sentido, al leer las fichas de sdgotoy nos dimos cuenta que
todos los nifios y nifias tenian un excelente acoampiito por parte de sus
familias en todos los aspectos académicos y reladms con la institucion

educativa. Revisar, explicar, corregir, ensefiar dos pasos de este
acompafiamiento cuya intencién es desarrollar emnfel y la nifia la capacidad
de corregir lo hecho para aprender mejor. Esto itaimlfortalece el ya

mencionado buen rendimiento académico que ellaeptan, asi como su gusto

por el estudio.

“Cuando ellos me ayudan con las tareas me sients ounfiado que las
puedo sacar mas bien, que yo hacerlo solo y sirdayorque ellos me
pueden explicar algo que yo no entienda, mas uredawahi en la misma
duda cuando esta haciendo las cosas solo” “Elloshkxen para que yo
salga adelante y ganar los afios” (Nifio 2, entrevik}.

“Algunas veces cuando las tareas son dificilesg®pregunto a ver si me
pueden ayudar y dicen que si”, “Ellos lo hacen pap#e gane el afio y me
vaya bien” (Nifia familia 4, entrevista 1)

“.Quién te ensefid a que fueras tan organizado en doadernos? Mi
mama”, “...Y ¢Qué te dice? Si tengo algo malo me lo corrige expica,
pero ella siempre me lo revisa , y cuando tengm altplo me pone a
repetirlo, pues no voy arrancar la hoja y todo, il borra y me pone a
repetirlo” (Nifio familia 1, entrevista 1)

“¢.De qué manera usted se hace presente en el ppabesaprendizaje del
nifio? jEn todo!, yo soy pendiente de todo, dedasas, de lo que él quiere

hacer, mire vamos a... antes él me dice que yo sgycamsona, porque yo
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soy muy pendiente de lo que él tiene que realpaque uno siempre quiere
gue él salga adelante y que todo lo haga bien He@ama - familia 3,

entrevista 1)

“... en algunas ocasiones ayudo con las tareas aijaj por lo general ya
las tiene listas porque los abuelos le ayudan”. &@cién un dia de su

vida, papa familia 2)

7.2.3.2 Responsabilidad aprendidaesta caracteristica estd muy relacionada
con la anterior, pero entre las cualidades deifossry las nifias se enriquece con
la identificacion que sienten con sus familiareantlo dicen querer ser como
ellos y los describen como personas responsahlaglicloras de sus deberes.
También es importante reconocer que en estas &sidi responsabilidad se
“ensefia” en casa con el ejemplo, con el acompaifiémnieon las orientaciones
gue se dan en el didlogo diario y con la exigegode ella los padres hacen a

sus hijos.

“Mi mama porque siempre ha trabajado ha sido mugerai estudiante”.

(Nifilo Familia 1, entrevista 3)

“Que ellos son responsables, humildes, entoncesamiedeso yo aprendo de
ellos asi. Y viéndolos como lo hacen para yo salelante” (Nifio familia 3,

entrevista 2)

“Le recuerdo a los muchachos que si tienen losaumies y bolsos listos

para el otro dia” (Descripcion un dia de su viddaTamilia 4)

Otro aspecto que apoya Yy fortalece el desarrolla desponsabilidad es que en
la familia se establecen claras diferencias eag@ttividades, los espacios y los

tiempos de estudio y los de juego:
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“Eso se ha ido dando, ella lo tiene muy claro, edlbe por ejemplo que en
semana no juega, ella al principio queria estarlarcalle jugando hasta
tarde y yo le dije en semana llega a terminar le duaya pendiente y a
organizar todas las cosas, yo por eso le digo enas& no hay juegos con
nadie, y ella ni se enojé ni nada, ella ya sab&g & tiene claro”. (Tia —

familia 4, entrevista 1)

7.2.4 El dialogo, més all4 de la solucion de cordios

Durante el tiempo que pudimos interactuar condaslfas, nos dimos cuenta que éstas
empleaban el didlogo como parte de su cotidianigéa usaban no solo para solucionar
las dificultades que se presentaban en las relexi@mtre padres e hijos o entre
hermanos. Por ejemplo, observamos que empleabatidlelgo como espacio de
concertacion y participacion para la creacion denlarmas o sanciones, tanto los padres
como los cuidadores se ponian de acuerdo en eflasalgunas ocasiones los nifios y las
nifias participaban en dicho proceso. También puslives que en algunos momentos
los nifios y las nifias manifestaban su inconformmtadlas normas “alegando”, lo cual
también era una manera de comunicar, en este @Bo protesta que luego era
tramitada por medio del mismo diadlogo. Esta practde crianza, nos permitio
comprender un poco el comportamiento resilientendestros nifios y nifias, pues
cuando los padres y cuidadores les explicabaralames de las normas y concertaban
con ellos, estaban favoreciendo la dinamica refetide la familia, que luego se veria
reflejada en su comportamiento escolar y sociahdoellos y ellas hicieran uso de

algunas opciones de acercamiento y concertaciosopares.

Otra caracteristica del dialogo presente en niedtmilias, es que se usaba como
espacio de construccion familiar de expectativas, decir se aprovechaban los
momentos de encuentro para manifestar a los hijtss yhijas todo aquello que se

esperaba de ellos y ellas, asi como para aconsefae lo bueno y lo malo, lo
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conveniente y lo menos conveniente y para manifgséxpresar lo que se piensa y se
siente.

Un aspecto encontrado que cobra gran importandia @nfianza en la comunicacion.

A lo largo de la interaccion con los nifios, nifiasug familias observamos préacticas de
crianza en las que la confianza se hacia fundahygara que existiera la comunicacion

y también para sentir el apoyo de las personasfisgjivas, ademas en la dinamica

familiar esta confianza se volvia mutua. Tambiéninggortante reconocer que esta
confianza era de gran utilidad para los padresidadores, no sélo porque los nifios y
las nifias les contaban todo, sino que ademastemgara protegerlos, cuidarlos y

ensefarles valores. Otro aspecto importante etaquenfianza no solo se daba con una
persona sino con toda la familia, indicando latexisia de un ambiente favorable en la
dinamica relacional de la familia, que no solo@a el nifio o la nifia, sino entre todos.
Es importante agregar que los nifios y las nifiasralén la discrecion de las personas
en las que ellos confiaban y esto reforzaba suriskegll

7.2.5 Cambios en las practicas de crianza

Como ya expusimos en el capitulo tedrico, las pastde crianza hacen referencia a los
procesos de cuidado y orientacion que se ofredes aiflos en pro de satisfacer sus
necesidades basicas. Esta es una de las funcienks fdmilia que tradicionalmente
estaba a cargo exclusivo de los padres, pero quealia se lleva a cabo por otros
miembros de la familia extendida, cuidadores oitingbnes. Quisimos resaltar e
ilustrar este aspecto, puesto que observamos das escunstancias favorecieron y
fortalecieron el desarrollo de la resiliencia emmaios y las nifias.

Observamos ademas cambios en el acompafiamienta tpmailia hace a los procesos
académicos de los nifios y las nifias, debido arence de tiempo por situaciones
laborales o a que los padres se habian separadanidias establecian redes de apoyo
para la crianza y cuidado de los hijos, por ejensplo los abuelos, lo cual mostraba que
no contar con demasiado tiempo y/o la separacidlosipadres no eran impedimento

para cumplir las funciones de crianza y cuidadog lgs nifios podian no solo superarlo
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sino destacarse. Esto se logra gracias a la caghogkiliente de los nifios y de las

familias.

“Manuela es una nifia muy independiente, entoncasrgdmente hace las
tareas en la tarde sola o con la ayuda de su abusdaverdad es que en muy
pocas ocasiones deja las tareas para la noche, doaeso pasa trato de
ayudarla a que las haga rapido”. (Descripcion uradie su vida, mama familia
2)

“¢,Como es la relacion de la nifia con los miembresla familia? Saper bien,
los quiere mucho, en la casa del papa adoran dfia,ren cuanto a los cuidados
se desviven, yo vivo muy agradecida y por eso yma@o/oy para otro lado,

inclusive ni mi mama la va a cuidar asi de bienfa¥ familia 4, entrevista 1)

“... esto me toca cuando la mama madruga a trabdg@recibimos con mucho

carifio...” (Descripcion un dia de su vida, abuela fizend)

“Soy una nifia muy feliz, porque aunque mis papdsagan separado siguen de
amigos, tengo muchos amigos aca en el colegio Jaerasa y tengo unos

familiares que me quieren mucho”. (nifa - familigedtrevista 1)

También hallamos otros recursos que implementasafamilias para la socializacion y

cuidado de sus hijos e hijas cuando no podian txtarel tiempo con ellos, como por

ejemplo el didlogo en un momento determinado deladpor medio de una llamada

telefénica. Asi, lograban llevar a cabo la comuriima a través de diversos medios, o
cual evidenciaba que para socializar a los hijognaonecesario que estuvieran todo el
dia reunidos.

“... llamo a la casa a verificar como le fue a la aeen el colegio y hablo un

rato con ella”. (Descripcion un dia de su vida, gaflamilia 2)

“Algunas veces que regreso temprano aprovecho ylahas, exponemos

nuestras cosas, ellos y yo como papa, los regafnjo si es necesario, Somos
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una familia muy unida y siempre nos miramos lagssapie hacemos en el dia”.

(Descripcion un dia de su vida, papa familia 3)

Encontramos que no habia discriminacién de géneida aplicacién de las normas de
aseo, orden y cuidado, al igual que en las laldwe®esticas, pero que su aplicacion si

dependia de las posibilidades de cada uno defios gilas nifias.

“El por ejemplo cuando se levanta, él sabe queunede dejar el rebujo, que no
le falta el termo del agua por la noche y que Ibaldlevar a la cocina, que él
come y lleva su plato y si le toca lavarlo lo laleayopa sucia en la noche sabe
gue nadie la va a dejar tirada sino que va a dda éavadora, los zapatos en su
punto, que si se esta trapeando o arreglando caspauede estar adentro, que
en mi casa se juega en el patio o en el antejandéinen mi casa”(Mama -

familia 1, entrevista 1)

“... levanto a mis tres hijos para ir al colegio, lmague se organicen, hago que
el dia anterior ellos mismos arreglen sus cosaseg/tgngan todo lo relacionado
con el horario de clases y los elementos y el uméoque ellos mismos saben
donde se encuentran en sus closet”. (Descripciondiande su vida, mama
familia 3)

Por dltimo queremos resaltar algunas frases queacamos de las entrevistas

realizadas con los nifios y las nifias, las cualasertdran la esencia de lo que es “ser
resiliente” y que por si mismas hacen que el esfuénvertido en este trabajo de

investigacion haya sido valioso.

“La separacion de tus papas no ha afectado tudimmiento académico ¢ por
qué? No porque no quiere decir porque yo haya pagaa dificultades tenga
que fallar en el estudio, ni nada de eso. ¢Porpgjeéasas eso? Yo no puedo estar
toda la vida llorando y pensando en eso, sino gnga que salir adelante y no
pensar en esas cosas. (Nifia - Familia 2, entra\iyt

“¢ Eres una nifia feliz? Si porque tengo gente a Ineidedor que me comprende
mucho, demasiado”. (Nifia — familia 4, entrevista 1)
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“...Bueno, yo creo que yo salgo adelante, pues sientg salido de los
problemas y uno no se debe dejar aplastar por tolpmas sino buscar ayuda
en su familia y en sus amigos y salir de los prolale... Yo soy responsable, no
me dejo aplastar por los problemas y soy echad#apte”. (Nifia — familia 4,

entrevista 3)

“Uno no se puede quedar en el mismo punto sing sais adelante, debe uno
seguir adelante y triunfar para lo que uno quier@\ifio — familia 3, entrevista
3)

“Yo soy muy alegre, entiendo muy bien a las person@Nifio — familia 1,

entrevista 1)
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8. QUE APRENDIMOS

El objetivo fundamental de esta investigacion emaocer las practicas de crianza que

promovian los factores y las caracteristicas inddiales resilientes y comprender la

relacion que existia entre dichas practicas y elpmtamiento resiliente de los nifios y

nifas participantes. ¢Se logr6? Con certeza lauestp es si. llustraremos esta

afirmacion con las siguientes conclusiones:

Caracteristicas de los nifios y las nifias:

Dentro de las caracteristicas observadas y endasten los nifios y las nifias, todos
poseen algunas que coinciden con los avances deodsigbre los pilares de la
resiliencia, por ejemplo el buen humor, la autoesti las buenas relaciones
personales, entre otras.

Todos los nifios y las nifias hicieron referenciaa @ varias personas que eran para
ellos muy significativas y con la que se identifiaa, en la que buscaban apoyo y a
la que querian imitar. Ademas esa persona eraroeeifen el interés y la atencion
hacia el nifio o la nifia, pues manifestaba preosepaor él o ella y estar pendiente
de su acompafamiento.

Los mismos nifios y niflas se reconocen como seegseal que disfrutan de las
diversas actividades de la cotidianidad, y las greas significativas que los
acompafan también lo ratifican, ademas que lo aal@omo una caracteristica
importante y especial.

Otro rasgo importante es que estos nifios y nifiasguouna perspectiva realista y
positiva de la vida. Su vision ante los problemasityaciones dificiles no es
derrotista. Valoran al otro, su amistad, sus valosas capacidades. Tienen presente
la amistad como un medio para ser felices. Se ptageen el futuro con suefos e
ideales claros y alcanzables. Ademas se destacguepgeneralmente actian en

beneficio del otro.
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Caracteristicas de las familias:

» Las familias de nuestros nifios y nifias siempreébastarestas a brindarles el apoyo
y la compafia que necesitaran. En ellas encontratwasejo, diversion, seguridad,
dialogo, no sdlo en sus padres sino también ehewunsanos y otros familiares, que
eran reconocidos por los nifios/as como una persign#icativa. La presencia de
estas caracteristicas resilientes en los padragsdadores era lo que fortalecia su
capacidad para ofrecer el apropiado apoyo a sos/&d.

e Las practicas de crianza que los padres implemeatasus hogares son muy
positivas y favorecen el desarrollo de la resili@npor eso las llamamos practicas
de crianza resiliente.

* No es desconocida la importancia que cobra la enflia de la familia en el
desarrollo de la resiliencia en los nifios y lasagifiJn hogar donde a pesar de las
dificultades econdmicas, laborales, psicosociatestye otras, se brinde amor,
atencion, confianza a los hijos e hijas, y adem&s edto se dialogue
permanentemente, sera un hogar donde se formammpsrsesilientes. Ese es el caso
de las familias de los nifios y las nifias que ppetion en nuestra investigacion.

» En general existia una gran valoracion de la famsle sentian orgullosos de ella tal
cual como estaba conformada; manifestaron la irapor de compartir espacios
con su familia, ya fuera en la cotidianidad deldrog en algun tipo de salida, lo
importante era poder estar juntos y compartir. Ti@mise observé el apoyo y la
colaboracion de los otros miembros de la familigedida (abuelos, tios, primos) en
el cuidado y orientacion de los hijos e hijas.

» Dentro de la dindmica habitual de la familia estpxesente el juego en varias de sus
modalidades: juegos de mesa, de roles, cosdyiBasre otros como una actividad

gue fortalecia los vinculos.

6 . . . . , P . .
Esto consiste en el ejercicio de hacer reir al otro tocando sus partes mas sensibles a las cosquillas, como
por ejemplo, las plantas de los pies, el estémago, el cuello, las axilas, etc.
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» Se observo el uso del dialogo en forma permanent@] todos podian participar y
aportar sus opiniones con libertad y confianzajraportar el tema del que se fuera
a hablar, este habito hizo que los nifios y lassnéjaendieran a solucionar sus
conflictos personales empleando esta herramienta.

* A pesar de que estos nifios también mostraron inooidad frente a algunas de las
normas establecidas en el hogar, se reconocio detivdflad del dialogo para
explicarles el por qué y las consecuencias de sumplimiento.

» Los padres conocian muy bien a sus hijos y confiamaque ellos eran capaces de
triunfar y de lograr todas las metas que se prepasi con las habilidades y
fortalezas que poseian, superando todos los obstaayue se les fueran
presentando; al mismo tiempo los nifios y las nf@#iaban plenamente en el
apoyo y la ayuda que les podian brindar sus pa&dré&ss momentos de necesidad, lo
mismo que en sus propias capacidades; los nifi@s yifias sofiaban con salir
adelante superando todas sus dificultades econémica

» El buen trato y la demostracion de afecto constaméehan recibido por parte de sus
familias, permitieron que estos niflos y nifias ttaneun presente feliz, pues son
seguros de si mismos, sin miedo a equivocarsenido a relacionarse con los
demas; es innegable que ellos y ellas tendranturofileno de oportunidades, pues
desde pequefios sus familias, “sin saberlo” ya ezaiientes, nos damos cuenta
entonces que unas buenas practicas de crianza awe lmas humanos, NOS
HACEN MAS RESILIENTES.

» El estilo democrético de crianza es, para nosattagje favorece la resiliencia pues
beneficia el desarrollo de la personalidad de idssy las nifias estimulando sus
propias capacidades y fortaleciendo su seguridawbnfianza, ya que en él se
equilibran el afecto y la autoridad y se tiene enéss las necesidades de aprendizaje

de los pequefios y se les propician retos propsaseslad y condiciones personales.

Hacer investigacion entre la escuela y las familias
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Para los docentes investigadores las aulas de stasmnvierten en verdaderos
laboratorios en los cuales se observan y vivenomngran cantidad de experiencias
gue vale la pena profundizar y apoyar.

La resiliencia se fortalece en la vida cotidianaely todos los espacios de
socializacion, no hacen falta lugares especialgsersonas capacitadas para ello,
s6lo se necesita tener en cuenta el principio dehlirato dentro de las préacticas de
crianza.

En la crianza influyen todas las personas que rodéaifio, nifia o joven, no solo
los miembros de la familia, pues las interaccioc@s amigos, vecinos, maestros,
entre otras personas, acrecientan el conjunto mdigajes que se adquieren y por
ende se enriquece la socializacion.

La familia aporta a los nifios y las nifias, compuoréatos sociales (afecto,
desarrollo emocional), aprendizajes basicos y ma$e de control de
comportamiento como disciplina, normas y valores. dscuela, como segundo
espacio de socializacion, permite que los nifloasyriifias permanezcan de forma
continuada y durante muchos afios en contacto cos wifios y nifias diferentes a la
familia. Las relaciones en la escuela tienen uaatar diferente al de las familiares,
por lo tanto se crearan diferentes tipos de retesioPero entre ambos contextos
debe haber una interaccion directa para facilitar desarrollo emocional,
promoviendo que emerjan las actitudes propias detéigencia interpersonal e

intrapersonal.
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9. RECOMENDACIONES

Durante el tiempo que nos tomdé realizar este teal investigacion, estuvimos

pensando y reflexionando sobre las posibilidadesé&jumismo abre. Nuestra intencién

esta encaminada a proponer y argumentar herramigotpuedan ayudar a todas las
familias en la formacion resiliente de sus hijoschias herramientas podrian ser
desarrolladas y aplicadas en el ambiente escolgrgste de maestros o de profesionales
capacitados para ello. Sin embargo, llevar a caltaseactividades nos alejaba de
nuestros objetivos, asi que determinamos que hpeer de este apartado, quedando
como invitacién para que otros lectores-investigesipuedan elaborarlas y, por qué no,

aplicarlas.
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11. ANEXOS

ANEXO 1

PRIMERA ENTREVISTA

Guia de entrevista para ser aplicada a los padresedfamilia de los nifios y nifias

muestra

1. Fechay lugar de nacimiento de su hijo (a)

2. ¢Como esta conformada su familia?

3. ¢Cuales actividades disfrutan realizar en familia?

4. ¢Como es la relacién de su hijo (a) con los denmésbros de la familia?

5. ¢Su hijo (a) mantiene relaciones cercanas — aésction al menos un adulto?

6. ¢Como definiria a su hijo (a)?

7. ¢Como han sido las relaciones de su hijo en leescon docentes compafieros
personas en general durante los afios que llevdiastio?

8. ¢De qué manera se hace usted presente en el paxegwendizaje se su hijo
(@)? ¢Usted le ayuda a hacer tareas? ¢Como? flugd@dmo se siente? ¢Qué
cree que piensa su hijo de esto?

9. ¢Cbomo resuelven en su hogar los conflictos o difides que se presentan?

10. ¢, Su hijo (a) participa en la creacion de normasrdetel hogar?

11.¢Ha ocurrido algun acontecimiento inesperado Hifiaioloroso dentro de su

familia? ¢Cuando? ¢ Cdomo fue? ¢ Ustedes como st

12.¢Como se ha manejado esta situacion?

Guia de entrevista para ser aplicada a los nifiosryfias muestra

1.
2.

¢, Cuando naciste y en qué fecha?
¢, Como esta conformada su familia?
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3. ¢Como es tu relacion con los demas miembros daridid?

e

¢Hay algun miembro de tu familia con el que tetagridentificado? ¢ Cudl? ¢Y
por qué?

¢,Cuales actividades disfrutas realizar en familia?

¢, Como resuelven en tu hogar los problemas?

¢, TU participas en la creacién de normas dentra Hedar?

© N o u

¢,Ha ocurrido algo inesperado dificil o dolorosotdede tu familia? ¢Cuando?

¢, Como fue? ¢ Como te sentiste?

9. ¢Tus padres te ayudan a hacer tareas?, ¢ Comotes3ig Qué crees que piensan
tus padres de esta ayuda que te brindan?

10. ¢ Te llevas bien con tus companieros y profesores?

11.;Tienes muchos amigos?

12. ¢ Qué te gusta hacer en el tiempo libre?

SEGUNDA ENTREVISTA
Guia para ser aplicada a nifios y adultos
NINOS

1. ¢Cual es la persona o cuales son las personasaguaftayen en tu vida?

2. ¢Qué has aprendido de él o de ellos?

3. ¢Qué ideales y suefios tienes para el futuro?

4. ¢Crees que las habilidades y fortalezas que peseesuficientes para salir
adelante?

5. ¢En tu familia sientes la suficiente confianza cqa hablar de tus cosas mas

intimas y personales?

ADULTOS

1. ¢Qué le aporta desde su vida y su ejemplo al nd@® adulto significativo?

2. ¢Qué ideales y suefios tiene para su hijo/a etuebfu
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¢, Qué habilidades y fortalezas observa en su ljjede permitan salir adelante?
¢En familia genera espacios de didlogo que permitarsu hijo/a dialogue o

exprese abiertamente sus temas personales?

TERCERA ENTREVISTA

Guia para ser aplicada a nifios y adultos

1.

2.

10.

¢, Qué significa para ti, tener una familia comoua tlenes?

¢,Consideras importante compartir espacios conrili& ¢porqué?, ¢Cuales

son los espacios que mas te gusta compartir?
¢Juegan en familia?

¢,Como son los didlogos en la familia?, ¢De quéah&bl;Las conversaciones

son intencionadas? Y ¢ Todos participan?

Cuando te sientes incomodo en tu casa o0 no estasuwdrdo con algo, ¢lo

expresas facilmente?

¢Existe la libertad y confianza suficiente para guedas hablar abiertamente

con tu familia, un tema que te inquiete?
¢, COmo se imponen las normas en casa?, ¢ Todositasragoluntariamente?

¢, Qué significa para ti la amistad, el tener amigg€bnsideras que eres buen

amigo?
¢, Como solucionas los problemas con tus amigos?

¢Podrias recordarme cuales son las personas cqudds identificas? ¢ Porqué

esas personas
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ANEXO 2

Formato consentimiento informado para los adultos

UNIVERSIDAD DE MANIZALES — CINDE

MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

INVESTIGACION:

RESILIENCIAS ESTIMULADAS EN FAMILIAY VIVIDAS EN LA ESCUELA

SUSANA MARIA JARAMILLO RESTREPO
MARIA ISABEL URQUIJO CADAVID

2009

Nuestro trabajo investigativo pretende observar aadnterviene la familia en la
estimulacion de un nifio y una nifia resilientespmae esta actitud se refleja en cada uno

de los ambitos de su vida, incluyendo la escuela.

Resiliencia: es la capacidad humana universal lpacar frente a las adversidades de la
vida, superarlas o incluso ser transformado pasella resiliencia es parte del proceso

evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez (Ganaf, 1995).

Dentro de los objetivos que nos planteamos queremos
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» Describir las practicas de crianza que posibilghrdesarrollo de los factores
resilientes humor y creatividad en nifios y niflasedad escolar dentro del

contexto de instituciones como la IE La Paz del idipio de Envigado.

» Describir algunas actitudes resilientes relaciosadea el humor y la creatividad

en nifios y nifias entre los 8 y 9 afios.

« Encontrar la relacidén existente entre las practiteasrianza de sus familias y el

desarrollo de estos dos factores resilientes.

Nosotras como investigadoras nos comprometemos rden& toda la informacién
recogida durante este proceso de investigacion aleera muy confidencial, sélo la
utilizaremos con fines académicos, y los nombretps recogidos permaneceran en
total confidencialidad. De hacerse necesario empleanbres se utilizaran otros

ficticios.

Asi mismo los resultados que hallemos en nuestrasiiyacion seran inicialmente

conocidos por usted, para luego cumplir la finalidaadémica requerida.

Las preguntas y temas que se aborden en el traosdarnuestra investigacion pueden
ser respondidas voluntariamente; es decir, no &ssado que se respondan a cabalidad

todas ellas si usted no esta de acuerdo.

Al ser participes de esta investigacion usted,unfanilia recibiran algun beneficio

econdmico o reconocimiento especial, ni tampocolicaga una relacion contractual
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con las investigadoras por eso puede retirarsel emomento en que desee, lo que
entenderemos y no sera motivo de ningun sefialaone@iperjuicio. Tampoco implica

un compromiso con la institucion educativa en la gunifio o la nifia se encuentre.

Firma del padre, madre o acudiente
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ANEXO 3

Formato consentimiento informado para los nifios yds nifias

UNIVERSIDAD DE MANIZALES — CINDE

MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

INVESTIGACION:
RESILIENCIAS ESTIMULADAS EN FAMILIAY VIVIDAS EN LA ESCUELA
SUSANA MARIA JARAMILLO RESTREPO
MARIA ISABEL URQUIJO CADAVID

2009

Nuestro trabajo investigativo pretende observar accanterviene la familia en la
estimulacion de un nifio y una nifia resilientesymae esta actitud se refleja en cada uno

de los ambitos de su vida, incluyendo la escuela.

Resiliencia: es la capacidad humana universal lpacar frente a las adversidades de la
vida, superarlas o incluso ser transformado pasella resiliencia es parte del proceso

evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez (Gnaf, 1995).

Dentro de los objetivos que nos planteamos queremos
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» Describir las practicas de crianza que posibilghrdesarrollo de los factores
resilientes humor y creatividad en nifios y niflasedad escolar dentro del

contexto de instituciones como la IE La Paz del idipio de Envigado.

» Describir algunas actitudes resilientes relacioaaxe el humor y la creatividad

en nifios y nifias entre los 8 y 9 afos.

« Encontrar la relacidén existente entre las practiteasrianza de sus familias y el

desarrollo de estos dos factores resilientes.

Nosotras como investigadoras nos comprometemos rdenex toda la informacién

recogida durante este proceso de investigacion aleera muy confidencial, soélo la
utilizaremos con fines académicos y los nombredatps recogidos permaneceran en
total confidencialidad. De hacerse necesario empleanbres se utilizaran otros

ficticios.

Asi mismo los resultados que hallemos en nuestrasiiyacion seran inicialmente

conocidos por ti, para luego cumplir la finalidaddémica requerida.

Las preguntas y temas que se aborden en el traosdernuestra investigacion pueden
ser respondidas voluntariamente; es decir, no essadg0 que respondas a cabalidad

todas ellas si tU no estas de acuerdo.

Al participar de esta investigacion ni td, ni tnféa recibira algin beneficio econémico
0 reconocimiento especial, ni tampoco implicard wekacion contractual con las

investigadoras por eso puedes retirarte en el mmmen que desees, lo que
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entenderemos y no sera motivo de ningun sefialaon@iperjuicio. Tampoco implica

un compromiso con la institucién educativa en la gstas.

Aunque tu participacion es totalmente voluntariaegonocemos tu capacidad para
decidir, es muy importante que tus padres o actelethen su autorizacion, dado que

eres menor de edad y ellos también son muy impedaara ti.

Yo ra@ést de la firma de este

documento aseguro que se me ha dado a mi y a nesegpante legal informacion
precisa y suficiente sobre esta investigacion, esénam aclarado las dudas e inquietudes
gue he planteado y por ello participo librementesip coacciones y asumo
voluntariamente los posibles riesgos emocionales peneficios sociales que de ella se

generen.

Firma del padre, madre o acudiente.

CC.
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FORMATO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE
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FECHA Y
HORA

LUGAR

NOMBRE
ESTUDIANTE

ANOTACIONES
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ANEXO N°5

FORMATO DE FICHA DE CONTENIDO

LOCALIZACION: CLASIFICACION / CODIGO: N° 001
BIBLIOTECA CENTRAL | 616.8915 W223

U DE A.

DESCRIPCION:

WALSH, Froma. RESILIENCIA FAMILIAR. Estrategias pasu fortalecimiento.

Amorrortu editores. Buenos Aires, 2004

CONTENIDO: PALABRAS
Un enfoque de la resiliencia familiar procura idsdar y | CLAVES
destacar ciertos procesos interaccionales esesciglee
permiten a las familias soportar y salir airosadagedesafios % Crisis

vitales disociadores. La lente de la resiliencianima la| <+ Adversidad
perspectiva: las familias en dificultades dejan s#e vistag % Desafios

como entidades dafiadas y se comienza a verlas eatmdades < Potencialidades
gue estan ante un desafio capaz de reafirmar seisqudidades de reparacion y
de reparacion y crecimiento. Este enfoque se fumdael crecimiento.
convencimiento de que la fortaleza individual y ile&an puede| < Fortaleza
forjarse en los empefios colaborativos destinadwacar frente individual y

a una crisis repentina o una adversidad prolondata. 25 y 26 familiar

OBSERVACIONES: este aparte define en qué consagtesiliencia familiar, al igual

gue el paralelo entre las familias resilientessygae no los son.

TIPO DE FICHA: textual ELABORADA POR:
SUSANA JARAMILLO




