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INTRODUCCION

En el momento actual, € estudio sobre la accién colectiva se constituye en uno de los
campos de indagacion més significativos dentro de las ciencias sociales, en especial parala
sociologia y la psicologia politica. Lo anterior, debido al descentramiento politico,
econémico y cultural que hoy dia enfrentan las sociedades insertadas en e contexto
latinoamericano, como consecuencia de los siguientes fendmenos. por una parte, €
progresivo desplazamiento de los centros de poder y la emergencia de estructuras sociaes
como resultado de la globalizacion; por otra parte, la incidencia de las nuevas tecnologias
de la informacion y la modernizacion de la estructura del Estado. Tales situaciones han
originado la creacion de nuevos escenarios que definen y preconfiguran la accién colectiva

de las organizaciones y movimientos sociales.

El interés que suscité la presente investigacion, se encuentra determinado por adquirir
una mayor comprension sobre los aspectos relevantes en la configuracion del significado y
orientacion de la accion colectiva de diversos actores sociales. En ese sentido, larelevancia
de indagar por los marcos de accion colectiva parte del andlisis efectuado por autores como
Marcelo Cavarozzi (1993) en su estudio sobre las transformaciones politicas en América
Latina; Nicolas Ténzer (1992) en e tratamiento que elabora sobre € proceso de
despolitizacion de la sociedad y Maria Teresa Uribe (2001) en su abordaje de la politica en
tiempos de incertidumbre. Dichos tedricos coinciden en reconocer que la actua crisis
politica expresa el agotamiento de lo que denominan “la matriz estadocéntrica’, en la cual
el Estado era el aparato central en torno a cual giraban las otras instituciones del sistema

politico en la promocion del bienestar de los ciudadanos.

Debe sefiaarse que el agotamiento de este modelo de sistema politico y el acotamiento
de la esfera publica, han venido acompafiados de una elevada dosis de desconfianza y
rechazo por parte de la poblacion, hacia las ingtituciones y sus componentes basicos:
partidos, lideres, mecanismos electoralesy, 1o que alln es mas preocupante, ha conllevado a
una desvalorizacién de lo publico y a un estancamiento del incipiente desarrollo de

précticas democréticas y de cultura politica.
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Si bien las preocupantes muestras de crisis de reconocimiento y legitimidad del Estado
pueden ser percibidas como algo cadtico y desordenado, en esta oportunidad algunas
interpretaciones (Cavarozzi, 1993) apuntan a verla mas bien como:

El advenimiento de otro orden politico, que implica un desplazamiento hacia una matriz

sociocéntrica, cuya dinamica se localiza en € vasto y desconocido campo de la sociedad civil,

donde las organizaciones y movimientos sociales juegan un papel significativo en la construccion

de un orden social. (p. 25)

En efecto, la emergencia de una matriz sociocéntrica instaura un nuevo patron de
politizacion de caracter societal, donde lajusticiay la equidad operan como fundamento de
las instituciones democraticas. Por ende, redefine € sentido de la politica y también
replantea las précticas, las organizaciones, los discursos y 1os marcos de accién colectiva

de los actores sociales.

Y en esatransicion surge entonces €l interés investigativo por centrar la atencion en el
andlisis de los marcos de accion colectiva, que emergen desde las organizaciones sociales
de mujeres, jovenes y trabajadores. Dentro de este andlisis se busca establecer cudles son
los aspectos y las dimensiones que sustentan sus esquemas de interpretacion de la realidad,
afirman sus referentes de identidad colectiva, consolidan su capacidad de agenciay definen

sus formas y métodos de accién colectiva.

En consecuencia, la relevancia de efectuar un estudio sobre esta tematica, radica en
gue los marcos de accién colectiva permanecen muchas veces en la penumbra y no han
tenido reconocimiento por parte de la estructura institucional, en tanto expresan una
emergencia de un sentido renovado de la politica y del gercicio de la ciudadania. Una
razén adicional tiene que ver con el hecho de que esos mismos marcos de accion colectiva
no han sido lo suficientemente abordados, estudiados y comprendidos, pues se carece de las
categorias conceptuales que permitan una adecuada interpretacion y aprehension, desde
donde adelantar una lectura sobre |os cambios y transformaciones que proyecta la accion de

las organizaciones y movimientos sociales.

De lo anterior se desprende que adentrase en el estudio y andlisis de los marcos de
accion colectiva constituya un importante reto intelectual, en la medida en que se quiere

aportar elementos conceptuales y metodol 6gicos para comprender y derivar un conjunto de
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factores y categorias de andlisis. De igual modo, tales aportes permitiran configurar una
apreciacion y comprension socio-cultural y politica acerca de la dindmica inherente a la
accion colectiva en las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabgjadores en
ciertos contextos comunitarios y sociadles en Colombia. De ahi € interés de esta
investigacion por explorar desde las experiencias y trayectorias de los mismos colectivos
sociales, los aspectos o dimensiones configurantes de las nociones de injusticia, de la
identidad colectiva, de la capacidad de agencia y de otros factores emergentes

estructurantes de sus marcos de accion colectiva.

En este punto es pertinente aclarar que lainclusién de las mencionadas organi zaciones
—mujeres, jovenes y trabajadores- obedece a varios aspectos. Iniciamente, a que las
poblaciones representadas por estos colectivos suelen ser las més afectadas y vulneradas
por los cambios acaecidos dentro del nuevo orden mundial, por ggemplo, la emergencia de
un modelo laboral que transforma significativamente las relaciones entre empleadores y
trabajadores. De igual manera, cabe sefiaar el fuerte influjo que sobre la construccion de
las subjetividades juveniles ha tenido la aparicion de la Era de las Comunicaciones, las
tecnologias de lainformacion y las industrias culturales. Por su parte, €l resquebrajamiento
de los vinculos sociales y familiares, a causa de las multiples violencias, han agravado las

situaciones de subordinacion y exclusion de la mujer en diversos ambitos de lavida social.

Adicionalmente, l0s procesos de movilizacion y participacion promovidos desde estas
organizaciones sociales, expresan una de las dinamicas de accion colectiva mas
interesantes e importantes en el pais, la cua se manifiesta en la creciente vinculacion de las
organizaciones de mujeres, jovenes y trabajadores a distintos movimientos que buscan la
paz, la promocion de los derechos humanos y la construccion de la democracia y la

ciudadania.

Estos nuevos escenarios y por supuesto los problemas que conllevan, hacen posible
comprender |as relaciones entre los cambios que caracterizan e actual momento historicos
vivido en estas sociedades -latinoamericanas- y |as organizaciones y movimientos sociales,
respecto a la capacidad de reflexividad de las mismas y la construccién de sus marcos de
accion colectiva, para hacer frente alos nuevos desafios y desde ahi, extender y afirmar su

protagonismo como agentes generadores y trasformadores de sus contextos.
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Una vez esbozados |os anteriores planteamientos, y en aras de dar una mayor claridad
a los lectores, es momento de describir € contenido de la presente investigacion sobre El
analisis de los marcos de accién colectiva en organizaciones sociales de mujeres, jovenes

y trabajadores.

En e primer capitulo serevisan las diferentes perspectivas tedricas sobre el estudio de
la accion colectiva, destacando |os planeamientos centrales de posturas tales como: lateoria
de lamovilizacion de recursos, la estructura de oportunidad politicay los enfoques que han
centrado su abordaje en los procesos de enmarcamiento. El presente estudio se ubica en la
perspectiva de |os procesos de enmarcamiento, donde se encuentran |os planteamientos que
sustentan el andlisis de los marcos de accidn colectiva. También se incluye un aparte sobre
los nuevos movimientos sociales y los marcos de accién colectiva, haciendo énfasis en su

dimension cultural y su relevancia en los procesos de movilizacion y participacion.

El segundo capitulo efectiia una necesaria delimitacion conceptual y metodol égica del
objeto de estudio en cuestion. Para ello se parte por reconocer las diversas perspectivas
tedricas en e andlisis de la accion colectiva con miras a hacer explicito € lugar de
enunciacion, teniendo como postulados centrales |os derivados del enfoque de |os procesos
de enmarcamiento. De ahi que se presenten los conceptos basicos como son: accion
colectiva, organizacion y movimientos sociales, marcos de accion colectiva y sus factores
constitutivos. De igual manera, se plantea la formulacién del problema, las preguntas
orientadoras y los objetivos del estudio. En este aparte se incluye también los aspectos
metodol 6gicos implementados para la aproximacion a objeto de andlisis, especificando €l
meétodo, |as técnicas, |as estrategias, |0s recursos y |as organizaciones sociales participantes

en lainvestigacion.

Dentro del tercer capitulo se entra ya en materia en lo referente a los halazgos de la
investigacion, para abordar |os diferentes aspectos que configuran los marcos de injusticia
en las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores. La disposicion prevista
para € andlisis parte por esbozar conceptualmente algunos aspectos referidos a factor
indagado, y posteriormente, se incluyen las dimensiones configurantes de los marcos de
injusticia alusivas y pertinentes a cada una de las organizaciones sociales involucradas de

acuerdo a instrumento utilizado -grupos de discusion o entrevistas a profundidad-. Cabe
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sefidar que esta misma dinamica se desarrolla en todos | os capitul os atinentes a los factores

subsiguientes.

El cuarto capitulo hace mencion a factor identidad colectiva, al igual que en €
anterior se exploran los elementos o dimensiones que conforman y generan la identidad
colectiva, y se presentan los hallazgos del estudio en las organizaciones sociales
convocadas. El quinto capitulo describe lo concerniente a la capacidad de agencia de las
organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores participantes en este estudio,
aqui €l interés se centra en identificar y analizar 10s aspectos relevantes sobre los cuales
dichas organizaciones afirman su capacidad de agencia como actores sociales. El sexto
capitulo alude a conjunto de categorias emergentes que inciden fundamentalmente en la
movilizacion y participacion de los miembros de estas organizaciones, dentro de los cuales
sobresalen: los sentimientos morales y la responsabilidad del otro/a en las organizaciones
socidles de mujeres; los vinculos afectivos y el establecimiento de alianzas en las
organizaciones sociales de jovenes; la configuracion de los discursos de auto-legitimacion
en las organizaciones juveniles, y la creacion de espacios de socializacién de vivencias y

conocimientos en los tres tipos de colectivos.

A renglon seguido, € séptimo capitulo esboza los resultados referidos a las formas 'y
métodos de accion colectiva mas usados por las mismas agrupaciones. Es de anotar que
dichas formas y métodos tienen que ver con la persuasion y protestay la no colaboracion y
no cooperacion social, econdmica y politica. Para ilustrar mucho mejor, se presentan las
respectivas gréficas de frecuencias y tendencias, resultado de la aplicacion del instrumento

cuantitativo -encuesta- y los comentarios alugar.

Y finamente, para cerrar €l andlisis se elabora una discusion y se infieren las
conclusiones que ajuicio del autor se derivan de todo € trabajo de investigacion, con base
en lo expuesto por cadatipo de organizacion. Como alo largo de todo € texto, aca también

se presentan |os resultados separados para cada poblacion.

Por lo demas, se espera contribuir a desarrollo del modelo de andlisis de los marcos
de accion colectiva, documentando, mediante esta investigacion aplicada, aquellos aspectos
ya sefidlados por otros tedricos y aportando también nuevas categorias emergentes que

enriquezcan estos lugares de aproximacion y estudio de la accion colectiva. Asi mismo, se
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desea aportar elementos que amplien las rutas metodoldgicas para aproximar futuros
trabajos sobre los procesos de enmarcamiento derivados de las organizaciones y

movimientos sociales.

1. REFERENTE TEORICO

1. 1 PERSPECTIVAS TEORICAS EN EL ESTUDIO DE LA ACCION
COLECTIVA

Quienes han estudiado los movimientos sociales durante las dos Ultimas décadas, han
centrado su atencion en dilucidar y comprender porqué la gente actla colectivamente,
cuando lo hace y cudles son los frutos de esa accion colectiva. Al respecto, una de las
primeras perspectivas de abordaje de andisis sobre e tema corresponde a la teoria del
comportamiento colectivo, cuyo mayor representante es Neil Smelser (1963). Dicha teoria
nacio en los Estados Unidos con €l apoyo y avances de la Escuela Sociol 6gica de Chicago,
e incidio significativamente en la perspectiva psicofuncionalista que dominé este campo de
estudio hasta mediados del siglo XX.

Los defensores de este enfoque consideraban los movimientos sociales como
reacciones semi-racionales a condiciones anormales generadas por tensiones en las
estructuras sociales. Tales tensiones producen un inadecuado funcionamiento del sistema
socia en su conjunto, € cua opera como fuente y mecanismo para la emergencia de los
movimientos sociales, es decir, representan los sintomas de una sociedad que expresa una
disfuncionalidad.

Lo anterior condujo a gue sociélogos y politélogos como Smelser (1963), Gurr (1969)
y Huntington (1968) argumentaran que cuando las instituciones de una sociedad son
inadecuadas para los procesos de la Modernidad y la modernizacion, comienza a esbozarse
su desorganizacion, descomposicion y desorden. Esto conduce a que |os integrantes de tales
sociedades se sientan desorientados e inicien una movilizacion masiva en pos de remediar 0

suplir ladisfuncionalidad gque les agueja.
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Bajo la postura tedrica del comportamiento colectivo, se considera que dada la
incertidumbre y el desequilibrio, resultado de diversas problematicas que enfrenta una
sociedad, se desencadena e nacimiento y difusion de ciertas creencias que se van
enraizando en los imaginarios colectivos y que incitan a la gente a participar, através de su
accion, en la reestructuracion del orden perturbado por la tension. El propdésito principal es
minimizar el grado de incertidumbre en un intento por restablecer el equilibrio y la
sostenibilidad del sistema social.

Son diversos los modos de movilizacion que Smelser (1989) reconoce en su concepto
de collective behavior, alli se destacan desde formas elemental es como:

El panico, € furor masivo, las multitudes informes generadoras de un estallido hostil, hasta

comportamientos mas organizados como los movimientos sociales que se rigen por unos

referentes valorativos y normativos, 1os cuales seguin este investigador, buscan reestructurar una

situacion ambigua, que revela tensiones que no pueden ser absorbidas y tramitadas por los marcos

de accion formales existentes en el sistema. (p. 14)
A esta teoria se le reconoce su esfuerzo por explicar y describir los comportamientos
colectivos y por haber identificado -desde €l quehacer investigativo- un conjunto de
componentes basicos para € andlisis de la accion colectiva. Dichos componentes son: 1os
valores que sustentan, enuncian y guian las expresiones de |os movimientos, organizaciones
u otros grupos parecidos; las reglas que gobiernan las blusquedas y metas de los esfuerzos
mancomunados y los distintos instrumentos que utilizan como medios de expresion del

comportamiento col ectivo.

No obstante, este enfoque fue criticado en su momento por considerar a la accion
colectiva como un mero resultado de motivaciones poco racionales, producto exclusivo de
la desorganizacion socia y cultural, desconociendo los factores estructurales y los
conflictos que condicionan su emergencia.

En sintesis, e cuestionamiento formulado a lateoria del comportamiento colectivo por
su marcado reduccionismo funcionalista y psicologicista, se afirmdé en e necesario
reconocimiento que debe hacerse a la racionalidad presente en las organizaciones y
movimientos sociales. Estos son vistos como formas innovadoras de participacion social y

politica, y desde su esgquema estratégico orientan la accion colectiva.
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Asi, sobre la premisa de la decision racional propuesta por Mancur Olson (1964), se
perfilé entonces una segunda tradicion conocida como teoria de la eleccion racional y la
movilizacion de recursos. Modelo seguin e cual los individuos no participan en amplias
acciones colectivas, a menos gue los beneficios esperados superen los costos inherentes a
dicha participacion. De no ser asi, la persona desde un criterio racional, se abstendra de
involucrarse en una accién colectiva. Por ende, con base en una légica que marca una
coherencia entre medios y fines, se explica por gqué algunas personas no se vinculan a los
movimientos sociales. Sin embargo, € modelo no explica ni da cuenta de quiénes lo hacen
y cudl es € sentido y el vaor que le atribuyen a hecho de participar en una experiencia

colectiva

No obstante, la irrupcién de nuevos movimientos sociales que hicieron su aparicion
hacia finales de los 60 y principios de los 70 en Estados Unidos y Europa, como las
feministas, los movimientos estudiantiles, pacifistas y ecologistas, contradicen muchos de
los preceptos basicos del modelo de la eleccion racional. Dado que éste explica la
participacion a partir de una decisiéon limitada exclusivamente por la racionalidad y por la
obtencion de gratificaciones econdmicas y finitas, dgjando un gran vacio para comprender
los fines explicitos de la gran mayoria de los movimientos citados. Es claro que éstos tienen
gue ver mas con los bienes sociales colectivos y posmateriales como la proteccion de la
calidad de vida, el medio ambiente, la mejora de la condicion social de la mujer, la defensa
y promocién de los derechos humanos o la reduccion de la conflictividad bélica
internacional, contradiciendo lal6gica de la conducta basada en el interés propio.

S bien la teoria de la decision raciona incorpord dicho caracter -racional- en el
andlisis de la accion colectiva, alavez que resalto los factores motivacionales que estan en
juego, degjé sin comprender las acciones orientadas hacia la cooperacion y la solidaridad
desinteresada, ambas inspiradas en valores distantes a la racionalidad instrumental de
acuerdo a fines. Es justamente esa la esencia de muchas de las protestas impulsadas por
movimientos sociales, pues raramente producen ventgjas personales inmediatas para
quienes participan en €llas. Asi, se acusa a modelo de la eleccion racional, un
desconocimiento de las relaciones sociales y de los factores estructurales y organizativos
presentes en la accion colectiva donde tiene lugar la creacion, €l consumo y e intercambio

de recursos entre grupos y sectores de la sociedad.
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A raiz delo anterior y ante la proliferacion de manifestaciones de accién colectiva que
no se correspondian con los elementos centrales del modelo de la eleccion racional, se hizo
necesario acudir a un modelo explicativo mas completo. Surgié entonces el enfoque de la
accion colectiva basado en la movilizacion de recursos', avalado por agunos sociélogos

norteamericanos como McCarthy y Zald (1973).

Para esta vertiente, |os movimientos sociales se encuentran guiados por la consecucion
de unos objetivos. Por lo tanto, la organizacién, €l liderazgo y las decisiones estratégicas
son cuestiones fundamentales para que éstos sean alcanzados. De acuerdo con este
planteamiento, €l éxito de un movimiento social se asienta sobre |0s recursos internos del
mismo Yy las relaciones que establ ece con otros grupos, haciendo referencia ala eficacia con
gue las organizaciones y movimientos sociales emplean los recursos de que disponen para

alcanzar sus propdsitos.

Es asi como esta perspectiva centra su andisis en la determinacion de factores
instrumentales que posibilitan el éxito de la movilizacién social, desmontando la idea de
los movimientos sociales como meras protestas esponténeas y desordenadas, y orientando
el énfasis en la relevancia que tiene la estructura organizativa de movilizacion y la

administracion de recursos.

Simultaneamente, dentro de los recursos internos de la organizacion o movimiento
social se encuentran los siguientes. las finanzas, la informacion y e conocimiento que
posee la organizacion, la formacién y consolidacion del grupo base, la identificacion y
definicién de los beneficiarios directos e indirectos, asi como |os aspectos relacionados con
la dinamica y eficacia organizacional, donde se destaca la estructuracion de roles, de
funciones y de accion. De igual manera, dentro de los recursos externos se contempla la
articulacion con otras organizaciones 0 movimientos sociadles, e iguamente las
interrelaciones que se establecen con e Estado para la captacion de ayudas y de nuevos

adeptos.

1 Para Russell y Kuecheler (1992), la teoria de la movilizacién de recursos -TMR- supone que la insatisfaccion politica y
la conflictividad social son inherentes a cualquier sociedad; la constitucion de movimientos sociales depende, pues, no
de la existencia de esos intereses sino de la creacidn de organizaciones para movilizar este potencial. Esta perspectiva
llevd a los investigadores a centrar sus esfuerzos en el estudio de las organizaciones que movilizan a personas, dinero y
otros recursos en la defensa de una causa, y de los factores que influyen en la creacion de las infraestructuras
organizativas (pp. 27-28).
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L os anteriores aspectos han sido pensados para analizar la movilizacion y organizacion
de la accion colectiva, su estudio ha proporcionado un valioso marco conceptual para
ahondar en los movimientos sociales. Dicho marco se refiere al andlisis de las estructuras
de movilizacion, el cual consideralos canales colectivos, tanto formales como informales, a
través de los cuales la gente puede movilizarse e implicarse en la accion colectiva. Junto
con Dieter Rucht (1992), puede afirmarse que las estructuras de movilizacion atafien a las
bases organizativas y a las formas que adquieren y definen el nivel de formalizacion e
ingtitucionalizacion de los colectivos sociales -movimientos sociales, grupos de interés o

partidos- que le permiten unificar y utilizar 10s recursos.

De ahi que uno de los elementos centrales en el andlisis de la estructura de
movilizacion de recursos, frecuentemente ignorado en las teorias sobre los movimientos
sociales, sea el de las redes conectivas de movilizacion que pueden existir previamente al
liderazgo del movimiento y, que en muchos casos, operan por medio de una variedad de
mecanismos tanto formales como informales. Estas microredes se nutren de los vinculos
sociales preexistentes, cuando surgen en contextos ocupacionales, vecinales o familiares. A
la par, configuran un tejido o alianza informal de grupos locales, fundamentales para la
captacion de sus seguidores y parala sostenibilidad de la organizacion o movimiento social,
disponiendo asi de mayores habilidades y recursos para dinamizar la implicaciéon de las

personas 0 grupos en la accidn colectiva.

Desde esta postura, € analisis de los grupos de nivel intermedio, las organizaciones y
las redes informales que constituyen la base colectiva de los movimientos sociales, se
convierten en la fuente de atencién de esta segunda perspectiva tedrica. Alli, la
movilizacion es la unidad de andlisis, John McCarthy (citado en McAdam y McCarthy,
1999) la define como:

El proceso de creacion de estructuras de los movimientos para la preparacion y realizacion de

acciones colectivas diversas que serian los productos visibles de las organizaciones, las cuales

requieren de recursos humanos, esquemas técnicos, organizativos internos y externos, fuentes de

apoyo y financiamiento, entre otros. (p. 24)

Puede decirse entonces, que los aspectos estructurales que ayudan a que la movilizacién
tenga lugar son fundamentales. Aqui, la organizacion es un factor esencial parala creacion
y la supervivencia de los movimientos sociales y para el éxito de la accion colectiva. Por
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ende, este enfoque destaca una serie de funciones cumplidas por la organizacion de un
determinado movimiento, entre otras. sensibilizar a la poblacion sobre los objetivos que
persigue, la disminucion de costos y la maximizacién de los beneficios de la participacion,
mayor facilidad para convocar a los participantes y también el incremento de las aianzas
establecidas entre los distintos actores sociales. En consecuencia, la planificacion
organizativa y la movilizacién de recursos no se basan en explosiones emocionaes e
irracionales de individuos frustrados y desorientados, sino més bien en célculos conscientes

acercade lamejor aternativa para propiciar las metas buscadas.

En laactualidad, los especialistas en €l estudio de los nuevos movimientos sociales han
alcanzado un amplio consenso respecto a la importancia de las estructuras de movilizacion.
Se refieren a los aportes de |a teoria de la movilizacion de recursos, dado que de su objeto
de andlisis se han derivado variables significativas para la comprension de la accion
colectiva y los movimientos sociales. Por o mismo, se reconoce que la consolidacion, la
difusion y la eficacia de las organizaciones 0 movimientos sociales dependeran de los
recursos, de su capacidad organizativa, de su estructura de alianzas, de la identificacion de
sus adversarios y claro esta, del clima politico presente en un momento dado (Sabucedo,
José Manuel et al. citados en Pedro Ibarray Benjamin Tejerina, 1998).

Sin embargo, ciertos estudiosos de los movimientos sociales como Charles Tilly
(1991) y Alberto Melucci (1985) llamaron la atencion sobre el hecho de que esta
perspectiva de andlisis tiene un caracter apolitico y se aplica de manera casi mecanica a
muy distintas organizaciones, ignorando el contenido ideoldgico o politico que anima la
movilizacion social. Particularmente, Tilly orientd su critica en la medida en que la teoria
de la movilizacion de recursos es indiferente a los cambios estructurales suscitados en 1os
sistemas politicos, desconociendo sus impactos en las formas y modos de gjercer la accion

colectiva

La propuesta de Tilly, de centrar €l andlisis sobre el impacto inherente a los cambios
estructurales en los sistemas politicos y su incidencia en la génesis y manifestacion de la
accion colectiva, ala cual se suman investigadores como Doug McAdam (1982) y Sydney

Tarrow (1983), hizo posible instaurar otra perspectivatedrica conocida como estructura de
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oportunidad politica?, cuyo interés se enmarca en e estudio de las interacciones entre

movimientos sociales y la politicainstitucionalizada.

El concepto de oportunidad politica como constructo tedrico, ha sido bien acogido e
incorporado dentro de las herramientas para € andlisis del surgimiento y desarrollo de los
movimientos sociales, en la medida en que incluye, a la vez que permite definir algunas
dimensiones y variables muy Utiles para el quehacer investigativo en este campo. Dentro de
las variables que hacen posible identificar las relaciones entre la estructura del sistema
politico y los movimientos sociales se destacan: en primer lugar, € grado de apertura
relativa del sistema politico institucionalizado, €l cual tiene que ver con los mecanismos de
acceso reales a sistema politico, €l acceso a sistema de partidos, y € grado de apertura de
la comunidad politica. Con lo anterior, se quiere sefidar que la apertura parcial de los
sistemas politicos es un factor significativo que incita a la accion colectiva y a las
movilizaciones de protesta.

En segunda instancia, se identifica la dimension concerniente a la estabilidad o
inestabilidad de |as alineaciones entre las élites que gercen gran influencia en el ambito de
lo politico. Lo que se aprecia ala luz de tal variable en los estudios adelantados bagjo esta
perspectiva, es que en los sistemas politicos regidos por principios democréticos, es
frecuente la inestabilidad de las alineaciones politicas en el contexto electoral, asi como el
surgimiento de nuevas alianzas. Dichos fendmenos pueden inducir a los movimientos
sociales agjercer un cierto poder marginal y alas élites a buscar aliados fuera del mundo de

la politicaingtitucionalizada.

En tercer lugar, se destaca la presencia 0 ausencia de aliados, quienes definen la
posibilidad de configurar una estructura de alianzas con relacién a un determinado
conflicto, donde las organizaciones 0 movimientos sociales encuentran un margen de

maniobra para establecer vinculosy pactos de convergencia.

2 De acuerdo a McAdam y McCarthy (1999), la estructura de oportunidad politica -EOP-, hace referencia a las relaciones
sociopoliticas que favorecen o no la dinamica movimentista. Para los defensores de esta teoria “el sistema y la autoridad
politica es una fuente de recursos externos para los movimientos sociales. De manera que considerar y entender la
realidad politica en la que los movimientos sociales se desenvuelven es una cuestion fundamental para comprender el
origen de la movilizacién, la forma que adquiere y las probabilidades de éxito. Igualmente esta perspectiva tedrica,
sefiala que la identidad colectiva y la estrategia de la protesta social estan condicionadas por la relacién de los actores
sociales con el contexto politico”.
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En un cuarto lugar se ubica como dimensién de andlisis la capacidad del Estado y su
propension a la represion. Esta variable se refiere a la capacidad que tiene la autoridad
politica para favorecer la apertura, receptividad y participacion critica de los actores
sociales en épocas de conflicto. También, sus tendencias a limitar restringir y vulnerar
desde las acciones de represion, la estructura de oportunidades politicas en un momento
dado.

De acuerdo a los anteriores criterios se han efectuado multiples investigaciones. Es asi
como los investigadores norteamericanos han pretendido explicar € surgimiento de los
movimientos sociales, con base en los cambios en la estructura institucional o en las
relaciones informales de poder de un sistema politico nacional determinado. De manera
mas reciente, los investigadores europeos han emprendido estudios comparados sobre las
diferencias en las estructuras de oportunidad politica, y laamplitud y € éxito acanzado por
los movimientos sociales en distintos contextos.

Para efectos de sus investigaciones, la atencion se centrd, sobre todo, en las diferencias
inherentes a las caracteristicas politicas de |os Estados nacionales en |os cuales se inscriben
los movimientos sociales. Como puede apreciarse, las dos tendencias investigativas en este
campo se han dejado guiar por la misma conviccion, planteada por los ya citados McAdam
y McCarthy (1999: 56-57): “los movimientos sociales y las revoluciones y las diversas
formas de expresién de la accidn colectiva, adquieren una u otra forma dependiendo de la

amplia gama de oportunidades y constricciones politicas propias del contexto”.

Debe afiadirse también, que un gran nimero de investigaciones sobre oportunidades
politicas ha intentado mostrar como los cambios en algun aspecto del sistema politico crean
nuevas posibilidades para la accién colectiva; posibilidades que pueden ser aprovechadas
por una o varias personas para encauzar la protesta socia. Recientemente esta categoria ha
motivado la realizacion de estudios comparativos para analizar entre si, los movimientos
sociales respecto a su origen y consolidacion, intentado explicar las diferencias percibidas
en las dimensiones formales e informales, en su organizacion y en e grado de éxito
alcanzado, teniendo en cuenta las divergencias existentes en las estructuras formales del
poder politico en distintos paises.
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No obstante el potencial que encierra el concepto de estructura de oportunidad politica,
el reto que enfrenta radica, para investigadores como McAdam (1999), en la necesidad de
definir y delimitar qué es una oportunidad politica, qué la diferencia de otros hechos
sociales o colectivos, asi como avanzar en laidentificacién de las diversas dimensiones que
la componen y en las variables més refinadas que puedan ser Utiles para futuras

investigaciones.

Si bien los estudiosos de los movimientos sociales registran la incidencia que tienen
tanto las variables que configuran |a estructura de oportunidades politicas, |as derivadas del
andlisis de las estructuras de movilizacion, como factores potenciales para la accion
colectiva, permitiendo comprender cdmo y cuando surgen los procesos de movilizacion
social; quedan aun por esclarecer los sefialamientos presentados por Melucci (1999), quien
considera que es perentorio, en aras de comprender de manera més integral el fendmeno de
la accién colectiva, centrar también el andlisis en por qué los actores de los movimientos le
atribuyen sentido y significado a su vinculacion y participacion en organizaciones y

movimientos sociales.

Este llamado de atencion planteado por Melucci y compartido por investigadores como
Snow y Gusfield (1992 citados en Laraia y Gusfield, 1994), entre otros, busca situar €l
proceso de andlisis de la acciédn colectiva en e contexto de lainteraccion social. Lo anterior
implica que la conducta humana no es una cuestion restringida exclusivamente a la esfera
de un individuo aislado, quien responde de manera mecanica a los estimulos del entorno, al
contrario, requiere comprender que su manifestaciéon y proyeccién socia es una
construccion derivada de los intercambios y vincul os suscitados entre los miembros de una

organizacién o comunidad.

De esta manera, se empieza a perfilar una renovada perspectiva que recupera la
dimension cultural como un lugar y como un elemento importante en el estudio de la accién
colectiva. De tal enfoque se deriva entonces, la posibilidad de abordar los movimientos
sociales como focos generadores de significados colectivos, los cuales desempefian desde
su capacidad reflexiva e interpretativa, un papel relevante en la construccion de las
sociedades.
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Nace asi una tercera perspectiva tedrica que busca establecer puentes mediadores entre
las oportunidades politicas derivadas del contexto y las estructuras de movilizacion de
recursos que definen las organizaciones y movimientos sociales. Esta vertiente de andisis
pone e énfasis en la capacidad que tienen los movimientos sociales para construir sus
propios significados y conceptos compartidos, mediante los cuales sus miembros
interpretan la realidad y valoran sus situaciones probleméticas de manera critica. Hunt,
Benford y Snow?® (citados en Larafiay Gusfield, 1994), son |os tedricos més prominentes de

dicho enfoque denominado: perspectiva de |os procesos enmar cadores.

Con el concepto de proceso enmarcador se hace referencia a los esfuerzos conscientes
realizados por un grupo de personas vinculadas a una organizacion o movimiento social.
Estos esfuerzos propenden por forjar modos compartidos de considerar € mundo y desde
ahi, legitimar sus posturas interpretativas de las problematicas y justificar su accion
colectiva.  Investigadores como Snow y Gamson (1992) adoptaron €l concepto
“enmarcado”, para referirse alos marcos de accion colectiva como la serie de significados
y creencias orientados a la accién que inspiran y legitiman las actividades y campafias del

movimiento social, haciendo posible el vinculo de los individuos con la organizacion.

De igua manera, contar con referentes analizadores compartidos facilita a los
integrantes de un colectivo social entender un aspecto basico en la movilizacion politica,
éste es: la identificacion de las situaciones sociales como probleméticas. Por ende, se
deduce que las situaciones de adversidad que enfrenta una comunidad o grupo, no vienen
definidas de antemano como justas o injustas, legitimas o ilegitimas, ya que es la
construccion social de marcos interpretativos de la realidad, 1o que permite que la

organizacion o el movimiento social las pondere de una u otra manera.

En este orden de ideas, se desprende que para este enfoque, 10s procesos enmarcadores
deben asumirse como un proceso de construccién socia de tipo colectivo sujeto a cambios

y trasformaciones, lo cua va incidir de manera significativa, en la evolucion y

3 En su esfuerzo por dilucidar los aspectos cognitivos de la accién colectiva, investigadores como Snow, Benford y
Gamson entre otros, adoptaron el andlisis de los marcos de referencia -el enmarcado-, elaborado inicialmente por el
socidlogo Irving Goffman (1974) para ilustrar la forma en que los miembros de los movimientos confieren sentido a sus
mundos sociales. Para estos investigadores, un marco de referencia es un esquema interpretativo que simplifica y
condensa el ‘mundo exterior’ al sefialar y codificar selectivamente los objetos, situaciones, acontecimientos, experiencias
y las acciones que se han producido en el entorno presente o pasado de cada individuo.



23

consolidacion de los movimientos sociales y en especial, en la capacidad para enfrentar los
retos y lograr su sostenibilidad. De ahi la relevancia que tienen las ideas y €l conjunto de
creencias compartidas respecto de la accidén colectiva, como requisito previo a la
movilizacion.

Bajo este enfogue se inscriben los trabgjos de Inglehart (1979), Melucci (1988),
Touraine (1981), Tarrow (1989), Snow (1992) y Gamson (1992), para quienes resulta
imprescindible considerar 1a dindmica intrinseca a la construccion social de esquemas de
interpretacion, mediante los cuales los miembros de una organizacion o movimiento social
valoran y ponderan sus adversidades y, al mismo tiempo, afirman su confianza en la accién

colectiva como medio para contribuir a solucionar dicha situacion.

Esta perspectiva plantea que sin la posibilidad de establecer un marco interpretativo
resulta improbable gque la gente se movilice aunque cuente con oportunidades de hacerlo.
Es por eso que se resaltan |os aspectos cognitivos, afectivos y emocionales presentes en la

accion colectiva, y que fueron desconocidos e ignorados por |os otros enfoques.

En consecuencia, desde esta vertiente se subraya que la configuracion de los marcos de
interpretacion orientadores de la accién colectiva, conlleva una construcciéon socia que
incluye valores, simbolos o conceptos existentes en la sociedad y que reelaborados por los
miembros de un colectivo, a través de su permanente interaccion, estimulan y sostienen la
movilizacion de un grupo. De acuerdo con estos planteamientos, la creacion de marcos para
la accion promueve, entre otros aspectos, la unidad, la identidad y la autoestima del
colectivo. Por otra parte, se reconoce también que desde los marcos interpretativos de la
realidad social, |as organizaciones sociales proyectan, entre sus miembros y hacia afuera, la

legitimidad de sus reivindicaciones o demandas.

En esta misma linea de reflexién se ubican los aportes de Gamson, quien sefiala el
papel que desempefian los marcos de accion colectiva en la definicion de pardmetros o
referentes donde se funden las nociones de injusticia, se afirma la construccion de las
identidades colectivas y se afianza la capacidad de éxito y eficacia de los movimientos
sociales. Del mismo modo, José Manuel Sabucedo (1996) establece las relaciones entre los
marcos de interpretacion, a través de lo que denomina concienciacion y valoracion de las

acciones colectivas, como la manifestacion y capacidad que una organizacion o



24

movimiento tiene para trasformar la percepcion de una problemética en un referente de
injusticia. La referida accion demanda la atribucién de responsabilidad a un agente externo,
como un aspecto central para constituir motivaciones compartidas que conduzcan a una

movilizacion trasformadora.

Recientemente, la atencion en el estudio de los nuevos movimientos sociales se ha
puesto sobre el andlisis de los marcos interpretativos y estratégicos, en los que tiene lugar la
configuracion de los esquemas de injusticia, la construccion de las identidades colectivas, y
por supuesto, donde se afirman los motivos que inducen alaaccién colectiva. De ahi que se
haya resaltado la relevancia de ideas y factores culturales a la hora de entender la
movilizacion de los participantes en movimientos sociales, asi como también la
interpretacion que éstos hacen de la estructura de oportunidad politica en su contexto y en
laidentificacién de los recursos, tanto internos como externos, que necesitan potenciar para
que su accién tenga incidencia.

En concordancia, los movimientos sociales existen en el seno de un contexto social
mas amplio, razén por la cual recurren al acervo cultural existente en busca de significados
gue les permitan determinar |0 que es una injusticia, y desde la postura critica que elaboran,
establecer sus referentes de identificacion colectiva. Lo anterior lleva a considerar que la
nocion de injusticia y los propésitos y metas que se plantean las organizaciones o
movimientos descansan, casi siempre, en definiciones sociales de las relaciones, los
derechos vy las responsabilidades, como medios para sefiaar 1os defectos y desarreglos del
orden socia en un momento dado y sugerir la direccion a adoptar por la accién colectiva
para efectuar los cambios. De esta manera, se reconoce € impacto que tienen los
repertorios arraigados en la cultura sobre los movimientos sociales, como también, la

incidencia de los movimientos social es sobre la dindmica cultural.

Dentro de este contexto se ubican los comentarios de investigadores como Zald,
Tarrow y Gamson, cuando consideran que a menudo, las oportunidades politicas y de
movilizacion son el resultado de un proceso de rupturas y contradicciones culturales que
hacen aflorar a la superficie contradicciones latentes desde hace tiempo. Por ello, los
movimientos sociales participan activamente en la construccién de nuevos significados, en

la denuncia de la injusticia y en la busqueda de vias para la transformacién, aportando
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nuevos referentes de diagndstico y pronostico que enriquecen e ambito de la cultura
politica. Por lo tanto y siguiendo a Zald (citado en McAdam y McCarthy, 1999), se asume
gue la relacién entre movimientos organizados y los marcos culturales es siempre
problematicay se presenta como un desafio a sortear.

Se advierte, en consecuencia, que para los mencionados autores, la oportunidad
politica que ofrece el contexto y la movilizacion de recursos, tienen un fuerte componente
cultural, por lo cual, s e andlisis se reduce Unicamente a considerar las variaciones y
cambios a nivel de las instituciones politicas y las relaciones existentes entre los actores
politicos, se corre €l riesgo de perder algo significativo para € estudio de los movimientos
sociadles y la accion colectiva. Es necesario entonces, como lo sefialan estos tedricos,
avanzar conjuntamente para identificar otras variables complementarias que se desprenden
de los variados enfoques, para tener un panorama mas completo sobre los elementos que

inciden en la movilizacion de las acciones colectivas.

A manera de comentario, cabe decir que los tres enfoques tedricos mas relevantes ya
expuestos, intentan abordar los factores que conllevan al surgimiento, desarrollo y eficacia
de los movimientos sociales y por supuesto, de sus acciones colectivas. Desde ese lugar,
debe plantearse que de manera aislada ninguno de ellos podria asumir una compresion

holistica del fendmeno en cuestion.

Por lo cual y asi empieza a verse en este campo de estudio, se hace necesario articular
este conjunto de dimensiones de andlisis, a partir de la elaboracion de un marco
comprensivo y complementario sobre la accion colectiva, que de manera integral pueda
explicar qué aspectos inciden para que las personas le encuentren sentido a vincularse a una
experiencia colectiva, a tiempo que valoren su participacion en una organizacion o
movimiento social como |o més pertinente. Asi las cosas, €l desarrollo investigativo tendra
como reto establecer relaciones muy productivas entre los distintos grupos de
investigadores, en procura de ganar mayor conocimiento sobre por qué, como y cuando se

generay promueve la accién colectiva.

Ahora bien, una vez presentadas |as principales perspectivas tedricas sobre el estudio
de la accion colectiva, sefidando sus disyuntivas y posibles lugares de encuentro y

complemento, se hace necesario presentar algunas consideraciones sobre la aplicabilidad de
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este debate tedrico en contextos como Latinoamérica y, de manera més especifica, en

Colombia donde se inscribe |a blisqueda en esta oportunidad.

Un primer comentario debe subrayar que tanto las corrientes tedricas norteamericanas
como las europeas se desarrollan con base en |as caracteristicas socio-politicas e histéricas
de sus propios contextos, en los cuales las democracias liberaes han actuado como

trasfondo para el surgimientos de muchos de movimientosy organizaciones sociales.

Por lo demés, cabe mencionar que los procesos de demacratizacion en América Latina,
y en Colombia particularmente, han transitado por diferentes caminos. Cada derrotero ha
incidido en la emergenciay consolidacion de los movimientos sociales como acciones que
han enfrentado restricciones y represiones derivadas de los sistemas politicos y, por
supuesto, de la cultura que de los mismos se ha derivado. De alli que la aplicacion de los
referentes tedricos expuestos deba efectuarse con cierta cautelay con unavision critica. Sin
embargo, no se descarta el hecho de poder reconocer y adaptar algunas dimensiones o

variables de andlisis para emprender el estudio sobre la accion colectiva.

En este punto se torna imprescindible citar los sefialamientos que Mauricio Archila
(2003) presenta en su riguroso estudio sobre la protesta social en Colombia, cuando
advierte €l contraste entre los movimientos sociales de los paises centrales europeos,
guiados por valores posmateriaistas, y los movimientos sociales en América Latina, donde
aln siguen vigentes las luchas por las necesidades materiales requeridas para subsistir. De
modo que los problemas relacionados con los servicios basicos, asi como la demanda por
los derechos y las libertades fundamentales del ciudadano, son los objetivos principales de

las reivindicaciones de la accion colectiva.

Debe comprenderse ademés, que las relaciones entre politica 'y cultura adquieren una
connotacién singular en estos contextos, como |o demuestran los trabgjos de Arturo
Escobar y Evelina Dagnino (2001), quienes han documentado la vinculacién dentro de los
movimientos social es | atinoamericanos, destacando el influjo de los referentes culturales en
el guehacer de los movimientos sociales y, a mismo tiempo, resaltando € papel que

cumplen en laactualidad éstos como agentes formuladores de politicas culturales.

Con todo y lo anterior, cabe subrayar que en esta region existen importantes

organizaciones y movimientos gue echan mano de elementos culturales e identitarios, en la
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busqueda de nuevas formas de organizacion socia y politica. Tales manifestaciones de la
accion colectiva se han convertido en motivos de preocupacion para la comunidad

académica en |os paises latinos.

Dentro de los enfoques propuestos hasta la fecha, han adquirido especia relevancia,
durante los ultimos afnos, |os planteamientos constructivistas acerca de la identidad. Asi 1o
demuestran los aportes de Hugo Zemelman, (1997) quien resalta la incidencia de las
representaciones sociales e imaginarios colectivos en la construccion social de larealidad y
en la formacion de las subjetividades sociales. Desde una perspectiva mas historica, este
investigador ha rastreado |os factores, practicas y mediaciones que estructuran 10s procesos
de constitucion de los sujetos sociaes, para elaborar un modelo de andlisis cuya finalidad
es lade guiar € desarrollo investigativo sobre la accion colectiva, a partir del abordaje de

organizaciones y movimientos sociales en los paises de América L atina.

También se destaca €l marco de comprension analitico que sobre la dindmica cultural,
socia y politica de estas sociedades ha construido Boaventura de Sousa Santos (1998),
tedrico que ha centrado su mirada en las grandes trasformaciones sociales suscitadas en el
proceso de la Modernidad y modernizacién de los Estados nacionales, registrando su
incidencia en la construccion de la accidn colectivay laidentidad.

En esta misma perspectiva sobresalen los aportes de investigadores como Ernesto
Laclau (1987), Luis Alberto Restrepo (1988), Mauricio Archila (1995), y Alfonso Torres
(2002) quienes desde sus estudios historico-socioldgicos han logrado caracterizar la
dindmica de constitucion de los movimientos sociaes, aportando un conjunto de
dimensiones y variables de andlisis pertinentes para abordar las trasformaciones sociales,
culturalesy politicas en Latinoamérica, para desde alli, determinar el papel que cumplen los

movimientos sociaes como actores de cambio.

Teniendo en cuenta estas consideraciones y dado que la presente investigacion se
ubicay delimita por la perspectiva de |os procesos enmarcadores y en especial, del andisis
de los marcos de accién colectiva, a continuacion se dedicara un aparte para exponer mas
detalladamente los presupuestos centrales que fundamentan el estudio que agui se da a

conocer.
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1.2 NUEVOSMOVIMIENTOS SOCIALESY MARCOS DE ACCION COLECTIVA

El estudio de los “nuevos’ movimientos sociales -NMS- ha experimentado un notable
desarrollo y ha adquirido gran relevanciaen la sociologiay en lapsicologia socia y politica
en las Ultimas dos décadas. La causa de dicho interés radica en las profundas
transformaciones de las sociedades a nivel de la estructura de los sistemas politicosy a la
expansion de la participacion en la vida publica, donde los nuevos movimientos sociales,
actuando como agentes dinamicos, han tenido mucho que ver con los cambios suscitados en
la cultura politica, en la configuracion de nuevas identidades colectivasy en laredefinicion

del sentido de ciudadania.

Por ta motivo, este acapite tiene como propdsito central, analizar una de las
perspectivas tedricas més relevantes en la actualidad, en e estudio de los nuevos
movimientos sociales: el enfogue de los marcos de accion colectiva. Lo anterior, con €l fin
de identificar sus postulados y establecer los factores que inciden de manera significativa

en los procesos de movilizacion y participacion.

Inicialmente, debe aclararse que dentro de las ciencias sociales, € término nuevos
movimientos sociales aparecié para designar determinadas formas de accién colectiva
manifiestas a partir de la segunda mitad de los 60, las cuaes eran dificiles de explicar y
enmarcar desde las posturas prevalecientes hasta ese momento. Para investigadores como
Melucci (1999) & concepto de nuevos movimientos sociales, hace referencia a un conjunto
de formas de accion colectiva diferentes de aquellas basadas en las divisiones entre clases
sociales, las cuales en su momento, dominaron los escenarios del conflicto social en Europa
y Estados Unidos, desde la Revolucion Industrial hasta después de la Segunda Guerra
Mundial.

En efecto, la expresion de nuevos movimientos sociales se emplea para designar un

enfoque vinculado a ciertas tradiciones tedricas que sustentan sus hipétesis de trabajo en los
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postul ados de la corriente interaccionista’. Esta corriente ha puesto su interés, por una parte,
en la construccién relacional que implica la accion colectiva, y por la otra, en destacar la
relevancia de los elementos culturales ligados a la creacion de marcos interpretativosy ala
definicion de las identidades colectivas y su incidencia en la accién de las organizaciones y

movimientos sociaes.

Y dli se encuentra € principal aporte de las investigaciones sobre los nuevos
movimientos sociales, el cua consiste en llamar |a atencién sobre el origen de las nuevas
formas de expresion colectiva, més vinculadas con aspectos sociales como la edad, €l
género, la orientacion sexual o la pertenencia a grupos sociales 0 sectores profesionales y
no a ciertas estructuras formales de tipo ideologico y partidista. Por este motivo, se sitdan
en e primer plano de andlisis, las cuestiones relacionadas con la identidad de sus
seguidores, vistas como la plataforma fundamental para motivar la participacion y la

movilizacién ciudadana.

Esto se constata en la postura de investigadores como Klandermans (1994), Tarrow
(1997), Turner (1991), Snow (1992), Melucci (1994) y Gamson (1992), quienes han
asignado el adjetivo de movimientos de la identidad. Ellos reconocen este énfasis como un
indicador de cambio en las reivindicaciones de los movimientos sociales, las cuales se
desplazan de los factores econdmicos que las caracterizaban, hacia otro tipo de problemasy
de intereses més centrados en la cultura, en el reconocimiento de la identidad individual y
social, en el medio ambiente, en lajusticia, en la promocion de los derechos humanos, en la
estructura tradicional de los roles en lafamilia, en la seguridad colectiva de los ciudadanos,

entre otros aspectos.

4 Los supuestos de la perspectiva constructivista en el estudio de los movimientos sociales y la accion colectiva, son: a)
La concepcién del movimiento social como un proceso de construccion social sujeto a continuos cambios, y como un
objeto de estudio en si mismo, que no puede explicarse simplemente por las condiciones estructurales del contexto en
que surge, sino tamhién considerando los factores culturales. b) El énfasis se centra en los procesos de definicion
colectiva de los problemas que motivan la participacion en el movimiento. ¢) Asi mismo, se reconoce la capacidad de
reflexividad de los movimientos para revisar permanentemente los supuestos, fines y adaptarlos a las cambiantes
situaciones que motivan las formas de accion colectiva.

De los anteriores enunciados se desprende el foco de analisis por la construccion interactiva o relacional de la realidad
social, donde los movimientos sociales tienen la capacidad para crear nuevas normas y significados sociales; sin
embargo esta capacidad puede ser constrefiida por aspectos estructurales que a su vez, son construcciones historicas
modificables. De igual manera, la dimension cultural adquiere relevancia en el estudio de la accién colectiva, en la
medida en que los valores y significados en los que se articula la legitimidad de las normas sociales son cambiantes. De
ahi el interés por los procesos de enmarcamiento donde los actores sociales definen sus marcos de interpretacion con
base en un conjunto de creencias y valores que definen el sentido de la accion colectiva, configurando paulatinamente
repertorios modulares de contestacion.
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En efecto, estas caracteristicas han planteado retos y desafios a los modelos tedricos
mas difundidos hasta entonces -estructura de oportunidad politica y movilizacion de
recursos-, que fundaban su aproximacion en una determinada concepcion de las relaciones
causales entre la estructura politico-social y la accion colectiva. De ello resulta que desde
hace unos afios en el campo de las ciencias sociales, se sienta la urgente necesidad de
precisar y acotar el significado del concepto de movimientos sociales, con € animo de
poderlo aplicar correctamente y disponer de una potente herramienta tedrica para su
abordaje y estudio. Por tal motivo, los actuales investigadores se esfuerzan por fusionar
trabajos provenientes de diferentes perspectivas, en un intento por construir una mirada

capaz deintegrar supuestos de interpretacion y establecer conexiones entre |0s mismos.

Esto condujo, con € tiempo y después de muchos debates, a proponer una definicion
comprensiva del concepto, fundada en el creciente consenso entre los analistas de los
movimientos sociales y la accion colectiva, sobre la base de un problema compartido, €l
cual radica segun Klandermans (citado en Larafiay Gusfield, 1994) en: “saber cOmo y por
gué se mantienen unidos los integrantes de un movimiento social, y por qué valoran su

participacion como |o mas apropiado” (p. 184).

Ese interés compartido se distancia de ciertos enfoques funcionalistas o
estructuralistas, en la medida en que no busca correlaciones causales entre |os movimientos
socialesy los cambios estructurales que se producen en el contexto en que surgen, pues al
contrario, su énfasis radica en conocer 1os procesos a partir de los cuales los individuos
confieren sentido a su accion colectiva de manera que pueda entenderse por qué las

personas participan en ellos.

Lo anterior exige cifrar el andlisis en los procesos de interaccion desde donde se
configuran los marcos de significados con los que interpretan y se identifican los
seguidores de un movimiento, y considerar el impacto que éstos tienen en la concepcion de

si mismosy de los otros.

Es de anotar que en la perspectiva constructivista confluyen a la vez, orientaciones
interaccionistas, culturales y cognitivas. Es decir, aquellas que han privilegiado sus
interrogantes en torno a los procesos de interaccion y elaboracion de significados por cuyo

intermedio los movimientos sociales definen su identidad, esquemas de interpretacion y
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demandas. Tales enfoques comenzaron a posesionarse en Europa alrededor del concepto de
identidad colectiva, en las obras de autores como Alain Touraine (1997) y muy

especialmente, del socidlogo italiano Melucci (1989).

Simultaneamente, en los Estados Unidos e socidlogo Irving Goffman (1974)
comenzaba a abrirle paso a este enfoque, a partir de la recuperacion del concepto de marco,
definido como € conjunto de orientaciones mentales gque permiten organizar la percepcion
y la interpretacion de hechos sociales significativos. Por consiguiente, para los enfoques
constructivistas en general, los movimientos sociales son asumidos como el accionar
colectivo y organizado de un sector especifico que tiene como propdsito provocar, impedir
o anular un cambio socia, reconociéndole, a los mismos, la capacidad para crear

orientacionesy trasformaciones socioculturales.

Por 1o demés, es Melucci (1994), quien con mayor insistencia llamé la atencion sobre
la necesidad de “concebir los movimientos socidles como agencias de significacion
colectiva, que difunden nuevos significados en la sociedad a través de formas de accion
colectiva’ (p. 120). Lo anterior supone considerar tres aspectos. 1) que los movimientos
sociales apelan ala solidaridad entendida como |a capacidad de sus miembros para definir y
reconocer un sentido del “nosotros’, y desde ahi compartir y construir una identidad
colectiva como producto del proceso de atribucion de significado y de las cambiantes
situaciones que motivan la accion colectiva; 2) que la movilizacion explicita un conflicto
social en lamedida en que los actores perciben una condicion problematica o un aspecto de
sus vidas no simplemente como una desgracia, SIn0 que pasa a Ser vista como una
injusticia, configurando paulatinamente un marco de interpretacion compartido desde €l
cual justifican y legitiman su accién colectiva, y 3) que la accién busca romper los limites
del sistema en que se produce, por lo cua la capacidad del movimiento para provocar
rupturas en las fronteras del sistema de relaciones sociaes de poder en el que se desarrolla
Su accion politica, se considera basica para diferenciar los movimientos de otros fendmenos
gue no tienen la intencion de producir cambios en el sistema de normas y de relaciones

sociaes.

Teniendo como referente estas apreciaciones, y con e apoyo de los planteamientos del

sociologo Enrique Larafa (1999), puede derivarse e hecho de reconocer a los nuevos
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movimientos sociales. primero, la capacidad de reflexividad de los mismos, la cual radica
en su capacidad para producir una controversia respecto de un estado de cosas, cuya
legitimidad y sentido normativo se daban por hechos antes que surgiera e movimiento.
Este atributo hace que los NM S sean concebidos como “ agencias de significacion colectiva,
que difunden nuevos significados en la sociedad” (p. 63), y como “sistema de accion y
mensajes simbalicos, que desempefian un papel significativo en las sociedades complejas’

(p. 64).

De lo anterior se desprende la condicién de agencia de los NMS, la cual atafie a su
capacidad para la creacion de marcos de accion colectiva, donde los valores de justicia,
libertad y solidaridad actian como cimientos para justificar y legitimar sus
reivindicaciones, usualmente encaminadas a la defensay profundizacion de lademocraciay
de las libertades civiles de los ciudadanos. Dicho sea de paso, éstas Ultimas desbordan €l
ambito formal de los sistemas politicos y sus tradicionales instancias como los partidos

tradicionalesy |as supuestas ideol ogias que |os animan.

El segundo topico se centra en aceptar que la caracteristica fundamental de un
movimiento social, es su orientacion hacia el cambio social, cuya blsqueda es considerada
el elemento central para ellos, y donde la accion colectiva adquiere una dimension politica.
De dli que € liderazgo como expresion de la capacidad reflexiva de los movimientos
sociales, sea basico para entender su relacion con el cambio social, en la medida en que se
relaciona con la capacidad de los movimientos paraincidir en la opinién pablicay producir
publicos, incorporando criterios de reconocimiento y legitimidad para valorar y juzgar
situaciones de injusticia.

El tercer aspecto propende por abordar los movimientos sociales como “sistemas de
accion colectiva’. Este concepto propuesto por Melucci (1999), quiere llamar la atencion
sobre el hecho de que:

Los movimientos sociales son sistemas de accién porgque sus estructuras se construyen a través de

la interaccién, la negociacion y el conflicto en torno a definiciones colectivas como la definicion

de sus objetivos, lainterpretacion y lectura de las oportunidades politicas que ofrece €l contexto y

ladefinicion de los limites parala accion. (p. 37)
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En orden a esto es que se construye unaidentidad colectiva, entendida como una definicién
compartida e interactiva, producida por varios individuos o grupo a un nivel mas complego,
la cual se relaciona con las orientaciones y los significados de la accion y con € campo de
oportunidades y constricciones en la que se desenvuelve.

Como se aprecia, la perspectiva de andlisis constructivista de los NMS, resalta los
aspectos culturales y destaca la capacidad de los mismos para configurar y crear marcos de
significacion que dotan de sentido a determinados hechos y a la accién colectiva
Igualmente, enfatiza la relacidn de estos marcos de accidn colectiva con el desarrollo de las
identidades colectivas, y con los medios y fines de la participacion politica en busca de un

cambio social.

Para sintetizar este primer aparte, debe apuntarse que la accion colectiva en estas
nuevas formas de movilizacion, no se limita a la controversia y conflictividad de los
sistemas normativos y de las relaciones sociales, sino mas bien, instaura renovados marcos
de significacion sobre distintas probleméticas, donde la justicia y la libertad son los
referentes de sentido para crear normas y criterios de legitimacion de los sistemas
democréticos. De ahi, que se requiera de la intervencion de actores colectivos que se
consideraban situados por fuera de la esfera politica, con lo cual se amplia el universo de
los discursos politicos agenciados desde distintos actores, y se enriquece la cultura politica
publica con marcos de interpretacion que confieren sentido a la participacién ciudadana en

|as renovadas formas de accién colectiva.

1.3 EL CONCEPTO DE MARCO DE ACCION COLECTIVA Y LA RELEVANCIA
DE LA DIMENSION CULTURAL EN EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE
MOVILIZACIONY PARTICIPACION

Recapitulando |o hasta aqui esbozado, l0os movimientos sociales se asumen como agencias
gue simbolizan la transformacion de la organizacion social preexistente en escenarios para
el debate y la deliberacion permanentes. De ali que sea pertinente afirmar que la primera
caracteristica de un movimiento social, como ya se menciond, se encuentra definida por su
orientacion a cambio socia. En ese sentido, esa busqueda de la accidn colectiva funge

como el gje primordial mediante el cual se adquiere una dimension politica.
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Por lo tanto, vale decir que la eficacia ssimbdlica de los movimientos sociales y su
relacion con los procesos de cambio social, se relacionan intimamente con su capacidad
para producir transformaciones en las definiciones colectivas de las sSituaciones

problematicas que motivan su accion, tanto en la dimension cultural como institucional.

Siendo asi, € acento debe fijarse en € concepto de marco el cual es introducido por
Irving Goffman (1974 citado en Ibarray Tejerina, 1998), parainvestigar la naturaleza de la
construccion social de la realidad. Este investigador sefidla que para identificar un
acontecimiento y dotarlo de sentido se necesita acudir a uno o varios esquemas -guiones de
interpretacién-. En consecuencia el término marco es utilizado por este autor para
denominar los “esquemas de interpretacion que capacitan a los individuos y grupos para
localizar, percibir, identificar y nombrar los hechos de su propia mundo y del mundo en
genera” (p.186 - 187).

Al hacer los acontecimientos significativos, 10s marcos organizan la experiencia y
guian la accién individual y colectiva. En efecto, Goffman transciende e enfoque de
esguemas concretos referido a las experiencias individuales y avanza hacia €l andlisis de los
marcos de interpretacion como representacion de intereses colectivos producto de la
interaccién socia. Dichos marcos contemplan una estructura de expectativas que presupone
una serie de mecanisSmos especiales para organizar y seleccionar aconteci mientos relevantes

y significativos.

De hecho puede afirmarse que la contribucién de Goffman a andlisis de los “marcos
de interpretacion” se constituyd en plataforma para el trabajo sobre los “marcos de accion
colectiva’ en e contexto de los movimientos sociales. No obstante, es fundamental
mencionar que el pionero en la aplicacién del concepto de marco a estudio de los
movimientos sociales y, en especial, a la accion colectiva, es Gamson (1992 citado en
Morris y Mueller, 1992), para quien un marco de accién colectiva se refiere a esquemas
interpretativos de la realidad que inspiran y legitiman las actividades y campafias no ya de
un individuo, sino de un movimiento social.

Para este autor, 1os marcos son formas de comprender el entorno de problematicas que

implican la necesidad y el deseo de actuar, como resultado de la negociacién de

significados y sentimientos preexistentes en una poblacion daday que se gesta al interior de
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las organizaciones 0 movimientos efectuados por lideres. En tal sentido, € poder
movilizador del marco no radica en los valores, las creencias y las normas de individuos
particulares que se agregan para impulsar la accion, sino en los entendimientos y
sentimientos que de manera intersubjetiva se configuran durante e mismo proceso de la
accion colectiva, acudiendo ala sabiduria popular, a conocimiento de la experienciay alos

repertorios de las culturas politicas que circulan en los medios de comunicacion.

Las investigaciones preliminares de Gamson permitieron desde un punto de vista
analitico, comprender que todo marco encierra un conjunto de valores, simbolos o
conceptos existentes en la sociedad, los cuales son reelaborados por los lideres y
organizaciones en sus interacciones con |los participantes. Desde alli motivan y sostienen la
movilizacion y dotan de sentido la participacion de los miembros de una organizacion
socia. De igual manera, una mirada a los aportes de Gamson permite corroborar que los
marcos definen creencias y valores compartidos desde donde la organizacién o movimiento
proyecta, entre sus miembros y hacia fuera, la legitimidad de sus demandas y
reivindicaciones. En consecuencia, a medida que los marcos ofrecen elementos comunes
para plantear las expectativas de la organizacion y fundamentar sus argumentaciones, estos
actian como referentes de identificacion colectiva que posibilitan fortalecer lazos y gestar

vinculos de solidaridad.

Es de resaltar que las contribuciones de Gamson a la teoria de los marcos de accion
colectiva se sustentan en su concepcion constructivista de la realidad social y en considerar
la capacidad de reflexividad de los actores sociales -organizaciones y movimientos
sociadles-. Por lo mismo, existe la facultad de comprender criticamente su propia

experienciay losimpulsaaintervenir en la misma paratrasformarla.

El reconocimiento de esta capacidad de reflexividad, llevd posteriormente a Gamson, a
identificar en detalle tres componentes centrales de los marcos de accion colectiva: |os
mar cos de injusticia, que designan €l inventario de orientaciones cognitivasy afectivas que
un actor o movimiento social define y utiliza para comprender una adversidad como una
situacion de inequidad; la capacidad de agencia, referida a la conciencia del actor social
respecto al sentido de éxito y eficacia de su accidn paratrasformas las condiciones ligadas a

la problemética; y la identidad, que aude a proceso de definir referentes de
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reconocimiento colectivo para que la organizacion elabore un concepto de si, que la

diferenciade otrasy en especial, de los adversarios.

Otro de los investigadores que més aportes ha infundido a la teoria de los marcos de
accion colectiva es David Snow (1986, 1988) quien ha servido de punto de referencia para
la mayor parte de los estudios sobre € tema. Para Snow (1992: 230-231), los marcos de
accion colectiva aluden a conjunto de creencias y significados orientados a la accion
colectiva, que justifican y legitiman las actividades del movimiento social. Snow centré su
anadlisis acerca de los marcos de accion colectiva, en € proceso de “aineamiento de
marco”>, para referirse a la unién del individuo y a los esquemas interpretativos de las
organizaciones y movimientos sociales, de tal forma que los intereses, creencias y valores
de los individuos se hacen congruentes y complementarios con las actividades y propdsitos

del colectivo organizado.

De lo anterior, Snow pudo inferir que en un ciclo u ola de protesta que estremezca a
una sociedad en un momento dado, s bien se presentan diversidad de actores, quejas y
demandas, es posible, dadas ciertas condiciones sociales y una estructura de oportunidades
politicas, que se configuren una serie de orientaciones cognitivas comunes para alimentar
un marco de accién maestro. Por ende, se genera una perspectiva compartida entre los
diferentes actores y movimientos, con la cual se identifican los contenidos socioculturales

mas general es de | os sectores contestatarios.

En este sentido, los movimientos sociales operan como portadores y trasmisores de

creencias e ideas movilizadoras, pero también estdn activamente comprometidos en la

5 En sus estudios, Snow identifico cuatro tipos de alineamiento de marcos: el primero alude a la conexién de marco, que
tiene que ver con el enlace entre dos 0 mas marcos ideologicamente congruentes, pero estructuralmente desconectados,
respecto a un problema y a la manera de interpretarlos; este tipo de alineamiento se presenta entre los movimientos
cercanos a los grupos de intereses. El segundo, es el referido a la ampliacion de marco, o a la clarificacién y
fortalecimiento de un marco interpretativo que atafie a un tema de debate, un problema o un conjunto de acontecimientos
particulares; este proceso de amplificacion de valores y creencias concretas se da en los movimientos reactivos y en las
subculturas de resistencia por intereses de raza o territorio, entre otros. El tercero de los mecanismos de alineamiento,
concierne a la extension de marco y consiste en que una organizacioén de movimiento social extiende las fronteras de su
marco primario para abarcar los intereses o0 puntos de vista que son secundarios para sus objetivos primarios, pero de
considerable importancia para los militantes potenciales. Y en cuarto lugar, aparece la transformacién de marco que
atafie a la creacion de nuevos marcos 0 a la reformulacion de viejos que ya no resuenan, con la finalidad de ganar apoyo
y asegurar la participacion; éste se asocia con movimientos que tienen metas de cambio total.



37

produccion de significado para sus participantes, para sus adversarios, el publico en
general, los medios de comunicacion, los aliados potenciales y las élites que toman las
decisiones. En consecuencia, los movimientos son agentes productores de significado y
como tales estan comprometidos en la configuracion de repertorios culturales que de

manera cooperada con otros actores sociales, redefinan y amplien el sentido de la politica.

En la misma linea de indagacion se encuentran de manera mas reciente, |0s aportes de
Jurgen Gerhards (1993- 1995), quien apoyandose en los planteamientos de Snow, se
preocupl principamente por analizar la calidad de los marcos de accion colectiva,
reconociendo los factores cruciales que determinan el éxito -o fracaso- de la movilizacién

de las organizaciones y movimientos sociales.

Con este proposito en mente, Gerhards considerd que los procesos de enmarcamiento
se refieren a los esfuerzos estratégicos conscientes realizados por grupos de personas para
construir interpretaciones compartidas del mundo y de si mismos, por cuyo intermedio
legitiman y motivan la accién colectiva. A lo anterior afiadio que los procesos de
enmarcamiento destacan la relevancia de los elementos culturales e ideol6gicos en la vida
de los movimientos sociales. Por lo tanto, mediando entre la estructura de oportunidad
politica y la movilizacion y organizacion de recursos, se encuentran los significados y
definiciones compartidas que las personas atribuyen ala situacion, sin los cuales no se daria
el paso a la movilizacién aunque se tuvieran oportunidades y recursos para €ello. En
consecuencia, los marcos de accion colectiva son e resultado de los procesos de

enmarcamiento.

La contribucion de Gerhards radica en |a diferenciacion establecida entre dimensiones
de enmarcamiento y estrategias de enmarcamiento. Las dimensiones de enmarcamiento
aluden alas éreas tematicas centrales que estructuran € marco de accion colectiva, donde
se identifican: la cuestion de debate publico interpretada como problema socia; las causas
y los agentes del problema; la interpretacion de los objetivos y |a probabilidad del éxito de
los esfuerzos; la busqueda y caracterizacion del destinatario de la protesta, y la necesidad
de justificarse como actores legitimos de la protesta. Las estrategias de enmarcamiento, de
acuerdo a A. Rivas (citado en Ibarra & Tejerina, 1998) se refieren a las técnicas utilizadas

por las organizaciones 0 movimientos sociales para interpretar y expresar las areas
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teméticas, y de las cuales depende en buena parte, € éxito y e efecto de los movimientos

en lamovilizacién y participacion de las personasy grupos.

Como se aprecia, estas consideraciones presentadas por Snow Yy Gerhards se
corresponden muy bien con lo que autores como Gamson (1992) y Tarrow (1989) (citados
en Ibarray Tejering, 1998), han sefialado respecto a la manera de entender el marco de
accion colectiva. Al mismo tiempo, estos investigadores coinciden en destacar larelevancia
gue tienen las ideas y € conjunto de creencias compartidas en la configuracion de las
reivindicaciones de los movimientos. Tales creencias tienden a presentarse asociadas a una
serie de representaciones sociales, las cuales funcionan como marcos estructurantes de
significados colectivos y tienen especial importancia para sus seguidores, por cuanto se
encuentran en el origen de los sentimientos de pertenencia a un grupo diferenciado y estén
intimamente relacionadas con la imagen que tienen de si mismos y del sentido de su
existencia como actores de cambio.

En concordancia, la tesis que orienta a enfoque de los marcos de la accion colectiva,
parte por reconocer que la motivacion y participacion de las personas en procesos de
movilizacion parala accion colectiva, estén directamente vinculadas con la construccién de
marcos de interpretacion, cuya finalidad es que las personas ligadas a un movimiento social
atribuyan significado a ciertos acontecimientos sobre la problematica social, configuren sus
referentes de identidad colectiva y establezcan sus expectativas de éxito y eficacia.
Aspectos todos prioritarios para que se desarrollen acciones de participacion ciudadanay de
protesta social.

Por lo tanto, de lo expuesto se desprende la permanente insistencia de los
investigadores adscritos a este enfoque, por reconocer que la unidad de un movimiento con
respecto a sus objetivos y marcos interpretativos no surge de la nada. Esta se construye por
medio de procesos simbdlicos a interior de las organizaciones inscritas en determinado

movimiento, en una dinamica constante de negociacion, muchas veces tensay conflictiva.

En otras palabras, se enfatiza en la importancia que tiene la interaccion dentro de las
organizaciones y en las redes sociales de los movimientos, en la medida en que actian
como laboratorios para experimentar nuevos marcos y pautas de relacion social entre los

actores. En suma, la definicion de referentes compartidos por los miembros de una
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organizacion, no se encuentra en e punto de partida, méas bien corresponde al resultado de
la accion colectiva. Aqui, conviene subrayar la relevancia que tienen los esfuerzos
conscientes realizados por un grupo de personas, con € fin de concebir formas compartidas
para interpretar la realidad y unir esfuerzos colectivos con miras a producir cambios en €l
sistema de normas, en las relaciones sociales y en |os estereotipos culturales que dominan

un orden social.

Como ya se ha sefialado, son varios |os investigadores de los movimientos sociales que
han puesto en comln la consideracién de que la accion colectiva deriva de una
transformacion significativa en la conciencia colectiva de los actores implicados. Sin
embargo, fueron Snow y Benford (1988) quienes desarrollaron el concepto de procesos de
alineamiento de marco para describir como se vinculan las orientaciones cognitivas de los
participantes individuales en un movimiento, con €l marco de referencia de la organizacion
del movimiento social.

Dicho concepto hace posible inferir que los movimientos sociales proporcionan el
marco que permite situar, esto es, atribuir significados e interpretar los acontecimientos y
condiciones relevantes, para conseguir la motivacion y la movilizacion de los integrantes y
seguidores potenciales y ganar € apoyo de los espectadores. En e mismo sentido,
Klandermans (1997) introdujo e concepto de formacién y movilizacion del consenso, para
referirse a intento deliberado de un actor social por crear consenso en un sector de la
poblacion, y destacar también la convergencia imprevista de significado en las redes
socialesy en ciertos publicos.

En los anteriores conceptos se aprecia la referencia permanente a las creencias
colectivas, como un conocimiento compartido y consensuado muy cercano a la nocion de
representaciones sociales formulada por Serge Moscovici (1984). Este autor concibe tales
representaciones como un universo social mente determinado de opiniones o creencias sobre
el entorno social o material, las cuales tienen la posibilidad de configurar un discurso que le

permite a un agente social reproducirse y producir efectos sociales significativos.

Es por ello que las formas y los contenidos de |os discursos definidos socia mente por
las organizaciones, tienen la facultad de estructurar las précticas y las relaciones de sus

miembros; a tiempo que logran definir campos de representacion donde se organizan 'y se
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jerarquizan sus enunciados. A la par, demarcan las tendencias y disposiciones méas 0 menos
estables, que conforman las actitudes, y definen los repertorios de informacién que

sustentan las opinionesy preferencias.

Cabe entonces retomar las palabras de Alfonso Torres (2003) para decir que “asi como
no es posible asumir una préactica discursiva sin contexto social, es impensable la accién
social sin accion discursiva’ (pp. 161-162). Por ende, e discurso y las précticas sociales
configuran y expresan identidades y subjetividades, tanto de los individuos como de los

colectivos que las agencian.

Lo dicho hasta agqui, lleva a pensar que el poder de incidencia del movimiento social
radica en la capacidad que tiene éste para articular y difundir un discurso capaz de influir
en las definiciones compartidas por sus seguidores. Las mas de las veces, dichas
definiciones versan sobre cuestiones controvertidas en la sociedad. En concordancia se dira
también que la referida capacidad suele depender del lider y de su habilidad para articular
un discurso, el cual sintonice con las orientaciones cognitivas de |os potenciales seguidores

y con determinadas condiciones socioculturales del contexto.

En consideracién a este asunto, bien vale la pena destacar |os aportes de Klandermans
(1997), quien refiriéndose a la capacidad de los movimientos para incidir en la opinién
publica y ganar adeptos, reconocio tres niveles de construccion de significados para
potenciar la resonancia cultural del discurso y la movilizacion de consensos: en primer
lugar, alude a nivel donde un problema o reivindicacion social adquiere una dimensién
publica para ganar visibilidad, convirtiéndose en un incentivo para la accion colectivay la
participacion ciudadana de todos los miembros de la sociedad o bien, de un sector
especifico de la misma. Esto supone un proceso a largo plazo, de formacién y
trasformacion de las representaciones sociales y el establecimiento de las identidades

colectivas.

El segundo nivel descrito, tiene que ver con la comunicacion persuasiva de las
organizaciones del movimiento y sus oponentes, donde tiene lugar la pugna de los distintos
sectores por tratar de movilizar el consenso, buscando apoyo a su situacion en € espectro
de creencias colectivas de distintos grupos sociales, para que los potenciales miembros

tomen partido.
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El tercer nivel atafie ala concienciacién durante |os episodios de la accion ciudadanay
la protesta social, la cual considera el impacto que tiene la accién colectiva en la afirmacién
0 cambio de las creencias colectivas de quienes participan, directa o indirectamente, en un
acto de movilizacion y de protesta social.

De los mencionados niveles -donde tiene lugar la construccion socia de significado y
la resonancia cultural de los discursos sociales-, puede inferirse que la movilizaciéon de
consensos y la trasformacion de las representaciones sociales como factores determinantes
para potenciar la accién colectiva de los ciudadanos desde 10os movimientos sociales, es una
cuestion que a menudo concierne a las luchas por los significados y representaciones
presentes en la pugna por los marcos interpretativos. Desde alli se debaten y se ponen en

juego concepciones diferentes de ciudadania, identidad y democracia.

Lo anterior supone que la accion colectiva conlleva la definicion de una politica
simbdlica, o en palabras de Evelina Dagnino, de una politica cultural, parareferirse alas
luchas por € poder interpretativo que se desatan cuando entran en conflicto distintos
universos simbalicos sobre lo politico. Por consiguiente, €l concepto de politica cultural es
importante para evaluar el alcance de las luchas de los movimientos sociales por la
democratizacion de la sociedad, y para resaltar las implicaciones menos visibles de dichas
acciones en la renovacion del sentido de la ciudadania. De igual manera, Dagnino (2001
citada en Escobar, Alvarez y Dagnino, 2001) sostiene que “los cuestionamientos culturales
no son meros ‘ subproductos’ de las luchas sociales, sino mas bien elementos constitutivos
de los esfuerzos orientados hacia nuevas definiciones del significado y de los limites del

propio sistema politico por parte de los movimientos sociales’ (p. 27).

En este orden de ideas, las implicaciones simbdlicas que tienen los marcos de accion
colectiva en la construccién de una cultura politica®, radican en la configuraciéon de
referentes interpretativos alternativos, que a la vez que encarnan diferentes significados y

préacticas sociales, buscan incidir y trasformar las representaciones hegemonicas que

6 El concepto de culturas politicas es concehido por el investigador como: El acervo de conocimientos, saberes y
practicas que configuran la construccion de universos politicos diversos que los actores sociales producen, y desde los
cuales se anima el tejido de relaciones, confrontaciones e intercambios de significados, en torno a la construccion
colectiva de un orden social; constituyendo también contextos plurales de significacién y enunciacion de las identidades
politicas, desde las cuales se interpreta el mundo de la politica y se orientan las formas de organizacién y manifestacion
de la accion politica de los actores sociales en la esfera de lo pablico.



42

univocamente legitiman el poder social. Es por esto que, cuando los movimientos
despliegan conceptos alternativos de raza, mujer, naturaleza, democracia, ciudadania o
justicia, que interpelan y confrontan significados culturales dominantes, ponen en curso una
politica cultural a partir de los marcos de accion colectiva.

1.4 FACTORES RELEVANTES DE LOS MARCOS DE ACCION COLECTIVA EN
LOSPROCESOSDE MOVILIZACION Y PARTICIPACION

Al dar inicio a estos planteamientos se sefial6 como la reflexividad y eficacia ssimbdlica
reconocida a las organizaciones y los movimientos sociales, desde la perspectiva de los
marcos de accion colectiva, esta directamente asociada con la capacidad para producir una
controversia respecto de un orden de cosas, cuya legitimidad y sentido normativo se ponen
en discusion.

De la misma forma, se mencion6 el poder de incidencia que tienen dichos
movimientos para desafiar y desestabilizar las representaciones y practicas sociales que
constituyen las culturas politicas dominantes, en las cuales se mueven y en cuyo ambito
definen sus posturas, reconocen a los adversarios y orientan su accion colectiva con claras

pretensiones politicas.

Por supuesto, tal capacidad de afectacion esta condicionada, seguin los estudiosos del
tema, por varios factores determinantes que se relacionan: 1) con la estructura de
oportunidades politicas y los retos que deben enfrentar los movimientos sociales y su
accion colectiva, y que tienen que ver con el grado de apertura relativa del sistema politico
institucionalizado -acceso al sistema de partidos, grado de apertura de la comunidad
politica- condiciones que incitan a la accion colectivay ala movilizacion ciudadana; 2) con
la estructura de organizacion y movilizacién de los movimientos sociales, que hace
referencia a los canales colectivos, tanto formales como informales: movimientos sociales,
grupos de interés, partidos y deméas mecanismos que permiten unificar y utilizar recursos, y
a través de los cuales la gente puede movilizarse e implicarse en la accion colectiva; y 3)
como se ha expuesto de manera reiterada, con los procesos colectivos de interpretacion,
atribucion y construccion social, los cuales median entre las oportunidades, la movilizacion

derecursosy la accion colectiva.
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En efecto, la combinacion de oportunidades politicas con las estructuras de
movilizacion dota a los grupos de cierto potencial para la accion colectiva. Sin embargo,
dichos factores de manera aislada, son insuficientes para explicar qué hace que las personas
definan su situacion problema de ta manera, y que valoren su participacion en un

movimiento social como |o méas apropiado paraincidir en su trasformacion.

Por consiguiente, en e esfuerzo por ganar mayor comprension sobre estos tépicos
conviene ahondar mas y detalladamente, en las maneras como los colectivos sociales —
mujeres jovenes y trabajadores- participantes de este estudio, configuran sus marcos de
injusticia, su identidad colectiva, su capacidad de agencia entre otros factores. De igual
manera vale la pena explorar desde las experiencias de |os colectivos estudiados, las formas
y métodos més usuales a los que acuden para expresar y manifestar sus reivindicaciones.
Como ya se menciond, |os marcos de accidn colectiva tienen tres componentes. |0s marcos
de injusticia, laidentidad colectiva y las expectativas de éxito y eficacia, los cuales seran
desarrollados en los capitulos siguientes conjuntamente con los hallazgos derivados de la

investigacion.



2. DELIMITACION CONCEPTUAL Y METODOLOGICA

2.1 DELIMITACION CONCEPTUAL

Este esfuerzo, dedicado a delimitar conceptua y metodoldgicamente la presente
investigacion, reconoce ala accién col ectiva como fendmeno social que alude al proceso de
coordinacion de acciones entre individuos, organizaciones y movimientos sociales.
Igualmente, asume que uno de los principales objetivos de dicha accién colectiva es influir
de alguna manera, €l contexto sociopolitico y cultural en el cua se desenvuelve. Por ende,
€S un concepto extenso que abarca multiples dimensiones y variables derivadas de los
distintos enfoques tedricos que desde de las ciencias sociales, han iluminado e quehacer

investigativo en este campo.

Es necesario, por lo tanto, que a modo de sintesis se esbocen los recientes
planteamientos en el estudio de la accion colectivay los movimientos sociales, con € fin de
identificar sus aportes y hacer explicito en consecuencia, € lugar de enunciacion y
fundamentacién en el que se inscribe este trabajo. Por lo demés, sobra decir que tal
esfuerzo pondré en evidencia los conceptos basicos que constituyen € objeto de andlisis

aqui expuesto.

Dentro de las investigaciones sobre los movimientos sociales y la accién colectiva,
entendida ésta Ultima como su principal recurso para expresar ideas, demandas e iniciativas
y movilizar a potenciales participantes, cada vez es més frecuente registrar tres grupos de
factores asociados e interrelacionados en su emergenciay consolidacion. En primer lugar,
se destaca la estructura de oportunidades politicas, en segundo lugar, las estructuras de

movilizacion de recursos, y en tercer lugar, |os procesos de enmarcamiento.
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A grosso modo, puede afirmarse que las oportunidades politicas atafien a los
principales elementos del contexto donde tiene lugar la emergencia de la accion colectiva.
Estos se manifiestan y materializan en el sistema politico, & cual eventual mente supone una

fuente importante paraincentivar o reprimir la accion de los movimientos sociales.

En segunda instancia, las estructuras de movilizacion se refieren a los canales
colectivos formales o informales, por medio de los cuales los miembros de una
organizacion social se movilizan y llegan a implicarse en la accion colectiva. En otras
palabras, la movilizacién usuamente se gesta'y se mantiene por la estructura de alianzas

establecidas por la organizacion con otros grupos y actores sociales.

Por dltimo, los procesos de enmarcamiento aluden a los esfuerzos realizados por 10s
miembros de una organizacion 0 movimiento social, con miras a construir esquemas de
interpretacion y de entendimiento compartido acerca de los acontecimientos de su realidad

y de si mismos.

En laactualidad, se reconoce que cada uno de estos enfoques ha aportado dimensiones
y variables de andlisis muy significativas para el abordaje y estudio de la accion colectiva.
Asi mismo, a partir de un dialogo abierto y fecundo, los investigadores han subrayado €l

grado de complementariedad entre tales perspectivas.

Si bien el anterior sefialamiento es considerado en el presente estudio, la bastedad y
magnitud de factores asociados a la accidn colectiva, obliga a delimitar conceptua y
metodol 6gicamente el emprendimiento de una investigacion de esta naturaleza. Por ende,
se hace imprescindible focalizar el andlisis en ciertas dimensiones especificas y en un
referente tedrico particular definido por los procesos de enmarcamiento. En este orden de
ideas, las organizaciones y movimientos sociales son concebidos para Omar Uran (2000)
“como agencias colectivas movilizadoras de significacion, que persiguen e objetivo de
provocar, impedir o anular un cambio social fundamental”, paralo cual serequiere de cierta

continuidad y proyeccion en el tiempo.

De lo anterior se desprende que la accidén colectiva sea asumida como una
construccion socia, en tanto los integrantes de una organizacion o movimiento social
actlan de manera conjunta para elaborar su marco de accion. En dicho enmarcamiento se

encuentran implicitos factores cognoscitivos, afectivos y relacionales que expresan un
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conjunto de creencias y valores, a la vez que imprimen un sentido a ese “estar juntos’ y a
los fines que persiguen. En consecuencia, por marcos de accion colectiva “se entiende €l
conjunto de creencias, valores y significados orientados a la accion, que justifican y
legitiman las actividades de una organizacion o movimiento social” (David Snow y
William Gamson, 1992).

Se tiene entonces que e carécter de agente colectivo y movilizador atribuido a la
organizacion o movimiento social, conlleva una capacidad de reflexividad para configurar
un conjunto de significados compartidos, a través de los cuales se tiende a definir
situaciones problema como injusticias. De ahi, se deriva un concepto clave: |os marcos de

injusticia, como un factor constitutivo del proceso de enmarcamiento.

En concordancia, € referido proceso de enmarcamiento también se configura con base
en otro factor: la construccién de pautas de identidad colectiva, las cuales proponen un
sentido del “nosotros’ y, a la par, originan simultdneamente su diferenciacién respecto a

otros.

Asi mismo, los esquemas de interpretacion como fuentes de significacion y
comprension de la realidad, crean un clima motivacional favorable para que se asiente la
confianzay lainiciativa por afectar y trasformar los factores generadores de la adversidad.
De alli surge entonces un tercer aspecto, el cual se expresa en la capacidad de agencia y de

eficacia implicitaalaaccion colectiva para cumplir con sus fines.

Por lo demés, esimportante mencionar que de lo expuesto anteriormente, se desprende
entonces el interés investigativo por explorar en las organizaciones sociales de mujeres,
jovenes y trabajadores, aguellos aspectos que constituyen sus procesos de enmarcamiento.
Y desde dli, identificar los elementos o dimensiones sobre las cuales configuran sus
esguemas de interpretacion de sus adversidades como injustas; identifican los referentes
generadores de su identidad colectiva; y reconocen los factores que afirman su capacidad
de agencia. Ademas de estos componentes de los marcos de accion colectiva, la
investigacion pretende identificar otros aspectos emergentes que también cobran relevancia
para atribuirle sentido a su accion colectiva, de modo que pueda entenderse por qué se

mantienen unidos y queé razones |os motivan a participar.
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Simultaneamente, interesa también explorar las formasy métodos referidas a conjunto
de instrumentos, procedimientos y estrategias de accion colectiva, usados para construir y
canalizar su participacion y que al mismo tiempo les permite hacer visibles sus demandas y

reivindicaciones como colectivo socia organizado.

En dltimas, la tesis que subyace en esta investigacion atafie a que la movilizacion y
participacion de los miembros de las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y
trabajadores sujetos de andlisis, dependen no solo de la existencia de desigualdades y
cambios objetivos estructurales del sistema politico y de la disponibilidad y despliegue de
recursos, 0 de las calidades organizativas de movilizacion, sino también de las diversas
formas en que se enmarcan dichas variables y se traducen en términos de injusticia,

identidades colectivas y sentido de eficacia, entre otros aspectos.

2.2 DELIMITACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente estudio apunta primordialmente a adelantar un andlisis de los aspectos y
dimensiones que constituyen los marcos de accion colectiva en las organizaciones de
mujeres, jovenes y trabagjadores, para derivar sus relaciones y estimar como cobran
relevancia para atribuirle sentido a su accién colectiva, de modo que pueda entenderse por
qué se mantienen unidos y qué razones los motivan a participar. En un segundo momento,
la investigacion busca identificar las formas y métodos de accion colectiva mas
determinantes en la practica de dichas organizaciones y a través de los cuales manifiestan

susiniciativasy proyectan sus demandas.
Por lo anterior, las preguntas centrales que orientan este trabajo son:

¢Qué aspectos del marco de accion colectiva contribuyen a promover la permanencia
y la participaciéon de los miembros en las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y
trabajadores?

¢Cuales son las dimensiones configurantes de los marcos de injusticia en las

organizaciones sociales de mujeres, jovenesy trabgjadores?

¢Qué elementos conforman la identidad colectiva de las organizaciones de muijeres,

jovenesy trabajadores?
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¢Qué aspectos relevantes identifican las organizaciones de mujeres, jovenes y

trabajadores, para afianzar su capacidad de agencia?

¢Cudles son las formas y métodos de enmarcamiento més usuales dentro de dichas

organizaciones paraexpresar susiniciativasy propuestas?

2.3 0OBJETIVOS

2.3.1 Objetivos generales

Analizar los marcos de accion colectiva con el fin de establecer los aspectos y las
dimensiones sobre las cuales configuran las organizaciones de mujeres, jovenes y
trabajadores sus nociones de injusticia, su identidad colectiva, y la afirmacién de su

capacidad de agencia.

Elaborar esquemas relacionales entre los distintos aspectos y dimensiones que
estructuran los marcos de accion colectiva, con € fin de establecer sus relaciones y

relevancia en los procesos de movilizacion y participacion.

Determinar las formas y métodos de accion colectiva implementadas por las referidas

organizaciones para expresar sus reivindicaciones y hacer visibles sus posturas.

2.3.2 Obj etivos especificos

Indagar y andlizar las dimensiones que configuran los marcos de injusticia en las
organi zaciones sociales de mujeres, jévenesy trabajadores

Enunciar y examinar los elementos que conforman la identidad colectiva de las
organi zaciones de mujeres, jovenes y trabajadores.

Identificar y analizar los aspectos relevantes sobre los cuales las organizaciones de
mujeres, jovenes y trabajadores afirman su capacidad de agencia.

Explorar y reconocer otros posibles aspectos activadores de la accién colectiva en las
organi zaciones sociales de mujeres, jovenesy trabajadores.
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e Hacer mencion de las formas y métodos de accion colectiva més usuales en la practica
de las organizaciones de mujeres, jovenesy trabajadores, para expresar susiniciativasy

demandas.

2.4 ASPECTOS METODOL OGICOS PARA EL ANALISIS DE LOS MARCOS DE
ACCION COLECTIVA

Los aspectos metodologicos de la investigacion hacen referencia al conjunto de
procedi mientos tedrico — practicos que guian € trabajo de investigacion y definen la actitud
y disposicién respecto a proceso de aproximacion, relacion y transformacion de larealidad
que busca ser inteligible y aprehensible.

Para alcanzar el propdsito central aqui trazado, es decir, adelantar un andlisis de los
marcos de accion colectiva con €l fin de establecer |os aspectos y las dimensiones sobre las
cuales configuran las organizaciones de mujeres, jovenes y trabajadores sus nociones de
injusticia, su identidad colectiva, y la afirmacion de su capacidad de agencia, para que los
miembros de una organizacion se sientan unidos y en consecuencia se movilicen y
participen, es necesario considerar los colectivos sociales organizados como agentes
significativos, cuya capacidad reflexiva los faculta para construir sus propios esquemas de
interpretacion de larealidad y orientar y justificar sus actuaciones.

También es prioritario subrayar que los marcos de accién colectiva son resultado de la
interaccion al interior de las organizaciones 0 movimientos sociales, como de aquella que
éstas entablan con otros grupos. En otros términos, las organizaciones sociales se
convierten en una comunidad generadora de sentido, que a partir de un conjunto de
précticas sociales compartidas, han logrado la produccién colectiva e intencionada de un
corpus de creencias y significados, a través de los cuales las situaciones problematicas se
conciben como situaciones de injusticia y a mismo tiempo afirman desde ahi, sus

referentes de identidad colectiva

Por consiguiente, reconocer a las organizaciones y movimientos sociales como
comunidades de sentido, alude a la posibilidad de construir de manera permanente, un

discurso publico sobre su quehacer. De ali, que puedan identificarse unos supuestos sobre
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los cuales se fundamenta y se legitima la accion colectiva. Por eso, € interés se centra en
explorar desde las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabgjadores, aquellos
factores y dimensiones dentro del marco de accidn colectiva, sobre las cuales |os colectivos
estudiados organizan los elementos de sentido y de significado que se consideran

relevantes paralamovilizacion y participacion en una experiencia conjunta.

Dicha experiencia es asumida en esta oportunidad, como una serie de practicas que los
sujetos involucrados en la accién colectiva, configuran inter-subjetivamente en un
contexto, determinando asi los procedimientos interpretativos que permiten develar
mecanismos, reglas y gramdticas subyacentes que le confieren un horizonte de
significaciones posibles como son: |as nociones de injusticia con que valoran la adversidad,

laidentidad colectivay su capacidad de agencia, entre otros.

Hasta agqui puede deducirse entonces, que la organizacién social, en un esfuerzo por
configurar su marco de accién colectiva, necesita definir y elaborar un discurso social que
opere como una estructura de percepcion de sentido. Siendo asi, €l perceptor puede
condensar €l conocimiento que tiene acerca de su realidad social y construir expectativas

sobre | os diferentes acontecimientos que estén presentes en su entorno.

Con base entonces en la formulacion del problema y las preguntas que orientan la
presente investigacion, es fundamental sefialar una perspectiva metodol 6gica que permita
acceder y hacer aprehensible el marco expresivo, representativo o significativo donde tiene
lugar la produccion semantica, denominada por algunos investigadores sociales como
formacién narrativa o discursiva. La importancia de este hecho radica en las posibilidades
que brinda para definir cierta regularidad, sistematicidad y produccion del marco
nucleador, € cua denota la ubicacidon significativa del discurso social y de la accion
concreta, como lugares de enunciacion e interpretacion de los componentes estructurales de
los marcos de accidn colectiva, y su incidencia en la movilizacion y participacion de los

miembros de | os colectivos analizados.

Es asi como para acceder a la base de atribucion y comprension de los diversos
sentidos inherentes a los marcos de accién colectiva de las organizaciones de mujeres,
jovenes y trabagjadores, se requiere definir una metodologia de caracter cualitativo,

mediante la cual haya un acercamiento propicio para develar sus construcciones culturales.
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En ese sentido, es inexorable ocuparse de su produccion narrativa o discursiva, por
cuyo intermedio expresan € conocimiento generado y reproducido en la préctica socidl;
por 1o mismo, su consideracion analitica es metodol 6gicamente imprescindible para derivar
los esquemas interpretativos e identificar en ellos los factores y dimensiones relevantes
para promover la movilizacion y participacion de sus miembros, proveyendo desde ali, el

significado que le asignan a hecho de encontrarse vinculados a su organizacion.

Al centrar este andlisis en la produccién conversacional como dimensién constitutiva
de lainteraccion social, se reconoce en esencia, la capacidad que tienen las organizaciones
sociales para crear un conocimiento mutuo, siempre presente como un referente coman de
sentido. En efecto, el estudio en cuestion cifra su principal propdsito en hacer contacto y
descubrir los modos de lectura y tipificacion incorporados en el conocimiento elaborado
por los actores, através de los discursos que los capacitan. Y desde ese abordaje, establ ecer
un didlogo para identificar y posteriormente, analizar los factores y dimensiones que
configuran los componentes de sus marcos de accion colectiva potenciadores de su
movilizacion y participacion.

Por lo tanto, dentro de los métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales, se apunta en esta oportunidad, a andlisis de contenido del discurso social
generado por los integrantes de las organizaciones participantes en e estudio, como el
enfoque mas pertinente y proximo a la intencion de quien efectla e presente trabgjo. Las
estrategias de aproximacion implementadas son los grupos de discusion y la entrevista a
profundidad.

De igua manera, se prevé realizar un andlisis de tipo cuantitativo con e fin de
identificar las tendencias encontradas en los diferentes colectivos vinculados a la
investigacion, respecto alas formas y métodos de accion colectiva que con mayor y menor
frecuencia usan. La herramienta en esta ocasion es la encuesta. Asi, es oportuno mencionar
entonces, que el Analisis de los Marcos de Accidn Colectiva en Organizaciones Sociales
de Mujeres, Jovenes y Trabajadores, ha definido un modelo multiple como proceso de
aproximacion y transformacion de la realidad en un conjunto de factores y dimensiones
aprehensiblesy cognoscibles, que permitan volver inteligible e objeto de estudio.
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2.4.1 El méodoy lastécnicas

Dentro de la gama de model os orientados al andlisis textual, se piensa que para e propdésito
de esta investigacion, es Util acudir al analisis de contenido (AC) del discurso emanado de
las organizaciones sociales. Las formas discursivas sociales son asumidas como textos que
pueden adquirir formas orientadas hacia la expresion oral 0 escrita y que pueden ser
analizadas al considerar tres niveles centrales de la comunicacion, sobre lo cuales el texto
define su estructuray revela su sentido: el sintéctico, el semanticoy € pragmaético. Asi, €l
texto para Delgado y Gutiérrez (1995) es visto como:

La cristalizacion de un proceso de comunicacion lingistica (verbal) entre sujetos, operado en un

determinado contexto. De ahi que en el proceso en cuestién, los sujetos involucrados actualizan,

en un cierto contexto, parte a menos de sus virtualidades comunicativas, y a hacerlo manifiestan

aspectos de su subjetividad y experiencia. (p. 182)
El AC se diferencia de otras perspectivas metodol 6gicas como |as representadas por ciertas
formas de andlisis de discurso, porque su énfasis no se centra exclusivamente en un punto
de vista puramente sintéctico, sino que mas bien su finalidad es de corte analitico del texto.
De acuerdo a Delgado y Gutiérrez (1995: 181), ello supone la articulacion de un
componente analitico y un componente interpretativo, como resultado del didlogo entre los
supuestos tedricos definidos por el investigador respecto alarealidad estudiaday € corpus
textual que es objeto del andlisis.

En concordancia con lo anterior, el AC de los textos relevantes derivados de la
produccion discursiva y comunicativa de los miembros de las organizaciones sociales
participantes en el estudio, debe identificar y asumir la existencia de compromisos tedricos
subyacentes a nivel analitico. Su finalidad tiene que ver con la posibilidad de relacionar
posteriormente tales compromisos con los presupuestos del referente tedrico de fondo, el

cual debe guiar lafase interpretativa en laque hade culminar lainvestigacion.

Por ende, el AC puede concebirse como un conjunto de procedimientos gque tienen
como objetivo la produccion de un metatexto analitico en el que se represente el cuerpo del
mismo, pero de manera trasformada, como resultado de la doble articulacion del sentido del
texto y el proceso interpretativo que lo esclarece y lo contrasta de manera amplia. Mgiay

Sandoval (2002), sefialan que parael AC operan trestipos de textos:
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Un primer texto, fruto a su vez de la intertextualidad que el investigador establece con otros

autores, en el que se explicitan los conceptos, |as categorias, lainteleccién de larealidad abordada;

un segundo texto es € que corresponde a lo que “respondid” la realidad investigada, interrogada

de una manera particular; y un tercer texto que es la interrelacién de los dos anteriores,

generandose una dindmica entre texto — andlisis — interpretacion. (p. 99)
El AC girapor lo tanto, alrededor del campo semantico — tematico, donde el significado de
una expresion se considera como unidad de significacion nacida dentro de un proceso de
comunicacion. Dicho proceso se organiza en una determinada orientacion y con cierta
finalidad. En otras palabras, |a referida unidad de significacion tiene un contenido que se
comunica para aguien y para algo y que busca ser descubierto. Generamente el AC se ha
instrumentalizado por medio de esquemas categoriales, donde ciertas técnicas de andlisis
socio — seméntico son Utiles en la medida en que permiten revelar de manera
interconectada, la estructura de comunicacion de un grupo social y el contenido semantico

de lamisma.

Si bien los métodos y las técnicas desarrolladas por la tradicién del AC, son de una
gran variedad, para este trabgjo el procedimiento previsto para el andlisis de contenido
identifica cuatro procesos en respuesta a los requerimientos metodologicos: la

codificacion, la categorizacién, la organizacién y la estructuracion.

Una vez efectuado €l registro filmico de los grupos de discusion y las entrevistas a
profundidad, se procedié a su trascripcion para iniciar la codificaciéon del corpus textual,
segmentando sus distintos apartes para identificar las unidades basicas de registro y
andlisis. La codificacion consistio en la clasificacion de los textos relevantes con € fin de
identificar las ideas y los conceptos claves que atribuyen un significado, de acuerdo a las
preguntas y alos tépicos explorados en lainvestigacion.

Posteriormente, para esquematizar las unidades de andlisis se procedié a determinar
unas dimensiones que agrupan y contienen las ideas y conceptos claves, y que al mismo
tiempo permitieron construir unidades de contexto y de significacion. Es decir, se
configur6 un sistema de categorizacién -categorias, subcategorias y dimensiones de
andlisis-, el cua fue sometido permanentemente a revision para su depuracion con base en

los enunciados tedricos que iluminan y orientan €l estudio.
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Una vez redlizada la primera version de categorias y subcategorias, se adelantd un
proceso de organizacion y vinculacion de las mismas, a través de una visualizaciéon cuya
finalidad era graficar y levantar esquemas. En ellos se disponen tanto las categorias
deductivas como las inductivas emergentes del estudio, teniendo en cuenta la poblacién y

las fuentes primarias.

Finalmente, e proceso de estructuracion conllevd la elaboracién de esquemas
relacionales entre las distintas categorias y subcategorias, con el fin de determinar sus
interdependencias y la relevancia diferencial que cada una de ellas desempefia en el
proceso analitico. Se buscd entonces derivar asi las distintas configuraciones que sobre 10s
topicos explorados se extrajeron del texto analizado, el cual en conjugacion con el referente
tedrico, arrojé la elaboraciéon de un metatexto trasformado, producto del gercicio
interpretativo adelantado por el investigador.

Cabe mencionar que para efectos de adelantar € andlisis textual, se utilizo el software
de andlisis cudlitativo denominado ATLAS-ti, verson 4.2. Dicho programa permite
segmentar 10s textos, tanto los originales como los comentarios y notas efectuados a éstos,
y que € investigador paulatinamente va realizando. De igual manera facilita la
comparacion entre segmentos textuales con base en un sistema de codificacion,
categorizacion semantica y elaboracion de familias y esguemas de categorias y
subcategorias. De tal modo se facilita la elaboracién de definiciones conceptuales y
enunciados gue constituyen, desde el gercicio analitico e interpretativo del investigador, la
elaboracion tedrica entrafiada que se plasma en un texto reconstruido como proceso final.

De otra parte, para adelantar €l anadlisis cuantitativo que se limito al establecimiento de
frecuencias simples y la determinacién de tendencias por grupos, se acudié como recurso a
programa Satistical Package System S-SPSS-.

2.4.2 Estrategias, instrumentosy recur sos

Para generar los espacios conversacionales gque hicieron posible un andlisis compartido
sobre los tépicos de interés investigativo, se definieron como estrategias: 1os grupos de
discusion y la entrevista a profundidad. Asi mismo, para realizar €l anadlisis cuantitativo
sobre el uso de formas y métodos de accion colectiva, se disefio unaencuesta.



55

El grupo de discusion es una técnica muy Util en la investigacion social de corte
cualitativo, pues promueve y genera contextos de interaccién discursiva, comunicacional
gue permiten un proceso colectivo de produccion de sentido. Alli, €l discurso o € texto del
grupo es €l resultado de una produccion colectiva y no de una simple recoleccion de

fragmentos y enunciados aislados.

Adicionamente, los grupos de discusion propician gque €l colectivo formule, narre y
discuta acerca de los fendmenos o problemas sociales que convocan € interés
investigativo, desplegando sus visiones y valoraciones sobre los topicos en discusion.
Como la caracteristica primordial de los grupos de discusion es la produccion grupal, 1os
participantes deben negociar los significados atribuidos y atribuibles a esos objetos
sociales. Lo anterior conduce a la formulacion de un texto que actualiza la identidad del
grupo, en la medida en que se reconocen en un conjunto de criterios de pertinencia, los
cuales actlian como enunciados compartidos, y que se contextualizan en su historiay en sus

experiencias comunes.

Por o anterior, se consideré que los grupos de discusiéon eran la mejor opcion para
propiciar la reflexividad entre los asociados a las organizaciones sociales -de mujeres,
jovenes, trabgjadores-, en la medida en que favorecen la puesta en escena de aquello que de
colectivo tiene la experiencia individual, en la medida en que los participantes entran en
una dinamica de intercambio de significados tanto con los otros sujetos como consigo
mismos, con miras a producir un relato compartido que deja entrever los elementos
articuladores y nucleadores que operan como referentes de identificacion y adscripcion

colectiva

En e curso de esta busqueda, € disefio de los grupos de discusion consideréd dos
modalidades. una primera, orientada hacia la participacion de los integrantes vy
representantes de las distintas organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores.
Una segunda modalidad, denominada grupos de discusion consultivos con expertos,
integrados por personas vinculadas a ONG o0 a la academia y conocedores/as de los
procesos organi zativos de |os colectivos sociaes objeto de estudio. Es relevante aclarar que
la segunda modalidad se desarroll6 a posteriori de los grupos de discusion con los/as

representantes de las distintas organizaciones sociales. El disefio y la implementacion de
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los grupos de discusion, se elabord con base en unos ges tematicos generadores que €l
investigador, de acuerdo con los objetivos de la investigacion, propuso como coordenadas

de encuadre y orientacién ala produccion conversacional del grupo.

En esta oportunidad y dado que existieron algunas dificultades para la organizacion y
realizacion del grupo de discusion consultivo con expertas en organizaciones de mujeres, se
procedié a utilizar como estrategia, la entrevista a profundidad. Con ésta se busco crear una
situacion conversacional sobre ciertos aspectos concretos, con miras a acceder a unas

perspectivas de mayor profundidad.

En lo referente a la encuesta, ésta se estructurd con base en cuatro agrupamientos
basicos sobre formas y métodos de accion colectiva: formas de persuasion y protesta,
formas y métodos de no colaboracion y no cooperacion social, formas y métodos de no
colaboracién y no cooperacion econdmica, y formas y métodos de no colaboracién y no
cooperacién politica. Para efectos de valorar las tendencias, se disefié una escala con base

en los siguientes criterios. siempre, muchas veces, pocas veces y nunca.

2.4.3 Momentos previstos en e disefio metodoldgico

La investigacion contempld cuatro momentos que guiaron su implementacion. Un primer
momento, en el cual se adelantd e disefio de los grupos de discusion: organizaciones
sociadles participantes, nimero de integrantes, agenda temética, lugar y tiempo de

realizacion. El estudio contempl6 el disefio y organizacion de cinco grupos de discusion.

En & segundo momento se llevo a cabo laimplementaci én de tres grupos de discusion
con representantes de |as organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores. Cada
grupo tuvo una duracion de dos horas aproximadamente. Previo a la realizacion del grupo
de discusion, se solicitd a cada participante que de manera individual, identificara en una
hoja de registro, cuatro factores relevantes para mantenerse unidos/as y para propiciar su

movilizacion y participacion desde la organizacion.

Posteriormente se las/os invité a proceder a grupo de discusion donde inicialmente
compartieron sus comentarios para dinamizar la conversacion. Una vez realizados los

respectivos grupos de discusion, se procedié ala codificacion, categorizacion, organizacion
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y estructuracion del andlisis de contenido de los textos. Sobre la base de este primer
analisis de contenido de la produccién conversaciona aportada por |os grupos de discusion,
se configurd € disefio y la organizacion de los otros grupos de discusion consultivos con
expertos en cada tipo de organizacion socia -jovenesy trabajadores- y, simultdneamente la
elaboracion de la entrevista a profundidad con expertas en organizaciones sociales de

mujeres.

El tercer momento se dedico a la implementacion de los dos grupos de discusion
consultivo con expertos -jovenes y trabgjadores- y la redlizacion de las dos entrevistas a
profundidad con expertas en organizaciones de mujeres. La realizacion de estos encuentros
de conversacion tuvo como proposito compartir 'y profundizar con los expertos
consultados, los hallazgos derivados en los primeros grupos de discusion.  Asi, se pudo
complementar y enriquecer € conjunto de categorias, subcategorias y dimensiones de
andlisis, como soporte para adelantar €l gercicio analitico e interpretativo.

Debe mencionarse que como recurso para €l registro de los distintos grupos de
discusion se acudié a la filmacion y grabacion de los mismos. Para €llo, se conté con un
instrumento de registro de atafidelidad y exactitud, el cua posibilité configurar un cuerpo

de andlisis complejo para comprender |a situacién investigada.

El cuarto momento correspondio a disefio y aplicacion de la encuesta sobre el uso de
diferentes formas y métodos de accion colectiva. Esta fue aplicada a una poblacion de: 28
integrantes vinculadas a las organi zaciones sociales de mujeres; 22 jévenes participantes de
las organizaciones juveniles, y 20 trabajadores pertenecientes a las distintas organizaciones
sindicales. Posteriormente, se procedio a la elaboracion de la base de datos y |a derivacion
del andlisis cuantitativo. Como recurso para € tratamiento de los datos cuantitativos se
utilizé €l referido software SPSS.

2.4.4 Contexto institucional

El contexto ingtitucional que soportd y viabilizO la presente investigacion, pudo
establecerse, en primera instancia, a través de la cooperacion tendida con la Corporacion
Vivala Ciudadania, quien desde su programa de educacion, facilité la convocatoria de las

organizaciones sociales de mujeres vinculadas a la Escuela de Liderazgo Democrético -
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ELD-, con énfasis en Promocion de los derechos y la ciudadania de las mujeres en la

ciudad de Bogota.

En segundo lugar, se contd con la colaboracion de la Corporacion para € Desarrollo
del Oriente -COMPROMISO-, por cuyo intermedio se redizé la convocatoria y €l
encuentro con las organizaciones sociales juveniles en la ciudad de Bucaramanga. De igual
manera, la Escuela Nacional Sindical -ENS- con sede en la ciudad de Medellin, facilito la
aproximacion con las organizaciones sindicales de trabajadores. Es de anotar, ademas, que
dada la experticia de estas entidades en €l trabajo con organizaciones sociales de mujeres,
jovenes y trabajadores, algunos de sus miembros conformaron y actuaron en calidad de

expertos en los grupos de discusion consultivos llevados a cabo.

Los criterios para la seleccion y convocatoria de las distintas organizaciones sociales
participantes en la investigacion, se definieron conjuntamente teniendo como referentes:
inicialmente, e reconocimiento de que la dindmica sociopolitica en cada una de estas
regiones del pais encierra cierta especificidad, por ende, tiene que ver con las formas de
organizacion y expresion de la accion colectiva. En segundo lugar, se contemplé el grado
de consolidacion de las organizaciones. Y un tercer criterio estuvo definido por la
visibilidad y la proyeccion social de las organizaciones en sus contextos regionaes y

locales.

2.4.5 Organizaciones sociales participantes en el estudio

Dado € contexto institucional y los criterios previstos para la seleccién y convocatoria de
las organizaciones sociales, € estudio cont6 con la participacion de varias organizaciones
de mujeres, jOvenes y trabgjadores, caracterizadas especiamente las dos primeras, por su
proyeccién y orientacién comunitaria a nivel local, en e ambito urbano. En la Tabla N° 1,
se relacionan entonces, todas las organizaciones de mujeres, jovenes y trabajadores

participantes en esta investigacion:
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ORGANIZACIONES
SOCIALESDE MUJERES

ORGANIZACIONES
SOCIALESDE JOVENES

ORGANIZACIONES
SINDICALES

Casa de la Mujer de Suba -
Bogota

Jovenes Generacion N -

Bucaramanga

Central Unitaria de Trabajadores-
CUT_ Regional Antioquia.

Organizacion Triangulo Negro- | Jovenes  Construyendo  Pais- | Asociacién de Empleados de la

Bogota Municipio de Lebrija Salud- ASMETROSALUD-
Medellin.

Asociacion de Mujeres de | Guerreros de Zapamanga — | Unidn de Trabajadores Bancarios-

Sudamérica= ASOMUSUD -
Bogota

Municipio de Florida Blanca

UNETB

FUNDAC - Bogota

OJAKAKUMEN- Bucaramanga

Sindicato de Trabajadores de
Coltejer- SINTRACOLTEJER.

Movimiento Popular de Mujeres -

Bogota

Juventudes del MIRA-

Bucaramanga

Organizacion Ruta Pacifica -

Organizacion cambio Cultural de

Bogota Bucarica — Municipio de Florida
Blanca

Asociacion Comunitaria Gestoras | Grupo  Juvenil SHALON -

sol de oriente - Bogota Bucaramanga.

Asociacion Madres Comunitarias
—ICBF - Bogota

REPROTESUD - Bogota
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3. MARCOSDE INJUSTICIA

Para empezar a exponer cada uno de los aspectos enunciados y siguiendo a Gamson (1992),
puede afirmarse que los marcos de injusticia parten del siguiente supuesto y es que los
problemas sociales no constituyen en si mismos hechos objetivos. De acuerdo con esto,
muchas situaciones gque podrian definirse como socialmente probleméticas nunca llegan a

ser percibidas de esta manera por |as personas que las sufren.

Por esta razén, para investigadores como Klandermans (1994) y Gamson (1992)
resulta imprescindible que las personas se sientan agraviadas por una situacion determinada
y crean gue la accion colectiva puede contribuir a encontrar su solucion. Por ende, esta
perspectiva plantea que sin la posibilidad de establecer un marco interpretativo de injusticia
resulta improbable que la gente se movilice, asi cuente con las oportunidades para hacerlo.
Por este motivo y para que surja la conciencia de pertenecer a un colectivo de personas
afectadas, se requiere que éstas transiten de la situacion problematica hacia la configuracion

de un marco deinjusticia

Desde ese sentido, las investigaciones efectuadas en este campo evidencian que la
accion colectiva demanda un cambio cognitivo en la manera como las personas perciben
una condicion problematica. Alli se sefidla que los marcos de injusticia desempefian un
papel clave para motivar la participacion de los potencial es seguidores de una organizacion

0 movimiento en defensa de lo que consideran un derecho.

A lo anterior hay que afiadir la importancia de reconocer que la configuracion del
componente de injusticia no solo reflgja un juicio intelectual y cognitivo sobre lo que es
equitativo o no, sino que también encierra una alta carga emotivay afectiva relacionada con

lairay el abandono como factores necesarios en cualquier tipo de movilizacion social.

En esta misma perspectiva, Sabucedo (1996) considera que ademés de la percepcion
de injusticia causada por una situacion social determinada, es necesario para que €l
descontento pueda traducirse en accién politica, que se responsabilice de esa situacion a
algun agente externo representado en el gobierno o en otro grupo socia. Si no se da ese
proceso de atribucion externa la movilizacion carece de sentido. Por lo tanto, la
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identificacion de un culpable o adversario posibilita la aparicion de sentimientos de ira e

indignacién gque se convierten en factores desencadenantes de la movilizacion social.

De otra parte, es significativa la importancia conferida a los marcos de injusticia para
promover culturas politicas aternativas, en la medida en que éstos se convierten en marcos
articuladores -patrones 0 maestros- que sirven para propiciar alianzas y acuerdos
programéticos de convergencia entre diferentes organizaciones o movimientos sociales. El
ejemplo mas visible de esta afirmacion es el actual marco dominante afavor de ladefensay
promocion de los derechos civiles, sociales, politicos y culturales que ha sido adoptado
como plataforma por movimientos de mujeres, jovenes, grupos étnicos y homosexuales,

como base fundante de su accidn colectiva.

A lapar también se dird que los marcos de injusticia desvelan un conjunto de valoresy
principios que paulatinamente se convierten en recursos de significacion publica a los
cuales se acude para orientar y fundamentar las acciones colectivas de otros actores en
contextos socioculturales diversos. En otras palabras, 10 que desea subrayarse es €l hecho
de que la configuracién de marcos de injusticia, como factor relevante en los procesos de
movilizacion, convierte a las organizaciones sociales en fuentes de recursos culturales que
nutren de manera méas 0 menos permanente, los distintos momentos y tiempos que conlleva
la construccion de las redes sociales. De ello se deriva que la presencia de marcos de
injusticia vistos como repertorios culturales, exime a las nuevas generaciones de
potenciales activistas de tener que construir los marcos de nuevos movimientos desde la
nada.

Si bien las organizaciones y los movimientos sociales suelen desarrollarse dentro de
estratos sociales y lugares geograficos particulares, es previsible que sus formas de
interpretar la realidad reflgjen esos origenes al menos inicialmente. Sin embargo, € amplio
universo simbdlico de las actuales culturas politicas agenciadas por distintos actores
sociales, permite que muchos discursos tengan la posibilidad de intercambiar sus

contenidos y enunciados.

Asi pues, gracias a debate publico es posible construir unos marcos nucleadores de
donde se deriven unos principios de justicia que provean unos parametros mas o menos

objetivos, los cuaes actien como fundamento central de la esfera politica. Esta idea de
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justicia permite concebir, pactar y organizar la vida en comun, alavez que define criterios
paravalorar los problemas y los derechos que demandan |os actores sociales. Siendo asi, es
necesario destacar que €l potencial de controversia inherente a la accion colectiva estard
supeditado, en alguna medida, a la capacidad de generar pautas de reconocimiento y
legitimidad para valorar y juzgar las situaciones de injusticia, y en consecuencia, justificar
y producir cambios en el orden social, donde latitularidad de |os derechos se constituye en
una exigencia y en una responsabilidad publica que presiona la ampliacion vy

profundizacion democraticay la expansion de la ciudadania.

Por ende, en la medida en que los marcos de injusticia se alcen como referentes
colectivos de lectura e interpretacion de las situaciones sociales catalogadas como
problematicas y orienten la accién colectiva, puede afirmarse que éstos apuntan a la
extension y profundizacion de la democracia. En dltimas, o que se proponen es afectar la
estructura de oportunidades politicas, descubriendo relaciones de exclusién y desigualdad
en escenarios que van mas alla del régimen politico tradicional. De igual manerainciden en
la redefinicién del sentido de la nocién de ciudadania, cuyo punto de partida es la
concepcion del derecho a tener derechos. Esta idea supone la constitucion de sujetos
sociales activos en la ampliacion del espacio politico que no sdlo exprese una estrategia
politica, sino también una politica cultural que incluye lainvencién y creacion de visiones
acerca de la sociedad democrética, vista como €l derecho a gjercer |la participacion para

definir aguello alo cual se quiere pertenecer.

3.1 LA CONFIGURACION DE LOS MARCOS DE INJUSTICIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALESDE MUJERES

En lo relativo a las organizaciones y movimientos sociales de mujeres, puede apreciarse
que s bien la condicién femenina no supone necesariamente la existencia de un interés
comun y una sensibilidad politica compartida que represente a la totalidad de este género, s
se reconoce en las distintas organizaciones sociales de mujeres asumidas como agencias
productoras de significado, un espacio de convergencia amplio donde se construye un
marco de injusticia nucleador que comparte determinados elementos a partir de las diversas

posiciones del espectro socia y politico de sus integrantes.
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En tal perspectiva, se configura un marco de injusticia nucleador arededor de ciertas
dimensiones claves desde donde interpretan sus problematicas comunes, las adversidades
inherentes a su posicién social y por supuesto desde donde justifican y legitiman su accién
colectiva. Lo anterior lleva a reconocer que los colectivos sociales de mujeres constituyen
comunidades de sentido donde adquiere relevancia la interaccion social que se gesta entre
sus miembros, como elemento dinamizador del intercambio y negociacion del entramado
de representaciones sociales que encarnan creencias compartidas, codigos, valores y

précticas de reconocimiento.

El presente andlisis sobre € componente marcos de injusticia como elemento
estructurador de los marcos de accion colectiva, busca explorar y comprender cuales son las
dimensiones y los conceptos mas significativos que comparten los colectivos de mujeres 'y

sobre |os cual es configuran esguemas de interpretacion de sus adversidades como injusticia.

Una vez efectuados los grupos de discusion con representantes de organizaciones de
mujeres y con expertas en la materia, se identificaron las diferentes dimensiones que
soportan este marco de injusticia. Sobra decir que posiblemente no sean las Unicas, sin
embargo, s son las mas representativas en tanto definen su sentir, pensar y hacer como
mujeres que desean potenciar cambios en las estructuras politicas y € orden econémico, en
Su posicion y reconocimiento social y en la propia cultura. Estas dimensiones atafien a:
equidad de género, exclusion social, desarrollo humano, reivindicacion de derechos,

sentido y proyeccion de la politicay la atribucion a un agente externo.

En primera instancia se aprecia que uno de |os aspectos que promueven la cohesion y
la movilizacién de las mujeres participantes en estos colectivos sociales, son las diversas
problematicas asociadas a la equidad de género. Las probleméticas enunciadas no tienen
nada que ver con la persona en si -atributos personales de las mujeres-, sino con la
condicién de género como una construccion socia y cultural que imprime un conjunto de
valores asignados tradicionalmente a la feminidad y la masculinidad, estableciendo en
consecuencia unas maneras de comprender las relaciones que posibilitan diferentes formas

de ser mujer y de ser hombre.

Constrefiido a lo anterior, debe cifrarse por supuesto |o que algunas tedricas como Iris
Marion Y oung (2003 citada en Departamento Administrativo de Bienestar Social [DABS],
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2003) definen como condicion de género’, la cual esta asociada con ciertos atributos socio-
culturales que asumen lo masculino y lo femenino. Tales atributos tienen un caracter
histérico y estén directamente asociados con la posicion gque ocupan, en este caso, las
mujeres en la sociedad. El posicionamiento social de las mujeres ha tenido que ver con
ciertos procesos como la divison socia del trabagjo y la distribucion socia del
conocimiento, y claro estd, con la estructura normativa y los ordenamientos que rigen las

rel aciones sociales.

En consecuencia e género hace referencia a la diferencia como una construccion
socio-cultural de roles entre hombres y mujeres, que se hace presente en toda sociedad y
que por lo tanto tiene una significativa incidencia en la propia posicion de cada cua en la

vida social.

Mirado desde alli, la inequidad de género denuncia entonces una situacion que pone a
las mujeres en desventagja frente a las diferentes esferas de la vida social, esto es en los
ambitos laboral, familiar, productivo, sexual, recreativo, politico, entre otros. Cabe resaltar
que tal situacién llega a ser més fuerte en ciertos contextos en donde los imaginarios al
respecto se encuentran fuertemente arraigados en y por discursos y practicas que relegan a
la mujer a un segundo plano. Sobre este asunto |as voces de las mismas mujeres plantean |o
siguiente:

En una sociedad cambiante de valores sociales, la mujer ve la necesidad de analizar por qué se

encuentra en esa situacion de inferioridad respecto a hombre y ve la necesidad de cambiar esa

cultura y buscar una equidad entre los géneros, donde todas y todos podamos sacar una nueva

generacion con equidad, respetando la diferencia.  (Grupo de discusiéon con representantes de

Organizaciones de Mujeres en Bogota D.C.)

[Tenemos que] aprender a valorarnos como mujeres libres y auténomas, con los mismos derechos
en la sociedad, con las mismas oportunidades de desempefiar cualquier actividad laboral o
cientifica. Sin volvernos competitivas, sino buscando la igualdad entre hombres y mujeres para
lograr un mundo ecuanime. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres

en Bogota D.C.)

" Young al respecto afirma: “Que la condicién de género no tiene nada que ver con la persona per se, a diferencia del
sexo, sino que tiene que ver con la posicion en la cual estan los individuos en la sociedad. Los géneros masculino y
femenino no tienen que ver tanto con los atributos personales como si con la posicién social en la cual est uno con
respecto al otro y los ejes primarios de ese posicionamiento son la division del trabajo, la heterosexualidad normativa y
ciertos supuestos entorno al poder y a la autoridad”.
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Por lo tanto, la equidad de género se asume como igualdad de oportunidades para
interactuar en igualdad de condiciones en los diversos escenarios de la vida social,
reconociéndole alamujer el pleno derecho a participar plenamente alli. Ladesigualdad y la
inequidad de género se constituyen asi en una problemética social ubicada en €l centro del
debate publico, con una perspectiva compartida por €l colectivo organizado de mujeres,
como una cuestion de injusticia atinente a su posicion social. Un claro gemplo de este
planteamiento es la respuesta de las organizaciones de mujeres a asuntos tales como laLey
de Cuotas 0 a lainclusion de ciertas reivindicaciones en el Derecho Positivo, muestra de
ello son las siguientes afirmaciones:

Ahora, aca en Colombia, que se dé cumplimiento ala Ley de Cuotas parala Mujer, y eso se hace

colectivamente. Otro factor, por gemplo, la lucha por la igualdad en € trabgjo: a igual trabajo,

igual salario. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota

D.C)
Frente a este sentir las mujeres expresan un deseo por reivindicar su estatus, pues la
equidad de género aparece reiteradamente en las distintas opiniones de | as representantes de
organizaciones vinculadas a esta investigacion. No obstante, otro punto de vista sobre lo
mismo puede encontrarse en las afirmaciones de las expertas consultadas, quienes
introducen el pensamiento de la diferencia en |o referente no sélo a este tépico -equidad de
género-, sino a otras dimensiones asociadas con €l devenir colectivo de las mujeres. Para
ilustrar este andlisis basta observar |a siguiente apreciacion:

Para el primer caso [Pensamiento de la Igualdad], realmente la lucha de las mujeres estuvo en los

siglos pasado y antepasado ligada a la idea de que €lla estaba excluida social y simbdlicamente y

gue tenia que ganar reconocimiento en términos de tener una equidad con el varén. Hoy por hoy,

en lalinea del feminismo de la igualdad, esa blsgueda continda. En la linea del Feminismo de la

Diferencia casi es € reconocimiento de que ello no es posible mientras esté vigente el patriarcado

cuya |logica es inmanente al capital. Es decir, € patriarcado es una ldgica, pero es una légica que

tiene unos niveles de mangjo inherentes a varios érdenes y trabaja en redes y cuenta con los

modelos econdémicos. El patriarcado, para esta éptica feminista transita por alli, y mientras éste

permanezca no es posible € reconocimiento simbdlico de las mujeres en la cultura. (Entrevista a

profundidad realizada con experta en Organizaciones de Mujeres, BogotaD.C.)
Ligado ala equidad de género aparece un conjunto de problemas vinculados a la exclusion

social. Esta se alza como la segunda dimension clave dentro de los marcos de injusticiay se
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asocia directamente con la pobreza, marginalidad, falta de reconocimiento y de respeto, y
con la desintegracion y ruptura de vinculos sociales. La exclusion social por géenero es una
situacion que tiene que ver con la fata de reconocimiento de las mujeres y con el
menosprecio de la identidad femenina por parte de una cultura hegemonica patriarcal, la
cual encarna creencias y valores que legitiman muchas veces esa discriminacion y
exclusion.

En particular, como trabajo con mujeres sindicalizadas, quiero sefidlar que para las mujeres, 1o que

hemos encontrado, es que para ellas es muy importante ser tenidas en cuenta, participar en algo,

ser de una organizacién. Eso les da un nivel de inclusién que traspasa e oscuro mundo privado de

una cocina (...). (Grupo de discusién con expertos/as en Organizaciones de Trabajadores —

Medellin)
Los efectos de tal fendmeno aluden principalmente a las limitadas posibilidades de las
mujeres para participar en politica, en la vida publica, en € contexto laboral o en la
educacion, pues € rol impuesto a ellas se limita muchas veces a la vida familiar y a su
papel reproductivo. Evidentemente la carga impuesta por estas demandas afecta de manera
significativa la autoestimay la dignidad de las mujeres. Algunos testimonios provenientes
de los grupos de discusion verifican de maneratajante |as anteriores observaciones:

Y uno encuentra que por gjemplo en donde se toman algunas decisiones fundamentales no hay

sino dos mujeres, € resto son hombres. Eso nos parece muy inequitativo. Ademas ellos no pueden

hablar a nombre nuestro a pesar de que a veces esbhocen nuestras probleméticas. Nos parece que

debemos ubicar mujeres ahi, para que ese equilibrio de mujer/hombre en ese espacio permita darle

una mejor perspectiva a los derechos y necesidades de las mujeres. (Grupo de discusion con

representantes de Organi zaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
Por ende, |a falta de reconocimiento trasmitiday reproducida a través de la socializacion de
valores y creencias tradicionalmente atribuidos a la feminidad y a la masculinidad, se
traduce y expresa en relaciones de subordinacion donde se manifiesta abiertamente esa
exclusion social.

Toca rescatar 10 que esta por debajo que en este caso es la mujer, porque no podemos negar que

vivimos en sociedades completamente patriarcales y a través del tiempo la mujer ha estado en

desigualdad con los hombres, entonces por €ello toca rescatar a la mujer para ponerla en € mismo

nivel que € hombre. No es que se esté buscando esa equidad por € simple hecho de

reconocimiento, hay que tener en cuenta que es a la mujer a quien hay que rescatar porque al
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hombre qué se le va arescatar s siempre hasido el dominante en estas sociedades completamente

patriarcales. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Retomando algo ya esbozado, no cabe duda de que la exclusion social de género esta
vinculada con la pobreza entendida como una serie de privaciones econdmicas, culturales,
sociales y politicas, desde € punto de vista de la distribucion de los recursos materiales.
Este aspecto estal vez uno de los que mas incide en laimposibilidad de obtener los medios
necesarios para acceder a unavida digna, tanto de las personas como de las comunidades.

Por consiguiente, la exclusion social de género se constituye asi para los colectivos de
mujeres en una profunda injusticia directamente asociada con su posiciéon social, en la
medida en que les impone obstacul os tanto econdémicos como culturales -formas de vida,
comportamientos, valores, pautas de reconocimiento-, adscritos, como ya se anoto, a la
organizacién socia del trabajo, alas relaciones de produccion y ala distribucién socia del
conocimiento que niegan de manera sistemética e institucionalizada la participacion

equitativa de las mujeres en cada una de | as esferas donde se teje lavida social.

Aunado a ello, diversas fuentes® corroboran una fuerte tendencia a la pauperizacion de
la mujer pues es sobre ésta que recae cada vez con mayor fuerza la responsabilidad del
nucleo familiar, especialmente en América Latinay particularmente en Colombia, pues las
crisis econdémicas se conjugan con e fenomeno del conflicto armado y con sociedades
arraigadas en lo patriarcal. Puede verse entonces con total claridad cémo aspectos
economicos, politicos y culturales se suman de nuevo, ocasionando la exclusion social de

lamujer.

A esto también se afiade que la nocion de justicia de género implicita en las
organizaciones de mujeres puede equipararse alos planteamientos de Nancy Fraser (1997),
quien apunta a la necesidad de postular una politica distributiva 'y del reconocimiento como

ejes centrales de su nocién de justicia como equidad en la participacion®. Esto es, una

& Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, México, 10 — 12 junio de 2004.

9 Sobre este asunto, Nancy Fraser equipara la justicia de género con lo que ella misma nombra como equidad en la
participacion. En consecuencia, “la justicia requiere acuerdos sociales que permitan la interaccion de todos los miembros
(adultos) de una sociedad en calidad de iguales. Sin embargo para que la equidad participativa sea posible, se deben
cumplir por lo menos dos condiciones: la primera, una distribucién de los recursos materiales que garantice la
independencia y la voz de los participantes. Y la segunda condicién es que el modelo institucionalizado de valores
culturales refleje igual respeto por todos los participantes y garantice iguales oportunidades para que todos gocen de
estima social” (p.24).
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busqueda centrada en la equidad e igualdad de oportunidades de ellas para participar y ser
reconocidas como iguales en los distintos dmbitos de la vida social. Al respecto, las
representantes afirman:
Otro elemento sobre el cua hemos reflexionado es que no podemos quedarnos solo en la
Democracia Representativa. No podemos dejar que la Democracia Representativa asuma
decisiones cuando nosotras no estamos alli representadas. Entonces algo por lo cual hemos
intentado luchar en algunos espacios y en agunas localidades que cada dia se nos suman, es que
realmente muchas mujeres lleguen a cargos de representacion, para que las voces de nosotras sean
escuchadas alla y las decisiones se tomen con base en lo que pensamos, sofiamos, sentimos,
deseamos. Entonces ali hay un proceso que viene de la gran participacion que hacemos las
mujeres en la base en todos los espacios y sobre muchos temas, pero que a momento de la toma
de decisiones no estamos y hay alli un camino largo por recorrer. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
A causa de laexclusion socia de género una parte significativa de la poblacion femenina se
ve despojada de su condicién humana -su capacidad de accion y de discurso- impidiendo
asi que el grueso de las mujeres se conviertan en sujetos de su propio devenir social.

Esto conduce a que en el andlisis de la configuracion de marcos de injusticia en los
colectivos de mujeres estudiados, surja otra dimension referida a desarrollo humano que
alude a proceso esencia para llevar una vida plenamente humana y digna. En esta
categoria se identifican unas condiciones sociales béasicas centradas en el reconocimiento y
gjercicio de ciertas capacidades de las mujeres, las cuales se hallan ligadas a ser y a hacer
de acuerdo con una idea de vida que se corresponda con la dignidad de las personas. El
proposito de incluir esta dimension tiene que ver con la posibilidad de enfrentar las

circunstancias de desigualdad social que las afectan.

De acuerdo a lo expuesto debe anotarse entonces que las capacidades de las mujeres
para elegir y perseguir sus propias metas, o en otras palabras, para fungir como agentes de
su propio desarrollo humano, se insertan dentro de los marcos de injusticia como otro factor
que impulsa la accién colectiva En consecuencia, las nociones de desarrollo y dignidad de
las mujeres no se limitan a una mera cuestion de tener derechos reconocidos en un referente
normativo constitucional, pues a la par exigen el gercicio de una serie de capacidades que
permitan demandar y hacer uso de dichos derechos. Esta observacion se hace més elocuente

S setienen en cuenta | os siguientes testimonios:



69

Entonces creemos que debe convocarnos € concepto de persona y € hecho de construir las
dignidades de nosotras las mujeres, 1o cual debe superar los temas que originan los problemas.
Creemos que todavia ahi hay una gran lucha y es algo muy compleo, pues muchas veces
predomina mas el tema que lo que desarrolla e derecho. Es decir, € contenido de la frase de
derecho, més no lo que implica e concepto de darle dignidad a la mujer en ese derecho que se
pretende desarrollar. Y estal vez una de las cosas que més nos ha hecho reflexionar. Sin embargo
también hay otro componente y es €l de pensar sobre los procesos en los cual es estan involucradas
las mujeres y los hombres frente al concepto de desarrollo, pues éste seria un elemento
fundamental para que las mujeresy los hombres construyeran sus felicidades. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)

[Para hablar de la dignidad de la mujer] voy a introducir una frase de cgjon que reza que las
mujeres y los hombres somos sujetas y sujetos de derecho. ¢Qué quiere decir? Si uno lo mira
desde e contexto de lo que significa € desarrollo, el desarrollo de un pueblo deberia estar
centrado en desarrollar alas personas, alas mujeresy alos hombres. Si uno ve hay mucha historia,
mucho documento, mucho estudio, mucho trabajo, pero cuando uno concreta € desarrollo en los
presupuestos, en los planes de accidn, éste se encuentra muy distante de las probleméticas. Alli me
remito entonces a otra frase de cgén que dice: La Democracia se traduce en los presupuestos.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)

Como puede apreciarse, e desarrollo humano de las mujeres no sdlo se genera por la
igualdad en e reconocimiento y distribucion de ciertos bienes basicos primarios
consagrados por e derecho y la ley. Simultaneamente, se requiere ademés trasformar
dichos recursos juridicos en capacidades reales de las personas para alcanzar sus fines y
liberarse de las restricciones, reduciendo y trasformando las privaciones econdmicas,
politicas y socio-culturales que recortan las posibilidades de |a participacion activa, no sdlo
de las mujeres sino de otros grupos poblacionales excluidos, en la redizacion de un
proyecto de vida con dignidad.

Y en ese sentido [el Movimiento Feminista] apunta a una dimensién de Desarrollo Humano no

solamente para las mujeres, sino para € conjunto de la humanidad, en la medida en que las

desventajas sociales de una minoria como se podria decir, las mujeres, quizés en €l término kantiano

de minoria de edad, que era cuantitativamente hablando y sigue siendo un poco mayor que € género

masculino; le propone a conjunto de la humanidad un desarrollo mucho més armonioso por 1o

menos en este caso, entre los géneros, y de ahi para ala, de los géneros hacia otro tipo de

subordinaciones y de exclusiones sociales en la medida de lo posible. (Entrevista a profundidad con

experta en Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)
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Tal vez otro elemento a que hay que ponerle atencion es que en ese afan de [hacer positivos] los
derechos también se estén haciendo clases, como hay distintas clases: blancos, negros, pobres o ricos
y entonces se generan grupos, y son las mujeres de la salud, las mujeres de la vivienda. Me parece
entonces que hay que trabajar en la dignidad € concepto de integralidad del derecho, asi evita uno
gue en un momento dado en la construccion de planeacion del desarrollo terminemos divididas en
grupos en los cuaes no tendriamos que dividirnos, pero no sé si es agun sistema perverso que
intenta dividirnos y no debemos caer en eso. Las distintas &reas de los temas del desarrollo muchas
veces nos fracturan y nos hacen perder la integralidad de lo que deberia darse con los derechos.
(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)
De ahi se infiere que las carencias que restringen la capacidad de hacer y de ser de las
muijeres con relacion a la puesta de sus proyectos de vida -individual y colectivo-, producto
de la pobreza, subordinacién social, escasez de oportunidades econdémicas y privaciones
socio-culturales y politicas, son consideradas como una injusticia a la cual se atan muchas
de sus problemaéticas comunes y que de nuevo configuran un factor dentro de los marcos de

accion colectiva

No obstante y de acuerdo a Martha Nussbaum (2002), la nocién de justicia para un
ordenamiento politico publico tiene que ver con la facultad que tienen los Estados para
garantizar a sus ciudadanos un minimo socia bésico. Este debe centrarse en el desarrollo de
las capacidades humanas que orientan un proyecto de vida digna construido en cooperacion
y reciprocidad con otros. De esta manera, la idea del nivel minimo de capacidades puede
constituirse en una plataforma para definir unos principios constitucionales centrales que
los ciudadanos tienen derecho aexigir de sus gobiernos.

Por ende, este tema se asocia directamente con la siguiente dimension sobre la cua se
soportan los marcos de injusticiay que pudo esbozarse a partir del trabajo de investigacion:
lareivindicacion de los derechos de las mujeres. El desarrollo humano de las personas y de
las comunidades, en términos de la expansion de las capacidades para afirmar € sentido de
agencia de las mujeres, depende esencialmente de la consagracién de los derechos
fundamentales (Nussbaum, 2002). Bajo esta mirada, €l desarrollo se considera como un
derecho sintesis, es decir, como un derecho que integra el conjunto de todos los derechos
humanos y que se orienta ala consecucion de unos niveles de vida dignos paralamujer y la
sociedad.



71

En consecuencia y casi como en una relacion tautologica, € derecho a desarrollo
reconoce que no cabe un verdadero desarrollo sin la efectiva implementacion de todos los
derechos. En tanto, la violacion de los derechos fundamental es de las mujeres se constituye
como factor generador de injusticia, pues en la medida en que obstaculice |a realizacion del
derecho a una vida digna, posibilita las expresiones de discriminacion contra la mujer. De
este modo y siguiendo a Nussbaum, puede registrarse la estrecha relacion entre la
potenciacién de las capacidades y los derechos humanos. Algunas voces de mujeres que
coinciden con lo esbozados, son:

En la medida que asignamos recursos para que haya mayor educacion, mayor cobertura en salud,

mayor prevencion de problemas como por ejemplo la violencia intrafamiliar, (...) Rescatamos la

dignidad de lamujer, y €so pasa por reconocernos Como personas y como personas tendriamos que
hacer un esfuerzo, la sociedad en general debe hacer €l gran esfuerzo de que muchas situaciones se
transformen a fondo, que no se queden en un discurso. Es lo que queremos decir, que uno oye
demasiados discursos que no se traducen en la practica rea para la transformacion del problema.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)

En este punto se puede considerar que la reivindicacion de los derechos no sdlo es
importante para la realizacién de las capacidades, sino que son cruciales también para
formular y demandar una mayor equidad de oportunidades para el gercicio de las mismas.
De esta manera, apelar al lenguaje de los derechos indica la existencia de un argumento que
recuerda que las mujeres tienen reclamos justificados sobre ciertos tipos de tratamientos
discriminatorios, los cuales se conciben también como injusticia. Sobre este tema, algunas
muijeres invitadas a los grupos de discusion expresaron:

Siendo hombresy siendo mujeres en laigualdad de oportunidades en lo laboral, en la capacitacion,

en igualdad de salarios. Porque por decir algo, porgamos € ejemplo de un hombre y una mujer,

ambos ingenieros, asi estén en los mismos cargos, pero en diferentes empresas, gana mas €

hombre. Entonces hay que llegar a esa igualdad. Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.

Yaen lo particular, el sentir de muchas mujeres estd demarcado por el propio entorno, pues
sin lugar a dudas cada reivindicacion esta signada por |a vulneracion de un derecho. Por eso
esta dimension cobra especial relevanciaalahora de analizar |os factores que promueven la
accion y lamovilizacion de los colectivos femeninos, mas en un pais como Colombia, cuya

problematica incluye fendmenos como el de la violencia intrafamiliar, € abuso y la
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violencia sexual contra las mujeres, e desplazamiento forzado, la vinculacién de civiles a
conflicto armado, y como ya se dijo, la pobreza y la discriminacién por razones de género.
Sobre estos topicos sobran 10s testimonios de las mismas mujeres y de las expertas que

participaron en la discusion propuesta:

Igualmente, el temade las violencias y especialmente de la violencia en € ambito privado, hoy en
dia es un asunto de politica publica debido a accionar ded movimiento de mujeres. (Entrevista a

profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres, BogotaD.C.)

Hay algo mésy es que debemos hacernos una pregunta. Si es cierto que estamos en organizaciones
de mujeres, también es cierto que hoy dia como mujeres estamos incidiendo en la problematica
colombiana, como mujeres y no solamente como colombianas (...) Yanos pellizcamos y estamos
participando (...), nos reunimos porque estamos contra el ALCA, contra € TLC, contra la
Reforma Pensional y ya estamos buscando cosas més grandes, en lo macro (...) Ya no nos
guedamos en nuestros pequefios grupitos barriales o en nuestras localidades, sino que ya estamos
incidiendo a nivel nacional con nuestros compafieros y amigos, en las problematicas mas grandes,
en las problematicas macro. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de

Mujeres, Bogota D.C.)

Mesa de Paz Bogota: Alli confluimos con otras organizaciones del nivel distrital que repiensan el
tema de una cultura de paz que garantice la concrecion de los derechos de mujeres y hombres. Las
misiones de cada organizacién se conectan con € ge fundamental de ser constructoras de paz ala
luz de los derechos. Mesa de Mujer y Economia: La confluencia de mujeres a este espacio ha
permitido repensar €l tema de la Economia, las relaciones comerciales, la globalizacion, los pro 'y
contras del tratado comercial que se esta pactando. Esto ha permitido reflexionar sobre las
reformas laborales y pensionales y especialmente su impacto sobre las mujeres. En e lema: ‘Mis
derechos no se negocian y menos sin mi participacion’, se quiere enfatizar que €l papel asignado a
la Democracia Representativa no les permite tomar decisiones, en primer lugar, que no respetan el
Constituyente Primario y en segundo lugar, que violen los derechos especialmente de las mujeres.

(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres en Bogota D.C.)

Un punto de vista complementario, tiende en cambio a sobrepasar la dimensién de los

derechos para construir ladignidad de | as personas a partir de la practica cotidiana:

Me parece interesante tener en cuenta la dignidad humana, porque todos decimos que somos
sujetos y sujetas de derecho, pero justamente por eso [los derechos] han tenido un cambio, se han
transformado, porgue no basta con tener unos derechos fundamentales pues lo que prima es la
dignidad humana, los derechos tienen que ir dirigidos al bienestar de todos. No basta con tener
salud, no basta con tener alimentacion, debe ser una aimentacién digna. No basta €

reconocimiento de los derechos. Simplemente los derechos existen y los derechos se violan atoda
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hora, pero la dignidad humana es la que debe primar sobre todo, la dignidad humana aplicada a

cada contexto. En cada situacion debe primar la dignidad humana, en todo momento. (Grupo de

discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres, Bogota D.C.)
En resumidas cuentas, se dird que los marcos de injusticia son uno de los aspectos mas
destacados que propician la cohesion de un grupo o de una organizacion de mujeres, pues al
fundamentar el sentido y significado de su participacion y movilizacion, imprimen a su
accion colectiva una proyeccion politica. Es interesante resaltar la relacion establecida entre
el marco de injusticia nucledor compartido por los colectivos sociales de mujeres y la
proyeccion politica que le atribuyen a su accionar. Esto lleva a la préxima dimension de

analisis dentro de esta perspectiva: el sentido y proyeccion de la politica.

Esta dimensién se asume bajo la premisa de que el acervo socio-cultura y normativo
que legitima y refuerza las relaciones jerarquicas y asimétricas entre los géneros, y que
estructura el papel de la mujer en el campo politico, econdmico socia y cultural, se hace
presente en los distintos ambitos de la vida social. Razon por la cual la inequidad y la
exclusion de género encierran una tension social, que conlleva un despliegue organizado de
la accidn colectiva de las mujeres por medio del discurso y la préctica reivindicativa. Es
por ello que la iguadad y la diferencia de género, asumidos desde ali, pretenden
resignificar los multiples referentes y pautas reproducidos en las instituciones tanto

publicas como privadas.

En orden a lo anterior, es necesario hacer una precision acerca de los sentidos
implicitos en la causa politica de las organizaciones de mujeres. Por un lado, €
planteamiento feminista de la igualdad reconoce abiertamente una postura que demanda la
apuesta por acciones de tipo reivindicativo, apuntaladas por las nociones de Estado Social
de Derecho y Ciudadania. En este marco caben todos los discursos por la equidad de
género, laigualdad de oportunidades para hombres y mujeresy lainclusion y desarrollo de
preceptos juridicos y leyes favorables alas mujeres. Es innegable la marcada tendencia que
las organizaciones, 0 a menos sus representantes, involucradas en esta investigacion tienen
por este pensamiento:

Por ejemplo, hoy en dia se habla no sdlo en Colombia, sino en América Latina, sobre Derechos

Sexuales y Reproductivos. Toda esta propuesta de los Derechos Sexuales y Reproductivos es hoy
en dia un tema de discusion de politicas publicas.
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(...) Paralas décadas de los 70 y 80, después de la Primera Conferencia Mundial de Mujeres de
Naciones Unidas, todo esto de los grupos de autoconciencia habia generado una corriente muy
[fuerte] haciael interior del movimiento [feminista]. Entonces el gran debate, l1a gran polémicafue
como pensar € mundo, la esfera de 1o publico también desde lo femenino y abrir la puerta de los
grupos y de las organizaciones de mujeres para pensar los lugares de toma de decision a todo
nivel, no solamente desde lo local o lo ciudadano, sino también espacios y lugares a nivel
internacional donde pudiéramos posicionar el pensamiento de las mujeres y contribuir a la
transformacion de la cultura patriarcal. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones
de Mujeres—BogotaD.C.)

Algo importante es utilizar la politica. La politica es reconocerle sus derechos a cada quien y
hacernos reconocer nosotras. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de
Mujeres—BogotaD.C.)
Por otro lado, el feminismo de la diferencia pone en telade juicio €l discurso de laigualdad
y Sitlia su accion mas en términos de ganar espacios de reconocimiento social, pero desde la
deconstruccion de la cultura patriarcal y 1o que ésta implica en e mangjo de la esfera
politica. Es decir, este pensamiento aborda la construccion de las subjetividades femeninas
como piedra angular de una politica que desplace lo privado, que de alguna manera se
asume como €l mundo de la mujer, a lo publico, entendido como el espacio del hombre.
Para clarificar o escrito, se trae a colacion la opinion de una de las expertas entrevistadas.
En e feminismo de la diferencia, la equidad no es posible mientras se produzca o todavia se

mantenga el nivel de la maquinaria (...) Las mujeres estan excluidas de hecho simbélicamente de
lacultura

Hay algo para € feminismo de la diferencia: la sospecha sobre el Estado, 1o cua ya esta en el
debate total (...) Laidea es que no se pierda de vista como funciona la maquinaria estatal. Cuando
se dice que la resistencia se hace en los bordes, en los limites, es en € sentido de crear autonomia
local, por giemplo, inclusive no vivir la expectativa de esperar un Estado. Una clase de nuevo
poder que eventualmente redefina a largo o mediano plazo, las condiciones de gubernamentalidad,
de gobernanza (...) Entonces hay como una sospecha sobre los Estados en e sentido de lo
patriarcal que siempre los caracteriza, en el sentido de la territorializacién del poder, en e sentido
de la maguina que ponen en obra. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de
Mujeres—BogotaD.C.)

Efectuada la anterior digresion, quiere reiterarse como la esfera politica se vuelve un
escenario muy importante en la medida en que ali se construyen los referentes, directrices

y ordenamientos legitimos que regulan e conjunto de las relaciones de los miembros de
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una sociedad. Por lo tanto, e dambito de lo politico es relevante para las organizaciones
sociales de mujeres, porque representa las diversas significaciones que circulan en torno a
la construccion colectiva de un orden; lo que implica negociaciones y transacciones muchas
veces tensas y conflictivas sobre concepciones de sociedad deseable, apreciaciones sobre el
sujeto social, como también intercambio de perspectivas vaorativas acerca de los

mecani smos que regulan las relaciones de poder entre los actores sociales.

De ahi gque una linea muy fuerte dentro de estos grupos esté orientada a rescatar y
afirmar la posibilidad discursiva y de accién de las mujeres, la cua ha sido restringida y
limitada histéricamente. Adquiere relevancia la proyeccién politica entendida como la
posibilidad de ejercer los derechos civiles y politicos, ya que su apuesta hace posible
generar igualdad de oportunidades para las mujeres. Por consiguiente toma vuelo su deseo
de participar en las diferentes instancias de representacion y decisiéon anivel local, regional
y nacional, al menos asi |o evidencian algunas representantes:

Frente a la participacion, planteamos que sin las voces de las mujeres en los distintos espacios y

alrededor de los diferentes temas, no es posible tomar decisiones en nuestro nombre. Utilizamos

espacios de formacion para que se asuman procesos organizativos que permitan llegar a espacios

de representacion pero en consonancia con la base que los legitima. Hay lugares donde hemos

podido concretar algunos procesos como la JAC, frente a (ediles) tenemos una gran dificultad por

laforma en que funcionan los partidos. Ya en la base, como coordinadoras de mesas de trabgjo en

procesos de planeacién del desarrollo local, somos muy activas en temas de salud, educacién y

medio ambiente. Fundamentalmente la vinculacién de mujeres a todos los procesos donde se

tomen decisiones que afecten a las mujeres. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

A nivel de mi Asociacion pienso que es un interés comun la apropiacion de espacios en donde se
tenga més en cuenta a la mujer, donde podamos proyectar nuevas ideas y surgir mas como
mujeres. Ese es nuestro interés comin para llegar a hacer algo. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Para hacer frente y contrarrestar la exclusion historicay € prejuicio permanente contra las
mujeres, estos colectivos buscan participar en las decisiones de interés publico, por este
motivo orientan sus propositos hacia la apertura de espacios de participacion en cuerpos

colegiados en donde presentan la voz de las mujeres. Es asi como reafirman su empefio a
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través de iniciativas legidativas y proyectos que permitan contrarrestar la exclusion de las

muijeres de la esfera pablica.

Se puede apreciar ademas que este interés por ganar mayor representatividad en las
instancias donde se negocian y se diseflan las distintas politicas publicas, pretende
reconocer su interés por lo publico como un bien comun que va més alla del problema de
género. Es asi como colectivos de mujeres se vinculan ainiciativas que tienen que ver con
la paz, e medio ambiente, los derechos humanos, |a defensa de los derechos de nifiez y

juventud, entre otros.

Conviene también mencionar que la proyeccion politica de los colectivos de mujeres
se ubica en diversos espacios sociales. laborales, productivos, educativos, medios de
comunicacion, asociativos, familiares, comunitarios y en espacios de esparcimiento, con €l
propésito de ampliar €l referente social y afirmar en estamentos tanto privados como
publicos, unas relaciones de mayor equidad y reconocimiento, generando asi una
politizacion de la vida cotidiana. La organizacion se convierte aqui en fuente y foco que
irradia esa idea de politica en términos de las posibilidades que brinda para participar mas
activay directamente en el escenario de lo publico, con la plena intencién de transformar
sus estructuras. Ejemplos fehacientes de esta situacion se encuentran en los mismos
discursos de las representantes consultadas:

De los movimientos sociales dependemos para ser verdaderos ciudadanos, porque nos agrupamos

y estamos atentos a reclamar nuestros derechos, ya que muchas veces no se tiene la menor idea de

lo que nos corresponde como personas o ciudadanos. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

De otra parte, €l sentido y la proyeccion politica de la accidn colectiva femenina busca
incidir en la produccion social de sentidos que genera la cultura. Esta se concibe como un
esguema de significaciones representadas en simbolos e histéricamente trasmitido, que
configura un sistema de concepciones heredadas y expresadas, por medio del cual hombres
y mujeres perpetlan y desarrollan su conocimiento, emociones y actitudes frente a si

mismos, alos otrosy alas diversas relaciones sociales.

L os determinantes sociales y materiales del proceso de la exclusion de género se basan

en una dimensién simbdlica através de la cua se definen y reproducen |os estereotipos que



77

marcan las actitudes, los comportamientos, los juicios y las practicas sociales de
discriminacion de la mujer que circulan y se posesionan en |os distintos espacios de la vida

cotidiana.

Siendo asi, paralos colectivos de mujeres la cultura se convierte en un legitimo terreno
de lucha hacia donde orientar su accion colectiva, ya que es un ambito en €l cual se arraiga
lainjusticia por derecho propio asociada con la desigualdad econémica. Esto lleva a pensar
entonces, que desde su quehacer cotidiano, las mujeres no perciben en abstracto las
injusticias que demarcan su accion colectiva, a contrario, enfocan esta adversidad en lo que
este estudio ha denominado €l proceso de atribucion al otro (ello) externo.

Como ultima dimension asociada a los marcos de injusticia, € proceso de atribucion a
un agente externo se ubica en dos niveles: inicialmente, se identificaa Estado representado
en sus ingtituciones y politicas publicas, las cuales usualmente reproducen y generan
obstéculos que limitan la igualdad de oportunidades para que la mujer participe en
condiciones de equidad en los distintos ambitos de la vida social. De otro lado, €
adversario mas fuerte se ubica en la tradicion cultural, donde se generan y reproducen los
imaginarios colectivos -representaciones sociales- que refuerzany legitiman laexclusiony
la discriminacién manifestada en lo normativo, en lo simbdlico y en las précticas sociales.
L os enunciados sobre este tOpico Son NUMerosos y extensos, por 1o mismo, solo se incluyen
los més representativos en voces de |as mujeres participantes.

(...) Eventuamente a Estado habria que degjarlo morir de inanicion, no enfrentarlo con batallas ni

con nada, sino dejarlo morir de inanicion, porque es un dispositivo permanente con el que cuenta

ese fondo de inmanencia, ese gran capital que generalmente es utilizado con fines basicamente

policivos, de territorializacion, pero con algin juego que dispone de ciertos recursos en ciertas

direcciones. Por €ello habria una nueva clase de ‘sin nombre’ que viene, una clase de ser némade,
hombre y mujer, pero las mujeres llevamos la delantera porque venimos trabajando en ello desde

el punto de vista de la experiencia vivida. (Entrevista a profundidad con experta en organizaciones

de Mujeres—Bogota D.C.)

El principal factor y que considero relevante es la defensa de los intereses institucionales, los
cuales provocan o propician la union de fuerzas frente a un Estado que nos atropella y relega,
olvidando €l apoyo y € papel trascendente que hemos desempefiado a través de la historia (...).

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
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Parala Conferencia Mundia de Viena, todo este asunto de la violencia doméstica, de la violencia

intrafamiliar, de la violencia conyugal se plantea desde un revolcén a concepto mismo de

derechos humanos, en el sentido de considerarse de que la vulneracién de los derechos humanos

no solamente ocurre por agentes del Estado, sino que ocurre también en el ambito de lo privado y

en la intimidad. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota

D.C)
Recapitulando, € conjunto de dimensiones asociadas a la configuracién del marco de
injusticia para los colectivos sociales de mujeres, se plantea con base en e surgimiento de
aquello que Sonia Fleury (2003) denomina cuestion social’®, en donde es posible e
reconocimiento de los problemas y las adversidades percibidas como injustas. Y es desde
alli quejustifican y legitiman sus demandas y politizan las acciones colectivas. Por |o tanto,
el marco de injusticia de género, producto de su posicion social, permite a las
organizaciones de mujeres transitar hacia su reconocimiento como actores sociales, através
de la afirmacion de su identidad colectiva 'y publica, el fortalecimiento de sus vinculos y
redes sociaes, la formulacion de programas y proyectos, constituyéndose asi en un
movimiento social con algo que aportar a la edificacion de una sociedad mas justa,

equitativay participativa.

3.2 LA CONFIGURACION DE LOS MARCOS DE INJUSTICIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE JOVENES

Si bien los jovenes no conforman una categoria homogénea y por [o mismo no comparten
los mismos modos de insercién en la estructura social, si es posible, pese a la profunda
heterogeneidad proveniente de aspectos econdmicos y culturales, establecer un espacio de
convergencia donde las distintas probleméticas que los identifican sean asumidas como
situaciones de injusticia, a la vez que den sentido y justifiquen sus diversos campos de

accion colectiva.

10 E| concepto de cuestion social, desde los marcos de accidn colectiva de las mujeres, alude a un momento actual que
pregunta por la cohesidn social y requiere por lo tanto, una respuesta social para su encuadramiento. Tiene que ver
también con el reconocimiento de nuevos problemas que aparecen en la arena politica y social, lo cual demanda la
accion organizada de los diferentes actores sociales en el empefio de recuperar, desde la politica, el balance entre lo
econdmico y lo social, entre el interés individual y el bienestar comdn.
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El esfuerzo se centra aca en evidenciar y construir aquellas dimensiones basicas de
andlisis a respecto de los marcos de injusticia dentro de las organizaciones juveniles
participantes en este estudio. Este aspecto, en general, configura su esquema a partir de las
interacciones sociales de los jovenes en diversos espacios y escenarios que van desde la
familia hasta la comunidad. Las categorias demarcadas entonces en los grupos de discusion
con este tipo de colectivos son: la percepcion de un futuro incierto -como consecuencia del
desempleo y e subempleo, la marginalidad socia y la pobreza, entre otros-, la
reconfiguracion de la politica y laatribucion a un adversario responsable de su situacion

problema.

S bien los procesos de agrupamiento juvenil se construyen arededor de ciertas
necesidades y adversidades, éstas se asocian en una dimensiéon que opera como una gran
consigna, esto es, laidea de futuro incierto que define un conjunto de paradojas sociales en
la cotidianidad de los jovenes de hoy. Este futuro incierto que encarna multiples
contradicciones, se ha constituido de acuerdo a Robert Castel (1995), en la cuestion social*!

de las organizaciones donde se incluyen, por supuesto, esta clase de col ectivos.

Para ampliar la anterior idea, se dira que la referida cuestion socia atafie
fundamentalmente a dos probleméticas que afrontan las sociedades en América Latina
igualdad y empleo. Aspectos centrales en la situacion de injusticia vivida por la mayoria de
los jovenes en estos paises, y que son causas de la creciente exclusion y vulnerabilidad

social alas que estan expuestos.

Las grandes contradicciones inmanentes a esta nueva cuestion social se corresponden
con € siguiente fenOmeno, y es que junto a crecimiento econémico y productivo en
algunos paises de la region, han aumentado también los niveles de desigualdad en términos
de la distribucion del ingreso. Suceso que ha agudizado las condiciones de pobreza para la
mayor parte de la poblacién y que se hace alin més critico cuando €l papel del Estado, como
garante de seguridad y proteccion social, se ha limitado, incidiendo de manera significativa

en la accion publica en materia juvenil.

11 Para este autor, el concepto de cuestion social “hace referencia a un momento esencial, en que aparece una
disfuncionalidad de la sociedad donde se expresa un divorcio casi total entre un orden juridico-politico fundado en el
reconocimiento de los derechos del ciudadano, y un orden econdmico que supone miseria y desmoralizacién masiva. Se
funde entonces la conviccion de una amenaza al orden politico y al orden moral que lo sustenta, generando una gran
conmocién del mundo” (p. 52)
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Nuestra comunidad padece de pobreza, por eso nuestra Organizacion trabaja para superar estos
inconvenientes que tiene. Por esto, los lideres promovemos campafias para recolectar dinero o
comidas, vestuario, etc., para poderles brindar a nuestros amigos o la comunidad en general un
mejor bienestar. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Y dentro de esta primera contradiccion, sin lugar a dudas y particularmente en Colombia, la
situacion de subempleo y desempleo entre |os jévenes es una de las piedras angulares en esa
percepcion de futuro incierto, pues las cifras reamente han acanzado niveles alarmantes
(Colombia Joven, 2001)*?. Este fendmeno se ha agudizado como consecuencia de las
sucesivas reformas laborales, |as cual es generan una zona de creciente vulnerabilidad social
y econdmica en América Latina. Dado este panorama tan poco aentador, los propios

jovenes expresaron su inconformidad al respecto:

Falta de empleo entre los jovenes, o por €l contrario, la explotacion laboral del joven. Porque los
programas 0 proyectos que se enfocan en esta linea, son proyectos cortos, que se quedan en
reforzar al joven como futuro operario, sin buscar la trascendencia como generador de empresas.
Proyectos que no profundizan o lo hacen de manera superficial. Losy las jovenes quieren trabgjar,
quieren explotar sus ideas, sus potencialidades como creadores y hacedores, pero este aspecto no
les importa a las instituciones, sean privadas o gubernamentales. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Otro factor, lo laboral. Falta empleo para el joven, pero alavez sucede algo, los que trabajan son
explotados. Entonces se presentan esas dos cosas. Falta de empleo y Explotacion laboral. En
Generacién N hay varios jévenes que en sus trabajos laboran catorce, dieciséis horas y eso es
injusto y mas que no ganan un salario minimo, mas que no estan en la Seguridad Social, ni en
Salud, no tienen esas garantias minimas que uno debe tener. Entonces Generacion N,
particularmente a mi me movié eso, que aparte de desarrollarnos como personas, es desarrollar la
parte empresaria alaen el norte, empezando en Maria Paz, entre los jovenes. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Otro aspecto relevante ligado también a desempleo y a la inequitativa distribucion del

ingreso, es la problemética que encierra la pobreza como marginalidad social*®, fenémeno

12 Segun cifras que presenta Colombia Joven “el desempleo juvenil ha alcanzado volimenes y tasas en los Ultimos 10
afios que no tienen precedentes. En las fases recesivas de la economia el desempleo ha afectado a la poblacion en
varias direcciones. En primer término, a pesar que se incrementa en todas las edades, su efecto ha recaido
principalmente sobre los grupos més jévenes de la poblacion, con mayor énfasis en las mujeres” (p. 21).

13 La CEPAL constata que “la marginalidad social de los jovenes méas pobres reviste manifestaciones en extremos
degradantes o destructivas, sin mas perspectiva que una mayor exclusion. Pese a este panorama desalentador, los
jovenes de la sub-region tienen todavia un peso preponderante como miembros activos de la sociedad, potencialmente
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que incluso ha sido fuente de preocupacion para la CEPAL (2001). Los efectos de esta
pobreza se reflgjan en €l hecho de que una amplia proporcion de la poblacion se encuentra
en desventgja frente al acceso a servicios publicos en general, razén que por supuesto afecta
negativamente sus posibilidades de vivir dignamente. Derivado de lo anterior, puede
apreciarse que las situaciones de pobrezay miseria, se vinculan con un nivel de educacion
deficiente, con la fragmentacion de los lazos familiares y sociales, y claro estd, nuevamente
con lamarginalidad de un sector significativo de la poblacién joven. Los testimonios de los
jovenes también apuntan hacia alli:
Aquellos intereses que afectan directamente los intereses del colectivo. Condiciones laborales,
salariales, de seguridad, de justicia y equidad, entre otros. Asi como aguellos factores que tiene
que ver con la realidad del pais. Es decir, la situacién de pobreza, violencia generalizada o las
politicas del actual gobierno. El pago de impuestos, €l proceso de paz, la reinsercion del
paramilitarismo o € cierre de hospitales. (Grupo de discusion con representantes de
Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
A lapar, la siguiente paradoja es que pese alos grandes avances tecnol 6gicos y la presencia
de los medios de comunicacion, la exclusion social y cultural desde el punto de vista de la
distribucion del conocimiento, es cada vez més profunda. Una mirada grosso modo
demuestra como este elemento incide de manera significativa en la participacion de los
jovenes en el mercado laboral, maxime cuando hoy la flexibilizacion del trabajo demanda
mayor profesionalizacion y autonomia de parte de ellos.
Con relacion a lo que planteas del futuro incierto o undmonos para acabar la desesperanza, yo
encontraria un poco que los jévenes andan como ‘queriendo querer'. Es decir, noticias, mundo, sus
realidades, sus familias, sus vecinos, les estan diciendo: 'La situacion esta dificil’. No tienen los
elementos un poco producto de la educacién para hacer andlisis y terminan como perdidos.
Entonces ¢qué es o que esta pasando? ¢Para donde vamos? (...) Todo esta informacion de una u
otra manera termina poniéndolos incluso ni siquiera a conversar, pero si terminan, sin hacerle la
reflexidn, unidos en torno a algo. (Grupo de discusion con expertos en Organi zaciones Juveniles —
Bucaramanga)
Aunado a lo anterior, y en palabras de Mario Margulisy Marcelo Urresti (1998 citados en
Cubides, Laverde y Vaderrama (Eds.), 1998), existe el reconocimiento de un profundo

productivos y creativos. Por ello atenta contra el futuro econémico y social, desatender la progresiva marginalidad que
padece un amplio sector de la juventud de estos paises” (p. 8).
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impacto que sobre el proceso de juvenilizacion™, han tenido |as mediaciones tecnol dgicas y
las industrias culturales respecto de las propuestas que relacionan laimagen del joven como
expresion de una encrucijada de la época. Dichas propuestas ofrecen nuevos itinerarios de
transicion a la vida adulta y aunque pueden ser interpretadas como opciones que brindan
mayor autonomia y movilidad, los jovenes suelen experimentarlas como situaciones

confusas en las cuales reina laincertidumbre.

En esta misma perspectiva, los mismos autores hablan sobre el tema e incluso
introducen el concepto de la “moratoria social” como €l periodo que transcurre entre ser
joveny asumir la adultez con todo lo que éstaimplica -requerimientos sociales y culturales-
y que en paises como Colombia ya practicamente dejo de tener vigencia, entre otras, porque
los jovenes de estratos econdémicos bajos deben insertarse més rapidamente al mundo del

trabajo, en tanto los de estratos altos pareciera que prolongan mucho mas ese momento.

La tercera contradiccién se evidencia en la relacion entre un auge de la Democracia -
Constitucion de 1991- y el debilitamiento de la esfera politica, pues a pesar de las grandes
trasformaciones que ha vivido el sistema democrético en Colombia™, el poder de lo politico
se ha fracturado, y en su lugar toman cada vez més fuerza las reglas del mercado y las

précticas de violencia, control y represion.

Este debilitamiento de la esfera politica, trivializada por un modelo econdémico
hegemdnico que limita la funcién del Estado y las capacidades de los ciudadanos para
demandar proteccion por sus derechos, ocasiona la pérdida de credibilidad en las précticas e
instituciones politicas, pues las més de las veces éstas se asocian con €l clientelismo y la
corrupcion de una clase que no encarna los problemas de interés comun. Particularmente
sobre este asunto, las quejas de |os jovenes consultados fueron numerosas y variadas:

No tenemos una conciencia politica. Simplemente vendemos el voto porque nos dieron tres tejas.

Pero donde tuviéramos esa conviccion y esos ideales politicos para decir: 'No, ese sefior no va a

comprar mi voluntad, ni mi forma de pensar, ni mis ideales por tres tejas que me dio'. No, yo voto

14 E| concepto juvenilizacion “sefiala a un complejo articulado de signos que atraviesan el contexto cultural de la
actualidad; en €l confluyen dos series de acontecimientos: por una parte, el avance de la cultura de la imagen y, ademas,
el encumbramiento de lo juvenil fetichizado por los lenguajes hegemdnicos de la sociedad de consumo” (p. 15).

15 A partir de la Constitucion de 1991, el sistema democratico flexibilizd su esquema para permitir mayores niveles de
participacion y descentralizacién en la toma de decisiones. La Carta Politica también reconoce abiertamente la pluralidad
y multiculturalidad de Colombia, e introduce una serie de mecanismos para una salvaguarda expedita de los derechos
fundamentales.
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a conciencia porgue sé que esa persona en realidad busca un bien comin. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Y otra cosa que también es importante es que la mayoria de los jévenes no creen en las
instituciones del pais, no tienen esa confianza, esa voluntad, porque en la préctica eso no seda. Y
es0 es grave, eso se demuestra € dia que hay vaotaciones, cuando hacen una convocatoria a la
comunidad la gente no asiste. Y de pronto los jévenes que tenemos esa gran representacion,
podriamos ser una voz grande que podria ser escuchada, pero como no nos interesa esa parte,
entonces simplemente |a desechamos. Cuando la politica toca todas las esferas de la sociedad. Esa
es la idea que nosotros tenemos, hacerle saber ala gente que no solamente es politico el que llega
ald y esta arriba, e Alcalde o € Presidente, sino que es algo que toca todo: la familia, la
comunidad, todo estd impregnado. Entonces es importante. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Simultaneamente, no pueden desconocerse los efectos que sobre la juventud tiene el
conflicto armado que vive @ pais. Prueba de ello es e resquebrgjamiento del tejido social
visto como la pérdida de confianza y solidaridad entre las personas, 1o cua conlleva a que
muchas veces se agraven las expresiones de violencia'®. Es innegable que el conflicto
armado convoca y recluta a una amplia poblacion de jovenes, convirtiéndolos en sus
victimas, alavez que los invita a participar activamente en su produccién. Asi mismo, los
propios jovenes también se ven involucrados en otro tipo de expresiones de violencia, pues
conforman y lideran bandas y pandillas urbanas que delinquen para solventar de alguna
forma su desocupacion laboral y su pobreza. Este fue otro de los asuntos mas enunciado por
los jOvenes participantes en |os grupos de discusion:

Nos preocupa el futuro de los adolescentes de mi barrio, por €so nos unimos como grupo juvenil

paratratar de ayudarlos en el cambio de ideas y mostrarles otras vias de escape econémico que no

sea la de ddinquir. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Otro factor fundamental es el futuro incierto (...) En el sentido de que a veces los adolescentes no
saben cudl es su futuro. Y nosotros creamos ese espacio, ese grupo juvenil no para darles carro ni

nada, ni un trabajo, sino enfocarlos de manerainteligente. No se trata solamente de la vida facil, de

16 | a Organizacion Iberoamericana de Juventud (OlJ) en el Encuentro Internacional: Juventud, conflicto social y nuevos
escenarios de violencia, celebrado en Cartagena en el 2001, concluia que “la violencia que afecta a los jévenes -como
sujetos pasivos o activos de ella- contiene elementos o referentes de tipo estructural y otros que provienen de contextos
propios de la problematica juvenil. La interaccion de factores individuales y sociales debe hacerse explicita si se quiere
entender el fendmeno violento. La violencia de los jovenes no deberia definirse con base en la exclusiva apelacién a las
caracteristicas individuales de origen hiol6gico, juridico o evolutivos. Tal interpretacion olvida los efectos del proceso
interactivo entre las personas y entre éstos y sus ambientes sociales concretos” (p. 12)



delinquir, de la delincuencia, eso es lo mas facil. Un muchacho ahora, ala edad de 14 o0 15 yano
quiere estudiar, ya quiere es trabajar, ver su dinero, y busca unos paradigmas o modelos que
existen, que son los héroes de la calle, los que andan en sus carros y van a trabgjar, esos son los
modelos de ellos. Entonces nosotros buscamos por medio de conferencias, por medio de charlas o
por medio de consgjos, de muchas maneras, para que ellos vean que no es lo Unico, que no es la
Unica via, que es mejor trabgjar honradamente y que si se puede. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Lo que nosotros queremos es unir la comunidad. Que tanto el sector donde nosotros vivimos como

el sector de més arriba tengan esa confianza, porque antes habia ese problema de que como eran

pandillitas, entonces los de arriba no podian ir abajo y los de abajo no podian ir arriba o s no se

miraban feo (...) O sea, no habia convivencia, y ese es un valor importante, la buena convivencia.

(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
En sintesis, todas estas situaciones que anuncian un futuro incierto demuestran, desde una
lectura juvenil, que los cambios y transformaciones a las que se ven sometidas ciertas
sociedades en esta época, colocan a los individuos -especiamente a los jovenes- como
responsables directos de si mismos. Es innegable que todas estas problematicas también se
han agravado por el debilitamiento de los ambitos de apoyo social: la familia ha dejado de
ser un soporte afectivo, en tanto el Estado se ha vuelto inoperante en muchos aspectos. Por
ende, pareciera que los jovenes en este pais se encuentran sin ninguna garantia para asumir
los retos que demanda la realidad, en un contexto signado por profundas contradicciones

econdémicas, socialesy culturales.

Puede afirmarse entonces que esa desazdn frente a futuro opera entre los jovenes,
como guidn para interpretar sus multiples necesidades y probleméticas como injusticias, al
percibir y compartir una atmosfera de incertidumbre, inseguridad y riesgo. Este sentimiento
de injusticia se convierte para ellos en el motor de sus acciones colectivas, en la medida en
gue son las redes sociales comunitarias los nichos donde emergen las relaciones de
solidaridad y afecto, las cuales eventua mente ayudan a preservar y potenciar su identidad
como actores sociales. Siendo uno de sus objetivos e de impugnar a los responsables de
esta crisis e intervenir a tiempo en su realidad mas concreta, para que en un futuro, vivir

dignamente sea posible.

Es asi como las organizaciones y grupos juveniles consideran relevante que sus

procesos organizativos adquieran una proyeccion social que incida de manera significativa
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en lareconfiguracion del sentido de la politica. Esta segunda dimension puede analizarse a
la luz de la siguiente premisaz Como se menciond anteriormente, las agrupaciones de
jovenes se conforman para agenciar una accion col ectiva sobre ciertos problemas que caben
en lo que esta investigacion denomina marcos de injusticia, al tiempo que buscan incidir en

la aparicion de ciertos cambios sociales en su entorno mas préximo.

Para estos colectivos de jovenes su participacion es importante, pues con ella buscan
transformar todo aquello que consideran negativo para su comunidad, y en €l transito hacia
ese deber-ser, reconocen que es urgente modificar las précticas clientelitas y “ politiqueras’
que muchos de los lideres y representantes de su comunidad adelantan. De ahi surge €l
interés de las organizaciones juveniles de proyectarse politicamente y tener presencia en
ciertos espacios de representacion. Esta participacion implica renovar € sentido de la
politica, el cua tiene que constituirse en el ambito donde se realizan las acciones de interés

colectivo.

También su proyeccion social y politica se reconoce cuando participan en algunos
comités organizadores de eventos culturales y recreativos, aspecto que les permite
proyectarse y ganar confianza y credibilidad en su comunidad. Los propios jovenes
registraron también algunas iniciativas orientadas a participar en las elecciones de
representantes a la Junta de Accién Comunal -JAC-, a través de listas y planchas que
buscan incidir en las formas y usos del poder para la toma local de decisiones y en
iniciativas muy concretas y focalizadas en sus comunidades. Los grupos de discusion con
lideres, representantes y expertos en este tipo de colectivos asi |0 demuestran:

Nuestra Organizacion tiene una esencia politica, ya que consideramos, cada uno desde nuestra

Optica, que €l ser humano es un ser politico por naturaleza y que ésta toca todas las esferas de la

realidad social en la que nos desenvolvemos. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Me parecia interesante del Ultimo cuestionario cud es una forma de hacer protesta. Entonces una
forma de hacer protesta de nosotros hace poco fue lanzarnos a las elecciones de la Junta de Accion
Comunal. Yo me lancé como Presidente y los otros dos chicos: uno en el Comité Ecoldgico y otro
en e Comité de Deportes, y salimos los tres. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
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Una de las formas ha sido participar en las elecciones de la Junta de Accién Comunal. Nos

lanzamos a manera de protesta, pues los jovenes no éramos escuchados y empezamos por algo

pequefio. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
L as agrupaciones juveniles asumen su participacion de diversas maneras y niveles. Quizala
mMa&s comun es dar a conocer sus opiniones e inquietudes a los lideres que representan a su
comunidad en los espacios de decision, frente a ellos expresan su descontento por ciertas
decisiones que afectan e bien comun. Dentro de sus denuncias suelen impugnar a los
responsables de tal situacion, por las inconsistencias y contradicciones que encierra su
gjercicio como representantes de los intereses colectivos.

En este sentido, puede afirmarse que las agrupaciones juveniles buscan sefidar las
contradicciones y las fisuras inherentes a gjercicio politico de sus autoridades tanto a nivel
local como nacional, invitando desde sus procesos de movilizacién y participacion a
repensar la politica, la cua se vincula con larealizacion del bien comin; de esta maneralos
jovenes asumen su papel de interlocutores. Esto puede inferirse a partir de las siguientes
consideraciones:

Todos los miembros del grupo consideramos que la politica es para servir y no para servirse de

ella. Creemos en una politica sana, transparente, desarrollada a través del Servicio Social, sin

esperar contraprestacion, ayudando alos mas necesitados y convirtiendo alaciudad y € paisen un

foco ordenado y progresista. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles

— Bucaramanga)

Nosotros tenemos una esencia netamente politica. Nosotros comenzamos conversando en la banca
del conjunto, como todos ya saben, donde empezamos a hablar de como estaban las cosas, por qué
estaban asi las cosas, que teniamos que aportar nuestro granito de arena para que hiciéramos las
cosas diferentes y no simplemente estarnos quejando todos los dias. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
En este orden de ideas, la participacion y la accién politica que parte de los colectivos
juveniles se caracteriza por encontrar en la cultura el mejor medio para presentar iniciativas
y denunciar su inconformidad. Esto se aprecia en larecurrencia a cierto tipo de expresiones
a las cuales apuestan como estrategias para visibilizarse. En dichos escenarios dan nuevos
usos y sentidos a las actividades ludicas que organizan en sus comunidades, siendo

justamente alli, en el &mbito de lo simbdlico, donde la accion colectiva juvenil adquiere su
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mayor potencia paraimpugnar y sefidar |as contradicciones que encarna el orden social. Al

respecto pueden considerarse estas afirmaciones:

Lo ludico, cultural. Proyectdbamos la pelicula, generabamos un debate, ¢usted qué opina? Bueno,
ahora traigamos eso a la realidad, ¢cémo lo podemos asociar? Ese era mas 0 menos el esguema
que utilizdbamos. (...) [El proposito era] generar una conciencia politica que de verdad permitiera
crear cambios de fondo en la sociedad. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Capacitacion interna del grupo a nivel cultural, puesto que a través de la cultura se puede llegar a
la transformacién que se quiere. Utilizar la cultura como gancho para la unién de personas y
transmitirles nuestra visién del mundo. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Poder contar con los elementos que se necesitan para desempefiar parte de nuestra metodol ogia.
Una manera de llamar la atencion tanto de los nifios como de los jévenes es por medio de las
actividades ludicas. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Y llegamos a pensar que si de pronto necesitamos cambiar €l pais, ¢por qué no empezamos por
nosotros? Tratemos de cambiar esto. Ya la gente sabe que nosotros existimos, los jovenes saben
gue nosotros existimos y s llegado el tiempo necesitan aliarse a algin grupo o algo, a veces los
jovenes necesitan eso, ahi estamos nosotros y es una buena opcion, puesto que no solamente se
tratan cosas de la juventud como conferencias y eso, Sino que también a veces hay tiempo para
C0sas que nos gustan a nosotros los jévenes, como la rumba o las lunadas o los campamentos,
cosas asi que le gustan a uno y que lo incentivan a seguir. (Grupo de discusion con representantes

de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Nuestros lideres promueven camparfias para recoger fondos para ayudar a las demas personas.
Trabajamos también con los colegios dictando talleres, dando charlas sobre Educacion Sexual y
violencia intrafamiliar, promovemos campafias de aseo y ahora montamos la ciclovia en Lebrija,
para que los jévenes tengan un espacio donde recrearse, donde jugar, para que ellos no tomen
malos vicios, sino que se expresen por medio del deporte. Y con esto también trabajamos en
campafias para que €ellos trabajen, para que los jévenes tengan un buen futuro y creen sus propias
empresas y no tengan que irse a las calles a robar 0 a matar personas para conseguir lo que ellos

quieren. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Otro punto de vista sobre la reconfiguracion de la politica, atafie @l mismo reconocimiento
que hacen los jovenes en tanto consideran que su proyeccién social necesita ganar mayor

organicidad y formalidad para tener un mayor impacto. Razon por la cua consideran que
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sus proyectos e iniciativas requieren, en muchos casos, del apoyo de entidades locales,
gubernamentales y no gubernamentales. Asi las cosas, la capacidad de negociar y de
establecer alianzas cobrarelevancia ala hora de referirse a sus posibilidades de interferir en
ladimension politicay en la construccién de o publico:

La Junta de Accién Comunal de nuestro sector, cuyo Presidente nos colaboré de tal forma que le
comentamos nuestro deseo y no se 0puso Yy Nnos incentivéd para que siguiéramos con el proceso y
hoy ya van dos mandatos de Accidon Comunal que nos han colaborado. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

La Alcaldia de nuestro municipio, nos ensefié como trabajar el grupo juvenil y como liderarlo para
gue se hiciera fuerte y durara mucho tiempo, y ya llevamos tres procesos o generaciones. (Grupo

de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

La Junta de Accién Comunal ha permitido a nuestra Organizacién emprender proyectos con fines
culturales, entre los cuales tenemos. Recreacion, Reciclgie, Cine Club e Integracién Juvenil.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Por ultimo, latercera dimensién asociada con la movilizacién y organizacion de colectivos
juveniles, apunta a impugnar y denunciar a los otros adversarios y responsables de las
situaciones que ellos identifican y atribuyen como injustas. En su lista aparece inicialmente
la clase politica en general, pero de manera més especifica acusan a los politicos de sus
localidades y comunas. En segundo lugar, sindican a ciertas instituciones —familia, escuela-
de generar situaciones de exclusion. Posteriormente, mencionan a ciertos colectivos de
jovenes, alos cuales no les anima el bien de la comunidad, sino mas bien unos intereses

particulares por encima de todo. Sobre esta dimensi6n aparecieron muchos testimonios:

Es dificil crear en los jévenes una imagen diferente de la politica que entre comillas ellos ven.
Puesto que como usted se pudo dar cuenta, nosotros vivimos en un barrio en el cua existen tres
concegaes, tres personas que vivieron ahi, salieron ahi del barrio. Esa gente no ha hecho nada por
el barrio, ni siquiera una cancha. En € barrio en donde nosotros vivimos, la cancha esta bien
porgue nosotros tratamos de conservarla, pero esas personas salieron concejales y no volvieron
(...) Entonces nosotros |os jévenes nos damos cuenta de toda esa probleméticay yo soy uno que no
cree en eso. No creo porgue [o Unico que hacen es utilizar a las personas para su beneficio, y los
jovenes lo ven de esa manera (...) Lo que sucede en €l barrio y en si en el grupo del cua hago
parte, es que no tenemos conciencia politica, pero si creemos en la Democracia. Usted puede ver
gue nosotros, cuando es dia de elecciones, salimos a votar, hacemos parte y €ercemos nuestro

derecho al voto, pero no votamos por nadie, votamos en blanco y esa es una forma de protesta en
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contra de esa gente que se ha aprovechado afios tras afio y que nunca ha hecho nada [por nuestra

comunidad]. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Otro factor que identifico, también por la experiencia en los colegios, es que a joven se le coarta,
se le persigue en los colegios, en lainstitucion educativa, para expresarse. Al joven no lo degjan ser.
Entonces si e joven diceta cosa, jCuidado! Porque yaes el rebelde o el revolucionario, o si no, €l
mismo profesorado también sataniza a joven. Y lo hablo més no tanto por €l que se lanza como
Personero, porque al finy al cabo es Personero y todos lo escuchan, sino por e que no habla, por
decirlo entre comillas, por €l antilider, a ese no se le escucha, porque ese como no ha seguido el
conducto regular para ser Personero y poder expresar todo lo que siente, |o que esta de acuerdo y
lo que estd en desacuerdo. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones
Juveniles — Bucaramanga)

Hay una diferencia, por ejemplo el grupo juvenil de la parroquia trabaja es con el cura, hosotros
trabajamos con la Junta de Accién Comunal. O sea, lo de nosotros es més hacia la comunidad.

(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

33 LA CONFIGURACION DE LOS MARCOS DE INJUSTICIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALESDE TRABAJADORES

El presente andlisis sobre el componente marcos de injusticia como elemento estructurador
de los marcos de accion en organizaciones de trabajadores, busca explorar y comprender
cuales son las dimensiones y los conceptos mas destacados que comparten dichos
colectivos. Interesa agqui identificar entonces las bases que configuran los esquemas de
interpretacion de sus adversidades como situaciones de injusticia. Al igua que en las
organizaciones de mujeres y jovenes, dichos esquemas justifican y legitiman su accion
colectiva. Por o mismo, se han esbozado las siguientes dimensiones: la precariedad del
trabajo y de la dignidad del trabajador, €l sentido y proyeccion de la politica y la

atribucion de responsabilidades a un agente externo.

De manerainicial y antes de abordar |las citadas dimensiones, quiere comentarse que €l
movimiento sindical, como manifestacion de los colectivos de trabajadores, representa un
conjunto muy heterogéneo de intereses directamente asociados con e contexto de cada
organizacion laboral, sea ésta de caracter estatal o de régimen privado, de sectores distintos
(financiero, industrial, comercial, de servicios, etc.) o de empresas diversas. Sin embargo,
este andlisis pretende examinar y reconocer los elementos comunes y sobre los cuales se
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estructuran los marcos de injusticia, como referentes donde convergen las diversas

posiciones sociales y politicas de sus integrantes.

Hecha esta pequefia disquisicion, ahora si puede entrarse en materia. En primer lugar,
el principal aspecto registrado entorno a la unidad, motivacion, movilizacion y
participacion de los trabagjadores organizados en sindicatos, estd dado por diversas
problematicas asociadas hoy dia a la precariedad del trabajo y de la dignidad del
trabajador. Dimension que alude a la emergencia de un nuevo modelo laboral surgido en
esta época posindustrial, como resultado de la dindmica impuesta por la globalizacion de la
economia, €l desarrollo de las tecnologias de lainformacion y el proceso de modernizacion
del Estado.

Tales factores han congtituido en estas dos Ultimas décadas, un nuevo sistema de
ordenamientos econémicos, sociales y politicos a escala mundial, los cuales han suscitado
transformaciones en el dmbito laboral. Tal vez e cambio més importante haya sido la
emergencia y consolidacion de un modelo centrado en un concepto tratado por Manuel
Castells (2000): “flexibilizacion del trabajo”*’. Este fendmeno aparece ligado ala crisis del
fordismo-taylorismo, que de acuerdo a Robert Boyer (1988:257), deviene de una nueva fase
de crisis en las relaciones laborales basadas en un nuevo acuerdo, € cual tiene como
objetivo incrementar la eficiencia productiva a través del uso de la motivacion gque
repercute en e logro de una mayor cooperacion entre los trabajadores y administradores, en
la negociacion de concesiones reciprocas -traba o, entrenamiento, horas de trabgjo, salarios-
, Y en el intercambio de esas exigencias por cooperacion.

Obviamente, las consecuencias de las nuevas formas de vinculacion laboral basadas en
el Flexi-trabgjo, inciden profundamente en los modos de agenciar y promover una accion

colectiva por parte del mismo movimiento sindical y las organizaciones de trabajadores.

17 El Flexi-trabajo, como lo denomina M. Castells “se refiere a un nuevo modelo laboral, que introduce cambios y
trasformaciones significativas a la tradicional concepcion del trabajo estable y asalariado., las cuales adquieren sentido y
vigencia en el actual entorno de la economia de mercado y de la sociedad del conocimiento y de la informacién, dado el
impactd de las mediaciones tecnologias. Las expresiones de la flexibilidad del trabajo se manifiestan en el trabajo
temporal, en el sub-empleo, en el trabajo para una agencia de empleo temporal, en un mayor trabajo auténomo, en la
reduccidn sustancial del tiempo de permanencia en una misma empresa, en la movilidad de cargos, de profesion, de
espacios geogréficos, se asocia a valores ligados a la calidad total, como la eficiencia, la productividad, la
independencia, la competitividad” (p. 161).



91

Sobre este tOpico existe una gran preocupacion por parte de los representantes consultados

en este estudio:
Sé que ha habido cambios muy profundos en €l trabgjo. A diferencia de hace treinta, cuarenta,
cincuenta afios, la mayoria de los trabajadores ya no estan en el campo pero tampoco hoy estén en
laindustria. Ha venido disminuyendo el nimero de trabajadores en la industria, que eran quienes
hacian la masa fundamentd de los sindicatos. Los sindicatos estaban constituidos
fundamentalmente por trabajadores industriales con un trabgjo estable. Eso se ha transformado
porque han aparecido nuevos colectivos de trabgjadores, nuevas formas de trabgjar, pero
fundamentalmente lo que ha acabado es €l tipo de relaciones laborales que se han construido. La
direccién ha ido hacia introducir una mayor flexibilizacion en la contratacion de los trabajadores.

(Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

El trabgjo s ha cambiado, porque se ha transformado de trabgjo material a mas trabgjo de

conocimiento, y eso cambia totaimente la relacion. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones de Trabajadores— Medellin)
Como se observa a continuacion, esta preocupacion no es gratuita s se tiene en cuenta que
esas nuevas formas de organizacion del trabajo promueven el disefio de mecanismos y
técnicas que buscan la maximizacién, el rendimiento y la estructuracion de los procesos
productivos. Las consecuencias del mencionado modelo -Flexi-trabgjo-, no se han hecho
esperar, pues éste ha conducido a transformaciones en la legislaciéon laboral, donde
prevalecen en la actualidad estilos de trabagjo basados en continuos cambios en las tareas,
movilidad profesional y espacial, fragmentacién de la comunidad de trabajadores, cambios
en la temporalidad, inestabilidad laboral, pérdida de garantias laborales (entre las que se
incluyen la proteccion social, las condiciones de contratacion y 1os mismos salarios).

Todo lo anterior trae consigo una precariedad de la “cultura del trabgjo”, entendida
ésta como el conjunto de repertorios que se han construido alrededor de la accion socia del
trabajo, entre los cuales sobresalen: las formas de organizacion y produccion del trabajo,
valores asociados a la accion de trabgjo, referentes simbdlicos que configuran la identidad
del trabgjador, los marcos de regulacion de las relaciones laboraes, los espacios y

territorios y las formas de concebir y dar sentido a trabajo (Joseph Ramoneda, 2000: 138).

Y a precarizarse dicha “cultura del trabagjo”, ésta tiene también profundas
repercusiones en las formas de concebirlo. Por lo tanto, las organizaciones de trabajadores

han empezado a replantear su lectura de las relaciones laborales y de sus mecanismos de
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movilizacion y participacion alrededor de la misma causa. Una breve mirada a sus

opiniones corrobora este hecho.

¢Qué es lo que ha cambiado radicamente y que ha afectado al Movimiento Sindical en todas
partes? Es que se han incorporado elementos de flexibilizacion en la contratacion de trabajadores.
Los trabajadores estables han venido desapareciendo paulatinamente en todas partes. Aqui en
Medellin hay fébricas en donde ya no tienen ni un solo trabajador con contrato a término
indefinido. Pero tienen e mismo ndmero de trabajadores, incluso tienen hasta mas trabajadores. El
caso de Indulana, en donde de 1.200 trabajadores solamente 150 o 200 tienen contrato a término
indefinido, todos los demés estan subcontratados a través de cooperativas. La gente que trabaja en
los medios de comunicacion, en latelevision, en laradio, son puros trabajadores free-lance que no
tienen un contrato directo con la empresa, no tienen estabilidad, sino que los contratan por horas.
Son contrataciones muy precarias y eso es |o nuevo que se esta extendiendo. (Grupo de discusion

con expertos en Organi zaciones de Trabgjadores — Medellin)
Para muchos lideres y representantes de las organizaciones consultadas, esta precarizacion
del dmbito laboral en Colombia es producto, por una parte, de la ausencia de un marco
institucional claro y coherente que armonice la adaptacién a los criterios de desregulacién
de la economia y a las nuevas dindmicas sociales, las cuaes han puesto en cuestion el
modelo de trabgo tradicional centrado en el salario estable. Por otra parte, esta
precarizacion del trabajo se asocia también con la ausencia de politicas y mecanismos que
aseguren y protejan los derechos fundamentales de los trabajadores en o atinente a su
proteccion y estabilidad, a la mejora de sus ingresos, su reconocimiento y participacion
organizada como actores sociales. Aspectos todos que en conjunto afectan de manera
significativa la seguridad y € equilibrio emocional de los trabadores, sus familias 'y por
supuesto, de la sociedad en general.

Y o hablo desde la experiencia del Sector Salud, en € Sector Salud no habia esa tradicién sindical

sino para los trabajadores pablicos (...) Trabajo en una Empresa Social del Estado, es la Gnica que

hay aqui de primer nivel de atencién. Durante muchos afios, por decirlo de alguna manera, fuimos

los mimados del sistema, pero a raiz de la Ley 100 las condiciones para los trabagjadores

cambiaron. Y nos tocd organizarnos de alguna forma, que en un principio Ilamamos intergremial,

porque la gente si ha sido resistente al sindicato, y empezamos a trabajar porque somos diez

unidades hospitalarias y treintay siete centros de salud, y una de las ideas que habia era dividir la

empresa en varias unidades hospitalarias. Entonces veiamos que si dividian a la empresa, ésta no

iba a ser viable y que mientras siguiéramos todos siendo una sola, podria haber viabilidad (...) Y

nos organizamos y empezamos las luchas. En el 2000, los empleados publicos podiamos formar
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sindicato (...) Y formamos la Asociacién Sindical. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Trabajadores— Medellin)

El Sindicalismo debe pensarse como un actor social, no solamente pensar en las reivindicaciones

internas de |as relaciones empleador/trabajador, sino en unas relaciones entre ciudadanos y Estado,

para lograr ampliar y buscar unas mejores garantias para quiénes pueden hoy acceder a un puesto

de trabgjo y para quiénes no pueden acceder atener un puesto estable, un trabajo decente, sino que

se tienen que buscar la supervivencia por otros medios. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones de Trabajadores— Medellin)
En efecto, alrededor de esta primera dimension -precariedad del ambito laboral individual y
colectivo- se asocian tres conceptos claves sobre los cuales se configura € marco de
injusticia de los colectivos de trabgjadores. El trabajo como ordenador y articulador de la
sociedad, e trabajo como derecho y € trabajo como realizacién y dignificacion del

trabajador.

En aras de ampliar estos aspectos, algunos autores como Zemelman y Ledn (1997)
plantean que desde la instauracion del nuevo sistema tecno-econdmico a escala mundial, la
definicion de criterios como la productividad, la eficiencia econdmica 'y administrativa y/o
la calidad total se han vuelto los referentes sobre los cuales se yergue la arquitectura que
regula y potencia e mundo laboral en Latinoamérica. Fendmeno que ocasiona la
precariedad del trabajo como elemento ordenador y estructurador de la sociedad y que
denota una desvalorizacion del trabajo como “la accidn social colectiva’*® por excelencia,
con mayor capacidad trasformadora y propositiva para pensar la estructura y los
ordenamientos de una sociedad. Algunas voces concuerdan con tal apreciacion:

El trabajo debe seguir siendo la categoria o la accion que aglutina, €l trabajo debe seguir siendo el

articulador social. Es decir, todavia no imaginamos una sociedad articulada por otra cosa, pero

18 E| trabajo como accion social colectiva, evoca segun Zemelman “memoria, conciencia y utopia” como fuerzas, que
hacen de éste el ambito en el cual se tejen y se potencian la constitucion de sentidos diferenciados y las practicas
sociales de accién compartida. Lo anterior implica reconocer que el trabajo como expresién y accion social colectiva,
incide de manera significativa en tres dimensiones: primero, en la configuracion y transformacién de la subjetividad que
tiene que ver con las formas distintas de ver, de hacer y de relacionarse; esto quiere decir que la experiencia que
encierra el trabajo incide en las personas directa e indirectamente vinculadas a él. Segundo, con la constitucion de
identidades personales y colectivas, en la medida en que el trabajo como experiencia social, ofrece un conjunto de
referentes sobre los cuales las personas y los colectivos afirman la representacion, los atributos, los simbolos y el
lenguaje que comparten y que les permite reconocerse en un sentido del “nosotros”. Tercero, el trabajo encierra en si
mismo formas y procesos de organizacion mas permanentes y estables que le dan mayor continuidad y eficacia a la
accion social colectiva que de éste se deriva.



94

como se esta transformando tan profundamente, es probable que no lo asumamos asi. (Grupo de

discusién con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Claro que estamos hablando quienes creemos en el sindicalismo, y méas que creer en €

sindicalismo, creemos que la accién social mas colectiva que pueda pervivir a una nueva época es

el trabgjo. Por supuesto que es un trabajo que si se esta transformando, que ya no es € trabajo

proletariado, en contra de todas las tesis sociolégicas de fin del trabagjo. Lo que planteamos desde

la Escuela [Nacional Sindical] y desde quienes trabajamos aqui, es que estan apareciendo nuevas

formas de trabajo. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Sindicales— Medellin)
Adicionalmente, y siguiendo a Nelcy Valencia (2004), € trabgjo como valor y “vinculo
socia” que permitia la inclusion, €l reconocimiento y el estatus de los individuos a través
de la negociacién reciproca de los intereses y motivaciones individuales con los intereses
colectivos, de cohesion, integracion y cooperacion social, se ha reducido e
instrumentalizado™®. Ahora e trabajo se cifra solamente en la capacidad que tienen las
personas de manera aislada, para propiciar la busqueda de intereses individuales por
intermedio de acciones pragmaticas que representen mayor dinero para su subsistencia,
empobreciendo y limitando asi su sentido como fuente y expresion de aquello que Hannah.
Arendt (1993) ha denominado e “artificio humano”?°. Con ello se pierde su potencial para
incidir en la organizacion y transformacion de las sociedades, la culturay la politica. En
este sentido, algunas expresiones verifican lo planteado:

Desafortunadamente por los gobiernos y las reformas, 1o que ha pasado a través de esta historia

colombiana muestra es que se haido perdiendo ese anhelo de laluchay se estainhibiendo aquela

gente luche realmente (...) y que la lucha del temporal por acceder a su puesto de trabajo va a

tocarnos, nos va a abrir. Entonces en vez de ser comparieros somos enemigos (...)

Preocupante lo que hoy vivimos en e pais, cuando unas mal Ilamadas Cooperativas de Trabgo
estan inhibiendo que los trabajadores se organicen y luchen , pero hoy yo veo en Coltger, los

cooperativos son gente que estén preparando ellos [la empresa] para que les sirva, pero los

19 E| trabajo como vinculo social, retomando los sefialamientos de Nelcy Valencia, “propicia la integracion, no sélo por ser
una norma, sino también por ser una de las modalidades del aprendizaje de la vida en sociedad. La reciprocidad esta
dada porque, mientras hago una contribucion a la sociedad, desarrollo un sentimiento que me liga a ella, porque la
necesito y le soy Util.; es decir es un modo de estar juntos, de construir juntos un nuevo orden portador de valores
comunitarios donde confluyen los anhelos individuales y colectivos” (p. 88).

20 Concepto referido a las tres actividades fundamentales de la “vita activa y la condicién humana” -labor, trabajo y
accion- propuestas por H. Arendt, donde el trabajo y la accion en estrecha relacion “proporcionan un artificial mundo de
cosas, claramente distintas de todas las circunstancias naturales. La condicién humana del trabajo es la mundanidad,
que concede una medida de permanencia y durabilidad a la futilidad de la vida mortal y al efimero caracter del tiempo
humano” (p. 21).
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preparan y se estan yendo, ¢por qué? Porque nos les pagan bien. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Trabajadores —Medellin)
Otro efecto importante de la introduccion del nuevo modelo es la precariedad del trabajo
como derecho. Como ya se insinug, la introduccion de trabajos flexibles ha producido
trasformaciones en la legisacion y en el dmbito del Derecho, pues continuas reformas
laborales han ido en desmedro de las grandes conquistas que han constituido histéricamente
las demandas y luchas de los trabajadores. Entre las grandes pérdidas pueden contarse las
reivindicaciones que expresaban formas de dar sentido a trabajo como un derecho no
constrefiido a factores connaturales de las personas, sino asociado con el reconocimiento de
las mismas como ciudadanos sujetos de derechos. Sobre este particular muchos lideres y
representantes opinaron asi:

La defensa de ciertos derechos, en este caso, la empresa, €l derecho al trabgjo es un factor que

cohesiona, que integra y que permite dar un sentido de colectividad. (Grupo de discusiéon con

representantes de Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)

Creo que en los medios laboraes, los trabgjadores y las trabgjadoras se organizan en sindicatos
fundamentalmente para reivindicar sus derechos en el trabajo, que les reconozcan los derechos
laborales minimos que estan consagrados en el marco de la Constitucién, de la ley y de los
convenios internacionales del trabajo. A tener un reconocimiento como personas en € medio
donde laboran, donde actian, a que més ala de que se les reconozcan esos derechos haya unas
politicas concretas que mejoren sus condiciones de trabajo y sus condiciones de remuneracion.

(Grupo de discusién con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Eso cred el Sindicato, [la necesidad] de unificarse para defender €l empleo, € salario, defender la

empresa, pues no solamente es defender el empleo por si mismo, sino la defensa de la empresa es

una forma también de integrarse. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de

Trabajadores— Medellin)
Unidos a esta concepcion del trabajo como derecho, aparecen otros derechos politicos y
civicos como: asociacion, participacion, convencion colectiva, protesta social y también
ciertos derechos sociales y econdmicos: salud, vivienda, educacion, recreacion, estabilidad
y seguridad laboral, pensién, salario justo y a un horario o jornada de trabajo razonable.
Estas demandas y reivindicaciones que en un momento dado fueron exigibles ante €l
Estado y los empresarios, y que permitieron dar sentido al trabgjo como una accién

dignificadora de la vida de las personas, logrando mayores niveles de equidad e “inclusion
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n2l

socia”“, se han visto actualmente amenazadas, restringidas y limitadas por un nuevo

marco normativo en materia laboral. De esta forma se han originado situaciones que

generan mayor exclusion y marginalidad de los ciudadanos.

Esa diferencia tan grande que el que pone la plata es € que quiere llevarse todo es lo que ha
ocasionado que los de abajo se organicen para logar recuperar algo de lo que ellos tienen. En esas
luchas, concretamente en el sector donde me muevo, que es € Sector Textil. En el caso de
nosotros en Coltgjer, una empresa que nacié en 1907, y solo hasta 1945 lograron organizarse los
trabajadores de ese entonces y se organizaron precisamente luchando por la necesidad minima de
gue fueran mejor reivindicados, que tuvieran acceso a una alimentacién, a una vivienda (....) De
ahi para acd han venido las luchas muy permanentes, siempre buscando una conquista, algo para el
mejor estar de los trabgjadores. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de
Trabajadores — Medellin)

Algo que nosotros como sindicalistas tenemos que pensar es ¢qué vamos a hacer en el pais para
sostener, en este caso alos textileros?, ya que las politicas gubernamental es estan acabando con las
empresas, € sistema de contratacion esta acabando con el empleo de la gente antigua. Sabemos
gue han venido reformas laborales. Es contradictorio, en otra época los sindicalistas pediamos
reformas laborales, no se hicieron y ahora nos estéan golpeando mucho mas duro. (Grupo de
discusién con representantes de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
En consecuencia, e desmonte del conjunto de derechos que hacen del trabgo una
exigibilidad, es interpretada por los trabajadores como una profunda injusticia que atenta
contra la misma posibilidad de llevar una vida digna en los ambitos individual, familiar y
comunitario. Pues como afirman los propios trabajadores consultados, ahora la accion
colectiva yano apunta a ganar derechos, sino a dejarse quitar cada vez 1o menos posible:
Ladindmica sindical ha cambiado. En la década de los 70 estabamos en un proceso, porque habia
una economia de crecimiento y todavia habia avance, entonces |os sindicatos conquistaban cosas.
Otra época en donde ya la pelea era que no me quiten naday hoy dia es que me quiten lo menos
posible. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
Desde otra perspectiva, puede hablarse también de la precariedad del trabajo como

experiencia socializadora para la realizaciéon y dignificacion del trabajador. Teodricos

21 E| trabajo como derecho, se constituye en una experiencia de inclusion y reconocimiento social y tiene que ver con la
realizacion de un deseo profundo que tiene la persona, como lo es, sentirse productivo y vinculado a una comunidad de
intereses colectivos, no reducida al ambito de lo salarial ni a las necesidades econdmicas. El sujeto es productivo por
que su labor trasforma, es una accion con capacidad de trasformar las materias primas en bienes sociales. En
consecuencia, el hombre es productivo y digno para la sociedad en tanto puede producir valores que den sentido a su
vida en comunidad con otros.
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como Peter Berger y Thomas Luckman (1986) han considerado a trabajo como una
experiencia de “socializacion”# de las personas, donde la interaccién social ha constituido
comunidades de “aprendizaje, comunicacion y produccién de sentidos y de practicas
sociales compartidas’®. A través de esta experiencia se han tejido los trayectos personales
y colectivos que configuran la historia de vida de los trabajadores. También su caracter de
permanencia y estabilidad ha provisto la posibilidad de establecer y apropiar unos
referentes ssmbalicos sobre los cuales el trabajador esculpe su identidad personal y socia y
elabora un sentido de pertenencia. Todos estos elementos son cruciales para su realizacion

y desarrollo humano.

Ligado alo anterior, €l trabajo configura un espacio socia. En él, se depositan buena
parte de los esfuerzos y anhelos en larealizacién de una carrera que le permita a trabajador
narrar y registrar su historia personal y su proyeccion en la vida familiar y social. La
realizacion mediante € trabgjo, brinda también sentimientos de seguridad, tranquilidad y
estabilidad emocional para € propio trabgjador y los miembros de su familia,
contribuyendo asi a bienestar de la sociedad. Estar vinculados laboralmente, hace que los
sujetos tengan la experiencia vital de sentirse Utiles, productivos, valorados, reconocidos y
participes de la vida socia. Aspectos que se relacionan directamente con la dignidad y €l
estatus que provee e hecho de ser miembros de una entidad y comunidad. Numerosos
gjemplos que ilustran notoriamente estas afirmaciones fueron dados durante los grupos de
discusion con lideres, representantes y expertos en organizaciones de trabajadores.

Entonces son los valores del trabajo, de la estabilidad, de las remuneraciones, de las prestaciones,

de la seguridad social, los que conducen a los trabajadores a organizarse en sindicatos, en

asociaciones y a buscar a través de ello un mejoramiento de sus condiciones de trabajo y asegurar

sus derechos. (Grupo de discusién con expertos de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

En esa construccion de la identidad global, me parece esencial € hecho de que €l trabgjo sindical
generalogros, éxitos que transforman la vida concreta de la gente. Eso se ve referido en un salario,

en unas prestaciones extra-legales, en estabilidad. Entonces es un movimiento que logra una

22 | a generacion, distribucion y apropiacion social del conocimiento que genera una sociedad ha estado directamente
vinculada con la division del trabajo, constituyéndose éste segun Berger y Luckman en un espacio de socializacion
secundaria donde circula un conocimiento especializado, que surge como resultado de la division social del trabajo y
cuyos portadores se definen y se reconocen desde sus papeles en un contexto formal e institucional.

23 E| trabajo como un espacio de socializacién secundaria ofrece la posibilidad de adquirir un conjunto de conocimientos,
de vocabularios y rutinas referidos a los papeles especificos, lo cual significa la internalizacion y el aprendizaje de un
conjunto de referentes y de repertorios culturales adscritos al campo semantico de o institucional.
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concrecion y unos resultados, ese es un factor que la gente lo ve cercano. (Grupo de discusion con

expertos de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
Como se aprecia también en los testimonios de |os participantes en esta investigacion, el
tiempo y las condiciones de estabilidad laboral son fundamentales en la elaboracion de las
“subjetividades de los trabajadores’ y en € sentido y concepcion que éstos le atribuyen al
trabajo. Para Zemelman y Ledn (1997), € concepto de subjetividad de los trabajadores
involucra el conjunto de creencias, valores, normas, lenguges y formas de aprender el
mundo consciente e inconscientemente, materiales, intelectuales, afectivos o erdticos,
entorno a los cuales se configuran las identidades, los modos de ser y los cambios

colectivos.

Bajo esta Optica, la construccion de un referente de estabilidad laboral permite valorar
al trabajo como la plataforma donde se ancla un sentido de futuro con cierto grado se
seguridad, logrando minimizar asi la incertidumbre que encierran los cambios acelerados

gue enfrentan las sociedades contemporaneas.

Por lo tanto, las nuevas condiciones de flexibilidad del trabgjo han generado una
dindmica que trasforma aceleradamente esos referentes de estabilidad, sentido de
pertenecia, identidad, futuro y seguridad sobre los cuales se cimentan e pensamiento y la
realizacion de los proyectos de vida de los trabagjadores, en los ambitos individua y
colectivo social. Esta situacion es interpretada por diversos colectivos -de trabajadores,
obviamente-, como empobrecimiento y desvalorizacion del trabajo, desde esa vision que lo
connota como experiencia generadora de memoria, conciencia y utopia evocadora de sus

subjetividades. En este punto es importante citar |as siguientes voces:

Queremos exponer gue € trabajo no se ha acabado, lo que pasa es que se ha transformado tanto
que los propios individuos y sobre todo los jovenes y los 'vigjos que han sido expulsados de las
grandes fabricas, desde su nueva subjetividad puedan identificar que es un trabajo, |o que pasa es
gue no son trabajos tradicionales. Pero 1o que hacen, salir y vender es un trabajo, pero como no
tienen un contrato laboral no se asumen como trabajadores y la sociedad, sobre todo € mundo
productivo no los asume como trabagjadores. Entonces no alcanzan a acceder a todos los
mecanismos de proteccion social, es decir, son trabajadores que todavia la sociedad no ha
reivindicado como tales y por lo tanto acceder a la seguridad social y a todos los mecanismos de
proteccion o a todos los beneficios del desarrollo se hace muy dificil. (Grupo de discusién con

expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
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Pienso que una de esas nuevas formas, aparte de que estamos en un nuevo mundo del trabajo, alin
tenemos una mirada antigua quienes todavia pensamos que estamos en e mundo del trabajo.
Pienso que debemos salir de ese sindicalismo sectorizado y empezar atrabajar por un sindicalismo
méas comunitario, mas de comunidad. Por ahi dicen que las utopias son un laboratorio de ideas,
puede ser una utopia, pero no podemos seguir pensandonos como sector sindical con una
convencion colectiva de la cual disfrutamos nosotros solos, viendo que alla hay otro sindicalismo
0 hay otro sector que no esta sindicalizado y que pudiera tener garantias. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Trabajadores —Medellin)
El panorama trazado por |as anteriores situaciones conduce a |os colectivos organizados de
trabgjadores a interpretar la emergencia e implementacion del Flexi-trabgo como un
proceso en transicion. Este acarrea profundas trasformaciones en el contexto laboral,
generando crisis y tensiones que son asumidas como precariedad laboral. En ese nuevo
escenario se gestan entonces contradicciones, abusos y se promueven formas de
explotacion, exclusion y violacion de los derechos fundamentales de trabajadores y
trabajadoras, situaciones todas que son percibidas como injustas y como agravios morales a
su condicion de sujetos, trabagjadores y ciudadanos, a la vez que sirven de marco que
fundamenta, dota de argumentos y confiere sentido a sus procesos organizados de
movilizacion y participacion:

Y especiamente en el Sector Salud, que como dije antes era un sector privilegiado y ahora es uno

de los sectores mas aporreados, tenemos un clima laboral desastroso, tenemos sobrecarga laboral,

0 sea, tenemos todos los males por los cuales antes luchaban y luchan los sindicatos. (Grupo de

discusion con representantes de Organizaciones de Trabajadores —Medellin)

La idea es un poco ver cdmo respondemos a ese tema del desempleo que es un tema global, €l
tema de la precarizacion de los empleos, de la informaizacion de la economia, de la
deslaboralizacion de la relacion laboral, contratos civiles, cooperativas, eso ha golpeado a los
sindicatos. Pero eso no quiere decir que € trabagjador vaya a desaparecer, es decir, estan
camuflando bajo formas no laborales una relacion laboral. Entonces lo que debe hacer €
sindicalismo es reflexionar un poco cémo se adecua a esas estructuras, porque € problema en
Ultimas es la organizacién, cOmo nos organizamos, y en una sociedad como ésta, democrética
entre comillas, la Unica manera de hacer valer los intereses es estar organizado, porque e que no
estad organizado no existe. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de
Trabajadores—Medellin)

Esta dimension de injusticia soporta y define con claridad e sentido y la proyeccion
politica de los colectivos de trabgjadores. Esta categoria expresa la percepcion de
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arbitrariedad que los trabajadores tienen de la autoridad -representada en el Estado y/o los
empleadores-, y a mismo tiempo, manifiesta lainconformidad por lainequidad y exclusion
social que vive en la actualidad gran parte de la poblacién en muchos paises. Mas aln,
cuando en el contexto latinoamericano y en especial en Colombia, € espacio del trabajo
sufre un proceso de reconfiguracion, motivado no solo por la flexibilizacion, sino por las
condiciones de violencia, desplazamiento y pobreza, haciendo més critico € proceso de
adaptacion y armonizacién de las politicas que incorporan |os nuevos marcos regulatorios

de las relaciones |aborales.

El sentido y la proyeccion politica de los sindicatos de trabajadores, reconoce que la
accion colectiva y los procesos de movilizacion y participacion deben trascender las
situaciones coyunturales. Sus lideres y representantes mencionan que éstos tienen que
orientarse hacia la busgueda de mecanismos gue lleven a los trabgjadores a tener una
presencia directa y més estable en diversos escenarios politicos, econdmicos y sociales de
caracter nacional e internacional. La importancia de dicha estrategia radica en que es ali,
en tales escenarios, donde se negocia la definicion de las politicas pablicas que sustentan el

pacto socia entre distintos actoresy en |os diversos sectores.

También a nivel internacional, [fortalecer] las relaciones con el Fondo Monetario Internacional.
Delos sindicatos con el FMI y fundamental mente con los organismos de derechos internacionales:
La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la OIT, Naciones Unidas. Es decir, hay una
proyeccion mucho mas fuerte del Movimiento Sindical en esos espacios, de reconocer que esos
también son espacios de actuacion hacia los cuales es fundamental tener una estrategia, una

politica. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Pero o otro también es que a diferencia del sindicalismo anterior, es utilizar los mecanismos
institucionales, porgque antes no los reconociamos como €l gobierno, laOIT o lalegidacion como
eran de la oligarquia, siempre estdbamos en contra de todo eso, y haciamos [la protesta] de la
manera mas subversivaposible. Y hoy ya se utiliza, ya se cree que esos canales hay que utilizarlos
como formas de actuacién no s6lo sindical, sino social. Es decir que s debemos tener
representacion en |os mecanismos de participacion que reconoce la Constitucion (...) Eso antes era
estar con el gobierno, en cambio ahora se reconoce. Un representante para tal institucion: 'Si, hay
gue nombrarlo', 1o que pasa es que hay que cualificarlo. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones de Trabajadores— Meddllin)

No solamente tratar de incidir en la Presidencia de la Republica y de buscar una propuesta de

sectores politicos aternativos, creemos que es importante hacer parte de procesos politicos y
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sociales, que tengamos gente que llegue a Concgjo de la ciudad, que llegue a las asambleas, que

Ilegue a Congreso de la Republica(...). (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

de Trabajadores — Medellin)
En correspondencia, puede apreciarse que la proyeccién politica también busca posesionar
a trabajador como ciudadano y en consecuencia, la pregunta por la ciudadania en las
nuevas condiciones laborales brinda una plataforma més amplia que no se limita a
demandas salariales y de estabilidad laboral. El nuevo proposito es dar sdida a las
multiples limitaciones de tipo econdémico, politico, social y cultura que enfrentan los
trabajadores y otras minorias como las mujeres, jOvenes, campesinos 0 comerciantes, entre
otros, para congtituir y eercer aquello que Eduardo Bustelo (1998) define como una
“ ciudadania emancipatoria’?* en los diversos espacios sociales, pluralizando de esta manera
su accion colectiva en € ambito de la politica. Esta situacion cobra un lugar protagdnico
entre las opiniones de |os expertos, lideres y representantes invitados:

Estamos hablando de un sindicalismo que empieza a tener € territorio, la region, la ciudad, el

departamento como referentes de su accién; que trasciende, que busca una interlocucién que va

mucho més ala de la interlocucion con los empresarios, interlocucion con otros movimientos

sociales, interlocucién con las autoridades publicas paraincidir en las politicas publicas. Tener una

incidencia en las politicas plblicas que trascienda los propios intereses corporativos de esos

trabajadores que representa. Es ya reivindicar al trabajador no solo como trabgjador sino como

ciudadano. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

L os trabajadores perdemos la categoria de ciudadanos cuando entramos a la relacion laboral. Ahi
hay uno que manda y nos impone todo, la Unica posibilidad de actuar casi iguales o iguales si
hemos sido capaces, es a través de la organizacion sindical. Pero de resto usted llega, cumple un
horario y las érdenes solamente las impone e duefio de los medios de produccién y la méquina,
pero ali la posibilidad de expresar uno toda su subjetividad esta muy limitada a la orden de la

produccion. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

En el curso de este estudio, también se observa que la accién socia colectiva de los
sindicatos se ha ido renovando de acuerdo a las necesidades exigidas por los nuevos
contextos laborales. Actualmente existe una conciencia mas certera sobre la

24 E| concepto de ciudadania emancipatoria, contrario al de ciudadania asistida, “tiene como tema central la igualdad
social, entendida como el derecho de las personas -en tanto miembros/socios de un esquema de cooperacion social
comun- a tener iguales oportunidades para acceder a los bienes sociales y econdmicamente relevantes. Igualdad implica
equidad -proporcionalidad en el acceso a los beneficios y costos del desarrollo- y también, justicia redistributiva basada
en la solidaridad colectiva” (p. 151).
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responsabilidad de los trabajadores y trabajadoras en la construccion y fortalecimiento de lo

« publ iCO” 25

(Luis Jorge Garay, 2000). En este momento, los trabajadores se reconocen
como actores estratégicos de su propia emergencia, en la medida en que perciben la
necesidad de propiciar y agenciar la definicion de marcos regulatorios publicos para la

proteccion de sus derechos como ciudadanos y ciudadanas.

Ya para finalizar €l andlisis sobre los marcos de injusticia en los colectivos de
trabajadores y sindicalistas, se incluye la ultima dimension identificada como aspecto
relevante paralamovilizacion y participacion en este tipo de organizaciones: La atribucion
de responsabilidades a agentes externos. Y en esta categoria se identificainicialmente ala
globalizacion con sus instituciones promotoras. organismos multilaterales como el Fondo
Monetario Internacional -FMI-, el Banco Mundia -BM-, el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-, etc. En el contexto nacional, se denuncia a Estado y a los gobernantes,
quienes motivados por intereses politicos y personales, no formulan y aprueban politicas

respetuosas para con los trabajadores y acordes con las nueva realidad laboral.

También se responsabiliza de esta dindmica a los empresarios y en especial, a los
gremios de los distintos sectores de la produccién. No se descarta tampoco las criticas alos
mismos sindicatos y a sus dirigentes, quienes no han logrado conocer y presentar
argumentos convincentes y bien fundamentados entorno a la defensa y consecucién de
derechos y garantias laborales y sociales. Por Ultimo, se impugna a ciertos grupos armados
a margen de laley, a quienes se culpa de atentar contra la vida e integridad de los propios
sindicalistas y de los trabajadores organizados.

El punto es que nunca hemos dicho que el Estado sea el enemigo, pero para nosotros si es clara

una cosay es que €l problema es politico. El fondo del asunto es politico y es un problema que

25 Cabe sefialar que lo plblico hace referencia a la esfera donde se ponen en escena los diversos universos simbélicos
de lo politico con relacién a la construccion de un orden social deseable y es, ademas, el espacio donde tiene lugar la
deliberacion, el debate entre intereses privados y colectivos sobre la base de ir definiendo una reglamentacion construida
colectivamente, la cual debe contemplar un conjunto de normas, contenidos, valores y comportamientos requeridos para
adelantar la tramitacion de las diferencias y conflictos de interés, asi como la celebracion de acuerdos que dotan de
legitimidad a las instituciones democréticas. Lo publico es definido por Garay como Proceso social de construccion
colectiva de un orden siempre imperfecto e inacabado, a través del proceso de participacion ciudadana con las diversas
modalidades (partidos politicos, organizaciones, movimientos sociales, asociaciones comunitarias, entre otros) en la
deliberacion, definicion y promocion de los intereses colectivos de la sociedad, bajo principios de tolerancia, respeto de
las diferencias y acatamiento a las reglas establecidas. (p. 18).
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tiene que ver con e Estado, e tema de las politicas publicas. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Trabajadores —Medellin)

Es admirable que a pesar de la adversidad exista vigencia del movimiento sindical. Antes lo que
hay que preguntarse es por qué no ha desaparecido (...) Porque nosotros vivimos en Medellin, pero
en € resto de Antioguia la presién de grupos paramilitares es muy fuerte en contra de los
sindicatos. Y uno debe preguntarse: ‘Bueno, frente a esa situacion de adversidad, asesinatos,
desplazamientos, ¢por qué no han desaparecido los sindicatos? ¢Por qué todavia hay movimiento
sindical? . (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Vamos a ver que uno es sindicalista, uno quiere buscar conquistas pero alavez dice: 'Si yo hago
esta accion', viene la otra parte y dice: 'Liquidamos la empresa’. Entonces ¢qué? En 1980, Coltejer
tenia 14.600 trabgjadores; hoy, 2.000 trabajadores, con empleados y todo. Eran tres empresas
grandes, hoy en dia es una sola, y en esa sola estamos reducidos a un espacio minimo. Entonces
uno dice: '¢Qué vamos a hacer los trabajadores frente a las formas de contratacion, frente ala Ley
50 del 90?7. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Trabgjadores —
Medellin)

Hoy cuando € Estado, a través de unas politicas macro que implican nada méas y nada menos que
la disminucién de su responsabilidad social, las organizaciones sociales como ésta estén [lamadas
a jugar un papel protagnico para evitar que eso ocurra, pues es e Estado el garante, €l
responsable de una sociedad. Alli tiene que entrar a jugar € sindicalismo colombiano y creemos
gue lo estamos haciendo, aunque alin tibiamente. (Grupo de discusidon con representantes de
Organizaciones de Trabgjadores — Medellin)

Hay una variante también en la historia del Movimiento Sindical que es una variable negativa en
términos de la cultura colombiana y es la violencia. Entonces la violencia esta imbricada en la
historia del Movimiento Sindical y que aparece también como una de esas categorias que aglutina
el Movimiento Sindica en el sentido de decir: 'Aca somos un grupo, una movilizacion', pero hay
gue tener cierta unidad y cohesion interna, porque hay adversidad frente a un medio y esta
cohesién nos permite protegernos durante la historia, durante todo € transcurrir del Movimiento
Sindical cuya historia ha sido de por si sangrientay hace que éste se mantenga unido. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)

Como se sabe los trabajadores de manera aislada no tienen ninguna posibilidad para reivindicar
sus derechos, pues tienen que someterse fatalmente a las 6rdenes y a la autoridad que impone €
empresario, y la Unica posibilidad de romper con esa asimetria es justamente a través de la

organizacién. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores— Medellin)

A manera de epilogo y esgrimiendo lo hasta agui expuesto, los marcos de injusticia, desde
la perspectiva de los grupos y organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores,
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corroboran y proveen sentido a las acciones que empiezan a efectuarse colectivamente y
gue convocan una serie de anhelos y expectativas en la busgueda de bienestar, justicia 'y

vida digna de las comunidades en donde se suscitan.
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4. I DENTIDAD COLECTIVA

Para abordar €l tema de la identidad colectiva como aspecto que potencia la conformacion
de organizaciones y movimientos sociales, puede decirse que concebir a éstos -los
movimientos- “como agencias de significacion colectiva’ (Melucci y Gamson), entrafia un
reconocimiento de las estrechas relaciones entre los procesos de creacién de marcos de
referenciay la propia construccién de identidades colectivas. Hacer una afirmacion como la
anterior, supone destacar la capacidad de las organizaciones y movimientos para crear
espacios de significacion sobre los cuales se configurala identidad colectiva, la cual define
y valoralo que se esy lo que no. En palabras de Torres (2002), ésta se refiere a conjunto
de atributos, de semegjanzas y diferencias que limitan la construccién simbdlica de un

nosotros frente a un ellos.

En otros términos, la identidad colectiva implica que los miembros de un grupo
definan y proporcionen vocabularios, marcas o rasgos distintivos que impriman un sentido
de pertenencia, para que los participantes y simpatizantes construyan sus identidades
individuales de tal forma, que se unan entre si en un contexto mas amplio, como €l ofrecido

por |as experiencias colectivas.

Esto lleva a concebir las identidades colectivas como entidades interactivas, producto
de los procesos relacionales de intercambio y negociaciéon de individuos o grupos, en €
esfuerzo mancomunado por trazar caminos que orienten la accion colectiva de sus
miembros. Dichos referentes promueven la unidad y € sentido de pertenencia de sus
asociados. Sobre este aspecto Melucci (1999), quien es uno de los autores mas interesados
en esta problemética, entiende la identidad colectiva como una definicion compartida de la
realidad grupal y su posibilidad de cambio. Por consiguiente, y trayendo este autor afirma

que la creacién de nuevas identidades tiene lugar a través de las interacciones, en lo que
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denomina “redes sumergidas’?®, dentro de las cuales se crea una definicion de la situacion

grupal.

Se entiende asi que este investigador conciba dichas redes como unos verdaderos
“laboratorios culturales’, en tanto propician el surgimiento de interpretaciones aternativas
de la realidad mediadas por € intercambio entre los actores sociales. Este suceso los hace
visibles y formaliza su accion colectiva en discursos manifiestos en el curso de un proceso
dindmico de activacion de relaciones sociales, € cual pone en contacto alos actores en una

permanente negociacion.

Desde esta mirada, puede afirmarse ademas, que la identidad colectiva como
definicion interactiva, ofrece simbolos y representaciones compartidos, éstos permiten la
construccion de relatos que dinamizan la memoria colectiva a afirmar y recrear
permanentemente la nocion de un “nosotros’ que impulsa a los movimientos sociales,

demarcando sus a cances, las fronteras y su ubicacién publicaen el espacio social.

En esta misma perspectiva, Melucci (1989, citado en Larafiay Gusfield: 226-229) al
referirse a contenido de la identidad colectiva como marco de interpretacion y definicién
de prescripciones vaorativas y normativas, resalta la incidencia de éstas en la
configuracion de tres tipos de orientaciones de los movimientos sociales. primero, las
concernientes a los fines de las acciones, es decir, € sentido y lafinalidad que las acciones
colectivas tienen para el actor; segundo, las que se refieren alos medios, las cuales aluden a
las posibilidades y a los limites de la accion; y por ultimo, las referidas a entorno, o sea, a
la ubicacion en e espacio-tiempo de lo social, donde se desarrollala accion.

Por otro lado, actualmente se reconoce gue |as identidades colectivas logran incidir en
las personas directamente vinculadas a las organizaciones y movimientos. Es imposible
desconocer que formar parte de una organizacion implica una experiencia significativa que
impacta los modos de ver larealidad, alavez que afectalas maneras en que las personas se
relacionan. Y en ese trance de lo colectivo, las practicas y las actividades construyen

valores -compromiso, solidaridad o cooperacion- que reafirman la identidad persona y

%6 Melucci define las “redes sumergidas” como aquellos grupos o sub-grupos que tejen vinculos y redes de intercambio
de conocimientos y experiencias en su vida cotidiana (p. 127)
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propician la participacion en la configuracion de un sentido colectivo, en aras de consolidar

sus motivaciones, apuestas y lealtades.

Del mismo modo, se destaca que la vinculacion a procesos organizativos y de
movilizacion social, repercute en las maneras en que las personas se asumen como actores
sociales. Esto es, € acceso a nuevas experiencias como producto del intercambio de
conocimientos, saberes y practicas que enriquecen y nutren la posicion desde donde se
anunciay se apodera como sujeto con relacion alos contextos social, cultural y politico. No
hay que olvidar que es en tales contextos donde se construye y al mismo tiempo actia como
agente de cambio y trasformacion.

Igualmente, compartir un referente colectivo de sentido, permite que los proyectos de
vida de los miembros de una organizacion puedan ampliar sus horizontes de auto-
realizacion. Esto eslégico, si se considera gue en ambitos méas amplios se mueven intereses
y finalidades colectivas que motivan y mantienen a las personas en una busqueda de
cambios sociales, obviamente, estas transformaciones se suscitan al actuar sobre aquellas

situaciones que €l colectivo reconoce como injustas.

En este aparte conviene incluir comentarios como los elaborados por Snow (1994,
citado en Larafia, 1994), quien explicita “como los procesos de creacién de marcos de
interpretacion y la construccion de identidades estan interconectados de forma dinamicay
casi recurrente” (pp. 244-245), por lo cual para entender la aparicion de ciertas formas de
accion colectiva se debe prestar atencion alas definiciones intersubjetivas de larealidad, es
decir, es necesario identificar y analizar las relaciones existentes entre los procesos de

creacion de marcos de referenciay los de construccion de identidades.

Antes ya se ha sugerido que la construccién socia de la identidad colectiva brinda la
posibilidad de que € grupo o movimiento social defina semejanzasy diferencias, las cuaes
demarcan el sentido del “nosotros’ frente a un “ellos’. Dicha posibilidad nace como
consecuencia de una dinamica social y politica, caracterizada por la lucha por el
reconocimiento y la visibilidad de formas alternativas de identidades politicas. Con €ello se
busca ampliar €l espectro para € gercicio de la ciudadania y, por ende, la exigibilidad de
unos derechos frente a situaciones de exclusion e inequidad.
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De lo anterior se desprende entonces, que la configuracion de una identidad colectiva
esta muchas veces asociada a la definicidn que € grupo realice de una situacion catalogada
como injusta. Asi, a través de la vivencia compartida de 1os mismos problemas y anhelos,
también se va construyendo un “nosotros’, es decir, una identidad diferenciada de otras.
Igualmente debe mencionarse otro elemento referido a la construccion socia de la
identidad colectiva, como es la definicion de un oponente, de un adversario o un “ellos’:
personas, autoridades, élites o grupos a quienes se atribuye la responsabilidad de las
situaciones adversas o injustas, 10 cua acarrea la definicion de posturas politicas que

propicien lamovilizacién por parte de los ciudadanos.

En efecto, la construccion de las identidades colectivas implica modalidades y campos
distintos en lo pertinente a reconocimiento y/o imputacion de caracteristicas a destacados
actores, dentro del ambito de actuacion de un movimiento social. Como lo sefialan Benford
y Snow (1994) al definir tres campos de identidad: “el de los protagonistas, |os antagonistas

y las audiencias’ %'

El reconocimiento de estos distintos campos de construccion de las identidades, es
fundamental para el disefio de estrategias que potencian la resonancia del discurso socidl
del movimiento. Este debe incorporar argumentos relativos a la responsabilidad de las
autoridades politicas en la generacion de esos problemas y en su incapacidad para
resolverlos, distinguiendo los diversos actores relacionados con el proceso de movilizacién

de la acciodn colectiva

Lo dicho hasta agui demuestra, en suma, que la identificacién con € grupo es un buen
predictor de la implicacion futura en las acciones colectivas adoptadas por sus miembros.
Al mismo tiempo, describe una base conceptual de primer orden para entender las

respuestas que pueden emitir diversos sujetos ante situaciones adversas para el grupo.

21 E| campo de identidad de los protagonistas consiste en una setie de significados atribuidos a la identidad de los
individuos y grupos destinados a convertirse en los defensores de la causa del movimiento; como es el caso de
atribuciones centradas en algunos lideres, personajes célebres o seguidores de base; se incluye también en esta
categoria a los seguidores del movimiento, y se destacan las victimas inocentes y poblaciones afectadas que se
corresponden con los propésitos centrales de la organizacion, permitiéndole a ésta ubicarse en el escenario social con
una identidad publica que le posihilita diferenciarse de otros grupos y definir sus alcances y limites. EI campo de los
antagonistas consiste en las atribuciones de identidad a individuos y grupos que se oponen al movimiento, las cuales
incluyen ciertas declaraciones sobre los contra-movimientos, sus lideres y sus discursos. Y con relacién al campo de las
audiencias, las atribuciones de identidad se dirigen a individuos o grupos a los que se supone imparciales o hien,
observadores no comprometidos, y que pueden reaccionar ante las actividades del movimiento, como posibles publicos
simpatizantes.
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Al igua que en e capitulo anterior, este factor se ha analizado para tres tipos de
colectivos sociales: Organizaciones de Mujeres de Bogota D.C., Colectivos de Jovenes de
Bucaramanga (Santander) y Organizaciones Sindicales de Meddlin (Antioquia). A
continuacién se esbozan entonces los principales apartes a respecto de las dimensiones y

conceptos encontrados alo largo de la discusion con sus representantes.

41 LA CONFIGURACION DE LA IDENTIDAD COLECTIVA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALESDE MUJERES

La historia del movimiento de mujeres demuestra que, pese a la heterogeneidad que
encierra la condicion femenina, si es posible construir un corpus generador de ideas y de
referentes de identidad colectiva para adelantar € andlisis, la comprension y la
trasformacion de las multiples formas de subordinacién de las mujeres en los distintos
ambitos de la vida social. De tal modo, pueden determinarse ciertos tipos de cohesion para
la accion colectiva, que provean la base de unaidentidad comun para las organizaciones de

mujeres.

Para entrar de lleno a estudio de este aspecto, se parte por describir la primera
dimension relevante en la configuracion de la identidad de los colectivos de mujeres: la
condicion de género. Como se menciono en € capitulo inmediatamente anterior, ésta debe
asumirse como una construccién social y cultural que confiere ciertos valores asignados
tradicionalmente alo femenino y lo masculino. En consonancia, se establecen unas maneras
de comprender las relaciones que posibilitan diferentes formas de ser mujer y de ser

hombre.

Lo anterior define, casi por antonomasia, € posicionamiento social de las mujeres en
las diferentes esferas de la vida social. Especificamente en Colombia, ese posicionamiento
se ha visto fuertemente impactado por la prevalencia de una sociedad patriarcal, la cua ha
instaurado y legitimado diversas formas y précticas de subordinacion de las mujeres. De ahi
se deriva entonces, que las luchas de las mujeres por la igualdad y en contra de esas
précticas sociadles excluyentes, se alcen como un e€e nucleador que promueve la
identificacion de sus colectivos. En este sentido muchas representantes y expertas opinaron

asi:
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La problemética sale de la familia, pues hay muchas que somos jefes cabezas de hogar y tenemos
nuestros hijos, pero hay otras que tienen que convivir con la violencia intrafamiliar y someterse a
una cantidad de barbaries porque no saben pescar, no saben trabgjar sino que dependen
desafortunadamente de ese ser que les masacra la vida, pero €ellas tienen que estar ali porque no
miran més ala. Entonces ¢qué es lo que estamos haciendo? Decirles: ‘Vea, usted es mujer, usted
puede, tiene todos los valores. Venga . (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

de Mujeres - Bogotd)

Creo que todo en la vida se construye y el hecho de que la mujer haya ganado ya los espacios que

ha ganado ha sido una construccion. Entonces no podemos exigir que haya el mismo sentido para

quienes durante siglos han gjercido el poder y han hecho el protagonismo, a las que hasta ahora

estamos comenzando. Desde luego tiene que haber equivocaciones y errores y los iremos

cambiando en la medida en que esa misma construccion nos haga caer en € error y mejorar.

Entonces de pronto no nos debemos calificar tan duramente sino més bien mirar como es esa

construccion y cémo vamos creciendo en esa misma construccion. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones de Mujeres - Bogota)
Y justamente el deseo por ser reconocidas socialmente, se convierte en la base para disefiar
unas metas y hacer explicitas sus aspiraciones de lograr una nueva posicion, aspectos
fundantes de las organizaciones sociales de mujeres, en la medida que cohesionan y dan
sentido a las demandas que tienen. Sobre e particular versan algunas afirmaciones
ef ectuadas por |as representantes invitadas:

Un factor que esta siendo tenido en cuenta, es la participacion de las mujeres en cargos de decision

en la Organizacion, ya que venia siendo dirigida por hombres dedicados a multiples ocupaciones,

gue subvaloraban la labor de los cargos medios y bajos, pero que tampoco desempefiaban una

gestion en pro de las ingtituciones de la localidad. Por eso es meritorio promover las acciones con

perspectiva de género a interior de la Organizacion. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Al tiempo, se reconoce que si bien € género femenino esta construido socialmente, éste
también encarna unas caracteristicas -bioldgicas, sociales y culturales- que establecen
diferencias con lo masculino, es el caso de la sexuaidad y la capacidad de reproduccion.
Bajo esta Optica, tales aspectos requieren un especial tratamiento, por cuanto la diferencia
debe expresarse en la necesidad de la mujer por tomar su propia palabra y reivindicar
saberes inmanentes a las précticas sociales del cuidado y la reproduccidn, como acciones
colectivas donde emerge y se trasforma la dignidad humana. Sobra decir que dichas
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préacticas han sido menospreciadas culturalmente. Una expresion que ilustra lo anterior se

tiene en lavoz de una de | as expertas consultadas:

Inicialmente creo que mirando histéricamente los primeros grupos de organizaciones de mujeres
en Colombia, feministas especificamente, se constituyeron en torno a tres temas. El primero
fueron los grupos de autoconciencia para desarrollar la capacidad de hablar de las historias de las
mujeres y asi se planteaba en términos de un trabajo colectivo que nos permitiera también
colectivizar esa idea de ser mujer desde €l punto de vista de la historia vivida. Alli hay un
elemento que agregaria y que me parece tiene que ver con una construccién de injusticiay es el
elemento del cuerpo, porque otro de los temas fuertes que se trabajaba y de los topicos iniciales
tanto de reflexion como de préactica era €l tema de la salud y la sexualidad de las mujeres y todo
esto ligado mucho a la construccion de una historia, pero de una historia que no atravesaba
solamente los marcos sociales sino también las subjetividades y la propia experiencia del cuerpo

femenino (...)

Ahi hay una percepcién, a mi juicio, de injusticia muy compleja en el sentido de que si bien es
tratada en esta reflexién de que los derechos de las mujeres son derechos humanos, también tienen
unas especificidades en términos de la construccion de identidades individuales y colectivas y las
intersubyjetividades femeninas, muy atravesadas precisamente por esa evidenciadel cuerpoy delos
procesos corporales que se plantean, a menos en este tiempo, desapropiadamente y poco
vivenciados o contados desde la palabra de otros, del saber médico y del saber masculino en
general. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
Eventual mente, cabria decir que sobre la base de alcanzar mayor igualdad de oportunidades
para las mujeres por la via de la reivindicacion de sus derechos, y de otra parte, afirmando
la necesidad por e reconocimiento de la diferencia; se tge la interseccion, siempre
contingente, de intereses y pensamientos que buscan el posicionamiento de la mujer como
actor socia. En este devenir se encarna el sentido de un “nosotros’® permanentemente

recreado en la diversidad de posturas y en las trayectorias de |as organi zaciones.

En consecuencia, la configuracion de laidentidad colectiva se asume como un amplio

y complgo proceso, siempre inacabado, que como resultante de un trasegar conlleva

28 E| sentido del nosotros se asume como un proceso en construccion que indica el reconocimiento comdn, por parte de
los diferentes colectivos organizados de muijeres que luchan y tienen como una de sus aspiraciones el posicionamiento y
el reconocimiento de las mujeres como actor social, lo cual llevara paulatinamente, a la articulacion de las distintas
demandas que enarbolan las diferentes organizaciones o sub-movimientos de mujeres. La definicion de un “nosotros”
por lo tanto, siempre se juega en un contexto caracterizado por la diversidad y el conflicto.
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tensiones frente a la designacion de un “ellos’®, asumido como todo aquello -politicas
publicas, leyes, creencias, valores y estereotipos culturales-, que legitima y justifica las
diversas relaciones de subordinacion y exclusion de la mujer. Para gemplificar estas
afirmaciones, se echard mano de los argumentos esgrimidos por |as expertas:

El devenir mujer es un movimiento permanente de locomocion en € sentido de posicionamiento,

pero también en el sentido de desvirtuar € yo y de construir sobre la base de esa multiplicidad que

nos recorre una idea de mujer en permanente vigilancia sobre lo que significa la construccién que

el biopoder eerce y que se expresa en e hombre macho, blanco, heterosexual y otras

caracteristicas que se constituyen en la marca de territorialidad de la identidad homogénea.

(Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

El antagonista no se piensa en este caso para el movimiento de las mujeres, como los varones de
carne y hueso exclusivamente, sino se piensa mas como un conjunto cultural que a través de toda
su construcciéon de significaciones produce un entramado muy complejo de relaciones y que
generan de fondo unas condiciones de jerarquizacion, subordinacion, opresion, de todo este
lenguaje que ha sido muy propio del Movimiento Feminista, pero que finamente introduce
también en términos incluso de la comprensién del cambio social, unas nuevas dimensiones.
(Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
Un paso mas adelante, sobre las multiples formas y précticas de subordinacion que viven
las mujeres en los distintos escenarios de la vida social, se ha definido la segunda
dimension para la configuracion de laidentidad colectiva dentro de sus organizaciones:. |0s

problemas comunesy los intereses compartidos.

Buena parte de las probleméticas comunes gque aglutinan los intereses en |os colectivos
de mujeres, atafien al fendmeno de la pobreza experimentada de manera mas aguda por
muchas mujeres en Colombia®. Entre las causas de esta situacion se cuentan: El aumento
en e trabajo domestico de la mujer; la inoperancia del Estado en el disefio e implantacion
de unas politicas sociales estables que provean los servicios basicos, el problema del
desempleo, pues los bajos niveles educativos y de profesionalizacién de la mujer hacen que

su acceso al mercado laboral sea dificil, ocasionando por lo tanto su exclusién econémicay

29 E| sentido del “ellos” se refiere a las mdltiples formas y practicas en que la categoria “mujer” se construyen con una
intencion de subordinacion.

30 Sobre esta situacion, estudios recientes demuestran una continua y marcada pauperizacion de la mujer
latinoamericana, debido, entre otras, a la privatizacion de la funcion social del Estado y al conflicto armado, como es el
caso de Colombia. No obstante, esta informacién puede ampliarse en el documento que resume los planteamientos de la
Novena Conferencia Mundial sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, CEPAL — Secretaria de Relaciones Exteriores
de México - Instituto Nacional de las Mujeres, México, 10 — 12 de junio de 2004.
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social. Paralelamente, la explotacion laboral de la mujer contribuye a su pauperizacion,
pues debe afrontar muchas veces jornadas de trabajo mas largas retribuidas con salarios
mas bajos. Varias observaciones apuntan hacia alli, como puede evidenciarse en las
opiniones gque siguen:

Para mi uno de los factores mas importantes tiene que ver con compartir una misma problematica,
por giemplo € reconocimiento de los derechos humanos. Ahora acid en Colombia, que se dé
cumplimiento a la Ley de Cuotas para la mujer, y eso se hace colectivamente. Otro factor, por
giemplo, la lucha por laigualdad en € trabajo: aigual trabgjo, igual salario. Es una problematica
comun la que nos esté uniendo. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de

Mujeres—BogotaD.C.)

Nuestra organizacion esta conformada por mujeres. Nos reunimos cuando en nuestra comunidad
vimos la necesidad de que ésta necesitaba una respuesta diferente a lo que estabamos viviendo.
Hicimos un estudio socio-econémico y politico del sector. De ahi naci6 el desafio hace cuatro afios
de trabgjar en dos grandes aspectos. Uno, la cuestion de salud que es la que tiene la Asociacion, y
el otro tiene que ver con la promocion y € desarrollo, en el cua hay varios programas. Primero
qgue todo con la necesidad que nos cuestiond, una, que como siendo todas miembros,
perteneciendo a esa comunidad, y la otra, pues viendo también la necesidad que tenia nuestra

localidad. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

Laidentidad se tgje arededor de muchas cosas. Por lo mismo digo que una organizacion es para

mi como una familia més grande, igualmente los miembros de esa organizacién van a tener

diferentes tipos de necesidades y arededor de éstas la organizacion se va a unir. O sea, no es lo

mismo de pronto que yo vaya a luchar por una persona que ni siquiera conozco o por el miembro

de una organizacion que tiene una meta, un objetivo totalmente diferente al mio, a que yo lo haga

en una organizacion que lucha por las mismas cosas que yo quiero, por las mismas cosas que yo

amo. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
Sumada a la pobreza, se registra la precariedad vivida en e ambito privado de las
relaciones, fendmeno agravado por carencias afectivas, limitantes econdmicas Yy
adversidades de indole social que provocan un incremento en los conflictos familiares,
cuyo resultado es un mayor maltrato domeéstico y abuso sexua a las mujeres. Tampoco
debe ignorarse la situacion actual de violencia y e conflicto armado que afecta a las
ciudadesy al sector rural, originando resquebrajamiento de los lazos familiares y sociales, y
estableciendo un sentimiento generalizado de inseguridad. Todas estas problematicas, en
dltimas, potencian la movilizacion y aglutinan esfuerzos y recursos de las mujeres para
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hacerles frente y defender el derecho a una vida digna y en paz para sus hijos, hijas,
comparieros e incluso, para ellas mismas.
Estos temas, muy ligados alos grupos de autoconciencia, a trabajo sobre salud y sexualidad de las
mujeres y a tema por supuesto de la violencia en € ambito privado, nos llevaba también para el
caso colombiano, a reflexionar no solamente sobre las violencias en e espacio privado, sino

también en las violencias y los hilos conductores entre violencias publicas y privadas. (Entrevista

aprofundidad con experta en Organizaciones de Mujeres—Bogota D.C.)

Al menos en este caso, nos reunimos alrededor de las necesidades que tengan otras mujeres. Si
pertenezco a una organizacion de mujeres maltratadas, me voy a reunir al lado de una mujer que
por jemplo, esta siendo maltratada'y que por cualquier razén o motivo no se ayuda, no reacciona.
Entonces s pertenezco a una organizacion, trato de mirar qué le esta pasando a €lla, trato de
aconsgiarla para que vaya a tal lado o recurra a tal organizacion, la acompafio de pronto, lallevo,
vamos a Medicina Legal, lallevo alas instituciones que le puedan colaborar. Es arededor de una
problematica comin que uno se organiza. (Grupo de discusion con representantes de
Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
La tercera dimensién en este andlisis de la identidad colectiva como aspecto que hace
posible la conformacion de movimientos sociales de mujeres, es e sentido de pertenenciay
reconocimiento social, construido en y desde la organizacion. La construccion de ciertas
pautas identitarias en e seno de los colectivos, como elementos donde se funden el sentido
de pertenencia y la proyecciéon social, es e efecto de varios factores estrechamente
relacionados. Sobre estos factores cabe decir que estén en e centro de las interacciones
sociales donde se tramitan la diversidad de intereses, percepciones, motivaciones, y de cuya
dindmica se espera surjan los referentes de reconocimiento comin, los cuales impriman a
los colectivos una manera particular de auto-percibirse, representarse y a mismo tiempo,

diferenciarse de otras organizaciones.

Dentro de los elementos inmersos en la elaboracion de una identidad colectiva para los
movimientos de mujeres, se destaca la definicion de unos principios organizativos que dan
formay limite al sentido del “nosotros” como un cuerpo dindmico de enunciacion. Dichos
principios se visumbran en las representaciones sociales compartidas, en € lenguge
construido, en las rutinas y en las précticas que van tejiendo un tapiz de significados sobre
los cuales se afianzan vinculos afectivos, sociales y politicos de los miembros de una

organizacion, y que suscitan el sentido de pertenencia de quienes se vinculen a ella. Como
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un abrebocas de lo que significan estas premisas para las mujeres que forman parte de las
organizaciones incluidas en este estudio, setiene:

Y o creo que uno de los factores més importantes que hacen que una organizacién se movilice es €

sentido de pertenencia. Sentirse uno como parte integrante de un grupo, de una sociedad, de algo,

es algo que lo motiva a uno, algo que lo hace conseguir muchas cosas. Si yo pertenezco a ese

grupo, yo lo quiero, yo lo apoyo, trato de que surja, que salga adelante. Es algo bien importante.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Otro aspecto que cuenta en la cimentacién de unaidentidad colectiva desde la organizacion,
son los intereses y motivaciones de sus asociados. Cuando |as personas recién se vinculan a
un grupo, la principal motivacion se encuentra representada en la obtencion de un beneficio
personal, ligado alos problemas y adversidades concretas que se enfrentan. No obstante, la
experiencia inherente de formar parte de una organizacion, incide profundamente en los
modos en que las personas perciben su realidad, haciendo posible que cuenten con un
conocimiento. Tal “valor agregado”, por nombrarlo de alguna manera, permite reconocer y
expresar las motivaciones personales y posibilita una mayor comprensién de las
problematicas ligadas a una dimension social.

A nivel de mi Asociacion pienso que es un interés comun la apropiacion de espacios en donde se

tenga més en cuenta a la mujer, donde podamos proyectar nuevas ideas y surgir mas como

mujeres. Ese es nuestro interés comuan para llegar a hacer algo. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Estos nuevos saberes amplian las motivaciones e intereses primarios a unas finalidades
comunes que logran construir cierta cohesion, pertenencia y proyeccion en una accion
colectivizada. Para las mujeres participantes en los grupos de discusion, es muy comun la
expresion de ese transito entre lo individual/social, privado/pablico a partir de su insercion
en una organizacién o movimiento social. Dicho sea de paso, este transcurrir esté signado
en parte por laidea de pertenecer aun colectivo y por lanecesidad de ser reconocidas.

El grado de pertenencia a los colectivos también se refuerza con la proyeccion socia
que adquieren las mujeres cuando por intermedio de su accidén organizada, pueden
presentar demandas ante diversas entidades estatales o privadas, constituyéndose asi en
interlocutoras, evento este que las posesiona y visibiliza en su comunidad como agentes
sociales. Al respecto, es posible leer e siguiente testimonio:
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Nosotras, con la experiencia que hemos tenido en nuestra localidad 11 Suba, hemos visto que si no
vamos colectivamente a las organizaciones, no nos atienden. Es decir, ahora la prioridad es ir en
conjunto. Empezamos a liderar desde la Casa de la Mujer, para asi empezar a articular todos los
entes gubernamentales de nuestra localidad y alla nos atienden en gremio. Y asi hemos logrado
[levar muchas situaciones positivas a la localidad, pero como organizacién, ya en colectivo.
(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Vinculado a la anterior dimensién, otro elemento generador de la identidad colectiva son
los valores compartidos™ (Mario Lépez, 2004: 1.153) por los miembros de |a organizacion.
Y para ahondar en este aspecto, se tomara en cuenta la postura de Rokeach y Schwartz
(2001 citados en Maria Ros 'y Valdiney Gouveia, 2001), quienes definen los valores “como
metas deseables, que varian, y que sirven como principios en la vida de una persona o de
otra entidad socia”, lo cual presupone que los mismos sirven para definir la jerarquia de
creencias 0 metas concientes deseables que son la guia de las personas o las entidades
sociales que median la seleccidn, € juicio y lajustificacion de sus acciones.

Estos valores orientan los enunciados principales para la definicion de los propésitos,
metas y normas que imprimen el caracter -la identidad- a la organizacion social. Asi
mismo, sobre esta plataforma se edifican los enunciados y las creencias compartidas, que a
Su vez generan actitudes, es decir, predisposiciones ante ciertas situaciones, y que

posibilitan el disefio de las acciones colectivas derivadas de |a organizacion.

Para los colectivos sociales de mujeres, los valores centrales que afianzan la cohesion
y la unién de sus asociadas son: inicialmente, la solidaridad vista como construccion
conjunta, es decir, como la necesidad de unir esfuerzos para conseguir un fin comun.
Algunas representantes opinan entonces sobre la importancia de que las integrantes de un
colectivo presenten una actitud consciente de colaboracion. Por este motivo, |a solidaridad
Se asocia con la capacidad de favorecer la convivencia entre ellas mismas, afianzando lazos

y el sentido de pertenencia.

31 | 0s valores como referentes de identificacion colectiva, se refieren a “las formas mas abstractas de organizacion de
ideas que permiten a una persona 0 grupo juzgar la conveniencia o inconveniencia de algo, constituyéndose en
parametros de aceptacion personal, grupal y social. Se estructuran a través de las relaciones sociales constituyéndose
en modelos referenciales que orientan y funden de sentido las acciones personales y colectivas para tomar cualquier
decision mas o menos importante”.
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La solidaridad: Que las mujeres debemos ser amigas, compafieras, complices, hermanas, para asi
hacer un frente comin donde logremos derrotar €l egoismo, la envidia, larivalidad, que es lo que
nos hace un género conflictivo. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de

Mujeres—BogotaD.C.)

Lo que se ha dicho agui es que nos convocan los problemas y las necesidades, pero
independientemente de eso creo gque en todos los grupos debe haber unos valores, sean de mujeres,
nifios, debemos tener equidad, igualdad, solidaridad, justicia. (Grupo de discusién con
representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
De otra parte, la solidaridad se proyecta hacia afuera de la organizacién social mediante la
exigencia de compartir y demostrar respeto por |os otrog/as; también a través de un apoyo
mancomunado entre los distintos colectivos, para asegurar la consecucion de condiciones
mas justas y equitativas que redunden en el bienestar de las personasy de |0s grupos menos
favorecidos -nifios y nifias, jovenes, mujeres y adultos mayores-. La expectativa se centra
en lograr mayores niveles de seguridad, estabilidad y dignidad humana para la sociedad en
general. En este aparte comienza a eshozarse una dimension esencial para las
representantes y expertas consultadas, y aunque se ampliara posteriormente en e capitulo
correspondiente a las Categorias Emergentes, no sobra incluir aca algunas pinceladas del
pensamiento de las mujeres sobre este asunto:
La Asociacion nacio para ser un apoyo en la solucién de ciertas problematicas, por lo tanto
venimos desarrollando unos programas con el deseo de trabajar en una forma solidariay alavez
transmitir ese mensaje; de que sdlo mediante la solidaridad hay una posibilidad para resolver
nuestros problemas, el mayor de los cuales tiene que ver con € desempleo que vemos ali, que de

acuerdo a las estadisticas que tenemos alcanza 42%. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

Otro valor seria la solidaridad. En este caso la solidaridad con €l género femenino, pero no €
sentido de darle todo a esa persona, sino dandole la mano y acompafiandola en ese proceso de
transformacion y cambio. No se trata como dicen por ahi de darle el pescado sino de ensefiarle a
pescar. Es llevarla en ese acompafiamiento, transmitirle nuestros conocimientos, lo que
aprendemos a diario en nuestras organizaciones y que esa persona vaya a la par con nosotras.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Otro valor recurrente entre las organizaciones sociales de mujeres y con e cua se
identifican es la autonomia, referida a la capacidad de autodeterminacion que deben tener

los colectivos a la hora de exponer sus posturas y aspiraciones comunes. Se vaora
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altamente la independencia para establecer vinculos y alianzas con otras organizaciones. La
autonomia también se presenta como un valor tendiente a trasformar las relaciones y
précticas sociales de dominacién y subordinacion de las mujeres, y la exclusion de otras
personas por razones de género, raza, religion, procedencia cultural, social, etc. En este
caso, la autonomia se encuentra ligada a la facultad atribuida a la mujer como agente capaz
de generar cambios significativos en las relaciones sociaes, politicas y culturales en los

escenarios publico y privado.

Frente a este vaor, las expresiones se funden simultaneamente con una apuesta
concerniente a varias dimensiones ya vistas: € sentido y la proyeccion de una accién

politicay lanecesidad de lograr un nuevo posicionamiento y reconocimiento social:

Empoderamiento de las mujeres en € habla, en autonomia y determinaciones. porque somos
capaces de expresar o que sentimos, pensamos y realizamos |0 que nos proponemos sin estar
pidiendo opiniones a los demas de lo que debemos hacer. (Grupo de discusién con representantes

de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Pienso que hay algo importante para las mujeres y es € rescate de su autonomia, el reconocerse
como mujer. Me parece que es fundamental que nosotras nos reconozcamos COmo Mujeresy como
personas sujetas de derechos. Y de hecho también reconocer a los hombres en esa misma
dimension, pero para salir del oprobio que hemos sufrido, del modelo en que estamos, pienso que
las mujeres si tenemos que reconocernos como personas. Y al hacerlo, podemos exigir y hacer que
varias cosas cambien. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres —
BogotaD.C.)

Dentro de esta dimension, también es relevante nombrar un dltimo valor: la tolerancia,
definida como €l respeto y la consideracion hacia la diversidad de opiniones, acciones y/o
hechos que configuran la pluralidad de trayectorias de vida de las integrantes de una misma
organizaciéon. Adicionalmente, la tolerancia se vincula con la comprension y el
reconocimiento del otro/a -que pueden ser otras organizaciones sociales o las propias
entidades y organismos del Estado que difieran de sus conceptosy planteamientos-.

Uno de los valores mas importantes es el de la tolerancia. Hay que tolerar a nuestros hermanos, a

los demés ciudadanos, pues cada quien tiene sus propias dificultades y eso hay que entenderlo,

ayudarlos en la medida de lo posible, porque la culturay la tradicién son dificiles de cambiar de

raiz de un momento a otro. Por lo tanto debemos tolerar a las personas, irlas cultivando, irlas

preparando, irlas manejando para salir de ese patriarcado. (Grupo de discusién con representantes

de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
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La tolerancia como un aprendizaje de vida'y como un saber construido socialmente, debe
servir como pauta de identidad colectiva. Lo que subyace alli es generar conciencia social
para denunciar e impugnar aquellas ideas 0 acciones que destruyen sisteméticamente la
vida de otros seres humanos. Las representantes afirman inequivocamente, que el mejor
modo de fundamentar |a tolerancia es luchando contra las manifestaciones de intolerancia
presentes en | as rel aciones sociales suscitadas en distintos escenarios:

Me voy a referir en concreto a las mujeres. Nosotras tenemos que ser coherentes con lo que

hablamos y con lo que decimos o hacemos. Porque lo que dicen aci es cierto, vamos a las

reuniones y decimos: ‘No, jqué maravilla lo que aprendimos!, hay que respetar ami amiga, (...)

ladignidad’. Siempre es el mismo discurso, pero salimos y empezamos a criticarnos entre nosotras

mismas y nos paramos encima de las mujeres, mas nosotras mismas que incluso los hombres. Por

lo tanto, pienso que un valor que tenemos que vivir adiario es ser coherentes con nuestro discurso,

con nuestro proceder y cambiar ese lengugje, porque nosotras las mujeres nos andamos duro. No

maés en la politica estd demostrado que cuando se lanzan las mujeres, nosotras mismas les hacemos

la zancadilla para que se caigan, porque cOmMO vamos a permitir que esa mujer esté por encima

mio, eso es imposible. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres —

BogotaD.C.)
Y parafinaizar el andlisis sobre las dimensiones que constituyen la identidad colectiva en
las organizaciones de mujeres, se incluye lo concerniente a la espacialidad y
territorialidad, en la medida en que los procesos de movilizacion y organizacion de esta
clase de colectivos tienen como lugar de interaccién y de identificacion e barrio, la
localidad y la ciudad.

Se aprecia gque la dinamica de interaccion socia y de establecimiento de lazos surge
desde un sector mas concreto y cercano -barrio- y posteriormente se amplia a la localidad,
donde se encuentran dispersos otros grupos formales e informales de mujeres, muchos de
los cuales tienen lazos con diversas ONG. Una vez hecho e puente y efectuadas las
alianzas, las organizaciones de mujeres buscan irradiar su accion y tener presencia en la
ciudad e incluso, en el &mbito nacional. Asi, € territorio también se vuelven un elemento
identitario que diferencia, pero a la vez une distintas subjetividades al establecer vinculos
en muchos escenarios de interaccion socia. La importancia de esta categoria radica en la

imposibilidad de desconocer que la accion colectiva se inserta justamente alli, en los
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espacios mencionados. Sobre su injerencia en los barrios y comunidades, |as representantes
Se expresaron asi:
Indiscutiblemente las mujeres de la Organizacion han trascendido a espacios participativos y

decisivos en e ambito educativo a nivel local. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— BogotaD.C.)

Cuando los habitantes de una localidad, de un barrio, de una ciudad o de una organizacion se
sienten como parte integrante de €ella, se unen en torno de un objetivo comin y luchan por lograr
sacar adelante aquellas cosas que se propusieron como meta en e grupo. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Por la experiencia, sdlo en grupo de Organizacion se puede gestionar procesos para un bien
colectivo, para poder llevar oportunidades a la localidad, o a nivel distrital o nacional. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

En Suba se esta dando esa expectativa. Y por eso digo, volvemos a tener la firmeza de que si no
vamos a agruparnos no hacemos nada, porque empezamos como la golondrina. Si uno va solo no
le prestan atencidn, mientras que si llega el movimiento como tal, dicen: ‘Bueno, ¢éstas a qué
vienen?. Y ya hemos hecho € transito de lo local alo distrital y nos estan viendo con otros ojos.
(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
A modo de conclusion, estas dimensiones de andlisis, trazadas para comprender los
procesos y conceptos que componen la identidad colectiva dentro de las organizaciones
sociales de mujeres, ponen de presente que ésta es la resultante de la negociacion
permanente entre variados intereses, posturas, discursos, expectativasy trayectorias de vida
de cada asociada. Pero también es reflgjo y expresion del contexto cultural y politico en €l

cual seinsertay en donde acttia la organizacion.

En efecto, la configuracion de la identidad colectiva en las organizaciones sociales de
mujeres, no debe limitarse a una descripcion detallada de sus atributos y rasgos que
caracterizan sus actuaciones dentro de un contexto concreto, a contrario, tiene que
proyectarse mas alla y dar cuenta de las miltiples formas y préacticas de dominacién y
subordinacion de las cuales son objeto las mujeres en su cotidianidad. La configuracion de
la identidad colectiva como proceso inacabado y complejo, apunta por o tanto, a una
reorganizacion dindmica de posturas, la cual debe abrir la posibilidad de definir unos
puntos nodales para fijar ciertas formas de unidad y de accién comin, cuya incidencia sea
decisiva para afirmar €l devenir colectivo en los planos palitico, socia y cultural.
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42 LA CONFIGURACION DE LA IDENTIDAD COLECTIVA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE JOVENES

Parainiciar ladescripcion de este aspecto en las organizaciones juveniles, quiere reiterarse
que los jévenes y sus formas de agrupamiento y reconocimiento identitario no constituyen
categorias homogéneas, |o que implica una configuracion de modos de representacion,

identificacion y campos diferenciados y desiguales parala accion.

Aclarado este punto, se pretende entonces establecer y reconocer el entramado de
relaciones intrinsecas a la elaboracién de marcos de referencia y la construccion de
identidades colectivas dentro de los colectivos juveniles. Con ello, quiere develarse su
incidencia como aspecto relevante para propiciar la movilizacion y participacion de los
jovenes en acciones colectivas. Esta labor requiere estimar y destacar las dimensiones
nucleadoras sobre las cuales |las mentadas organi zaciones conforman y trazan sus pautas de
reconocimiento y de identidad colectiva, con € fin de estructurar sus marcos de acciony

generar cohesion, unién y sentido a su participacion.

En un primer momento se observa que la identidad colectiva se articula con una
dimension central: la condicion juvenil, es decir, con lo que actualmente significa ser joven
y que incluye formas de conocerse, sentirse, relacionarse y proyectarse. En palabra de
Carles Feixa (1998 citado en Manuel Roberto Escobar et al., 2004), 1a“condicién juvenil”
expresa en las sociedades contemporaneas unas maneras especificas de estar en la vida, de
entender la realidad y sus retos. Por ende, puede afirmarse que a la par con el género, ésta
€S una construccion socio-cultural que define un complejo articulado de contenidos y

formas que se atribuyen de manera diferencial segun el contexto, ala experienciajuvenil.

En este orden de ideas, no es consecuente referenciar ala juventud solamente desde su

aspecto cronoldgico o como una mera etapa de transito a la vida adulta, mas bien debe

32 |a juventud “es una invencion socio-cultural relativa en el tiempo y en el espacio ligada a una serie de condiciones
sociales (normas, comportamientos e instituciones que distinguen a los jévenes de otros grupos de edad) y por otra
parte, por una serie de imagenes culturales (valores, atributos y ritos asociados especificamente a los jovenes), tanto
unas como otras dependen de la estructura social en su conjunto, es decir , de las formas de subsistencia, las
instituciones politicas y las cosmovisiones ideolégicas que predominan en cada tipo de sociedad” (p. 64 ). En
consecuencia cuando se habla de condicidn juvenil se alude a la juventud como una categoria socio-cultural, sometida
histéricamente a unos cambios que afectan al conjunto de los jévenes, pero por encima de la cual se sobrepone una
situacién social diferenciada que incide en la manera como cada colectivo de jovenes o cada joven la vive y la
experimenta.



122

mirarse como una fase en la vida del individuo. Durante la juventud se experimentan |os
momentos vitales que surgen como resultado de los cambios acontecidos en la estructura
socia de los individuos -nuevos trayectos e itinerarios de transicion- y por otra parte,
grandes trasformaciones que tienen lugar en los valores, expectativas y repertorios

culturales.

La emergencia de la juventud, vista en los actuales contextos signados por una intensa
heterogeneidad en los planos econdmico, social y cultural, se caracteriza por un conjunto de
significados y atributos compartidos de forma semejante, por |os jévenes abordados en este
estudio. Estos significados y atributos se asocian con: la temporalidad como un periodo
vital, como un momento que propicia ciertas experiencias creativas acaecidas rapidamente
en un presente concreto, a la vez que demanda ganar mayores niveles de autonomia para

tomar opciones para su realizacion.

Y haciendo un paréntesis dentro de esta nocion de temporalidad, también se hace
inminente, hoy mas que nunca, enunciar cdmo los nuevos escenarios virtuales han
convertido esa rapidez del presente en inmediatez. La world wide web, la introduccion de
mayores cantidades de tecnologia en los medios de comunicacion, los chips, lafibra dptica,
etc., han creado super autopistas de la informacion, y son éstas el camino para conocer y
asumir modas, formas de pensar e incluso de sentir, mediadas por el consumo.

Hay que mirar cdmo los jévenes también en esa participacion, en esaintencion de organizarse, han

dejado de lado las organizaciones tradicionales como los grupos politicos, los sindicatos y otro

tipo de organizaciones que en algun tiempo los motivaban a organizarse. Hoy ya son otros

espacios los que los motivan. De pronto los medios de comunicacion han tenido bastante que ver

en su modo de vida y hace que los jovenes se organicen alrededor de la musica o la television.

(Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles)

Entonces necesitamos organizarnos. Que ya las organizaciones juveniles no son como eran en los

90, que no son como eran en los 80, de acuerdo, totalmente de acuerdo. Que € joven hoy dia

responde a otras | égicas, obvio. La Internet, los medios de comunicacion mismos han hecho que el

joven reconozca otras ldgicas. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles)
Retomando €l hilo del andlisis, se aprecia cOmo esta experiencia creativa y transitoria
propia de este momento vital, encierra dinamismo, movilidad, actividad, inquietud, riesgos

compartidos, aventura y aprendizaje. También se le atribuyen las capacidades de disfrute,
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goce y de expresion del deseo; aspectos directamente integrados a la posibilidad de
interactuar con otros iguales, con tener amigos, compartir emociones y vivencias
cotidianas. En este sentido, asumir y vivenciar esa condicion juvenil se convierte
précticamente en imperativo para los miembros de los colectivos involucrados en esta
investigacion.
[Al respecto de] las caracteristicas que identifican a los jovenes. Uno mira que muchos de los
grupos siempre tienen alguna identificacion, en e caso de aca de la ciudad, la misica marca un
referente. Mira uno también e deporte, como éste marca también un referente paralajuventud (...)
En € grupo, los jévenes buscan satisfacer algunas expectativas, algunos deseos, encontrar en los
amigos esos espacios que en su casa de una forma u otra les han negado. (Grupo de discusion con
expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Se pone de presente ademas, que lajuventud se liga a ciertas estéticas y préacticas culturales
provenientes del lengugje, la misica, el vestuario y/o los territorios como referentes de
reconocimiento e identificacion. Este crisol de atributos también actiia como referente de
identificacion y reconocimiento colectivo, y como se menciono atras, hacen que el “ser
joven” se caracterice por una maneras de estar en el mundo, manifiestas en los modos de
pensar, expresarse, enunciarse, organizarse y participar frente a una realidad que encierra
multiples contradicciones -afectivas, sociales, culturales y politicas-. Sobre este tépico en
especial, setiene e siguiente gjemplo:
Igual también lo simbdlico, [en un contexto] de estos como lo simbdlico entra a jugar un papel
dentro del joven. Los medios de comunicacion, latelevision, también van influir en el joven, desde
la misma misica. Entonces dentro de los grupos siempre se da el reconocimiento de un estatus, €l
que mas baila, por gemplo; también es una forma de reconocimiento y se da entre diversos
grupos. 'Ah, este grupo se va a caracterizar por esto o aguello’. Asi mismo, por sus zonas, sus
espacios, dentro de la ciudad cémo también se pueden delimitar |os espacios para ciertos grupos o
ciertos sitios de encuentro para quienes se identifican con determinado tipo de musica (...). (Grupo
de discusién con expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
Y casi como condicion sine qua non, de lo anterior se desprende la siguiente dimensién de
andlisis en la edificacion de las identidades colectivas juveniles, la tendencia implicitaala

apertura de espacios de reconocimiento y diferenciacion. Esta dimensién aude, de
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"3 es decir, a

acuerdo a Rossana Reguillo (2000), a las formas de “agregacion juvenil
aquellas formas organizativas -propias a los jovenes-, que tienen gque ver con las maneras
de entender y ubicarse en la sociedad, de nombrarse y nombrar los acontecimientos,

teniendo en cuenta |l os diversos modos en que se |os asume cada colectivo.

La apertura de espacios de reconocimiento y diferenciacion como concrecion de los
modos de agregacion e interaccion juvenil, transitan en una dinamica de menor a mayor
complgjidad y formalizacién. Inicialmente, se constituyen informalmente como grupos de
jovenes, cuyo sentido se empieza a afirmar por ciertas condiciones de espacio y tiempo -
encuentros en lugares y momentos determinados-, o cual no supone grado alguno de
organicidad. En muchos casos, estos agrupamientos se afianzan alrededor de un proyecto o
conjunto de actividades compartidas, y €ello exige cierta organicidad (formalidad) que en
ocasiones contempla la vinculacion de otros jovenes pertenecientes a un territorio mas
amplio -el barrio o la localidad-. Dentro de los grupos de discusién, varios representantes
afirmaron esta observacion.

L afalta de espacios para lajuventud en nuestro sector y la escasez de compromiso por medio de la

comunidad con los jovenes y para los jovenes. Nosotros creamos estos espacios de forma que los

jovenes encuentren en esta organizacién procesos juveniles en pro de una comunidad en si, la cual

gueremos tanto. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —
Bucaramanga)

Si, el joven necesita hablar, € joven se quiere expresar, quiere hablar, quiere decir con 1o que no
esta de acuerdo, también quiere dar propuestas a los otros jovenes, decir: 'Mire, ¢por qué no
hacemos esto? El joven lo quiere hacer, €l joven del norte lo quiere hacer, pero esos espacios no
los hay, y s los hay, o son poco conocidos 0 son selectivos. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Convocar para gque los jovenes se unan y entiendan que son fuentes generadoras de ideas y no
cgjas de informacion. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles —
Bucaramanga)

Lo primero fueron las ganas, (...) las ganas de nosotros. Como jévenes nos dimos cuenta de que
faltaban espacios para la juventud en nuestra comunidad. Yo hago parte de un grupo que es
relativamente comunitario, solo es comunitario. Y nos dimos cuenta de la falta de espacios para

nosotros | os jovenes. Pues usted podiair a barrio donde nosotros vivimos y veia alos jévenes por

33 La agregacion juvenil es un “concepto que permite dar cuenta de las formas de grupalizacion y organizacién de los
jovenes” (p. 55).
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ahi en las esquinas haciendo cosas que no debian. O ya la gente mas pequefia, los nifios, los

adol escentes mas pequefios, de menos edad, veian en los jévenes ya como un gemplo y ya querian

ser como ellos. Nosotros nos dimos cuenta de la problematica que se estaba dando en nuestra

comunidad y tuvimos laidea. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles

— Bucaramanga)
Sin embargo, 1os anteriores no son |os Unicos aspectos en torno alos cuales se agremian los
jovenes. De igual manera, diversas expresiones de estos colectivos se articulan alrededor de
un conflicto y un propdsito social que motiva su movilizacion y participacion en el espacio
de lo publico. Alli si puede entrar a hablarse de acciones colectivas mas propias de lo que
se conoce como Movimiento Social. Es en este encuadre, en donde también caben todas las
expresiones que sobre el sentido y la proyeccién de la politica se enunciaron en el capitulo
anterior, aunque para ampliar e andlisis se incluyen los testimonios de varios
representantes juveniles:

El factor que nos llevo a formar esta Organizacion fue la unién que habia en esta comunidad, por

eso formamos esta Organizacion, para ayudar a las personas de nuestro pueblo a desarrollarse

como tal. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Visién critica en el contexto social, politico y econdmico tanto del pais como del planeta entero:
Creemos que lo mas importante es crear nuestro criterio propio, por eso todas las formas de pensar
son respetadas y captadas a fin de enriquecernos cada uno de nosotros y generar esa
transformacion interna que sea € primer paso para cambiar la concepcion de la sociedad en

general. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Yo pertenezco a Grupo de Lebrija: Jovenes Construyendo Pais. Nosotros trabajamos en nuestra
comunidad por €l bienestar de las personas que lo necesitan. Trabajamos (...) y hay unos valores
gue practicamos en nuestro grupo y es el respeto a la palabra de los demas. A escuchar a nuestros
jovenes, que son quienes estan viviendo mayores conflictos en este pais. Trabajamos también por
las personas pobres, los ayudamos con mercados, con cosas que €los necesiten. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles)
Junto con Escobar (2004 citado en Escobar et al., 2004), es pertinente mencionar entonces,
gue a través de la apertura de espacios organizativos, 10s 'y las jovenes ponen en juego un
proceso de expresion, éste conlleva una tension que pasa por la “identificaciéon y

diferenciacion”**. En consecuencia, para Jiménez (1995 citado en Escobar et al., 2004), “la

34 La construccion de la identidad, tanto individual como colectiva de los jovenes, “pasa por un auto y un
heteroreconocimiento, las organizaciones juveniles se distinguen o se perciben como distintas a otros colectivos del
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identidad de un actor (individual o colectivo) emerge y se afirma solo en la confrontacion

con otras identidades en el proceso de interaccién social” (p. 70).

La apertura de espacios de reconocimiento y diferenciacion posibilita la constitucion
de elementos de intersubjetividad grupal, los cuales surgen y se afirman en la confrontacion
y diferenciacion de otras identidades juveniles. En efecto, es mediante la apropiacion de un
repertorio complgjo y simbdlico, que los jOvenes comienzan a compartir las
representaciones sociales que caracterizan y definen su propia ateridad, esto es, € sentido
del “nosotros’, el cua genera la cohesién al colectivo y establece una manera particular
de estar juntos. Es asi como la identidad colectiva que emerge en los distintos tipos de
agrupamiento juvenil, se convierte en una pauta para interpretar y vehicular la interaccion

de sus miembros en y con €l mundo social anivel local y global.

Simulténeamente, dicha configuracion de identidades colectivas en |as organizaciones
juveniles, llevaimplicito un proceso de diferenciacion pues construye también el sentido de
un “otro, el ellos’®, para hacer alusién a otros agrupamientos de jovenes que se diferencian
y toman distancia por sus proyectos, intereses, comportamientos y practicas sociales. Asi,
se trazan las fronteras que |os colectivos juveniles requieren para configurar y preservar sus
mundos diversos y desde ali, imprimir el sentido de su movilizacion y de su accion

colectiva.

El “ellos” como expresion muchas veces de la confrontacion y de las tensiones
sociaesy politicas, se refiere ala manera de nombrar y representar a los adversarios sean
jovenes, autoridades, instituciones o adultos. Acerca de esta dinamica de identificacion de
paresy diferenciacion de adversarios, |os mismos jovenes expresan:

Creo que eso se ve en la crianza, porque s va a los grupos de la parroquia, 1os integrantes del

grupo de la parroquia son los hijos de las sefioras de la Legion de Maria, los que fueron acdlitos,

mismo tipo, a otros/as jovenes y a los adultos, a partir de los estilos que como grupos manejan, pero sobre todo, por los
discursos que conjuntamente proponen” (p. 70).

35 El sentido del nosotros como constitucion de las identidades juveniles en los espacio de organizacion, tiene que ver
con los rasgos distintivos que definen su sentido de pertenencia al colectivo, sobre la base de compartir un conjunto de
simbolos, vocabularios, normas, valores que constituyen atributos, actitudes de semejanza y diferencias que posibilitan
el reconocerse bajo un sentimiento de afiliacion como miembros de un colectivo.

36 El sentido del otro, o del ellos, se refiere al conjunto de atributos que se asigna a los/as jovenes que si bien comparten
un mismo contexto socio-cultural, se diferencian por sus propdsitos, iniciativas, estilos y précticas sociales. Es de anotar
ademas que el sentido del otro como diferente, se establece para hacer referencia al antagonista, al adversario, donde
muchas veces se identifican a las autoridades, el gobierno, los adultos y a otros actores sociales.
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esa gente que se cree santa. Entonces ellos como son santos (...) ellos son los puritanos, los que no
hacen nada, 1os que no parten un plato, y [se refieren a otros como] los gamines (...). (Grupo de

discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Un dia estdbamos hablando con el Presidente de la Junta 'y nos decia que nosotros somos € futuro
del barrio, y yo le decia: '¢Por qué tenemos que ser € futuro? ¢Por qué no podemos ser €l
presente? El dijo entonces que nosotros nunca nos manifestamos, a lo que respondi que como
ibamos a hacerlo si no nos dejaban. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Creo que s laidea de nosotros es cambiar y hacer |as cosas diferentes 0 empezar a hacer que las
cosas se hagan diferentes, ahi ya empezamos mal, porque estamos jugando alo mismo que juegan
la mayoria de los adultos, que son prejuicios y estigmas. Los adultos siempre estigmatizan que los
muchachos sélo piensan en rumba, drogas, sexo, etc. Y si entre nosotros mismos como jovenes no
nos reconocemos simplemente como jovenes, todos, con las mismas realidades sociales, paliticas,
econdémicas, €tc., 0 sea que todos convergemos dentro del mismo plano, y nos ponemos a decir:
No, es que esos son los de lalglesiay vamos a mirarlos feo. A mi me parece que asi no debe ser y
eso lo que logra es formar grupitos sectorizados que de pronto tienen repercusion en el barrio, pero
gue en un plano mayor no trascienden porgque son 3 0 4 que tal vez la institucion no los escucha,
mientras que S se diera esa cohesién entre todos esos grupos seria una fuerza mayor que tendria
que ser escuchada de alguna manera. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)
Aparte de los procesos de identificacion y diferenciacion, la apertura de espacios de
reconocimiento y diferenciacién sirve para que los jovenes ganen visibilidad y consoliden
su posicién frente a la comunidad, a los adultos y a otros jévenes. En otras palabras, al
vincularse a ciertos procesos de agrupamiento, los jévenes logran posicionarse en el
entramado de las relaciones sociales, adquiriendo paulatinamente una identidad publica
basada en sus repertorios simbdlicos y culturales. Es asi como por medio de la
consolidacion de su proceso de movilizacion y organizacién, logran construir espacios de
representacion en donde ventilan y comparten sus puntos de vista como colectivo, respecto
a ciertas necesidades o circunstancias que son interpretadas como problematicas. No sobra
incluir los siguientes comentarios acerca del tépico en cuestion:

Lograr poco a poco € cambio de pensamiento en los nifios y jévenes que nos visitan, lo cual es

muy importante para continuar; nos demuestra que si podemos transformar la manera de pensar y

gue los problemas o diferencias se pueden resolver sin agresividad. Es nuestro mejor logro para
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alcanzar € cambio de nuestro barrio y comuna. (Grupo de discusién con representantes de
Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Mantener la credibilidad ante la comunidad en donde trabajamos es bastante dificil, no permitir

gue se levanten murmuraciones en contra 0 que desacrediten el trabajo que estamos haciendo, nos

hace mejorar la calidad del trabgjo que realizamos. Esto 1o hacemos mostrando lo valioso y (til

gue es para la sociedad que nosotros estemos ahi. (Grupo de discusién con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Es pertinente sefidlar que una vez ganados, |os espacios de reconocimiento y diferenciacion
promueven la congtitucion de organizaciones con relacion a ciertas necesidades y
problematicas, y también se dinamizan en la medida en que brindan la oportunidad de que
los jovenes compartan sus propias iniciativas, sus experiencias personales y sus vivencias
traducidas en sus propias narrativas. Es importante resatar que los jovenes se dan sus
propias formas organizativas para actuar en el contexto externo y en sus relaciones con los
otros, como formas de proteccion y seguridad ante un panorama socia que los excluye. En
este sentido afirman:

Hay una diferencia, que nosotros nos regimos por nuestras propias normas y leyes. O sea, si

hacemos las cosas es porque nosotros mismos nos ponemos de acuerdo que las cosas estan bien,

no porque nadie nos las venga a imponer. (Grupo de discusién con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
De igual manera, hacia su interior la organizacién opera como espacio de pertenencia y
referente de identificacion. En él se origina y consolida un sentido colectivo sobre la
realidad y el futuro incierto, que ademés del vinculo emocional, hace que emerja una accién
conjunta manifestada intencionalmente como una iniciativa encaminada a buscar
alternativas para solventar carenciasy llenar vacios de toda indole. No debe descartarse que
los procesos de agrupamiento juvenil como apertura de espacios de expresion, se asimilan
también con la oportunidad de percibir ingresos econémicos y fomentar lazos con otras
organizaciones, con € fin de participar en eventos o desplazarse a otros lugares para
representar alos jovenes.

[Estd] también €l contexto familiar. Por la misma situacion que se esta viviendo, la familia ya no

es la tipica familia nuclear, sino esta constituida de otra manera o hay madres solteras. Entonces

también ver cdmo € joven se identifica dentro de su familia o como la familialo lleva a sdir de

ella, como através del otro, del par, €l otro me ayuda a construir [laidentidad]. En el espacio en €
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cual a veces también falta la figura paterna, puede ser, entonces dentro del mimo grupo ver como
alguien, la visiéon de alguien en el grupo le permite referenciarse. Porque igual el joven siempre
esta en esa blsqueda (...) Es la busqueda de un referente a cual seguir. (Grupo de discusién con
expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
La dinamica de formalizaciéon de los colectivos juveniles supone la internalizacion y el
contacto con ciertas légicas y practicas propias del discurso de cada organizacion; esto
atafie a la participacion y adhesion a ciertos esquemas que articulan un modo de

organizacion particular, actuando como comunidad de sentido para sus asociados.

Por ende, debe ponerse € acento en la necesidad de reconocer como elemento
dinamizador y estructurador de los procesos organizativos de los jovenes, 10s aspectos
socio-culturales que operan como parametros de reconocimiento y de identificacion en sus
espacios, estableciendo criterios para la cohesion internay su vinculacion hacia el contexto
inmediato.

Es prioritario contemplar, por lo tanto, que el proceso inmanente a la configuracion de
la identidad colectiva de los jévenes, exige incluir otra dimension analitica derivada de la
anterior, la concerniente a los referentes culturales y estéticos. A la par con Reguillo
(2000), una primera consideracion la asocia a ciertas “adscripciones identitarias’®’, en tanto
el proceso de agregacion juvenil establece conexiones con la apropiacion y resignificacion
efectuada por |os jovenes, acerca de sus consumos culturales durante el trance por encontrar

su sentido como colectivos.

En consecuencia, € consumo cultural y su relacion con las distintas formas
organizacionales de los jovenes, se refiere a proceso por medio del cual ellos seleccionan,
apropian e integran a sus universos simbolicos una serie de objetos, discursos y préacticas
sociales itinerantes por las redes del mercado y los medios de comunicacion. Nuevamente
con Reguillo (2000), agui se constituye otra pauta de inscripcién identitaria que nutre y

consolidan diversas formas de “culturas juveniles’®,

37 El concepto de adscripciones identitarias “nombra los procesos socio-culturales mediante los cuales los jovenes se
adscriben presencial o simbolicamente, a ciertas identidades sociales y asumen unos discursos, unas estéticas y unas
practicas” (p. 55).

38 El concepto de culturas o sub-culturas juveniles “hace referencia al conjunto heterogéneo de expresiones y practicas
socio-culturales juveniles” (p. 55).
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Es de anotar que el consumo se encuentra mediado por |as relaciones sociales situadas
en diversos contextos socio-culturales; tales escenarios funcionan como puentes para
acceder alas ofertas del mercado. De ahi que @ proceso de identificacion y diferenciacion
de las organizaciones juveniles pase entonces por ciertos trances en aras de construir sus
paradigmas, como por ejemplo adoptar ciertos objetos embleméticos, cierto vestuario o tipo
de musica, circular por determinados espacios y territorios, asumir ciertas maneras de
hablar o ciertos gestos y formas de comunicar. Todos estos elementos perfilan con €l
tiempo maneras de ser y estar en e mundo, es decir, determinan lo que Feixa (1998 citado
en Escobar et a., 2004) define como un “estilo”® de expresar diversas formas de
comprender su realidad y de identificarse con los iguales o diferenciarse de los otros,
especialmente de los adultos. Las descripciones de algunos expertos en organizaciones
juveniles confirman estas premisas:

Frente ala Identidad, € joven llega buscando, porque en su edad esta buscando identificarse (...)

Entonces aparecen los simbol os, aparecen los diferentes elementos identificatorios. Si es de estrato

popular probablemente € chino terminara metido en las cumbias, s es deportista tendra su

simbolismo, si es la fe su simbolismo. Y € joven muchas veces, cuando ya adquiere un nivel
maduro, es decir, cuando le dicen en la casa que tiene que trabgjar para mirar como aporta,
entonces ya esos referentes simbdlicos se dgjan a un lado, porque es que la identidad siempre va,

por eso digo que ese es un simple trance que le permite a joven desarrollar sus capacidades,

descubrir para qué es bueno, descubrir para qué no es bueno y continuar. (Grupo de discusion con

expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

En cuanto a las peticiones, 0 a menos qué caracteriza esas peticiones, no escuché la violencia
Dicen gue no son violentos, pero dentro de la ciudad si se dan expresiones violentas, inclusive con
los jovenes que se retinen alrededor del futbol, son otros contextos: las barras bravas y ali hay
muestras de violencia porque 'yo soy hincha de tal equipo’, la camisa me identifica, me da un
elemento simbdlico de identidad en e grupo. (...). (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Siguiente elemento identitario: Si estudia 0 no estudia, si trabaja o no trabgja (...). (Grupo de

discusién con expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Ya para finalizar 1o relativo a esta dimension, no sobra acotar que € efecto simbdlico
propio a las adscripciones identitarias incluye impugnaciones y demandas que los distintos

39 El estilo puede definirse como “la manifestacién simbdlica de las diferentes culturas juveniles, expresada en un
conjunto mas 0 menos coherente de elementos materiales e inmateriales, que los jovenes consideran representativos de
su identidad como grupo” (p. 77).
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colectivos de jovenes reclaman a la sociedad en general y en especial, a sus autoridades e
instituciones, expresando sus sentimientos de indignacion, esperanzay temor ante un futuro
lleno de incertidumbres y riesgos. Calan agui perfectamente otras voces que sobre esta
percepcion tienen los invitados a esta investigaci on:
Realmente lo que sucede en nuestra comunidad es que hay un grupo de personas que estan alli
desde que €l barrio fue fundado y €ellos han manipulado, han tenido la Junta de Accion Comunal
en un grupo reducido y de ahi no ha salido. Y dicen que nosotros somos €l futuro del barrio, pero
por qué nosotros €l futuro, entonces les digo: 'Si ustedes fueron €l pasado, déennos ser €l
presente’. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
La cuarta dimensién correspondiente a la identidad colectiva es el sentido de pertenencia
gestado en las dinamicas de los jévenes a interior de sus agrupaciones. La configuracion de
estilos particulares como manifestacion simbodlica de las distintas adscripciones identitarias
juveniles, logra generar un climay un sentimiento de pertenencia de los y las jovenes para
con su organizacion y comunidad.
Como grupo juvenil, otro de nuestros objetivos o factor que incide es el sentido de pertenencia.
Queremos que nuestro barrio sea el megjor de Bucaramanga y por €so nos unimos para proyectar
esa imagen a nuestros barrios vecinos y concientizar a nuestros integrantes que hay que amar a
nuestro barrio pues todos vivimos alli. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones
Juveniles — Bucaramanga)
Tal sentimiento implicala apropiacion y creacion de elementos, o tomando lo planteado por
Michel Cole (1999), de “artefactos’® culturales -creencias y valores compartidos,
consignas, rituales, repertorios discursivos-, que imprimen cierto caracter y distincién al
colectivo juvenil, lo cual incide en la proyeccion socia que adquieren los proyectos de vida

de sus integrantes.

Dentro de los referentes que involucran a los miembros de un colectivo de jovenes en
un sentido comun de pertenencia, inicialmente debe destacarse el lenguagje. El uso de
términos y jergas tiene que ver con las formas de expresion que la juventud utiliza para
comunicarse entre si, para nombrase, diferenciarse y nombrar alos otros. En segundo lugar,

40 El concepto de artefactos se relaciona con “las construcciones y mediaciones culturales que tienen un contexto y una
dimensién histdrica dirigida a ciertas metas, que provén un conjunto de simbolos aprendidos v los sistemas compartidos
de significacion. Los artefactos pueden ser de diferente indole ideales o internos, como el lenguaje, los simbolos, las
creencias, las normas, las recetas, los codigos, las constituciones; materiales o externos, como los objetos, las
herramientas, los instrumentos para comunicarse” (p. 42)..
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la combinacion de estéticas es otro elemento que funciona para convocar e imprimir esa
pertenencia particular a cada colectivo; dentro de este aspecto cala perfectamente la moda -
vestuario, accesorios, atuendos, cortes de pelo, etc.-, como atributo comin de las
identidades construidas en un espacio organizativo determinado.

Las manifestaciones culturales producidas por los jévenes, evidencian que ellos no
sblo se limitan a una recepcion pasiva de la informacién, sino que se perfilen como actores
creativos que se expresan publicamente por medio de ciertos artificios. graffitis, videos,
grupos musicales, danza, teatro, deporte, murales, entre otros. Tales formas de
comunicacion afirman su sentido de pertenencia al grupo y ocasionan una suerte de
ligamen con otras organizaciones juveniles y sociales. Al respecto pueden leerse estas

afirmaciones;

Podria afirmar que de entrada, lo que buscan los jévenes mostrar, o que buscan escenificar no son
pretensiones politicas. Son pretensiones de pronto personales. Entonces tres, cuatro, cinco jovenes
a quienes les gusta € teatro, la cuenteria , los mimos, van, aprenden una técnica, estudian y
después quieren mostrar y no tanto por construir inclusive lo social, no tanto por construir €l tejido
humano, quieren mostrarse, 1o hacen por ganar protagonismo, por mostrar lo que hacen. (Grupo de
discusion con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Una de las formas de expresarse la juventud es mediante las pancartas, los graffitis, pero nunca
nuestro grupo ha participado en una manifestacion, ano ser que sea por deporte o laausenciaalas
reuniones de nuestra Junta de Accién Comunal. (Grupo de discusion con representantes de
Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
La siguiente dimension que forja la identidad colectiva en las referidas agrupaciones son
los valores compartidos que definen y orientan la accion de sus integrantes. Si bien sus
dinémicas de relacionamiento se caracterizan por gran diversidad de intereses e iniciativas,
en un momento dado también pueden delinearse algunos valores comunes y neuralgicos
dentro de |as organizaciones juveniles. En esta oportunidad se han identificado dos tipos de
valores. primero, aquellos que fundamentan y regulan las relaciones sociales al interior de
la organizacion. Y segundo, los vaores que fungen como criterios para juzgar los distintos

acontecimientos socialesy justificar al mismo tiempo, la accién colectivajuvenil.

En e grupo inicial de valores, es prioritario mencionar la amistad, a través de ella se

afianzan, conservar y renuevan los lazos entre los integrantes. A la par con la amistad,
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surge lalealtad como condicion necesaria para afirmar y mantener ciertasiniciativas que se
constituyen en pactos y que tienen que ver con asumir ciertos codigos, normas de
convivenciay comportamientos. Asi expresan una manera de ser y de estar juntos, lo cual
atafie directamente a los procesos de identificacion y diferenciacion tipicos de los
agrupamientos juveniles. Muchos son | os testimonios que reafirman este andlisis.

La amistad: Todos los miembros del grupo tenemos estrechos lazos de comparfierismo que nos

[levan a pensar de una manera altruista. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Amistad y la cohesidn entre nosotros, ya que como jévenes entendemos qué nos pasa, cdmo
pensamos, qué queremos, qué esperamos y sentimos como propias las sensaciones que percibimos
de los demés afectados de alguna manera con nuestra misma realidad. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Amistad: No se puede degjar atras este factor. Como grupo juvenil de una comunidad, la
sensibilizacion debe estar entre los factores mas importantes de esta Organizacion. En la amistad
hay buena comunicacion y socializacion de parte de los jévenes que interactian en ella, pues son
de diferentes sectores y el deseo de nosotros como lideres es que la juventud de nuestro barrio se
una para una buena convivencia. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

En ese entonces, nosotros nos dimos cuenta de esto y aquellos jévenes los incentivamos, los
unimos a grupo y primero que todo nos hicimos amigos, creo que fue algo muy importante, que
nosotros fuéramos amigos y de ahi salié e nombre del grupo. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
El sentido de amistad y leadtad que encierran las relaciones sociales al interior de la
organizacion, permite crear un clima de confianza, este es el tercer valor més preponderante
para los jévenes en sus colectivos, en tanto facilita la expresiéon de la autenticidad como
conocimiento de uno mismo y conocimiento del otro. Asumir una relacion basada en la
confianza implica incluir grandes dosis de sinceridad, confiabilidad y confidencialidad,
como una disposicion de aceptacion y respeto incondicional hacia uno mismo y hacia los

demas asociados.

Por supuesto debe considerarse que e conjunto de estas motivaciones valorativas,
hacen que la vinculacion a una organizacion social sea percibida y reconocida como una

oportunidad para obtener y ganar cierta seguridad, ésta se expresa igualmente como un
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valor y un sentimiento. Y si se mira e contexto actual de los jovenes en Colombia, la
seguridad cobra un lugar especial y se relaciona con sus vivencias en unas ciudades
caracterizadas por una profunda fragmentacion econdmica, socia y cultural, como fuente
de distintas expresiones de violencia urbana, delincuencia comun y conflicto armado.
Obviamente las expresiones sobre su temor y la bisgueda de seguridad son notorias dentro
del panorama de inquietudes y reclamos que tienen que hacer ala sociedad y al Estado.

Nos mantiene unidos como grupo la seguridad que tenemos y también el aprecio por la

Organizacion. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

A nivel de Seguridad. El joven y lajoven buscan este tipo de espacios por la presencia de ‘ actores’

gue buscan ‘corregir o hacer cambios de comportamiento en los/as jévenes, alafuerza'. Entonces

el joven y la joven se refugian para sentirse respaldados, y no se vulneren sus espacios de

expresion o participacion, a veces éstos desenfocados 0 desorientados por la misma necesidad del

joveny lajoven de sentirse acompafiados y escuchados. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
De otra parte, estan presentes los valores que sustentan y dan sentido a las acciones
colectivas de las organizaciones juveniles. En esta perspectiva deben incluirse entonces
aquellos pertinentes a sus reivindicaciones e impugnaciones en contra del orden en el que
estan insertos. Se destaca aqui €l valor de la igualdad, por su intermedio manifiestan su
inconformidad frente a las inequidades econdmicas, socialesy culturales que enfrentan sus
comunidades y la sociedad en general. La libertad como expresion de la autonomia
personal y como gjercicio de la diferencia, se anuncia como valor central en las précticasy
discursos que ponen en evidencia su desconfianza hacia ciertas instancias de poder -
econdémico, politico, o religioso-, sefidlando las multiples relaciones que de acuerdo a su
vision, limitan los espacios para la participacion. La solidaridad, latoleranciay lapaz se
asumen también como valores que aparecen en muchas de las acciones que orientan hacia
sus comunidades, el propdsito es poder generar bienestar para las personas con las cuales
estan en contacto frecuentemente.

La solidaridad entre grupos de amigos: Porque todos se tienen amistad, lo cual lleva a juntarse y

formar grupos de accion colectiva. Ademas, dentro del grupo se van formando semi-grupos que se

van apoyando y dando fuerzas para integrar €l grupo mayor y luchar por la causa. (Grupo de

discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
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Y otracosa que eso si es muy personal, estoy promoviendo la tolerancia desde |os mismos grupos,
porgue ellos a veces colocan esas barreras. ‘Ah, no, es que con esos pelados no nos metemos'.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Como Organizacién Juvenil, los valores cumplen como uno de los objetivos claros y € deseo del
Grupo Juvenil es un cambio de conciencia ante sus familiares y ante la comunidad, como solucién,
por eso nos reunimos para darnos nuevas facetas del diario vivir de nuestro barrio. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
Y ya para concluir con este aspecto, la Ultima dimension relevante para la configuracion de
identidades colectivas, viene dado justamente por la espacialidad y territorialidad. Es casi
una condicién gque los jovenes para poder interactuar y crear pautas de identificacion, deben
transitar, habitar y apropiarse de ciertos espacios y territorios, como la esquina, la calle, los
parques, el barrio, ciertos sectores de la ciudad, las discotecas, las casas y clubes juveniles,
etc. Algunos g emplos de esta dimension son:

Y cierro con laidentidad colectiva. Bucaramanga son dos ciudades o de pronto tres, o cuatro. De

la27 paraabajo y dela 27 para arriba, en €l estrato alto, los jévenes tienen unaldgica diferente de

vida, el contexto, laforma de relacionarse, la forma de manegjar su sexualidad. De la 27 para abajo

es cero preservativos y 'chinos a soco, pelados y madres solteras. De la 27 para arriba, las

mujeres utilizan pildoras y se cuidan, las mujeres usan el anticonceptivo, en el estrato popular, no.

(Grupo de discusidn con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Aparte, € Director de la Casa de la Juventud afirma que a los jévenes hay que darles importancia,
hay que tenerlos en cuentay hay que ponerlos a funcionar (...) asi ya se sienten mas importantes y
empiezan a hacer parte de la Casa, del Salon Comunal, empiezan a formar su pensamiento, a
transformarlo y a decir: "Yano voy a perder méas tiempo en la calle, voy a estar aqui para luchar y
para transformar las cosas. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Porque hay unos rituales, se encuentran cas siempre los mismos dias, casi siempre a la misma
hora, después del trabajo, después del estudio, en la cancha. (Grupo de discusion con expertos en
Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Puede decirse que la dinamica inherente a la configuracion de las identidades colectivas de
los jovenes estd en estrecha relacion con las experiencias adelantadas por las distintas
organizaciones, sin embargo, esto no significa que no hallan elementos comunes. Las
dimensiones y conceptos claves que se han presentado constituyen un conjunto de

elementos generadores y modulares, mediante los cuales se afirma la construccién de las
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identidades colectivas de los jovenes. De esta forma, la identidad incide significativamente
en el grado de cohesién, pertenenciay resignificacion de las experiencias de movilizaciéon y

participacion juvenil.

43 LA CONFIGURACION DE LA IDENTIDAD COLECTIVA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE TRABAJADORES

Al igual que las dos poblaciones anteriores, los trabajadores agrupados en sindicatos
tampoco constituyen una categoria homogénea respecto a su reconocimiento identitario.
Por ende, el esfuerzo apunta a ubicar y definir aquellos aspectos comunes sobre los cuales
estos colectivos afirman sus referentes de identidad, acordes con & marco de accion
colectiva construido en sus relaciones sociales y gque cohesionan y dotan de sentido la

participacion de los miembros de cada organizacion.

Una primera dimension de andlisis sobre la cual se afirma laidentidad colectiva de los
sindicalistas es la condicion de trabajador. En esta se incluyen los atributos nodales y
comunes, los cuales les permiten reconocerse en un campo de conocimiento y de
experiencia vital que € trabajo como accién colectiva ofrece; alli emergen las distintas
subjetividades de los individuos y las colectividades, definidas por diferenciasy conflictos

de intereses.

El trabajo como accion social colectiva, se caracteriza por conformar sistemas o tejidos
de relaciones sociales; éstas son portadoras de sentidos y significados compartidos que
configuran la nocion de un “nosotros’** como cuerpo organizado y con propésitos de
accion colectiva construidos y negociados en € curso de las interacciones que dan forma a
la organizacién. El trabajo en consecuencia, se encuentra ligado a un sistema de simbolos,

valores y practicas que constituyen lo que Ramoneda (2000) también define como una

41 E| sentido de un “nosotros” como expresion de las identidades colectivas de los trabajadores sindicalizados, tiene que
ver con la creacion de referentes de convergencia y de articulacion de intereses y de accion, producto de las diversas
trayectorias laborales y de vida. De alli se derivan ciertos rasgos distintivos que definen su sentido de pertenencia al
colectivo, sobre la base de compartir un conjunto valores, de simbolos, vocabularios, normas, que constituyen atributos,
actitudes de semejanza y diferencias que posibilitan reconocerse bajo un sentimiento de unidad y de pertenencia como
miembros de un colectivo.
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“cultura del trabgjo”™ en tanto expresion de una situacion colectiva. Frente a anterior

fragmento, los y las sindicalistas se refieren a esa condicion de trabgjadores en los

siguientes términos.

Es la condicién de trabajo, como trabajador, € elemento sobre e cua se reafirma cierto
reconocimiento y cierta identidad de los miembros de una organizacién sindical. (Grupo de

discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

La industria se ha modernizado, esto ha generado ¢qué?, desplazar gente. Entonces yo como
industrial pienso de una manera 'y como trabajador pienso de otra. Como empresario pensaria:
'Necesito minimizar mis costos, bgarlos para poder ganar'. Y como trabajador digo: 'Es que
tenemos que sacarle algo para nosotros. Pero lo légico, lo sencillo, lo mas préactico, Yo, s soy
patrén busco contratar a menor costo y mejor productividad, y si soy trabajador es lo contrario:
busco que me den a mi lo mio. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de
Trabajadores — Medellin)

También es importante que miremos el siguiente aspecto: El tipo de trabajador que estan
vinculando. Por ejemplo ubiquémonos en el mismo sector financiero, el trabajador bancario hoy
en dia es un trabgjador con otras expectativas, mucho mas profesionalizado, a punto de terminar
su carrera universitaria, no es el trabajador que entraba escasamente con un Bachillerato, hoy no.
Entonces es ver como las estructuras sindicales, e Movimiento Sindical es capaz de idearse una
forma que sea atractiva para esos tipos de trabajadores que aparecen en e mundo sindical,
trabajadores profesionalizados, esos son retos que tiene que enfrentar el sindicalismo colombiano
y es0 se hace preparando también al dirigente sindical. (Grupo de discusién con representantes de

Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Tal vez es desconocido cuando los seres humanos, 1os integrantes de una sociedad trabajan pero no
se reconocen, ni la sociedad ni ellos mismos se reconocen como trabajadores, pero trabgjan.
Entonces ahi si desaparece ese valor. (Grupo de discusién con representantes de Organi zaciones de
Trabajadores — Medellin)
El trabajo es una actividad humana que se muestra como una fuerza colectiva que gerce
gran presiéon sobre € ordenamiento social en su conjunto, proyectando desde la accién

organizada de los trabajadores, su reivindicacion como valor, como vinculo social 'y como

42 Para Ramoneda la cultura del trabajo encierra tres sentidos: “organizativo, simbdlico y socializador”. El nivel
organizativo tiene que ver con los modos, las técnicas, las herramientas en torno a los cuales se ha organizado los
procesos de produccion y las relaciones entre empresarios y trabajadores. El papel determinante del trabajo en la
sociedad ha hecho que su capacidad de generar cultura alcance también el terreno de lo simbdlico, aportando una serie
de repertorios cargados de valores, normas y rituales, generando un universo de significaciones que orientan y dotan de
sentido la accion de los trabajadores. El poder socializador que conlleva el trabajo radica en las distintas relaciones
sociales que ofrece, suscitando la creacién de comunidades de aprendizaje, de sentido y de reconocimiento de lenguajes
y practicas colectivas donde el trabajador se constituye como sujeto y se vincula socialmente.
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derecho. Visto desde la accién social colectiva, e trabajo conllevala enunciacion de ciertos
territorios o espacialidades -fébrica, oficina, industria, calle-; también la definicion de cierta
temporalidad que regula su desempefio -estabilidad, flexibilidad, movilidad, permanencia,
transitoriedad-. Estos componentes simulténeamente imprimen la normatividad que regula
las relaciones laborales. Los 'y las expertos invitados a los grupos de discusion se expresan
asi sobre € comportamiento de |as variables descritas:

Es cierto que han aparecido con mucha fuerza los trabajadores del conocimiento y nuevas formas

de trabajo que eran impensables hace treinta o cuarenta afios, € tele-trabajo por gjemplo. Pero de

todas maneras la gente se sigue reuniendo en la fébrica o en la oficina a trabajar (...) Y ese es €

referente concreto que crea identidad. Trabajar en condiciones similares, padecer los mismos

problemas y eso es |o que crea condiciones para la organizacién y la reivindicacion de sus

derechos. (Grupo de discusion con expertos en Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)

Otro aspecto que quiero introducir es que ya no solo es la fébrica. Ahora otro elemento que
articula es € territorio. Es decir, asi haya tele-trabagjo hay un referente territorial, que desde mi
casa me comunico con otro territorio y eso formaria un territorio. (Grupo de discusion con
expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
Por otro lado, e trabajo como espacio socializador es fuente de valores, creencias y
normas, los cuales también funcionan como pautas de significacion y tienen una fuerte
incidencia en la configuracion de lo que junto con Valencia (2004) se entiende como las
“subjetividades del trabajador”*, y por antonomasia, en sus referentes identitarios, donde
se gesta e sentido de pertenencia como miembro de una comunidad de intereses

compartidos y defendidos por la organizacion social.

Esta defensa de intereses colectivos presupone la definicion de un “elos’, para
referirse a los adversarios 0 antagonistas -personas, entidades, instituciones o gremios- a
quienes se dirigen las demandas y se atribuyen las responsabilidades por las multiples
situaciones que conducen a la precariedad laboral. Ejemplos de ello son los lineamientos y
las politicas publicas en materia laboral, su ausencia o la negligencia en su aplicacién para
establecer un marco justo de regulacion en las relaciones trabajadores / empleadores /

Estado. En tal sentido caben igualmente los planteamientos proferidos por organismos

43 | a subjetividad del trabajador se refiere a “las formas y las maneras como el trabajador concibe su experiencia de
trabajo. La subjetividad establece un puente entre la forma de concebir el trabajo y la actuacion en él” (p. 13 ).
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multilaterales como la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, Naciones Unidas, El
Banco Mundial, e FMI, o los acuerdos y pactos gque regulan €l comercio entre los paises:
TLC; ALCA, etc. Hoy méas que nunca, entre los trabajadores y sindicalistas consultados,
existe una profunda preocupacion por este factor.

Hoy el sindicalismo es méas necesario que antes, porque cuando a uno le pagan un salario justo,
cuando a uno lo tratan bien laboramente, no hay tanta motivacion para crear un sindicato. Pero
hoy, donde se han extremado las politicas de sagueo, de exclusion, politicas muy marginales en
materia social por parte del Estado, donde hay reformas laboraes que quitan ingreso a los
trabajadores, quitan derechos, €l principio sindical es més vigente que antes, asi tengamos menos
gente sindicalizada. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Trabajadores —
Medellin)

Hay dos cosas alli. Cuando se hablaba de la flexibilizacién, a la par trae consigo € desmonte por
parte de ciertos agentes de los derechos de una masa de trabgjadores que ya no va a estar
favorecida. Aquello de desmontarles sus garantias laborales trae consigo la necesidad de
movilizarse en esa busqueda de reivindicacion, y esa necesidad de movilizarse se hace através del
Sindicato o a través de nuevas formas organizativas. Hay un punto de aglutinar, en la
precarizacion se busca también la nueva reivindicacion, y es precisamente eso, aglutinar. Ese

desmonte de |las garantias |aborales.

Lo otro ya es la variable externa que seria ese fendmeno de violencia que también le ha permitido
al Movimiento Sindical mantener cierta cohesion interna. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones de Trabajadores— Meddllin)
Por otra parte, hay que considerar el fendmeno atinente a los cambios generados
altimamente en los @mbitos laborales, pues han trasformado eso que podria denominarse la
“culturatradicional del trabajo”, a incorporar nuevas formas de organizacion y produccion,
nuevas nociones de temporalidad y espacialidad y por supuesto, nuevas subjetividades
arededor del trabgjo, constituyendo otras culturas alrededor de la flexibilizacion del
mismo.

Creo que en Ultimas el movimiento sindical si debe entender que las nuevas realidades laborales

exigen transformaciones en la estructura sindical, porque tenemos estructuras sindicales que

corresponden a estructuras laborales que ya no existen. Las estructuras laborales, especialmente de

trabajadores con contrato a término indefinido, empleos formales, eso ya es una minoria en este

pais, y hay una tendencia a que eso desaparezca, pero una tendencia de la globalizacion, y ese es

un reto del sindicalismo global en € mundo. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
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Puede decirse entonces que los colectivos organizados de trabajadores estan conformados,
hoy dia, por una diversidad social de trabajadores, suceso que hace que los intereses se
amplien y no siempre coincidan. En otras palabras, la reestructuracion productiva y la
flexibilidad del trabajo estan trasformando la vida de los trabagjadores incidiendo en los
referentes de identificacion como miembros de un colectivo organizado. En este aspecto, €l
sindicato como forma de organizacion y expresion de los trabajadores se compone por un
lado, de trabajadores de regimenes estables, y por €l otro, de trabajadores procedentes de
esguemas flexibles. Esta conjuncién relne formas de vinculacion laboral distintas e
implica, de alguna manera, fomentar consensos, pactar acuerdos y plantear soluciones
acordes a las expectativas de ambos grupos de trabajadores. Asi, la capacidad creativa de
las organizaciones sindicales se pone a prueba, segun lo expresado por los invitados a este
estudio:

Siendo hoy por gjemplo el movimiento que més aglutina alos trabajadores y alas trabajadoras, me
parece que de todas maneras habria que visualizar por qué ese aglutinamiento ha venido
mermando, por qué ha venido més en disminucién que en aumento y creo que eso tiene que ver
con una cantidad de factores que se dan en & medio que conllevaria a pensar: 'Bueno es
responsabilidad de quienes orientan y dirigen esta forma de aglutinamiento de trabajadores y
trabajadoras, o realmente es el medio de las circunstancias, econémicas y politicas del pais, o una
falta de compenetrar méas en un entendimiento de lo que se puede percibir entre una relacién
politica y una relacion meramente economicista. Creo que conlleva de pronto a perder un poco la

politicay se queda solamente en la parte reivindicativa de |o econdémico.

Entonces se va perdiendo [la posibilidad] de que esa aglutinacién pueda hacer unos movimientos
més fuertes para participar en la exigencia de lo que serian las reivindicaciones tanto en el campo
econdémico como en el campo politico. Y me parece que es ahi donde sin desconocer qué es lo que
ha permanecido o se mantiene frente a los model os organizativos que hay en nuestro medio y que
de hecho coadyuvan de una manera directa a resto de personas que no estan vinculadas a ciertas
organizaciones para pelear por esas reivindicaciones. De todas maneras habria que tocar esos
aspectos que inciden en que no se fortalezca a diario, sino que més bien conlleve a una deficiencia
en su captacion de simpatizantes que puedan generar unos movimientos mas fuertes en
concordancia con otro tipo de ciudadanos que puedan participar también en movimientos. (Grupo

de discusién con expertos en Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)

También ha conllevado a que €l Sindicalismo se vaatener que jugar propuestas y alternativas para
mantenerse en ndmero, en cantidad y calidad de sus dfiliados para buscar esas aternativas que

hacia futuro le permitan utilizar unas formas y métodos que los lleven a buscar unas
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reivindicaciones no solamente en el campo del trabgjo, sino también en e contexto de las

relaciones con € Estado. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones de Trabajadores —

Medellin)
De esta manera se identifica como otra dimension analitica importante en la configuracion
de las identidades colectivas de los trabajadores las formas de vinculacion laboral y el
sentido de pertenencia®. Las formas de vinculacion laboral hacen referencia a los
trabajadores cuyo régimen laboral garantiza cierta estabilidad y también, a aquellos nuevos
trabajadores que definen su vinculacion bajo una nueva legislacion laboral que flexibiliza
las formas de produccion, las nociones de espacialidad, la temporalidad y € sentido de
pertenencia a unainstitucion. Un poco atado a esto aparece entonces una doble percepcion,
una, para los trabajadores que son contratados con un régimen estable y otra, para aguellos
gue no lo son, suscitando fuertes diferencias y aumentando o disminuyendo ese sentido de
pertenenciaa sindicato.

¢Qué vamos a hacer nosotros como organizaciones sindicales para que hacia futuro mantengamos

unidas las organizaciones y procuremos gue estos trabajadores no sean apéticos a los sindicatos?

El trabajador es socio del sindicato, pero no habla de ‘Nuestro Sindicato', sino de 'Ustedes los

sindicalistas, no hay un sentido de pertenencia, €l trabajador no tiene claro qué es el sindicato y

para qué es. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Trabajadores —
Medellin)

Creo que los sindicatos tienen una gran tradicion, una gran experiencia y una historia, tienen un
nombre ganado en la historia y eso genera algiin nivel de mistica, de pertenencia, por ser una
organizacién que tiene principios, ideales y filosofia. (Grupo de discusion con representantes de
Organizaciones de Trabajadores— Meddllin)
Es oportuno afirmar que los trabajadores estables comparten pautas de identificacion
asociadas a la permanencia en su labor, principio sobre €l cua se ha edificado buena parte
del discurso reivindicativo del Movimiento Sindical. Este factor es importante por cuanto
agrupa nociones como seguridad, estabilidad, proyeccién y claro estd, la dignificacion del

trabajador. La estabilidad se sustenta en una nocién del tiempo que garantiza cierta

44 Las formas de vinculacion laboral se refieren, de una parte, a los trabajadores que adscriben su vinculacion laboral a
los principios regulatorios previstos en el modelo de trabajo asalariado estable y por otra parte, a los trabajadores cuya
vinculacién se regula con base en los presupuestos correspondientes al modelo emergente de la flexibilidad, el cual
implica el trabajo temporal, parcial, el trabajo con alta movilidad, subcontratacion, autonomia y calidad.
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permanenciay vinculacion del trabajador con su empresa o entidad, afectando asi los lazos

y €l sentido de pertenecia que éste va configurando con € tiempo.

El estatus y & reconocimiento atribuidos a trabajador estable por pertenecer a una
empresa o0 entidad, se asocian al papel que desempefia dentro de la organizacién. Esto pone
de relieve las implicaciones socializadoras intrinsecas a trabajo, en unas condiciones de
seguridad respecto a la dignificacion del trabajador. De esta manera las condiciones de un
trabajo estable se constituyen en ge nucleador de la accion colectiva como referente de

identificacion presente en la organizacién sindical, sea esta sectorial, 0 empresarial.

De otra parte, la flexibilidad y la movilidad -como caracteristicas del esquema
emergente- también instauran una serie de pardmetros de reconocimiento y de
identificacion para los trabajadores vinculados a este nuevo modelo de relacion laboral.
Dentro de sus rasgos, se destacan la reduccién sustancial del tiempo de permanencia en una
misma empresa y €l frecuente cambio de ocupacion y de profesién alo largo de la vida de
trabajo. Otro aspecto aresaltar es la movilidad, tanto laboral como espacial, donde se lleva
a cabo la accién del trabajo, generando una identidad més flexible y transitoria respecto a

los elementos inmanentes a hecho de pertenecer a una comunidad de intereses.

Por lo general, la vinculaciéon del trabagjador es mediada por agencias de empleo
temporal, en la modalidad de subcontratacion, combinando relaciones sociales menos
sujetas a una estructura estable y jerarquica de autoridad. Se podria sefidar que la
flexibilizacién del trabajo deviene en una dinamica que individualiza el proceso del trabajo,
diversificando las relaciones laborales y, en efecto, los referentes de reconocimiento e
identificacion del trabajador. Aspectos que hoy se vinculan con una cultura mas amplia del
trabajo que nutre y complegjiza la construccion de las identidades colectivas dentro de las
organi zaciones.

Las nuevas formas de contratacion, [por gemplo,] nos estan dividiendo de una manera tal que

ponen atrabajar aun temporal con una persona antigua. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Si bien hoy dia en las organizaciones sindicales hacen presencia trabajadores de distintas
formas de vinculacion laboral, en e proceso organizativo han primado una serie de valores

compartidos que han actuado como referentes de identificacion y cohesién de sus
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miembros. Si € trabgo se considera la accion social colectiva por excelencia, la
organizacion de los trabajadores en sindicatos u otras formas parecidas de asociacion,
encarna el sentido de asumirse como obra colectiva cuyo valor central es la cooperacion,
como actuacién conjunta de una o varias personas u organizaciones para conseguir un fin

colectivo.

La cooperacion supone que los miembros de una organizacion, pese a sus multiples
diferencias y divergencias de opinion e intereses, estén dispuestos a construir acuerdos para
conseguir €l bien comun, y esta en la voluntad de todos llegar a una solucién adecuada y
satisfactoria para la organizacion en su conjunto. En la actualidad, dada la heterogeneidad
de culturas del trabajo circulantes en las agrupaciones sindicales, es importante que la
cooperacion se encuentre mas distribuida con relacion a la autoridad centralizada, a partir
del establecimiento de la reciprocidad en las relaciones. S se sigue esta linea, es muy
posible que se dé el maximo beneficio para las organizaciones y se realicen las diversas
motivaciones de sus miembros. Sobre la cooperacion, como valor gregario de las
identidades y expectativas de los sindicalistas, |0s representantes invitados expresan:

Ahi la accién, [debe encaminarse a] que sigan perviviendo los valores que siempre se han

reivindicado y que aunque se han transformado, siguen siendo vigentes para €l Sindicalismo como

son: la solidaridad, €l cooperativismo, la ayuda mutua. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Como otro valor relevante para las organizaciones de trabajadores se encuentra la
autonomia, referida a la capacidad que tienen estas agrupaciones de tomar sus propias
posturas para gjercer € derecho alacritica, alaoposicion, alacontroversiay ala protesta
social, frente a los estamentos a los cuales atribuyen la responsabilidad de sus problemas o
adversidades. Si bien hoy dia el escenario politico y social demanda a las organizaciones
sindicales afianzar sus estructuras y alianzas con otros estamentos, la autonomia como
valor se hace presente en la capacidad para negociar con relativa independencia, ciertos
acuerdos programaéticos de convergencia.

Ligado a esto se perfila también la solidaridad. En €l trance por realizar sus proyectos
de vida con dignidad, los sindicalistas hablan de la importancia de solidarizarse con las
luchas y demandas a favor del trabajo como un derecho y como un espacio de realizacién

persona y social. Aca se expresan la empatiay e apoyo mutuo, aspectos que favorecen la
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convivencia social. De la misma forma, la solidaridad en el movimiento social de los
trabajadores ha sido fuente generadora de |as sinergias sociales, donde el todo es méas que la
suma de las partes; bagjo tal perspectiva, es cas imprescindible dar cuenta de una manera de
pensar y de intervenir la realidad como una totalidad, esto es, como un fenémeno que no
puede ser reducido a sus componentes desagregados. De ahi que la accion solidaria de los
trabajadores para producir deliberadamente resultados y cambios significativos, se mueva
en los terrenos de la politica, la economia y de las interacciones sociales, buscando
comprender sus relacionesy sus interdependencias.

Desde €l origen del sindicalismo vemos que éste es un producto del capitalismo. Y ya se hablaba

aqui que en parte los sindicatos son una respuesta a formas de explotacion (extrema) en el trabajo.

Entonces un principio fundante de los sindicatos es la solidaridad, hay que juntarse porque

separados no somos capaces. Una vigja moraleja reza que la unién hace la fuerza, por tanto un

principio fundamental de los sindicatos es la solidaridad, la unidad. También se habla por gemplo

de la autonomia que deben tener los sindicatos frente a Estado, los patronos, las iglesias. Otro

principio fundamental es el tema del pluralismo dentro de los sindicatos. Mas ala de que haya

fuerzas politicas, la idea es que en un sindicato a nadie se le pregunta en qué partido milita, sino

gue por encima de intereses politicos de partido esta € interés del trabagjador. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
Y yaparaterminar el andlisis sobre la identidad colectiva en las organizaciones sociales de
trabajadores, cabe mencionar la Ultima dimension enunciada por los y las sindicalistas
participantes en los grupos de discusion: la territorialidad y la espacialidad donde se
funden los lazos de solidaridad y de reconocimiento como colectivo. Para |os trabajadores
estables es prioritario conservar la condicién de permanencia en sus empresas, industrias o
entidades, vistas como territorios, como espacios tangibles, pero también sociales y
culturales. Es en tales espacios en donde se evidencia su sentido de pertenencia, asumido

como unidad entre el proceso de trabajo y la valorizacion del espacio donde é se gestiona.

De otra parte, los trabajadores vinculados bajo el modelo flexible se desenvuelven en
territorios mas difuminados y aeatorios, su movilidad laboral y fisica transita por espacios
como la calle, la casa, los medios virtuales (tele-trabgjo, por gemplo), propiciando un
sentido de pertenencia desagregado, volétil y mucho mas dinamico con respecto al valor del

territorio, en tanto se opera en una simultaneidad de espacios laborales. En torno a las
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dimensiones espaciales descritas en este referente, los y las representantes de las
organizaciones sindicales opinan lo siguiente:

Es probable que haya una gran masa de trabajadores que no tengan el referente de encontrarse para

poder construir identidad en lafabrica, sino que ya no son necesariamente espacios fisicos. Pero ya

puede ser otro tipo de territorio, la Internet como territorio que brinda la posibilidad de

comunicarse. Tampoco es que estemos diciendo que la transformacién es que esta construyendo

necesariamente seres humanos totalmente aislados, a pesar de que puedan estar uno y otro en su

casa trabajando un mismo aspecto, la posibilidad de Internet brinda comunicacién y es alli donde

se construye € territorio. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones de Trabajadores —

Medellin)
Estas formas de vinculacion laboral permiten en la actualidad la configuracion de
subjetividades diversas de |os trabgjadores, encarnando respectivamente formas de concebir
y de valorar su experiencia laboral. Al mismo tiempo, sefialan la trasformacién del sentido
del trabajo y de su significado en este contexto, y originan también cambios en las
trayectorias de vida de quienes trabajan y de quienes se movilizan en aras de defenderlo.
Lo anterior sefidla que en la creacion de las identidades colectivas en las actuaes
organizaciones sindicales, subyace la expresién de un proceso dinamico de cambio de
intereses, posturas, discursos y trayectorias laborales de sus integrantes, para definir un
sentido del “nosotros’ como trabajadores y ciudadanos. Por lo tanto, edificar su identidad
colectiva en el seno de las organizaciones sindicales, implica que los trabajadores busquen
proyectarse mas ala de las diferencias y de los territorios que hoy les caracterizan, y asi,
comprender y actuar sobre las distintas situaciones que inciden en la precariedad del
trabajo. Sobre este particular, sus opiniones apuntan a:

Estos cambios han llevado a que e Movimiento Sindical trascienda simplemente los lugares de

trabajo, los replantee. La accidn sindical ha estado tradicionalmente muy reducida a la empresa, a

lugar fisico de trabgjo y sin tener una mirada mucho més alla de los aspectos de contexto que estan

incidiendo en sus condiciones. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Sindicales —

Medellin)
Ahora bien, sin desconocer que las trasformaciones suscitadas dentro de los &ambitos
laborales en el pais han debilitado la capacidad de convocatoria de los sindicatos, se
observa que la revitalizacion de los mismos, como forma de organizacion de los

trabgjadores, pasa por su capacidad de auto-regeneracion, por su modernizacion
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organizativa e ideoldgica, y por la capacidad para ampliar sus reivindicaciones desde las
diversas culturas del trabajo que lo constituyen.
Yo quiero regresar un poco alosinicios. Se ha dicho aqui y sigue siendo vigente la existencia de
las organizaciones sindicales. Pero la existencia de las organizaciones sindicales hoy en dia
tenemos que mirarla en un contexto que esta atravesado por multiples inconvenientes ya
mencionados. Igual las estructuras sindicales de hoy dia y fundamentaimente los hombres y

mujeres de carne y hueso estamos [lamados a cambiar radicalmente las formas de mirar el mundo.

(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de Trabajadores— Medellin)

Las organizaciones [sindicales] han tenido que buscar alternativas de como lograr mantener fuerte

esa consolidacién de personas, porque si €llas no 1o hacen, el medio si o esta haciendo. (Grupo de

discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
La nueva cultura del trabajo como referente de identificacion colectiva requiere, por ende,
gue las organizaciones sindicales articulen lo individual y lo social, y transiten entre la
innovacion empresarial y profesional y la integracion de esa iniciativa en un tejido social
mas amplio. Bgjo la anterior premisa, es posible reivindicar e valor del trabgjo como
vinculo social y como un derecho con profundas repercusiones en la dignidad de los
trabgjadores estables y flexibles, y de la sociedad en general, denunciando la precariedad
manifiestaen el ambito laboral.

Para concluir, puede afirmarse entonces gque la configuracion de la identidad colectiva
de los trabajadores conlleva un proceso complejo, € cual adviene como una reorganizacion
dindmica de posturas que degja abierta la posibilidad de definir unos puntos de
convergencia. Siendo asi, es posible establecer unos referentes de unidad y accién comuin,
cuyaincidencia sea contundente para orientar y justificar las précticas y los discursos de las

organizaciones sindicales en |os espacios politicos y sociales.
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5. CAPACIDAD DE AGENCIA

Una vez descritos y analizados ampliamente los dos anteriores aspectos, es hora de abordar
el tercer componente referido a las expectativas de éxito y eficacia. Este alude ala creencia
emanada de los marcos de interpretacion de la realidad, sobre la posibilidad de que las
condiciones adversas reconocidas como injustas, puedan ser trasformadas por medio de la
accion colectiva realizada por quienes estan en su contra. Sobre este aspecto, Sabucedo
(1996) Ilama la atencién acerca del papel que desempefian |os esquemas de accidn colectiva
para desafiar los sentimientos de inmutabilidad o fatalismo que pueden desarrollarse

respecto alas situaciones sociales de precariedad y abandono.

Por consiguiente, cuanto mas convencidos estén los miembros de una organizacion o
movimiento socia del éxito que va tener su accion colectiva, mayor es la probabilidad de
gue se manifieste una movilizacién que produzca respuestas por parte de las autoridades o
actores implicados. No obstante, hay que considerar la posibilidad de que dichas
expectativas se fundamenten en una lectura distorsionada de las oportunidades politicas que
ofrece el contexto, Ilevando a colectivo a crear circunstancias deprimentes que resientan la

confianzay laestimadel colectivo.

Para minimizar este alto riesgo, las expectativas de éxito y de eficacia deben
fundamentarse segiin Snow y Benford (1988), en tres tareas significativas inherentes a los
marcos de referencia colectivos. En primer lugar, la elaboracion de un diagnéstico que
permita identificar algunos acontecimientos como problematicas sentidas y relevantes para
las personas y donde haya un anhelo de cambio, sefialando a mismo tiempo a ciertos
agentes sociales como |os directamente responsables. En segundo término, la definicién de
un prondstico que contemple un plan para corregir la situacién adversa, especificando para
ello qué deberia hacerse y quién tendria que hacerlo. Por Ultimo, la creacion de un climade
motivacion para que los asociados se decidan a pasar a la accion con el objeto de resolver
un problema objetivamente percibido como una injusticia, por ende, sera preciso que las
personas desarrollen un conjunto de razones apremiantes para proceder asi.
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De esta manera, los marcos de interpretacion ademés de afirmar un clima de confianza
y esperanza, tienen € poder de identificar y reconocer acertadamente las oportunidades
politicas existentes en el contexto, y también la capacidad de crear nuevos escenarios y
factores que promuevan la movilizacién organizada de ciudadanos para la protesta social.

Alcanzado este punto al respecto de los lineamientos que conlleva esa expectativa de
éxito y eficacia, es oportuno aclarar que para efectos del presente trabajo, dicho aspecto ha
sido denominado capacidad de agencia, por cuanto ésta connota un sentido més amplio del
empoderamiento de los colectivos en aras de lograr sus propdsitos, pues mas que una
expectativa, la capacidad de agencia incluye una expresion mas elocuente y referida

directamente ala accién como tal.

51 LA AFIRMACION DE LA CAPACIDAD DE AGENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALESDE MUJERES

De acuerdo a Sabucedo (1996), la “capacidad de agencid’, como un aspecto que surge de
los marcos de interpretacion de larealidad social, se asume como:
La capacidad reflexiva 'y de accion de las organizaciones o movimientos sociales para incidir y
trasformar la situacion de injusticia, afirmando sus expectativas de éxito y eficacia, desafiando de
esta manera los sentimientos de inmutabilidad o fatalismo que pueden desarrollarse respecto a las
situaciones sociales de precariedad y abandono. (p. 120)
Es decir, se refiere a la posibilidad de cambio que pueden generar las organizaciones o
movimientos sociales a través de su accién colectiva, para incidir en el entramado de

condiciones adversas reconocidas como injustas.

El presente andlisis se orienta por lo tanto, a identificar aquellos elementos comunes
sobre los cuales los colectivos sociales de mujeres elaboran su conciencia como agentes
sociales, respecto al sentido de éxito y eficacia de su accién para trasformas las condiciones
ligadas a sus probleméticas. Uno de los elementos més trascendentes, a menos para las
propias mujeres vinculadas a la investigacion, ligado a la capacidad de agencia es €l
concerniente a fortalecimiento de las organizaciones. Cabe aqui afirmar que, de acuerdo a
Maria Emilia Baena y Zilia Ruiz (2004 citadas en Torres (Coord.), 2004), las

organi zaciones son:
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Formaciones sociales complejas, integradas por sujetos que se constituyen en colectivo, es decir,

en un conjunto de personas que se unen através de un interés comun o semejante que los identifica

atodosy en e que se ponen en juego las singularidades en pro de la construccion colectiva de

sentido. Por esto cuando se aborda el tema del fortalecimiento de la organizacion, se hace

referencia, a los procesos de articulacion de sujetos que a través de las dindmicas relacionales se

congregan para acanzar objetivos comunes y, que por su accionar generan trasformaciones. (p.

44)
Esta primera dimension entonces, tiene dos facetas. por un lado, invoca la necesidad de
afianzar lazos afectivos y sociales existentes entre las participantes y por €l otro, nombra las
formas asociativas surgidas en el contexto de actuacion de la organizacion. El
afianzamiento de las relaciones y lazos en el seno de la organizacién, parte por reconocer
que si bien las personas se unen arededor de ciertas necesidades o condiciones objetivas
adversas, el poder movilizador radica en la lectura o en la interpretacion intersubjetiva que
construyen sus miembros sobre las mismas probleméticas. Aqui es fundamental reconocer
las diversas formas mediante las cuales sus integrantes significan las propias vivencias y
propician €l encuentro para el intercambio de formas de accién que buscan soluciones
colectivas.

Vuelvoy reitero, si no es en forma colectiva, no se puede llegar a ninglin punto. La organizacion y

articulacion son fundamentales en el proceso de liderazgo y surgimiento de nuestra localidad y

articulacion al Distrito. (Grupo de discusiéon con representantes de Organizaciones de Mujeres —
BogotaD.C.)

Es el sistema de organizacién que se tiene con la comunidad y con los grupos sociales, que a su

vez impide o generaun cambio. (...)

Porque si en una organizacion contamos con unos miembros organizados, podemos generar los
cambios que se deseen para bien de la misma organizacion y por ende conllevan a una accion
colectiva. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
De esta manera, se considera que el fortalecimiento de los procesos organizativos es un
elemento preponderante que favorece la capacidad de agencia de los colectivos, en la
medida en que articula los aspectos objetivos cifrados en las carencias y la adversidad, con
los aspectos subjetivos, basados en la percepcion e interpretacion que construyen los
miembros acerca de su realidad social. Asi, se definen conjuntamente unos parametros de

valoraciéon delojusto y lo injusto, y se imprime sentido a su accion colectiva.
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Por otro lado, ese fortalecimiento de las relaciones organizativas radica en el
intercambio de saberes comunes, reconstruidos a partir del dialogo y € intercambio
cotidiano, lo cual permite que dichas interpretaciones se consoliden y formalicen, logrando
operar como aquello que Moscovici (1993 citado en A. Moiiiva, 1994) denomina

“representaciones sociales’*.

De ahi que éstas representaciones marguen un conjunto de creencias, valores y normas
compartidas que cohesionan y dan sentido a los modos de pensar, de ser y de hacer de una
organizaciéon como experiencia colectiva. Sobre e particular, las representantes de las
organizaciones de mujeres afirman:

De alguna manera, los miembros de las organizaciones hemos aprendido que tenemos poder para

cambiar muchas cosas, para lograr ser escuchados y que aquellas acciones que €ecutamos

ocasionan cambios en la sociedad. Muchas veces son pequefias acciones, que sumadas se
convierten en un gran movimiento, con el cua se logran grandes conquistas, aqui se aplica ese
dicho que dice: ‘la union hace la fuerza’. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

A manera de apéndice, |o anterior conduce a que se geste una percepcion de cambio social
gue conjugue las experiencias de vida de las asociadas -memoria-; las perspectivas de
futuro en un contexto socio-histérico concreto -utopias-, como expresion de la capacidad
reflexiva y de accion de las organizaciones sociales de mujeres, para incidir en las
entidades estatal es -Consegjos, Juntas Administradoras Locales, Alcaldias, etc.- tanto a nivel

local como nacional.

Un propdsito adiciona es el de gercer influjo en otros actores sociales, generando
paul atinamente una opinién publica en la cual se incorporen criterios de reconocimiento y
legitimidad para valorar y juzgar las situacion de injusticia, y demandar por parte de los
responsables, respuestas y acciones de trasformacién alas mismas.

En el marco de una cultura de paz, potenciamos la negociacion, pero para negociar hay que tener

la capacidad de argumentar. Entonces creemos que es pasando por la informacion y la educacién

45 Las representaciones sociales se conciben como “estructuras psicosociales intersubjetivas que representan el acervo
de conocimientos socialmente disponibles, que se despliegan como sistema(s) de valores, ideas, creencias y practicas,
las cuales cumplen dos funciones centrales; de una parte establecen un orden que capacita a los individuos para
orientarse en su mundo material y social y dominarlo y segundo, hacen posible la comunicacién proveyéndoles de un
codigo para el intercambio social y de un codigo para nombrar y clasificar de manera no ambigua los diversos aspectos
de sumundo y de su historia individual y de grupo” (p. 4).
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para que la gente tenga elementos que le permitan argumentar y a hacerlo pueda negociar.

También efectuamos debates en donde los sentidos de realidad que podamos tener unos y otras

estén fundamentados en la negociacién, pero con argumentos. También hay cosas de visibilidad,

de pronto ponernos la camiseta con lemas como: ‘Mis derechos no se negocian’ que fue una

campafia que apoyamos con otras organizaciones, o los botones, o salir y pararnos vestidas de

negro diciendo por giemplo: ‘Yano nos peguen més . Es decir, empleamos ese tipo de cosas que

permitan que una problemética se visibilice méas, pero pacificamente, pues somos defensoras de la

vida. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres —Bogota D.C.)
Es relevante acotar también que €l fortalecimiento de la organizacién tiene que ver con el
reconocimiento colectivo de las necesidades y demandas de las mujeres y de sus
comunidades. Evento que presume abordar una perspectiva estratégica para definir una
agenda donde se identifiquen los problemas relevantes, a tiempo que se establezcan la
magnitud y el carécter de las probleméticas. Por 1o demas, es obvio que se requiere de una
accion planificada -diagnésticog/pronosticos- de las organizaciones, para definir las
estrategias de accion a seguir, priorizar sus objetivos 'y movilizar 10s recursos tanto internos
como externos para alcanzarlos. Hay € emplos que ilustran esta apreciacion.

Trabajamos en la parte socia y politicay hemos querido sentar un precedente en la parte politica

con opciones, con propuestas. Pienso que algo que identificamos es que somos parte del problema,

pero también parte de la solucion. En la parte social hemos implementado €l trabajo de campo,

hemos aprendido que hablando con las personas es como se pueden identificar las necesidades y

porque sabemos que a través de programas, de actividades podemos llegar a la comunidad segin

lo que ellos requieran, 1o que necesitan, por ese lado. No es tanto con bombos y platillos, sino con

propuestas sanas e inteligentes que beneficien a la comunidad. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
La capacidad de agencia como expresion de la reflexividad y de la accion de las
organizaciones 0 movimientos sociales, se mira como un proceso de construccion conjunta,
donde se gesta la capacidad de los asociados para revisar permanentemente los supuestos
gue describen la finalidad de su accién colectiva. Esta es la via mas expedita para
adaptarse a las constantes transformaciones del contexto socio-politico, y a mismo tiempo,
hacer compatible las motivaciones y expectativas de los seguidores con las motivaciones

colectivas de la organizacion.

No obstante, debe considerarse la posibilidad de que la lectura elaborada por una

organi zacién sobre sus necesidades y la formulacién de sus expectativas de éxito y eficacia,
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se fundamenten en una percepcion distorsionada de las oportunidades politicas ofrecidas
por el contexto, llevando al colectivo a crear circunstancias deprimentes que resientan la

confianzay la estima de | os asociados.

Retomando lo mencionado sobre las tres tareas enunciadas por Snow y Benford
(1988), la fuerza de las organizaciones se evidencia en su capacidad de candlizar las
diversas iniciativas en una planificacion conjunta de los objetivos y metas del colectivo; de
proponer una accion organizada para la toma de decisiones acerca de la distribucion de los
recursos, y de definir ciertas lineas de accién que conduzcan a cambio social, cultural y
politico deseado. Por consiguiente, para los colectivos involucrados en esta investigacion,
los procesos de planeacion y gestion de la accidon organizada apuntan a potenciar la
capacidad de liderazgo colectivo de las mujeres, para que ellas mismas generen espacios de
participacion en la toma de decisiones y lideren la presentacién de proyectos e iniciativas
de beneficio colectivo en sus respectivas comunidades.

Como nosotras lo hemos trabajado es a través de laformacion y la educacién, ayudando a crear un

mayor sentido de pertenenciay de empoderamiento para gjercer una mejor ciudadania. (Grupo de

discusién con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

De esta manera, los marcos de interpretacion ademas de afirmar un clima de confianza y
esperanza, tienen e poder no solo de identificar y reconocer acertadamente las
oportunidades politicas existentes en € contexto, sino la capacidad de crear nuevos
escenarios y factores que promuevan la movilizacion organizada de los miembros del

colectivo social.

Un aspecto méas a considerar en el fortalecimiento de las organizaciones, se refiere a su
proceso de consolidacion y a las formas como se articulan y proyectan a las dinamicas
sociales presentes en su entorno social. Es decir, cdmo la organizacion permite ir tegjiendo
las relaciones con los habitantes y con otras organizaciones en su zona de accion, para lo
cual es necesario considerar ciertas estrategias que le den continuidad, consolidacion y
legitimidad, y que a mismo tiempo, potencien nuevas formas de relacion y de lazos
sociales en sus contextos mas cercanos. Sobre este topico, |0s colectivos de mujeres sefialan
como un aspecto clave de su capacidad de agencia, € poder de movilizacion gque logran
construir en su entorno mas inmediato, generando desde la organizacion una rica dindmica

de reflexion y discusion. Dicha atmdsfera se promueve a través de eventos educativos en
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los cuales emergen proposiciones y estrategias de accion conjunta, cuyos resultados se ven
en laformulacién de proyectos de desarrollo y bienestar parala comunidad. Algunas de las
representantes consultadas opinan sobre el particular, lo siguiente:

A nuestra localidad hemos llevado los programas del gobierno para que se conozcan, para que se

vea en redidad ¢qué es lo que el gobierno ofrece, promete, hasta donde nos cumple o0 no nos

cumple y qué es favorable o desfavorable? Y con esta informacion la comunidad va a sacar sus

propias iniciativas, sus propias ideas para protestar y estar o no de acuerdo. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Adicionamente, las acciones de movilizacion también se identifican en un contexto
espacial y social mas amplio, convocando a otras organizaciones sociales de orientacion
comunitaria a congregarse alrededor de las demandas que trascienden las necesidades
inmediatas. Un propésito fundamental entonces, de acuerdo a Elina Dabas y Dense
Najmanovich (2002), es convocar la formacion y promover el fortalecimiento de redes 'y

vinculos sociales’™.

La formacién de redes, para las organizaciones de mujeres se da principal mente entre
las distintas agrupaciones y organizaciones existentes en su contorno, el cual empieza en
sus barrios, pasa por lalocalidad y muchas veces termina por insertarse significativamente
en la ciudad. Su propésito esencial tiene que ver con orientar su accion haciala exigibilidad
por el cumplimiento de los derechos fundamentales de las mujeres y de los demas
ciudadanos/as. Trazado este horizonte, es mucho més facil motivar a las organizaciones a
afianzar sus vinculos y alianzas para ganar proyeccion y tener mayor resonancia social,
cultural y politica.

Mirando ese gran reto desde las realidades de nuestro pais, creo que ha sido un aporte muy

interesante que ha hecho que e movimiento de mujeres en Colombia encuentre muchas

posibilidades de articulacion con otros movimientos y organizaciones.

46 El concepto de formacion y consolidacion de redes de intercambio social remite, de acuerdo a las citadas autoras, “por
un lado a una linea méas conceptual donde es asumido como un hecho social, en tanto espacio reflexivo de construccion
de conocimiento sobre lo social, desde el intercambio de saberes y experiencias ligado a las practicas cotidianas, donde
tienen lugar procesos novedosos y consistentes de accion social para el ejercicio de la participacion y la solidaridad. De
otra parte, alude a un sentido instrumental y técnico como modo de organizacion y canalizacion de iniciativas diversas, a
través de una estructura relacional, descentralizada que contribuye a horizontalizar la participacién de sus integrantes
favoreciendo la toma de decisiones para la accién de manera conjunta, democratizando la informacién, el conocimiento,
el poder y el accionar solidario. De igual manera tiene que ver con optimizar los recursos existentes en cada lugar y
valorar las acciones concretas emprendidas, utilizando los errores como elementos de aprendizaje” (p. 203).
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Hoy en diay especialmente después de este gran debate que hubo hacia finales de |la década de los

80 en Argentina, se plantean procesos de articulacion muy interesantes de las diferentes tendencias

y lineas del movimiento de mujeres en general, y dentro de ellas por supuesto las feministas que se

articulan a procesos sociales, a procesos de cambio y transformacion social no violenta. Un

egjemplo claro de ello es el espacio del Foro Social Mundial.
Estos planteamientos |laman la atencién sobre € hecho de que la capacidad de agencia vy €l
sentido de éxito y eficacia se nutren de muchas relaciones y del intercambio de
experiencias, dindmicas afianzadas durante el proceso de construccién y consolidacion de
las diversas organizaciones sociales. Por |o cual, € fortalecimiento del tejido asociativo con
otros colectivos que dirigen su accion a la defensa 'y promocion de los derechos humanos,
la paz, la defensa del medio ambiente, la promocion de los derechos de la nifiez y la
juventud, entre otros, potencia €l influjo de los mismos, en la medida en que pueden
compartir y contrastar discursos, formas de organizacion y de accion colectiva.

Es decir, se piensa en una construccién inédita que va surgiendo sobre la base del gercicio

minoritario y de redes alas cuales alas mujeres les corresponde basicamente encardinar. Y cuando

dices que sobre la base de lainjusticia, desde luego que si.

(...) Inclusive las mujeres estamos en € tema de la guerra, porque las mujeres en este pais han
dejado de pensar en que € cuerpo es mio, en la pregunta por la corporeidad, |a corporeidad mas
bien es vista como potencia de resistencia, pues estén ocupadisimas en parar la guerra. Todo €l
movimiento de mujeres esta vinculado a eso y Ilevamos varios afios ali. Las mujeres trabajando
para parar la guerra, para impedir que siga. Y eso me parece que ha sido interesante porque las
posiciona, ya que las mujeres sufren mucho en la guerra y durante los Ultimos afios han estado
todas en ese movimiento. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres —
BogotaD.C.)
En esta perspectiva, la configuracion de redes también ha contribuido a la apertura de
espacios de coordinacion entre distintas agrupaciones, entre las que se cuentan
organizaciones no gubernamentales, entidades estatales y ciertas instituciones educativas
como universidades que animan procesos de formacion e investigacion entorno a la

consolidacion de dichas redes sociales.

Asi mismo, debe enfatizarse la referencia enunciada por |as mujeres sobre la necesidad
de consolidar € trabajo en red como forma de promover lazos sociales y potenciar la

capacidad de agencia de las organizaciones. Su preponderancia radica en que la red se
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corresponde 0 es consistente con ciertos principios que fundamentan un marco de injusticia,
pues desde su gestion, le apunta a unas sociedades proclives a mantener unas relaciones de
equidad, mayores niveles de inclusion y reconocimiento y, por supuesto, a trasformar las
précticas de subordinacion que han sometido histéricamente a las mujeres y a otras
poblaciones.

Entonces en ese sentido el feminismo de la diferencia aborda la relacion de resistencia desde una

idea de construir redes, desde luego, redes no solamente entre las mujeres, sino redes con otras

organizaciones sociales de toda indole frente a lo que llaman biopoder, en una idea muy

foucaultiana (...) Por lo tanto la pregunta se instala en una relacion muy estrecha con la pregunta

por la éticay la construccion de subjetividades. El pensamiento de la diferencia feminista cree en

el devenir mujer y no en el sujeto mujer. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones

de Mujeres—Bogota D.C.
De otra parte, retomando algo mencionado en el capitulo anterior, e trabajo en red
incorpora la realizacion de aquellos valores primordiaes para la identidad colectiva, a
través de los cuales se afirma el sentido de un “nosotros’ para las mujeres como agentes
sociales. Nuevamente caben aca la solidaridad, la toleranciay €l respeto entre las diversas
organizaciones, también el valor de lo aprendido entre un cumulo de experiencias y
trayectorias colectivas. La presencia de estos valores enriquece la construccién de nucleos
de intereses e iniciativas generados en las redes sociaes. A la par, la estructura organizativa
gue sustenta la acciédn colectiva en red favorece el surgimiento de relaciones horizontales y
mas flexibles, la comunicacion abierta de sus integrantes, |a participacion activay preserva

|a autonomia de sus distintos asociados.

Y ya para concluir, se desprende que este proceso de afianzar vinculosy alianzas entre
los colectivos organizados, sea valorado como un espacio donde es posible elaborar y
compartir saberes propiciados y promovidos en encuentros, foros, asambleas,
manifestaciones, etc. De hecho, es asi como |os colectivos de mujeres pueden reconocer las
distintas trayectorias que otras organizaciones han recorrido y mantienen muchas més
posibilidades de movilizacién y de afectacion en sus contextos. De esta manera los
acuerdos y las formas de actuacion conjunta entre las organizaciones, permiten que los

colectivos amplien su entorno de actuacion y por tanto, proyecten su “potencial
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movilizador, sus mecanismos de afiliacion a otros sectoresy publicosy € aprovechamiento

de | os recursos existentes entre las organizaciones’’. (Klandermans, 1997)

52 LA AFIRMACION DE LA CAPACIDAD DE AGENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE JOVENES

El afianzamiento de la capacidad de agencia en los colectivos de jovenes esta
estrechamente relacionado con €l proceso que conlleva la agregacion juvenil, es decir, la
dindmica que permite dar cuenta de sus formas de grupaizacion. Siendo asi, estas
organizaciones identifican como elemento inicial para la afirmacion de su capacidad de
agencia, el referido ala conformacion de grupos informales™ (Reguillo, 2000), escenarios
en donde, motivados por sus sentimientos de afecto y amistad, los y las jovenes comienzan
aestablecer vinculos de reconocimiento y diferenciacion.

El muchacho queda solo, a sentirse solo va a buscar sus pares, a empezar a encontrar sus pares

empieza con la légica informa y después busca formalizar esos nichos afectivos. (Grupo de

discusion con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

47 La capacidad de agencia de una organizacién o movimiento social, se desenvuelve enfrentando los retos sociales
transaccionales que les plantea tanto el contexto sociopolitico, como las expectativas y motivaciones de los seguidores,
por lo cual, para propiciar la movilizacién y la accion colectiva, se hace pertinente considerar las fases de la movilizacion
que Klandermans (1997) propone como: “el potencial de movilizacion, las redes de reclutamiento, la motivacion para
participar y las barreras para la participacion”. La fase del potencial de movilizacion tiene que ver con la capacidad que
tiene una organizacion a través de sus lideres, de penetrar en diferentes sectores de la sociedad para construir los
respaldos y obtener el maximo apoyo actitudinal e ideol6gico entre los ciudadanos. Las redes de reclutamiento se
refieren a las estructuras conectivas de movilizacion, por medio de las cuales se vinculan los colectivos con la base
organizativa de la accion -el centro con la periferia-, usando mecanismos formales e informales que se nutren de los
lazos sociales existentes entre sus asociados en los contextos locales, los ambitos de trabajo y en ciertos sectores que
convergen alrededor de intereses mas amplios que comparten lazos de solidaridad; se presume que existe un deseo de
planificar y llevar a cabo acciones colectivas conjuntas. La fase de la motivacion alude a que la capacidad de agencia de
una organizacion debe influir de manera positiva sobre las decisiones de las personas acerca de sus motivaciones para
participar y movilizarse. Por ende, las organizaciones, a través de sus lideres, deben esforzarse porque las personas
perciban que su participacion les reportara mas beneficios que costos. Esto exige que se exploren y se afiancen tanto los
incentivos colectivos que permiten ligar la motivacién individual a la grupal, como los incentivos selectivos que hacen
referencia a la particularidad, a lo que cada uno de manera individual puede recibir por su participacion en la
movilizacién. Con relacion a las barreras para la participacion, cabe sefialar que la movilizacion para la accion colectiva
como proceso de construccion social, conlleva tensiones que tienen que ver con la naturaleza y magnitud de las
situaciones de conflicto, con la legitimacion del propio movimiento, con el surgimiento de alianzas y con la movilizacién
de recursos externos; situaciones éstas, que muchas veces pueden constituirse en barreras que limitan y erosionan el
piso motivacional de los seguidores de una organizacién para participar en ella con decision.

48 E| “grupo informal hace referencia a la reunién de varios jévenes que no supone organicidad, cuyo sentido esta dado
por la condiciones de espacio y tiempo” (p. 54).
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La formalizacion del grupo juvenil, permite paulatinamente que ellos y ellas identifiquen
unos intereses comunes, 10s cuales van configurando unidades que favorecen el surgimiento
de un sentido de pertenencia, de sensibilidades colectivas que encarnan un modo de ser, de
ciertas formas de expresion propias a la experiencia colectiva, de determinados atributos
que confieren identidad a sus miembros y al mismo tiempo, Michel Maffesoli (1990) define
una comunidad de sentido emocional, donde se funda la “socialidad”* como forma Iudica
de socializacion.

Tenemos que hacer el andlisis del grupo informal y del grupo formal, hasta qué momento Ilegan

las instituciones a formalizar un grupo informal, el informal que siempre estaba listo, €l parchecito

en la esquina, entonces ver cdmo llega ese actor externo. En una zona a norte de Bucaramanga,

por giemplo, llegd alguien y arededor de ese alguien los grupos informales, los del ‘ parchecito’, se

van formalizando. Entonces hay que mirar hasta qué punto esas motivaciones que los llevaban a

mantener esa informalidad se pueden transformar en e momento en que se institucionaizan. Y a

partir de qué se da lainformalidad (...) creo que es una busgueda de identidad, de reconocimiento

del joven. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Al entrar a grupo o estar conciente del motivo con € cua lucha e grupo, hacen que cada
miembro trabaje y coloque su granito de arena, de la forma que a bien le parezca o le toque, pero
haciéndolo con una motivacién, la cual lo condujo a unirse a grupo. (Grupo de discusion con
representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Hay que anotar que las formas de socialidad que caracterizan a los grupos juveniles, se
distinguen por su escasa organicidad, mas bien sus vinculos configuran filigranas de
contactos algo distribuidos en forma de red. De esta manera, los grupos informales
establecen su propia dinamica interna muy relacionada con el contexto donde se insertan, a
la vez que definen interacciones donde se intercambian distintas motivaciones que van
edificando -de manera colectiva- un sentimiento de confianza. Paralosy las jovenes, dicha
confianza usualmente se manifiesta en una percepcion de seguridad, la cual es clave para
que perfilen ciertos propositos colectivos y se decidan a actuar de manera conjunta por unos
objetivos comunes que los cohesionan e identifican, y que les permiten afianzar sus redes

afectivasy sociales.

49 El concepto de socialidad se refiere a la experiencia intersubjetiva de encuentro y reconocimiento de personas que
construyen un sentir conjuntamente, el cual expresa como viven y discurren los sujetos sociales, su contribucion a la
renovacion del tejido social, su capacidad de resistir las reglas del sistema, sus transitos en el espacio urbano, el
encuentro con el otro, la relacion con el ecosistema, la produccién y uso de nuevos modelos de comunicacion y saber.
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Como en cada organizacion, tenemos nuestro lider, el cual promueve eventos para desarrollar mas
laorganizacion y asi ésta crece més cada diay por esto se fortalece con més fuerzas para situarnos
eimponer lo que los jovenes queremos. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Desde mi punto de vista, nuestro grupo esta muy bien conformado porque trabajamos en union y
desarrollamos todo lo que nos proponemos. Por esto cada dia crece mas nuestra organizacion.

(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

(...) Se sabe que protestar individualmente nunca consigue resultados, por eso la union de los
grupos debe ser importante, siempre y cuando vayan encaminados todos por € mismo propésito.
(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Igualmente, cabe resaltar que la proyeccion social de los grupos informales se presenta
poco a poco Yy acude a formas poco instituidas para expresar su inconformidad. Entre sus
diversas manifestaciones estan la abstencion, el silencio, la astucia, larisa, los juegosy los
rituales como formas de resistencia a las relaciones que e poder hegemonico -econdmico y
politico- teje en los distintos &mbitos sociaes. Las formas y métodos que encarna la accion

colectivajuvenil, se ampliarén en el capitulo correspondiente.

Sin embargo, & proceso de grupalizacion delosy las jovenes sefiala ademas que estas
formas informal es basadas en |os lazos afectivos, transitan hacia dindmicas formales parala
organizacion. De ahi, y de acuerdo también con Escobar et al. (2004), que los colectivos
juveniles identifiguen como otra dimension relevante en la afirmacién de su capacidad de
agencia, la conformacion de estructuras formales de organizacion®. Estructuras cuya
funcion es la de afianzar los intereses colectivos, con la apropiacion -por parte de los
miembros de la organizacion- de ciertos principios, normasy convenciones gque estructuran
un campo de sentido donde emergen voces y posturas interpretativas y compartidas sobre

ciertas problematicas de larealidad social.

Considerado asi € asunto, la capacidad de agencia y €l liderazgo colectivo estan
directamente comprometidos con la creacién y difusion de discursos mediante los cuales se
afirme la existencia de agravios compartidos -percibidos conjuntamente como marco de

injusticia- que sustentan, al mismo tiempo, las expectativas de éxito y eficacia para que las

%0 | a conformacion de estructuras formales de organizacion, “se refiere al proceso por el cual un agrupamiento juvenil
adquiere cierta organicidad y formalidad, lo que supone un sentido de funcionalidad, proyeccion, definicién de un radio
de accién donde propdsitos, relaciones, funciones, actividades y recursos se anudan en una estructura con dimensiones
de tiempo y espacio” (p. 92).
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acciones de movilizacion se lleven acabo. Esto incluye el reconocimiento de que es
justamente el poder de interpretacion desprendido de variados discursos sociales en pugna,
el que actla de agente movilizador de la accidn colectiva. Por consiguiente, el liderazgo
colectivo expresado como capacidad de agencia, debe partir del supuesto de que “son las
interpretaciones de la realidad, antes que larealidad en si misma, las que guian las acciones
sociales colectivas’ (Mauro Rodriguez, 1997: 157).

En concordancia, la capacidad de agenciay €l liderazgo derivados del proposito por
promover una“concienciacion” (Sabucedo, 1996), acarrea el surgimiento de actitudes hacia
los significados implicitos dentro de las organizaciones juveniles como agencia colectiva.
Asi, los asociados pueden reconocer su potencial para producir controversias respecto de un
estado de cosas, cuya legitimidad y sentido normativo estén en discusion. Si bien es
indispensable que los miembros compartan los presupuestos de la organizacion o
movimiento -es decir, lainterpretacion que el colectivo adelanta sobre la realidad proximar,
hay que sefidlar también como la eficacia ssimbdlica de estas agrupaciones y su relacion con
los procesos de cambio social, estén intimamente relacionadas con las actitudes que se
puedan perfilar hacialas metasy objetivos establecidos por la movilizacion.

Y es dli, en la movilizacion, donde emerge de manera concreta e potencial
trasformador, que en palabras de H. Kries (1982) atafie a la capacidad para producir
cambios en las definiciones colectivas de las situaciones que motivan la accion de las
organizaciones o movimientos. Con ello se busca incidir tanto en la esfera simbdlica -
representaciones y practicas sociales-, como en € orden institucional forma -normas,
convenciones, prescripciones- del propio contexto socio-politico donde se ubican las
acciones de liderazgo agenciadas por la organizacion. Para clarificar un poco més lo
expuesto, se van aintroducir los testimonios de los y las jovenes invitadog/as a este estudio.

(...) Desde dénde se observe uno puede empezar a mirar las caracteristicas de las demandas o la

calidad de las demandas de los jévenes un poco por la puesta politica que tengan. Entonces

algunos vienen trabgjando por la vulneracion de los derechos, sean fundamentales, sociales o

economicos. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

El procedimiento que utilizamos es € de participacion, porque ayudamos a la comunidad a que

todo sea més fécil y a que cuenten con nosotros 1os jévenes, para que la comunidad tenga buenos
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beneficios y desarrollo como tal. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Nosotros, los jovenes de esta organizacion, trabajamos muy unidos, por esto hacemos grandes

asambleas para evaluar todo lo que le pasa a nuestra comunidad o qué sufrimientos esta

padeciendo y podemos montar buenas estrategias para ayudar a que la comunidad tenga mayor

coordinacion y organizacion. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles

— Bucaramanga)
Y tratando de seguir € hilo conductor de esta dimension, puede afirmarse ahora que la
capacidad de agenciay el sentido de éxito y eficacia de las organizaciones juveniles, se
asocia con €l grado de formalidad y organicidad de las mismas. Esto implica la definicion
de ciertas funciones, actividades y recursos para la busgueda de |os propositos colectivos,
que por lo general se manifiestan en iniciativas como proyectos o actividades compartidas.
Ejemplos de ello son las citas incluidas a continuaci on.

En € grupo todos trabgjamos de una manera ordenada, siguiendo unos pardmetros establecidos.

(Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Trazar metas o logros que a ser alcanzados nos mantiene unidos para continuar adelante con los
objetivos cada vez mejor definidos. Para alcanzar por ejemplo la atencion del publico es algo que
se debe andlizar y trabajar para lograrlo, a tenerlo ya es algo que nos motiva para seguir
mejorando el programa por €l cual estamos trabajando. (Grupo de discusién con representantes de

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

También para alcanzar metas o logros, los cuales al ser alcanzados nos facilitan trabajar de manera

bastante diferente a los demas, pero a la vez también poder ensefiar. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Hay que poner de presente que la consolidacion y formalizacion de procesos organizativos
juveniles, posibilitan interaccion, comunicacion y negociacion con otros actores sociales.
Evento que favorece a las organizaciones, pues es asi como entablan una serie de contactos
con otros colectivos juveniles y, en especial, con otras entidades u ONG que adelanten
acciones simultaneas a favor de dicha poblacion. El valor que encierra la formalizacion de
la organizacion juvenil, radica en la capacidad que adquiere para vincularse a esa dinamica
propia a la construccion de una red de relaciones en su contexto, pudiendo asi tener
injerencia directa en su fortalecimiento y proyeccion. Por ende, la definicion de alianzas
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con otras organizaciones representa la posibilidad de canalizar |os recursos necesarios para

poder llevar a cabo sus proyecciones sociales.

Las mas de las veces, estas alianzas se consolidan con entes estatales como Alcadias o
Juntas Administradoras Locales, con organismos privados, con instituciones o grupos
religiosos, de acuerdo alo expresado por losy las protagonistas de esta investigacion.

La Alcaldia Este factor ha contribuido a mi organizacion de una manera considerable y

apreciable. Ellos nos han permitido realizar las asambleas o reuniones en el auditorio de esta

localidad. No han incidido solo en este caso, también nos han facilitado los convenios con otras

organizaciones. Como lider de mi organizacién, creo que la Alcaldia es una parte importante para

ella. Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

La Alcadia ha patrocinado los cine-clubs, alli también los hemos podido hacer para recoger

fondos. Ahora estamos trabgjando en lo de [recuperar] las raices y en ello nos ha colaborado la

Accion Comunal. También hemos trabajado con las mujeres campesinas y nos hemos integrado a

un trabajo en e campo, en varias veredas. Hemos organizado recreo-vias, ciclo-vias. Esto es muy

importante para nosotros. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)
Para los y las jovenes consultados, la consolidacién y formalizacion de sus agrupaciones
representa ganar reconocimiento, legitimacion y visibilidad como agentes sociales dentro
de sus comunidades inmediatas y por parte de otros sectores sociales y politicos. Quiza lo
mas destacable en este transito hacia la formalizacién de las organizaciones juveniles, es
que sus pautas de identificacion afectiva, muy propias de sus preliminares formas de
agrupamiento informal, empiezan a trascender €l interés particular del colectivo y
comienzan a proyectarse hacia un interés mas amplio, donde lo social aparece ligado a la
convivencia colectiva y € interés comun adquiere relevancia como referente de
identificacion y proyeccion socia. Un poco dentro del sentido y la proyeccion de la
politica, ya expuesto en el capitulo correspondiente a Marcos de Injusticia, los jovenes le
apuestan a ampliar su radio de accion colectiva en pos de una idea de bienestar, equidad y
justicia.

Y como otro aspecto interesante para € andlisis, surge la idea de tiempo y de futuro
incierto que mangjan los y las jovenes. En la medida en que empiezan a tomar conciencia
de su capacidad de agencia -mediada por supuesto por la accién colectiva-, las realidades

difusas y vagas que perciben se ven trastocadas por unas practicas enmarcadas en el



162

presente, las cuales se caracterizan por ser muy pragmaticas e inmediatas y que persiguen

elevar su calidad de vida desde muchos puntos de vista.

De otra parte, y como complemento a lo arriba planteado, es oportuno sefidlar que las
trayectorias juveniles se distinguen por su transitoriedad, 1o cual hace que la construccién
de una nocion de futuro social compartido, sea en la mayoria de los casos difusa, limitando
asi los procesos organizativos, y en especia la articulacion de acciones conjuntas entre los
colectivos de jovenes. En este caso, |0s expertos son quienes mas aportan, pues desde su

Optica hay una enorme discontinuidad en la accidn colectiva juvenil.

Hoy pienso que existe movilidad juvenil, més no existe organizacién juvenil. Creo que son cosas
gue estén identificando al joven, hoy dia el joven no se mueve por su barrio, no se mueve por su
ciudad, no se mueve por su pais, a no ser que Usted logre convencerlo desde un discurso y que ese
problema lo haga suyo y se mueve, se moviliza, mas no se organiza. Mientras dura el problema, la
necesidad esta ahi, y entonces aparece la estructura, pero terminado, desaparece. Por eso los

grupos son hoy tan intermitentes (...)

Cambian las l6gicas, pero e trance por la movilidad juvenil, que denomino, no por la
organizacién, porque si fuese organizacion se mantendriay generaria procesos, tendria una l6gica
de a dénde quiere llegar y tendria unos atributos politicos. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Esas representaciones para mi son prestadas. El joven las asume y empieza a jugarselas con dllas.
Eso conlleva a que llega a una organizacion que ya existiay mafiana se va, yalaentrega, 'yano me
la preste més, selavende aotro, y se va para su otro rol que ahora si es ser padre o ser trabajador.
&Y qué pasbd con esa construccion? Pues ahi se quedd. Entonces esperemos a que ahora haga parte
de una linea de usuarios, esperemos a que ahora haga parte de una Junta de Accién Comunal,
esperemos a que empiece a ver los problemas de la educacion porque se volvié padre de familiay
un dia de suerte asumié un cargo en una Asociacién de Padres de Familia (...). (Grupo de

discusién con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Creo que en este momento, aqui en Bucaramanga, |la caracteristica de las demandas de los jovenes
termina siendo més coyuntural, termina siendo més desde e adulto que fomenta, desde la
institucién que convoca, més no hay una reflexidn critica de esa organizacion por pensarse a si
misma y pensar la sociedad. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Por ende, y a manera de conclusion, la capacidad de agenciay € liderazgo trasformador de

las organizaciones sociales de jOvenes tienen como reto promover impactos en os marcos
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de accion colectiva de sus propias organizaciones. Para ello, deben incorporar nuevos
conceptos con el propdsito de ir reconstruyendo poco a poco, los sentidos y significados de
la politica, lo publico, la ciudadania y la democracia, y asi, congtituirlos en creencias
compartidas decantadas por repertorios culturales apropiados y anclados en sus discursos 'y

en sus esquemas de interpretacion.

Igualmente, la capacidad de agencia debe rescatar y potenciar las rutinas de
movilizacion y expresion que han sido exitosas en ciertos momentos y contextos, para que
sean absorbidas por los actuales colectivos organizados de jovenes. De igual modo, su
liderazgo debe contribuir a la definicion de agendas compartidas, introduciendo
expresamente nuevas demandas y reivindicaciones en el ambito de lo publico y propiciando
la formacion de coaliciones entorno a éste. Con €llo, las agrupaciones juveniles podran
entonces a mediano plazo, alinear los diversos marcos de accion colectiva como escenarios
donde sea posible fundamentar y tramitar acuerdos de convergencia entorno a una mayor

resonancia cultural, politicay social.

53 LA AFIRMACION DE LA CAPACIDAD DE AGENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE TRABAJADORES

La capacidad de agencia como expresion de la reflexividad y del accionar de las
organizaciones sindicales, se desenvuelve actualmente en un ambiente de cambio del orden
social. Estos nuevos espacios se reflggan de manera directa en lo laboral, y representan un
gran reto para los trabajadores. Dicha transformacion se ha suscitado précticamente por
efecto de la dindmica emprendida con la globalizacion -econdmica, cultural y social-, pues
es innegable su impacto, y particularmente € de las grandes innovaciones tecnol égicas, en
la cultura del trabajo. Esto ha acarreado una “ desagregacion y fragmentacion”> del mismo
como unidad de sentido de articulacién de lavida social y personal (Toni Negri, 1992).

5L E| proceso de desagregacion y fragmentacion del trabajo como unidad de valor y sentido, como producto de la
flexibilizacion de las regulaciones en las relaciones laborales y como consecuencia de la era de la informacion, quiere
llamar la atencion en que “el trabajo abandona la fabrica para hallar en lo social, precisamente, el lugar adecuado a las
funciones de consolidacion y de transformacion de la actividad laboral en valor. Las condiciones que estos procesos se
den estan difundidas y presentes en la sociedad: infraestructura, conexiones y articulaciones comunicativas,
semiproductos informaticos, etc. La sociedad, de este modo se presenta al trabajo como un sistema de precondiciones,
como el territorio donde encuentra su condicion fundamental y productiva” (pp. 81y ss).
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S bien la implantacion del modelo de flexibilizacion laboral ha fragmentado los
sentidos inmanentes a trabajo como accion social colectiva, estimulando una proyeccion
individualizada que ha restado reconocimiento al trabajador como interlocutor organizado,
aln se reconoce a los sindicatos un importante papel de representacion socia en € contexto
colombiano. En otras palabras, el Movimiento Sindical es uno de los pocos instrumentos de
defensa e impugnacion con 10s que cuenta esa gran parte de la poblacién que se encuentra

en desventaja para negociar en un mundo regido por las leyes del mercado.

En este orden de ideas, la revitalizacion de su capacidad de agencia hace gue las
agremiaciones de trabajadores reconozcan como elemento fundamental la consolidacion y
proyeccion de su capacidad organizativa parala accion colectiva. ES mas que evidente que
los sindicatos como formas de expresion organizada de |os trabajadores, histéricamente han
logrado implementar una estructura que les ha permitido tener presencia en distintos
territorios, logrando acanzar una significativa visibilidad y legitimidad. Tanto lideres como

expertos en el tema apoyan esta afirmacion desde sus propias realidades.

Primero hay que entender que los trabajadores organizados en sindicatos de pronto tienen unarica
tradicion histérica. Incluso, de pronto es la forma organizativa de mayor antigliedad, de mayor
tradicion en la sociedad. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de
Trabajadores — Medellin)

Creo que también, a diferencia de otros grupos, uno de los colectivos que mas ha perdurado es el
colectivo sindical y obrero. Es decir, también hay un valor de una cierta conciencia colectiva o
reserva ciudadana, por llamarla de alguna manera, que hace que histéricamente los sindicatos, las
organizaciones sindicales o las organizaciones de los trabajadores pervivan y existan. Entonces es
muy fécil que sobre todo en una empresa organizada se llegue y si hay reconocimiento del
sindicato es probable que eso convoque ala organizacion, porque los sindicatos tienen mas de cien
anos de reconocimiento social y mundial. Bien o mal, es una de las organizaciones que todavia
tienen presencia y prestigio internacional y nacional. (Grupo de discusién con expertos de
Organizaciones de Trabajadores— Medellin)

Hoy, sin duda alguna, tenemos que observar que en €l pais ha existido una tradicion de lucha y
fundamental mente de luchas reivindicativas, empezando por algunos sectores. Desde los origenes
del sindicalismo colombiano, las luchas bananeras y hasta los dias de hoy, siguen siendo las
organizaciones sindicales un ente que aglutina y que coadyuva a la sociedad en general para
implementar algunas luchas sociales. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones
de Trabajadores— Medellin)
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En esta dimension también se inserta e entramado de relaciones que sostienen los
colectivos organizados de trabajadores en los planos nacional e internacional, pues tales
alianzas han afianzado su posicionamiento en variados espacios de decision politica, donde
han dado a conocer sus discursos con una alta resonancia social. En efecto, su sentido de

exito y eficacia se alimenta y fundamenta en la capacidad atribuida a las organizaciones

» 52

sindicales para dinamizar la “formacion y la movilizacién del consenso”>* (Klandermans,

1997) entre los trabajadores organizados y en ciertos sectores de la sociedad. Al menos asi

lo hicieron entrever en sus opiniones |os representantes consultados:

Unido a todo € debate de la responsabilidad social empresarial, de por ggemplo la presién de los
consumidores. No solamente hay como una concatenacion ya de espacios. Uno es e que
trabajadores y trabajadoras hacen donde estan vinculados, pero otro es la articulacion ya con la
dindmica internacional, con redes de consumidores y consumidoras que van a presionar para que
las condiciones laborales a través de sellos por gemplo, sean diferentes. Entonces ya se da un
entramado mucho mas complego, que genera nuevos espacios de accion. Ahi si reivindicamos un
Sindicalismo internacional. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores
—Medellin)

Igualmente, durante los grupos de discusién también se pudo registrar que la capacidad de
agencia de estas agremiaciones se encuentra afirmada por el reconocimiento de logros y
conquistas laborales y sociales que histéricamente ha adquirido el Movimiento Sindical.
Por lo mismo, tales colectivos cuentan con el suficiente respaldo para incursionar en ciertos
estamentos de representacion politica como el Parlamento y algunas comisiones con cierta
incidenciaen ladefinicion de los criterios de regulacion de las relaciones laborales.

Son las organizaciones sindicales adalides de las conquistas de derechos a nivel particular en cada

una de las empresas donde hacen presencia [y] también han coadyuvado a las luchas sociales a

nivel mucho méas amplio, incluso liderar paros civicos en algunas regiones del pais (...) Las

organizaciones sociales, como las sindicales, han tenido gran incidencia en las luchas de los

pueblos y fundamentalmente en lo que atafie al pais nacional. (Grupo de discusion con

representantes de Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)

52 E| concepto de formacion y movilizacién del consenso, es introducido por el psicélogo social Klandermas, quien hace
una distincion entre formacion del consenso para referirse a la difusion y apropiacion de ciertos aspectos simbolicos de la
accion colectiva que se instalan como resultado de la convergencia espontdnea de significados en ciertas
organizaciones, movimientos 0 redes sociales, generando consensos y definiciones colectivas respecto a una
determinada situacion. La movilizacion del consenso y de la accién consiste en intentos deliberados de difundir los
puntos de vista de un actor social entre los estratos de una poblacién, incidiendo en los referentes culturales de distintos
publicos.
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A nivel histérico e Movimiento Sindical haido construyendo discurso, discurso frente alo que es

la defensa de los derechos laborales y de las reivindicaciones frente a trabgjo. Y ademés este

discurso se consolida con cierta fuerza 'y es porgque encuentra en la realidad social ciertos logros

gue se hacen visibles. Entonces este discurso agarrado de sus logros, puede aglutinar el

movimiento socia y darle consistencia a nivel historico. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Sindicales — Medellin)
La capacidad de agencia como construccion social de los sindicatos, se encuentra ligada a
la historia y ala memoria propia del movimiento sindical. En palabras de Tarrow (1997),
forma parte de |os “repertorios y rutinas’ > de accién colectiva que estas agremiaciones han
configurado con éxito en ciertos momentos y contextos. Lo cual conduce a los colectivos
organizados de trabagjadores a reconocer gque este factor -la capacidad de agencia- es un
proceso que surge y se desarrolla en un ambiente socio-politico concreto, que ofrece un
cumulo de circunstancias que actlan como agentes facilitadores o inhibidores dentro del
mismo. En este sentido, cabe anotar que no siempre la gestiéon colectiva sindical logra
imponerse, pues Ultimamente su influjo ha ido en desmedro de las propias condiciones
laboral es que pretende defender.

Creo que €l Sindicalismo, a pesar de las dificultades, de la pérdida de militancia, de las bajas tasas

de sindicalizacion que hay hoy en Colombia y en muchos paises del mundo, no hay que

desconocer que una cosa favorable es la experiencia organizativa (...) Aunque se ha golpeado, eso

hace parte de algo que unifica, que articula, que genera confianza, credibilidad, y mal que bien, me

atreveria a decir que en Colombia lo poco o lo mucho que hay de movilizacion socia esta muy

ligado a movimiento sindical. Es decir, €l Sindicalismo es el ama, € centro nucleador y aqui en

Antioquia no hay nada que se haga a nivel de protesta ciudadana, de desobediencia civil, que no

tenga a la CUT como referencia. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de
Trabajadores — Medellin)

No obstante, su labor puede verse favorecida por algunos aspectos que de acuerdo a Kries
(1991) tienen que ver con la estructura institucional formal del sistema politico. Esta puede

53 E| concepto de “repertorios y rutinas de accion colectiva” es introducido en el estudio de los movimientos sociales y la
accion colectiva, por Tilly y desarrollado posteriormente por Tarrow, para referirse al conjunto de formas y métodos
concretos de accion colectiva de los cuales dispone un grupo para plantear exigencias de distinto tipo a diferentes
instancias, individuos o grupos, y que expresan un sentido de confrontacion. Para Tarrow, el repertorio es a la vez, un
concepto estructural que establece vinculos con las oportunidades politicas que presenta el contexto en un determinado
momento. También es un concepto cultural vinculado a la capacidad de produccion simbolica y de significaciones que
producen las organizaciones y movimientos sociales para incidir y crear oportunidades politicas en el entorno y afectar la
cultura politica. Los repertorios cambian con el tiempo y en el caso de las organizaciones sindicales, se refieren a ciertas
formas de accién colectiva y de protesta social como: el boicot, peticiones masivas, marchas, manifestaciones, huelga,
paro, entre otras.
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ser mas 0 menos abiertay flexible o fuerte con relacion a control y represion que genere, 1o
cual define en el campo de su actuacion, una serie de factores que determinan la presencia o
ausencia de reglas formalizadas para la toma de decisiones politicas, las cuales dependen
del grado de centralizacion o descentralizacion del Estado, de la separacion de los poderes
publicos, del grado de coherencia de la administracion publica y de la institucionalizacién

de los procedi mientos democrati cos.

Y son esas reglas las que proporcionan € marco en e cual se despliegan las acciones
colectivas de las organizaciones sindicales. Simultéaneamente, definen las fuerzas y la
naturaleza de la oposicion, en tanto sirven como indicador de aquién 'y a queé va prestar més
atencion la organizacion sindical. Su papel es definitivo a@ momento de definir las
estrategias de negociacion, de construccion de pactos y acuerdos. Incluso inciden también
en la cantidad y calidad de recursos que el contexto pone a disposicion de la organizacion,
determinando €l grado de dependencia o autonomia de la misma con relacion a las
instancias gubernamentales. Por Ultimo, describe a las personas o grupos ante los cuales la
organizacion sindical es responsable y a quienes debe satisfacer sus expectativas y

demandas, como respuesta a respaldo y apoyo recibidos.

Los anteriores aspectos ponen de relieve la necesidad acuciosa de que las
organizaciones sindicales identifiquen las caracteristicas de su época y contexto. Labor
gue en las actuales circunstancias de cambio, alta conflictividad y de cierta escasez de los
recursos, demanda una alta creatividad para renovar los mecanismos concernientes a la
movilizacion de los consensos entre sus asociados y entre e publico en general. Por lo
demés, este topico ocupa un lugar central dentro de la accion proferida por los y las

sindicalistas involucrados en este estudio.

Creo que laidea es que ademas del tema corporativo, también hoy hay una gran transformacién de
los sindicatos en ir més alla de las cuatro paredes empresariales y pensar mucho en e tema de
ciudad. Los trabagjadores financieros debaten hoy plblicamente la politica financiera, lo
concerniente al crédito hipotecario, las tasas de intermediacion. Entonces digo que los sindicatos
han ampliado su razén de ser, porgque de hecho asi nacieron los sindicatos, pues estuvieron siempre
muy vinculados a los problemas sociales. Como hubo una época de bonanza econémica, eso se fue
cambiando, pero hoy otra vez surge la necesidad de la organizacion. Es obvio que frente a las
nuevas realidades laborales que se comentaban ahora, los trabajadores organizados tenemos que

dar respuestas que no hemos dado, es decir, hay un debate que es sobre la estructura sindical, pero
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ese es otro tema, aunque si creo que el principio sindical es un principio que hoy esta méas vigente

gue antes. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)
Es asi como el nuevo escenario en que se desenvuelven las relaciones laborales, lleva hoy
dia a que las organizaciones sindicales identifiquen otra dimension relevante para €l
afianzamiento de su capacidad de agencia: €l fortalecimiento y la ampliacion de las redes

sociales, animadas por y desde las organizaciones de | os trabajadores.

La capacidad organizativa de los sindicatos, ha permitido construir un tejido
interactivo que aglutina un gran movimiento de colectivos de trabajadores; éste se
manifiesta en agremiaciones mucho méas visibles como las centraes unitarias o las
federaciones y confederaciones tanto nacionales como internacionales, configurando una
gran red de movilizacion, donde se gesta y afianza la estructura de alianzas entre las
distintas organizaciones sindicales.

Dicho fendmeno ha permitido el disefio de diversos mecanismos de divulgacion de los
marcos de accion colectiva, y alavez posibilita la puesta en comin de las distintas formas
exitosas de protesta social. Igualmente, esta red de alianzas ha potenciado la capacidad de

los sindicatos para gestionar y canalizar sus recursos, tanto materiales como sociales.

La apertura de redes imprime un caréacter mas formal ala accién sindical, pues denota
particularmente un alto nivel de gestion proveniente de su capacidad de agencia y unos
niveles més profundos de introyeccién de sus discursos y practicas en € devenir, no slo de
los propios trabajadores y trabgjadoras, sino de aquel grueso de la sociedad que se ve
afectada por esa misma irrupcion del modelo econdmico actual. En las siguientes
apreciaciones expresadas por |os mismos trabajadores, subyace la idea antes expuesta:

Y también hemos aprendido que tenemos que incursionar en la comunidad. Es algo que no ha sido

facil porque exige un compromiso de tiempo y de muchas cosas para |os dirigentes (...) Formamos

mesas con lideres barriales, tenemos la Mesa de Saud y estamos incidiendo en e Plan de

Desarrollo, armamos un plan para mostrarle al Municipio, y hoy por gemplo en e presupuesto

participativo logramos que se nos aprobara plata para € sector donde esta esta Mesa

especificamente que es la Comuna 4. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones
de Trabajadores — Medellin)

Y en salud se han formado muchos frentes, estd e Movimiento Naciona por la Salud que ha

venido recogiendo diferentes mesas de salud que hay en la ciudad. También € Frente por la
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Defensa de la Salud Publicay otros espacios. En todos los espacios donde se hable del tema de la
salud tratamos de incursionar. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones de
Trabajadores — Medellin)

Algo clave es que un pliego reivindique el tema social. Por ejemplo ahora con € conflicto de las
Empresas Publicas de Medellin, que aunque la Empresa no ha querido, aqui hay un problema
social muy grave con desconectados. Por gjemplo el sindicato ha recogido esa problemética,
hablar del tema de la privatizacién y que hay presiones de orden nacional. Entonces aunque a esos
temas son muy reacios los empresarios y aqui ha sido dificil tratarlos, pero se han puesto en la
palestra publica. El tema de que los sindicatos hoy deben articular las problematicas sociales en
sus reivindicaciones para tener apoyo social, porque nadie te va apoyar si solo defiendes un tema
meramente corporativo. Hoy los sindicatos tienen que ir a los temas sociaes, que en sus
reivindicaciones incluyan a los usuarios, las comunidades, los barrios, los clientes. (Grupo de
discusion con representantes de Organi zaciones de Trabajadores — Medellin)
Claro estd que los cambios acontecidos hoy dia en e mundo laboral, exigen a las
organizaciones sindicales reconocer e incorporar las distintas culturas imperantes del
trabajo que trascienden el criterio de clase socia y de espacio tradicional -como laféabrica o
la empresa-. De conformidad con lo anterior, el éxito y la eficacia tendran que ver con la
capacidad para establecer, en términos de T. Ohlemacher (citado en Tarrow, 1997), un
juego de “redes sociales dindmico”>*, el cual requiere construir un modelo descentralizado
de relaciones que asegure €l contacto con redes sociales y paulatinamente, conforme el
trasfondo organizativo. Al mismo tiempo, su funcion debe ser la de convocar y dfiliar a
otros socios que actien como intermediarios con grupos extranos, y fortalecer los vinculos

preexistentes, extendiendo la movilizacion de consensos a otras redes directas e indirectas.

Asi pues, la captacion de seguidores y sus reservas de convocatoria pueden potenciarse
eventualmente, en tanto méas extendidas y ramificadas estén las redes de contacto y el
sistema de aianzas de la organizacion. Siendo asi, habrd mayores posibilidades de
relacionarse con la gente, de dinamizar €l proceso de concienciacion 'y, por lo tanto, de

incrementar su capacidad de movilizacion.

54 El juego de “redes sociales dindmico” en palabras de Ohlemacher resume las caracteristicas definitorias de las redes
sociales en cuatro puntos: En primer lugar, conectan redes previamente desconectadas, actuando como intermediarios o
trasmisores de contactos entre extrafios o grupos de extrafios. En segundo lugar, forman el entorno inmediato, el
trasfondo organizativo, o la base institucional de varias redes de contacto directo. En tercer lugar, algunas de las redes
de este entorno generan nuevas redes, potenciando los contactos preexistentes de un modo nuevo. En cuarto lugar, las
redes sociales extienden la movilizacion a redes exteriores a ellas.
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Y paraterminar este aspecto, hay que asumir los mismos retos y desafios planteados a
las organizaciones sindicales, por los mencionados cambios que hoy circulan en el ambito
laboral. Bajo esta mirada, tales transformaciones implican, por parte de los y las

sindicalistas, unainmediata profesionalizacion y cualificacion de su accién colectiva.

Esta dimension busca resaltar €l valor que en la actualidad tienen el conocimiento y los
recursos técnicos para argumentar y posicionar de manera mas eficaz, los planteamientos y
las demandas de las organizaciones de trabajadores. De alli que cada dia haya entre los 'y
las sindicalistas, una mayor preocupacion por conocer a profundidad los discursos y las
posturas de sus adversarios, con €l objeto de contrarrestar su capacidad de influencia.

De otra parte, contar con planteamientos fuertemente argumentados hace que las
organizaciones sindicales sean reconocidas como interlocutores validos y sean tratadas en
condiciones de mayor reciprocidad durante los procesos de negociaciéon. Asi mismo, la
apropiacion y manejo de ciertas tecnologias de comunicacion facilitan inexorablemente que
sus discursos y marcos de interpretacion de la realidad social tengan mayor capacidad de
resonanciay de incidencia, ampliando su capacidad de convocatoria a otras organizaciones

sociales nacionales e internacional es.

Muchas expresiones apuntan justamente a introducir nuevas formas y discursos, a
cudificarlos, yendo mas alla de la ideologia en la cua se cifrO su pensamiento en los
inicios del Movimiento Sindical y que, por lo mismo, se encuentra obsoleta para €l

momento actual .

Quiero sefialar un primer rasgo que percibo. He sentido un desplazamiento en las formas de accién
colectiva, derivado de un cambio en el sentido de que antes € Sindicalismo tenia un fundamento
mucho mas ideologizante, y ahora se ha requerido en las nuevas condiciones de la negociacion, de
lainteraccion con los empresarios, una fundamentacion conceptual, tedrica, de conocimiento de su
realidad mas fuerte. Entonces hay un cambio en la accion colectiva que los empuja a investigar su
realidad, a conocerla, a saber cOmo se renueva el discurso y los planteamientos y eso lleva a
nuevas acciones en los sindicatos que vuelven a tener peso en procesos de investigacion y en

capacitacion. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Quiero relacionar lo siguiente: En el mundo sindical hay muchos aspectos que hoy lo debilitan (...)
Un aspecto central y nodal para el debilitamiento de las organizaciones sociales como las nuestras,
las organizaciones sindical es, ha sido de pronto la falta de profesionalismo de los integrantes de las

organizaciones sindicales. ¢A qué apunto? Mientras el patrén cada dia adecuaba sus estructuras y
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sus relaciones laborales a los momentos actuales, los dirigentes sindicales continuamos siendo los
mismos con comportamientos idénticos o con comportamientos alin peores. Creo que €0 nos
obliga a ampliar €l espectro para tratar de seguir incidiendo y siendo vaidos en € mundo (...).
(Grupo de discusion con expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)
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6. CATEGORIASEMERGENTES

6.1 LOS SENTIMIENTOS MORALES Y LA RESPONSABILIDAD DEL OTRO/A
COMO ASPECTO RELEVANTE PARA LA MOVILIZACION Y
PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE MUJERES

Entre los aspectos que configuran los marcos de accion colectiva como expresion de la
capacidad de reflexibilidad de las organizaciones sociales, se hace prioritario completar el
espectro. Frente a esta demanda, es clave comprender que s bien los componentes de
injusticia, identidad colectiva y capacidad de agencia reflgjan un juicio intelectual y
cognitivo sobre lo que es equitativo 0 no, éstos mismos también encierran una ata carga
emotiva y afectiva como factores inherentes a cualquier tipo de movilizacion social. Lo
anterior lleva a reconocer que la dimensién emociona actia como plataformay detonante
de lo que Gamson (citado en Sabucedo, 1996) describe como “la indignaciéon moral
expresada en conciencia politica, que contiene elementos cognitivos como emocionales’.
Dicha premisa centra su andlisis en ciertas emociones como la iray € abandono, y les

asigna unagran relevancia en los procesos de movilizacion social.

No obstante, este apartado pretende evidenciar como en los colectivos de mujeres se
hace manifiesta la incidencia de la dimension emocional y afectiva, respecto a sentido que
atafie a sus acciones de movilizacion y participacion. En otras palabras, 10 que quiere
enfatizarse es cdmo las nociones de injusticia, ademas de encarnar ciertos principios
morales desde los cuales se valoran las privaciones y las adversidades, incorpora
simultaneamente un conjunto de emocionesy sentimientos reactivos de carécter impersonal
gue impulsan y justifican en el caso de las mujeres, su movilizacion social y su

participacion colectiva.

En primera instancia, dentro de las mencionadas agrupaciones se identifica una alta
preocupacion por la dignificacion de la mujer maltratada -fisica y/o psicoldgicamente-. La
mujer que se siente agraviada requiere ser acogida y acompariada desde ciertas expresiones
y acciones vinculadas con las précticas de cuidado y la conducta de ayuda. En estos

términos, es usua la presencia de una emocion peculiar cuya tendencia implica la
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comprension del estado emocional del otro/a; dicha emocion ha sido denominada
“empatia’ > por agunos psicdlogos sociales como Martin Hoffman (1975) y Daniel Batson
(1978) (citados en José M. Peird, 2000). Retomando lo expuesto por P. F. Strawson (1974),
la empatia asumida como la capacidad de sintonia emocional con €l otro/a, trascurre a
través de la percepcion que tenemos de é o de ella en una situacion de adversidad, 1o cual

puede acarrear sentimientos de “indignacion”®

o de ofensa, en la medida en que tales
sucesos generen una discrepancia entre e estado que enfrenta la persona y ciertos

principios morales asociados con la dignidad humana y €l bienestar de esa persona.

En un pais como Colombia, este papel de “defensa’ que la mujer asume en aras de
procurar la integridad fisicay emocional de otros/as vulnerables, ha sido fundamental para
encarar las multiples denuncias que se presentan, especialmente por maltrato y violencia
intrafamiliar. Como consecuencia, |as organizaciones sociaes de mujeres recurren entonces
a précticas de empoderamiento y de cuidado de si, para de algin modo, afrontar una
adversidad latente y devastadora que socava su propia construccion de subjetividad y, en
Ultimas, la vida en comunidad. En torno a esta dimension, las representantes de las

organizaciones sociales de mujeres expresan:

El cambio de actitudes del ‘ ser mujer’. Desde que naci6d la Asociacion, la preocupacion fue darle a
lamujer herramientas para aceptarse como ‘ser mujer’, porque nos dimos cuenta que en la mayoria
su autoestima, su auto-conocimiento estaba muy debilitado. Ademas para algunas era un castigo €
hecho de ser mujer o haber concebido hijos, algunas de €ellas habian sido violadas o maltratadas
fisica o verbamente en esta cultura (...) Para nosotros ha sido importantisimo elevar la
autoestima y rescatar la palabra de la mujer. Auto valorarse, porque si no, no era capaz de salir a
hablar, mucha veces €ellas habian sido violadas en sus casas, con € maltrato fisico, no podian.
Entonces gracias a ello, podemos llegar ala parte social conjuntamente (...) Debemos rescatar esa
parte individual. Muchas rechazan el hecho de ser mujeres, para muchas es un castigo todavia ser

mujeres, y si conciben una mujer piensan que Dios las castigd. Entonces para nosotros es

5 La empatia “es la capacidad de compartir y comprender el estado emocional de otra persona, haciendo posible que
nos pongamos en el lugar del otro y comprender su estado interno, y como consecuencia de ello sentir compasion o
congratulacién, dependiendo del sentimiento que creemos esta experimentando la otra persona. La comprension del
estado interno de otra persona en una situacién conflictiva o de adversidad, se constituye en un factor esencial para
ofrecer soluciones y emitir una conducta de ayuda y acompafiamiento” (p 59).

% La indignacion en palabras de Strawson es un “sentimiento moral, de caracter reactivo, impersonal, que incorpora un
estado de resentimiento y ofensa en nombre de, o por, otro, como propension cuando se infrinja 0 se violente una serie
de principios generalizables que alude a una exigencia de que los demas manifiesten en sus relaciones con otros un
grado razonable de buena voluntad o estima” (p. 265). La dimensién moral se refiere a aquello que se basa en principios
0 generalizaciones que valen para todo ser humano como por ejemplo, respetar la vida, evitar la crueldad y, en lo
posible, el sufrimiento, a saber, principios en los cuales se afirma el sentido de simpatia y una humanidad comdn.
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importantisimo rescatar €l ser mujer. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones de

Mujeres—BogotaD.C.)

Espacios de Reivindicacion: Para concientizar alas adultas mayores que son seres valiosos, que su
experiencia de vida es algo que lajuventud no esta alcanzando, ya que en €l afan de vivir los estén
matando sin llegar ala meta. Por lo tanto, ellas deben realizarse en los ambitos sociaes, culturales
y religiosos. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota
D.C)

Por ende, laindignacion seria aquel sentimiento que surge como respuesta a la violacion de
ciertos principios cuyo propdésito es evitar €l dafio, el sufrimiento y lainjusticia; reglas que
tienen que ver con e bienestar de los seres humanos, con la satisfaccidn de sus necesidades
basicas y claro esta, con e respeto de sus derechos fundamentales. En este punto es
pertinente compartir los sefialamientos de Strawson (1974:125) cuando afirma que “la
indignacion es una forma impersonal del resentimiento en nombre de, o por otros, que
requiere que la persona indignada piense que existe un responsable cuya accion u omision
muestra hostilidad, mala voluntad o indiferencia hacia otra persona o grupo”. De ahi que a
sentimiento de indignacion se le atribuya un caracter reactivo como factor motivacional
relevante, el cual dota de sentido y de justificacion alamovilizacion socia gjercida en esta

oportunidad, por los colectivos de mujeres.

De igual manera, la adopcion de la perspectiva del otro/a necesitado/a como una
situacion de indignidad, despierta una disposicion hacia el acompafiamiento como una
experiencia relacional que implica sentir con e otro/a. Asi, y de acuerdo también a

"> como sentimiento moral que hace alos

Strawson (1974), emerge entonces la“ compasion
individuos u organizaciones participes del dolor y la indignacién del otro/a,
constituyéndose en factor aglutinante de la accién de ayuda y acompafiamiento para paliar
las penalidades y dificultades de esos/as vulnerados/as. En concordancia, la compasion
como sentimiento -sentirse conmovido/a- estd muy ligada a la empatia entendida como
aguella respuesta afectivay apropiada que permite sintonizar emociona mente con € otro/a,
despertando una motivacion prosocial, la cual origina una tendencia a actuar a favor de

los/as agraviado/as.

57 La compasion es un sentimiento que se desprende de la sintonia emocional como una respuesta afectiva que conlleva
por lo general, a establecer una conducta o accién de ayuday de solidaridad como acompafiamiento en el sentimiento.
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Si pertenecemos a un movimiento social, siempre estamos en la blsqueda de nuevas formas de
vida que generen un bienestar para si mismas y la comunidad. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Un sentido humano y social muy desarrollado: Cuando los miembros de una organizacion sienten
gue a su alrededor se desarrollan situaciones de injusticia social que ponen en peligro laintegridad
de aquellos individuos a los que se busca defender, es normal que adopten una actitud de defensay
de unidad frente a esos factores que de una u otra forma estén aterando o pretenden alterar de
manera radical el modo de vida de aquellos por quienes se siente especial afecto y con quienes de
una u otra forma se sienten identificados. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

Es muy importante la participacion y la formacion como ciudadana, de lo cual acanza una vision
de integracion civica y social, donde se adquiere conocimiento sobre los derechos y valores de
cada ser humano y nace una voluntad de querer ayudar a otros, compartiendo nuestras ideas y
ayudando a los demés con una integracion, dando oportunidad de formar politicas sanas para una
sociedad conjunta, en Democracia. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de
Mujeres— BogotaD.C.)
Sin duda alguna, la capacidad de compartir y comprender e estado emocional de otra
persona 0 grupo se encuentra claramente relacionada con ciertas habilidades y destrezas
sociales; éstas suponen un conocimiento previo provisto por las experiencias, practicas y
vivencias emanadas de la vida cotidiana. Sobre dicho presupuesto, particularmente el
feminismo de la diferencia ha venido sefialando la necesidad de identificar y reconocer
unas maneras diferentes de entender y afrontar las decisiones morales, de acuerdo con €l
devenir mujer. Lavoz de una experta entrevistada confirma lo expuesto en tanto afirma:
Por ponerte un giemplo, una esta en una situacion muy dificil, pese a que hay un reconocimiento
de familia, [ldmenla como quieran: nuclear, no nuclear, extendida, pero caso concreto, cuando se
trata de una dificultad enorme que concierne a las enfermedades o a los dolores mas profundos, la
mujer termina sola. Es decir, eso es lo que dicen las mujeres, que las mujeres no tienen presencia
simbdlicaen la cultura en la medida en que el Estado ni nadie, ni siquiera la persona con la cual
esta més cerca, se compromete. Las mujeres estan inventando algo que se llama la Etica del
Cuidado, ese aprendizgje tiene que ver con la injusticia social. (Entrevista a profundidad con
experta en Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Y de forma complementaria, sobre este aspecto sobresalen los planteamientos de Carol
Gilligan (1982) y Nel Noddings (1984), quienes Ilaman la atencién acerca de laimportancia

de las relaciones interpersonales de cuidado y la responsabilidad por el otro/a; elementos
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centrales en la manera como muchas mujeres afrontan las situaciones morales. Al respecto,
las citadas autoras consideran imprescindible reconocer una “ética construida sobre €l
cuidado”>®, 1a cual nace desde la experiencia como mujeres y es otorgada por €l papel que
se les ha asignado tradicionalmente: prodigar cuidado a otros/as en lo referente a la
alimentacion de los cuerpos, € cuidado infantil, las relaciones en la familia, €l apoyo a

necesitado/ay el cuidado al enfermo/a.

Este planteamiento parte por reconocer que historicamente, las mujeres han adquirido
una experiencia privilegiada en términos del cuidado del otro/a. Ello les ha representado
construir un conjunto de repertorios y précticas del cuidado que requerian €l afianzamiento
de ciertas habilidades sociales como la empatia, la receptividad, la compasion y la
sensibilidad, a partir de la vivencia de la maternidad como elemento central del devenir
mujer. Esto conduce a que investigadoras como Noddings reconozcan que el nucleo de la
éticadel cuidado radica en €l poder de los sentimientos, donde emergen el deseo natural de
ser cuidado y e sentimiento ético de establecer y mantener relaciones de cuidado con
otros/as, configurando asi la base que funda la consideracion moral para las mujeres. Bgjo
estas apreciaciones, la mirada de una experta se cifraen lo siguiente:

¢Por qué la justicia no funciona? No funciona porque siempre hay una pregunta por la

contraprestacion moral, es una idea de la amistad por gjemplo que es gravisima en esta cultura y

gue se hereda en la consideracion de que vos me tenés que pagar 1o que yo te hago, si te doy un

favor moral, siempre me tenés que pagar un favor moral. Es decir, como si hubiese necesidad de

construir un inédito sentido de lo publico, pero inédito sentido también de lajusticia que vaya més

ala de este gercicio de la contraprestacion en lo moral. Entonces para las mujeres, la Etica del

Cuidado no espera nada a cambio y no desde una versién cristianizada, sino de una version de

58 E| planteamiento de la Etica del Cuidado se ha desarrollado desde la reflexion feminista que busca identificar una
manera diferente de entender y afrontar las decisiones morales de acuerdo con la experiencia de las mujeres. Carol
Gilligan (1982) introduce este concepto como critica a la Teoria del Desarrollo del Juicio Moral de Lawrence Kohlberg,
por ignorar y menospreciar la voz femenina, y ante la posibilidad de parcialidad de género en las reglas de calificacion de
los dilemas morales; proponiendo en consecuencia, la necesidad de reconocer una voz moral alternativa, que se funda
en la promocion de las relaciones de cuidado y de responsabilidad con el otro/a. Por ende, su preocupacion por la
actividad del cuidado, la lleva a considerar que el desarrollo moral se construye alrededor del entendimiento de la
responsabilidad y las relaciones con los otros. El aporte moral que encierra las précticas de cuidado se vincula
claramente con la experiencia de las mujeres, quienes razonan desde una perspectiva que no puede ser adecuadamente
descrita por la vision de la justicia de Kohlberg -basada en los conceptos de deberes y derechos morales-, y que asume
un distanciamiento de las personas en la forma de la imparcialidad como un aspecto central de su teoria moral. En este
mismo proposito, Noddings (1984) profundiza y trata de caracterizar los elementos constitutivos de esta nueva voz del
cuidado haciendo énfasis en el concepto del ser relacional, responsabilidad por el otro/a, en el reconocimiento y
sensibilidad al contexto, la distincion entre el cuidado y la preocupacién, la prioridad de los sentimientos sobre el
razonamiento, en su esfuerzo por llevar este paradigma de la Etica del Cuidado al quehacer de la educacion.
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filiacion que toda la vida han tenido con los hijos, y que ahora quiere ser extendida para desvirtuar

no solamente € sentido de lo filial, porque lo filia también ha estado atravesado por la idea de

contraprestacion (...) Como si hubiera también en el orden de lo simbdlico una nocién gravisima

donde nunca se produce la entrega real de afeccion. (Entrevista a profundidad con experta en

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
De las anteriores afirmaciones se desprende entonces la segunda dimension de andlisis que
compone este aspecto para las organizaciones sociales de mujeres: la responsabilidad por
el otro/a. Este se corresponde con lo enunciado por Noddings (1984) al referirse ala voz
del cuidado, sobre la base del supuesto de que los seres humanos somos seres basicamente
relacionales, sefialando asi que las personas estamos inmersas en una red de relaciones
significativas donde construimos lo que somos y 10 que seremos. Supuesto que implica
adelantar acciones de proteccion y en contra de la discriminacion y la subordinacion por

cualquier razén o motivo.

Por lo tanto, la responsabilidad por el otro/a como expresion del cuidado, se asocia con
la capacidad de vivir con y hacia otros, de reconocer y mostrar preocupacion por €ellos, de
comprometerse de diferentes maneras durante la interaccion social, siendo capaces de
imaginar su Situacion y de solidarizarse con ésta. En esos términos, uno de los efectos
implicitos a lo expuesto, es apoyar formas de asociacion humana para enfrentar las
adversidades o sucesos de abuso 0 descuido gque ponen a ciertas poblaciones en especia a
los nifios/a, jovenes y adultos mayores, en situaciones de alta vulnerabilidad. Y este es uno
de los aspectos fundamentales entre las preocupaciones de las mujeres involucradas en la
investigacion.

Represento a una ingtitucion o a un movimiento que ha identificado dos frentes: Uno es de tipo

politico y €l otro es de tipo social. En la parte politica lo que se ha tratado de hacer es difundir un

buen gemplo mediante unos representantes que han velado por la primacia de un interés genera

mediante la accion uniforme de personas que quieren gjercer € poder en lo publico. Y en la parte

social quiere difundir el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones méas vulnerables,
centrar el interés en lo social mediante la ayuda para solucionar las necesidades de las poblaciones
menos favorecidas. Es asi como se han creado unos departamentos y unos programas para estas
poblaciones, tanto para nifiez, como para adultos y para mujeres. Pienso que una de las fortalezas
de la institucion es que ha entendido que de alguna forma lo politico y lo socia deben ir de la

mano, deben ir mancomunadamente, deben ir integradas, no separadas, sino unidas. (Grupo de

discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
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En consecuencia, la responsabilidad y la solidaridad han de convertirse en un deber ético
derivado de la condicion humana. Vaores estos que deben incluirse en una red de
relaciones, pues la responsabilidad por el otro/a tiene que ser adelantada de manera
conjunta por hombres y mujeres, y ser asumida también por las instituciones en los
diferentes ambitos privados, publicos e interdependientes. Siendo asi, cabe pensar entonces
gue las sociedades avancen hacia un reconocimiento y apoyo a las personas y a las
organizaciones que afianzan relaciones a favor del cuidado de los otros/as. Este
sefialamiento quiere poner el acento sobre la responsabilidad con el otro/a, en tanto es un
asunto imbuido en la certeza de que €l bienestar, e incluso la supervivencia, requieren algo
mas que la afirmacion de la autonomia, la primacia del individuo, €l reconocimiento de

derechosy la definicién de ordenamientos reguladores de justicia.

En €l orden descrito, puede afirmarse que la configuracion del marco de injusticia por
parte de los colectivos organizados de mujeres, reflgja la intencion del feminismo de la
igualdad, cuyos presupuestos basicos exigen una mayor equidad de género que permita la
interaccion de los miembros de una sociedad en calidad de iguales. El afianzamiento de
estas condiciones -de igualdad, por supuesto- para participar en la vida social, supone un
reconocimiento reciproco y el ascenso de la mujer en diversos ambitos, a tiempo que
requiere el respeto pleno de sus derechos. De ahi entonces, que €l lenguaje de los derechos
se perfile como principal plataforma y se convierta en un referente ético para la
argumentacion de la accién social de las organizaciones de mujeres, alimentando asi €l
debate y la deliberacion publica sobre aspectos centrados en lajusticia.

Entonces es un asunto muy esencial, ese sentido de pertenencia [a la organizacién] para muchas

mujeres generd una situacion de cierto ascenso social, si comparamos €l mundo privado del menor

reconocimiento, cuando acceden atrabgjar eso les transforma la vida porque tienen una autonomia
econdmica, tienen capacidad de decidir o dar opiniones en la casa. Entonces a estar ahi también

hay un ascenso social asi € plano de los ingresos quede inmodificado. (Grupo de discusion con

expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

No obstante, se percibe que si bien los derechos constituyen la base de la igualdad por
cuanto corresponden a todos y a todas en igual medida y, por ende, son inalienables,
pareciera que los principios de justicia -consagrados en derechos y deberes- no son

suficientes para e establecimiento de una vida humana digna; sefialamiento que ha sido
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formulado por la corriente del feminismo de la diferencia. Y en esa medida, la accion -
individual y colectiva- se plantea como resistencia y se desvia de lo puramente juridico al
terreno de la cultura, con un basamento provisto, en este caso, justamente por ese devenir
mujer del cua ya se ha hablado y que para las expertas entrevistadas, se ata a las practicas
del cuidado de si y del otro/a.
O sea que todo € interés frente a la resistencia, frente a la creacion de grupos o la eventua
relacién con otros grupos minoritarios, etc., se basa en laidea de que es una potencia vital sobre la
cual se puede cabalgar, spinozianamente hablando, y que se vehicula en la medida en que se
encardine el pensamiento y también la accion. Encardinar es volver carne lo que generalmente es

considerado abstracto. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres —
BogotaD.C.)

Y casi que hay que partir del hecho de que laresistencia se hace en los limites, y que laresistencia

no se hace a interior, pues ali sdlo se consiguen resultados muy precarios que muchas veces son

succionados por esa misma maguinaria. (Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones

de Mujeres—BogotaD.C.)
Conviene subrayar entonces, que los retos y desafios que enfrenta la sociedad colombiana
como consecuencia de las distintas violencias, las cuales desconocen €l valor de la viday
fraccionan los lazos afectivos y los vinculos sociales de los grupos de &filiacion y de las
comunidades, apuntan a que las organizaciones sociales de mujeres afirmen sus marcos de
accion. No cabe duda que la base de sus discursos y précticas, desde esta perspectiva, debe
apoyarse en una €ética de la justicia y a mismo tiempo, en € proposito de ampliar €l
referente moral de su accién social colectiva. La tarea entonces es reconocer € aporte de la
voz del cuidado en la construccién de una sociedad més humana, mas dignay més justa, lo
que demanda en palabras de Gilligan (1982), un reconocimiento y una integracion de las

dosvoces: lajusticiay laresponsabilidad social por €l otro/a.

Y para concluir este aparte, es pertinente considerar que tanto la demanda de una ética
centrada en la justicia y la equidad, como €l reconocimiento de una ética cifrada en el
cuidado y la responsabilidad del otro/a, son los pilares sobre los cuales se configura la
nocién deinjusticia, se afirma laidentidad colectivay se apodera la capacidad de agenciay
de eficacia, como elementos centrales de los marcos de accion colectiva en las

organizaciones sociales de mujeres.
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6.2 LOS VINCULOS AFECTIVOS Y EL ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS
COMO ASPECTO RELEVANTE PARA LA MOVILIZACION Y
PARTICIPACION EN LASORGANIZACIONES SOCIALES DE JOVENES

Dentro de los procesos de agrupamiento juvenil es relevante la presencia de fuertes lazos
afectivos. Estos, podria decirse, son una precondicion esencial para € desarrollo de la
movilizacion colectiva y del soporte organizativo. Por lo mismo, la existencia previa de
redes de tipo afectivo, fundamentadas en la amistad™ y sumergidas en la vida cotidiana, se
constituyen como un factor motivacional significativo para que los y las jévenes expresen
sus intenciones de accién colectiva. Los vinculos afectivos establecidos entre ellos y ellas a
partir de una participacion previa, comun y esponténea en diferentes actividades, estimulan
la proyeccion de nuevas interacciones en otros contextos, abriendo oportunidades de
cooperacion donde emergen | as intenciones organizativas juveniles.

En efecto, antes de mencionar su inconformidad ante las situaciones adversas o de
enunciar su deseo de modificar las estructuras politicas, los y las representantes de las
organizaciones juveniles expresan principalmente, que la amistad se convierte en el puente
gue les llevaagenerar un sentimiento gregario y, por ende, a conformar colectivos.

Primero que todo nosotros antes de ser grupo juvenil fuimos amigos desde nifios, crecimos en el
mismo espacio, en el mismo entorno y a veces nos poniamos a pensar en la situacion del pais 'y

cosas asi. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Hay cuatro factores fundamentales para que este grupo existiera. Primero, la amistad. Siempre
hemos tenido un gran afecto, pues él es hermano mio, pero aparte de eso hemos tenido grandes

amigos (...). (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

En términos genéricos, [uno de los factores mas importantes] yo siento que es el afecto. (Quéeslo
gue mantiene la cohesion de un grupo? El afecto y las confianzas. Usted termina llegando a un
grupo por un amigo que ya pertenecia al grupo o porque un grupo de amigos se redne y dice:

‘Conformémoslo’. (Grupo de discusion con expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

% Las redes afectivas se refieren a las formas de relacionamientos donde esta presente el afecto entre las personas,
gestando vinculos de lealtad, cooperacion y altruismo, necesarios para la supervivencia de las personas y las
sociedades. De esta manera, se reconoce que la amistad es una relacion voluntaria pero a la vez, es una necesidad. Por
consiguiente, para los agrupamientos juveniles, los vinculos afectivos entre los amigos se constituye en una fuente de
ayuda donde se reafirma la autoestima y se permite compartir, solventar y superar los conflictos internos, es decir, en la
amistad se sellan los pactos y las alianzas.
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Esa blisqueda de identidad, de reconocimiento, también es un factor que lo motiva [a organizarse].
Igual, dentro de esa blsqueda también esta el afecto. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

[El afecto] es el elemento que permite que se mantenga esa cohesion grupal, muchas veces uno no
tiene claro cudles son los objetivos del grupo, pero si tiene claro quiénes son sus amigos dentro del

grupo. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Hay que sefidar que las redes afectivas que configuran los jovenes en sus dinamicas
preliminares de agrupamiento, ofrecen una alternativa a los nucleos primarios de
relacionamiento, representados por la familia o la escuela. En muchos sentidos, estas redes
se configuran como respuesta a las tensiones provenientes de factores constrictivos -0 de
control- agenciados por los adultos. Los y las jévenes ven en estos espacios la posibilidad
de desarrollar su autonomiay de afirmar un sentimiento de identificacion afectivo, el cual

posibilitala exploracién de vivencias y la experimentacion de riesgos compartidos.

Ciertamente, estos sentimientos son recurrentes en las opiniones de los mismos/as
jovenes, pues hacen las veces de catalizador de su sentir particular mediante la elaboracion
de discursos y préacticas, como ya se anotd, que muchas veces suplen ciertas carencias

afectivas en un épocaen lacual lafamilia se encuentraen crisis.

La necesidad de estar en una tribu, la necesidad de identificarnos en una familia que ya no sea
nuestra familia, ya no podemos estar en la familia porque ya matamos a nuestro papé, matamos a
nuestra mama (...) y necesitamos un nuevo referente. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Frente a la situacion actual (...) ¢Por qué ahora se han despertado todos los movimientos y la
organizacion? ¢Por qué la institucionalidad esta tan preocupada por organizar a los jovenes? La
familia nucleo social, nlcleo organizativo. Entonces ¢qué sucede dentro de la familia? Hay que
trabgjar, hay que buscar como se suplen las necesidades, trabajan papay mamay ¢qué sucede? El
muchacho queda solo, a sentirse solo va a buscar sus pares, a empezar a encontrar sus pares
empieza con la ldgica informal y después busca formalizar esos nichos afectivos, esos nichos de
pares que creo que es donde €l joven se estd desarrollando como personay esta articulandose a esa
pregunta de la identidad. ¢Qué atributos frente a esa identidad? Porque digo que realmente €l
desarrollo personal termina siendo con los amigos, dentro de las organizaciones, mas que en la

familia(...). (Grupo de discusidn con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Pero es que en el fondo por el hecho de ser amigos no necesitaban conformar un grupo, ya eran

grupo (...) Entonces esa amistad se vino constituyendo en una organizacion. Ah, que no tenian
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nombre posiblemente, pero de una u otra manera si uno va analizar si habia o no demandas, de
pronto si las habia, de pronto no con e nombre de demandas, pero entonces si habian unas
carencias de afecto y entre ellos mismos se la estaban supliendo. (Grupo de discusién con expertos
en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
De esta manera, las redes afectivas como elemento dinamizador de los procesos de
movilizacion y participacion juvenil, representan la oportunidad para establecer un
nucleo de relaciones donde el/la joven puede manifestarse de manera mas autentica.
Para lograrlo, debe asumir la voluntad de ser y de expresarse en un clima emocional
gue le obligue a reconocerse a si mismo/a desde su propia palabra, sus
comportamientos y los diversos sentimientos y actitudes que existen en éd/ellay en sus

pares.

Otro atributo que reside en las redes afectivas de jovenes, es €l hecho de que cuanto
mayor sea la aceptacion y el agrado por compartir ciertas vivencias que encierran aventura
e implican desafios, més significado encontraran los miembros de un colectivo -juvenil, por
supuesto-, en proyectar sus relaciones en la construccion de una experiencia conjunta que
empiece a aportar para la solucion de sus probleméticas. La aceptacion circulante entre
los/as integrantes de un grupo, es un aspecto fundamental para afianzar la cohesion y €l
sentido de pertenencia, puesto que esa simpatia llega a traducirse en una atmosfera de
seguridad que corrobora los lazos de dfiliacion. Provista tal seguridad, la organizacion
puede viabilizar |a apertura hacia una experiencia colectiva que incluye la exploracion de si
y laasuncion compartida de riesgos y vivencias.

El afecto presente tiene que ver con los niveles de interaccion que se dan en € grupo: a mayor

interaccion, mayor afecto. Igual los problemas, cada grupo tiene su forma para resolverlos. (Grupo

de discusion con expertos en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Los grupos gque uno ve que tienen mayor perdurabilidad son siempre los grupos de amigos, los que
nacen del 'parche’, nacen de la reunién, de los que llevan muchos afios de encuentro, porque
tienen la misma mirada, porque compartieron muchas experiencias durante su vida, y en ese
compartir de experiencias llegb e momento en que se dijeron: 'No, ya tenemos que pensar en el
futuro, tenemos que buscar una forma que nos ayude a solucionar el problema econémico,
entonces agrupémonos que de pronto esa es una solucién al problema en que vivimos. (Grupo de

discusion con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
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Mas que todo un bien comuan, todos pensamos, |os tres que lideramos este grupo pensamos en el
bien comdn. Asi como nosotros hemos subsistido, como dice mi hermano, entre tantas
problematicas, entre tantos problemas, tantas cosas que ocurren en nuestra comunidad, también
anhelamos que €llos, por medio de ese lazo que es la Amistad, también surjan. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Y aca esimprescindible enfatizar laimportancia que para la organizacion, tiene la emocion
por los riesgos compartidos, pues ésta fortalece los lazos de amistad y de lealtad entre sus
asociados/as. Asi mismo, estas puestas en comin permiten afianzar € grado de
identificacion afectiva requerido para propiciar manifestaciones de movilizacion y
participacion.

A partir de las anteriores premisas, y en tanto verifican su poder y su capacidad para
agenciar ciertos cambios, los colectivos juveniles empiezan a experimentar nuevas
necesidades, las cuales van in crescendo y se manifiestan de acuerdo a sus respectivos
contextos. Esos sentidos de libertad, seguridad y proyeccion, provistos por la amistad y €l
afecto, se catapultan cuando se dan cuenta que suplir sus carencias forma parte de una
eleccion acanzable y no de ciertas imposi ciones absol utas e irrevocables ocasionadas por la

escase’.

Con relacion a afecto, diria que eso también tiene que ver con la caracterizacion de las demandas.
Pasa también un poco por |as etapas que se estén viviendo. No hablo de las etapas biolégicas, sino
un poco por las etapas de esa amistad. Pienso que inclusive la amistad, donde se va a fortalecer es
en la colectividad, pienso que de entrada lo que va ahi es una conciencia, hay unos niveles
minimos: 'Ah, el pelado de la otra cuadra. S, se llama Mario'. 'Ah, lanifia del baile de qué dia, se
[lama Sandra. Y eso hace que aparezca la esquing, que aparezca e parchecito y empiecen a
pensarse cosas y en la medida en que esa amistad se va afianzando, va madurando, también van
madurando sus intereses, van madurando sus blsquedas y un poco esas reivindicaciones, esas
caracteristicas de lo que podrian 0 no podrian demandar. (Grupo de discusién con expertos en
Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Podria decir también que un poco en esas blsquedas, porque son preguntas que hoy estan aqui,
pero que de esay de otra manera nos han venido acompafiando, hacen parte de la evolucién del
grupo. Inclusive desde la clasificacion clasica: €l grupo nace, crece, se reproduce y muere. Es
decir, uno puede encontrar organizaciones juveniles de cinco, seis, ocho, diez afios que ya tenian
otra apuesta, que ya sus acciones, incluso sus métodos eran otros, ya no era reunirse para jugar
volley-ball o micro[futbol]. No, ya se reunian para organizar €l campeonato de microfutbol

inter-escuelas de una comuna, ya la apuesta es desde lo social, 0 se reunian por gemplo para la
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defensa de los trabajadores, ya habia entonces una maduracién grupal. Pienso yo que a mayor

maduracién grupal, mayor incidencia en lo politico. (Grupo de discusion con expertos en

Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Los resultados no se hacen esperar, pues a construir los marcos de interpretacion de su
realidad inmediata y de las probleméticas que les atafien, los colectivos juveniles van
abriendo €l espacio impredecible del proyecto, de la creacion conjuntagque si bien se afirma
en e afecto y en la amistad con e otro/a concreto, comienza también a adquirir una
dimensién social mas amplia. En este momento, 0s lazos de solidaridad inevitablemente
tejen redes y alianzas en latitudes temporales y espaciales distintas a la de su entorno
inmediato.

Y en una suerte de efecto en cadena, las redes afectivas y los sentimientos de
identificacion y reconocimiento que alli se anidan, hacen que las relaciones suscitadas en €
seno de las organizaciones juveniles se caractericen por una sensible empatia colectiva.
Este rasgo les permite contactar sus sentimientos y expresiones, logrando comprender los
temores y miedos, la confianza y la seguridad como ingredientes que paulatinamente
esculpirdn su auto-percepcion como grupo informal, y su posterior representacion como
colectivo socia organizado que participa en unared de convivenciay de comunicacion con

otros actores sociales.

Otro elemento a resaltar dentro de las redes afectivas, es aguel definido por un circuito
de contactos e intercambios sociales, los cuales adquieren una funcién muy relevante que
evidencia una doble condicién dentro de las mismas subjetividades juveniles. De una parte,
permite definir las pautas y las convenciones para la busqueda, seleccion y admision de
sus propios interlocutores y aiados. De otra y extendiendo € mismo argumento, resulta
plausible afirmar que los vinculos afectivos establecidos por los miembros del colectivo
juvenil, actian muchas veces como plataforma que guia los criterios sobre los cuales se
identifican y reconocen los adversarios, en tanto difieren de sus propios referentes -
ideol 6gicos, territoriales, etc.- como grupo u organizacion.

Querer participar y estar en una busgueda de identidad y de reconocimiento también puede generar

conflicto. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

La verdad no habia espacios, pudo haberlos, pero € espacio que se brindaba en ese entonces era

por parte de la Parroquiay en la comunidad habia mucha gente de distintas religiones, de distintos
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credos, gente que creia en Dios pero que no le gustaba la religiéon Catélica, habia gente que era
evangélica, habia gente que era jesusdloga, gente de distintas religiones. Entonces no se mezclaban
casi con la ideologia que tenia e grupo juvenil de la Parroquia (...). (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Lo que pasa es algo particular, pienso que a veces e grupo parroquial se vuelve clasista (...)

Bucaramanga tiene esa connotacion clasista. Entonces ellos viven, por decir algo, en los conjuntos

cerrados de alla del sector, y son como los 'pupis como dicen en Barranquilla, 'los nifios bien', y

empiezan a hacer esas diferenciaciones de clase, y ahi mismo también hay jévenes de Maria Paz

gue hacen parte del grupo parroquial. Entonces en su forma de vestir de una vez hacen la

diferencia: * Nosotros somos los gomelos y ustedes son los fieros’. Comienzan esas diferenciasy el

joven lo percibe inmediatamente, y comienzan a hacerle el cerco. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Finalmente, es pertinente afirmar que las contribuciones derivadas del papel que cumplen
las redes afectivas preexistentes como factor motivacional en los procesos de movilizacion
y participacion de los jovenes, facilitan la comprension sobre varios aspectos. En primer
lugar, la relevancia que para los agrupamientos juveniles tienen los lazos y vinculos
centrados en la amistad, en lo relativo ala creacion de un clima de confianza 'y seguridad
basica para la apertura a la experimentacion y ala proyeccion colectiva. En segundo lugar,
serescata laincidencia que las redes afectivas tienen en la eleccion y extension relativas a
los sujetos con quienes desean establecer relaciones de cooperacion e intercambio. Y por
altimo, se han sefialado ampliamente las implicaciones vinculadas a los relacionamientos
afectivos, para marcar las diferencias y fronteras respecto a los otros/as, y en especial, para
reconocer |os factores de oposicion y conflicto definidos por diversos actores sociales.

6.3 LA CONFIGURACION DE LOS DISCURSOS DE AUTO-LEGITIMACION
COMO ASPECTO QUE INCIDE EN LOS PROCESOS DE MOVILIZACION Y
PARTICIPACION EN LASORGANIZACIONES SOCIALES DE JOVENES

Como se ha comentado en apartes anteriores, la dinamica, consolidacion y formalizacion de
las organizaciones y movimientos sociales, se caracteriza por la busgueday proyeccion de
un discurso que simplifique y condense el esguema interpretativo sobre e conjunto de
acontecimientos y situaciones sociales que se han valorado como injustas. Su finalidad no

es otra que la de actuar como un referente de identificacion para el colectivo, alavez quele
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permite ganar posicionamiento y visibilidad en e contexto, estableciendo una imagen
publica.

En esta medida, € discurso como un marco sintético de simbolos, sirve de vehiculo
para sefldar y expresar agravios e impugnaciones gue puedan encontrar eco entre sus

posibles adeptos o entre quienes ostentan el poder y se les ha atribuido la responsabilidad

de las problematicas y adversidades que enfrentan.

De igual manera, siguiendo los planteamientos de Tarrow (1992), Gamson (1992) y
Klandermans (1997), también se ha afirmado que los marcos reivindicativos de accion
colectiva se construyen con base en las interacciones gestadas tanto a interior de las
organizaciones, como en las redes que establecen en su entorno, mediante la apropiacion y

recreacion de los “significados culturales existentes” .

Si bien estos aspectos son aplicables a conjunto de las organizaciones sociaes objeto
del presente andlisis, este acapite quiere resaltar que dicha apropiaciéon y adaptacion de un
corpus simbdlico como pilar para e auto-reconocimiento y la proyeccion socia de los

colectivos, adquiere especial connotacion para las organizaciones juveniles.

De ahi, que un aspecto a subrayar durante el proceso de consolidacion de los colectivos
de jévenes, sea la adopcién y reconfiguracion de discursos orientados a lograr su auto-
legitimacion como agrupaciones con un sentido social. La implementacion de ciertas
estructuras discursivas opera como un factor motivaciona y significativo en e proceso de
movilizacion y participacion de los jovenes. Sobre el particular muchos son |os comentarios
efectuados por |os representantes y expertos que participaron en esta investigacion.

Un factor muy importante es contar con la opinién de un grupo de profesionales que han vivido en
carne propia la problematica, tanto politica como social y ambiental. Estas personas han permitido
gue crezcamos desde muy jovenes, con una opinion sobre estos problemas que diaadiaimpiden el

progreso del pais. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

6 | os mencionados investigadores sefialan que uno de los principales retos y desafios de las organizaciones y
movimientos sociales, es encontrar simbolos que resulten lo suficientemente conocidos como para movilizar a sus
simpatizantes y mantener la integralidad de la organizacion frente a las distintas voces y discursos antagénicos que
trascurren en la cultura. De igual manera, creen que si bien los marcos de injusticia y los discursos que los encarnan y
expresan son un factor de movilizacién potente, llaman la atencién en que éstos no se construyen de la nada, sino que
surgen de un proceso dindmico de apropiacion e innovacion de los significados culturales existentes en una poblacion y
desde ahi, las organizaciones y movimientos sociales relacionan y definen sus objetivos.
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Estos jovenes necesitan aduefiarse de algo, de algun discurso (...) Pienso que como €l joven no
tiene un rol, porque €l rol por giemplo de padre, madre, aln no lo han asumido, tienen otros, por
ahi le queda € de estudiante o el de trabajador, entonces los jévenes andan comprando, andan
asumiendo o andan pidiendo prestadas representaciones. Es decir, pienso que las representaciones
hoy en los jovenes son prestadas. Hay una frase comin: ;Qué es ser joven? Es ser diferentes
siendo todos iguales. (Grupo de discusion con expertos en Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)
De los testimonios extractados, puede inferirse que la constitucion de grupos juveniles
transita en primera instancia, por los vinculos y contactos realizados por los y las jovenes
con instituciones que ofertan sus discursos en aras de promover acciones orientadas hacia
ellos/as, y sobre los cuales posteriormente construyen y resignifican una auto-referencia

gue les permite ganar mayor autonomia, visibilidad y proyeccion social.

Por lo general, o que se constata es que los procesos de movilizacion y organizacion
juvenil son motivados por iniciativa de ciertos estamentos. parroquias, instancias politico-
administrativas, casas de juventud, comités recreativos, etc.-, quienes convocan a logas
jovenes a participar en un espacio donde es posible su encuentro y reconocimiento cara a
cara. De tal forma, se propicia entonces el surgimiento de ciertas asociaciones primarias
gue aportan solidaridad, para emprender acciones colectivas entre jévenes que se conocen
previamente por lazos de amistad. Especiamente sobre las propuestas y convocatorias

originadas en esos agentes externos, |os grupos de discusion arrojan lo siguiente:

(...) Un grupo de amigos que decidimos formar un espacio para nosotros mismos, tuvimos el
apoyo en ese entonces de la Junta de Accion Comunal, ellos nos apoyaron siempre. De lo que
nosotros les deciamos, pues ellos trataban de colaborarnos en o que mas podian. Y asi poco a
poco fue que se cred e grupo y ahora ya hace parte vital de nuestra comunidad. (Grupo de

discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

También tuvimos cierto apoyo por parte de la Alcaldia, alli fue donde nos incentivaron paravenir
a esta Escuela de Liderazgo, fue alli donde nos lo propusieron (...) Nosotros realmente nos dimos
cuenta que podemos ser lideres, pero cada lider debe tener una formacion. Entonces fue una forma
de educarnos como lideres para poder brindar a aquellos muchachos que viene detras de nosotros.
Dejar una huella nuestro grupo, porque nosotros ya estamos cumpliendo la mayoria de edad para
la juventud, segun la Ley, entonces es importante darle paso a otras personas que vienen detras.
(Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
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Dichas ofertas, emanadas de |os agentes externos, son asumidas por ellos/as como fuentes
que abastecen agunos referentes de identificacion, y que a la larga favorecen el
fortalecimiento de las redes afectivas preexistentes, para desde ahi derivar un conjunto de
intereses compartidos. Este suceso presupone, de entrada, una apropiacion de los principios
y valores gque caracterizan a la ingtitucion, como parametros de reconocimiento que van
perfilando la constitucion del colectivo juvenil y su proyeccién en su contexto social mas
inmediato. Asi, puede hablarse de una accién guiada por tendencias particulares en lo

politico o religioso, por gjemplo.

Frente a esa primera de las caracteristicas de las demandas, yo diria que habria que revisar la
génesis del grupo y €l origen de la persona. Es decir, si se termina metiendo la pastoral juvenil del
barrio, termina siendo la demanda, una demanda por la organizacion en torno alafe. Si se mete un
partido politico, termina siendo frente a los mecanismos de participacion, frente alaincidencia en
escenarios que son de los adultos y como € joven llegaria ahi. Si es desde |o deportivo porque esa
para mi también constituye una organizacion juvenil y es algo muy atrayente para e joven,
entonces diria que desde el campeonato, desde esos enfoques (...) La Ultima que esa cuando uno
indaga latermina viendo y es si alguien en su familia ha tenido experiencia en €l gercicio de su
liderazgo, de su liderazgo en una comunidad especifica. Entonces no le dicen a usted que se meta,
pero de tanto ver a su papa metido en Junta de Accién Comuna o en acciones que son
determinantes para el gercicio del liderazgo, entonces termina involucrandose ya sea porque le
termina llamando la atencion o por responder a unos intereses familiares. De ahi en adelante, por
eso digo que hay que mirar la génesis, el sujeto, de donde viene y de ahi en adelante empiezan las
diferentes intencionalidades de demandas. (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

El problema es que nosotros muchas veces en estos espacios casi siempre estamos viendo la
demanda en lo palitico. Ese creo que debe ser un elemento que hay como empezar a quitar. O eslo
religioso o eslo politico. Y aqui en la ciudad en este momento diriamos que son las dos tendencias
fuertes: las pastorales, las iglesias son las que mueven y la Alcaldia, desde diferentes instancias,
promueve también la organizacion. Pero tanto la Iglesia desde la fe y la Administracion
probablemente para legitimar algunas acciones y para cumplir con algunas intencionalidades del
mandatario de turno, mas no para intentar movilizar a los jovenes y organizar la parte social.

(Grupo de discusion con expertos en Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)

Bajo esta misma Optica, para los y las jovenes € mayor atractivo dentro de los discursos
ofertados por esos distintos agentes, radica en las posibilidades que brindan para su

capacitacion y formacion. Estas giran alrededor de ciertas necesidades y probleméticas que
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enfrenta la poblacion juvenil. Otra ventgja se trasluce cuando esos primeros contactos de
induccion les representan acceso ainformacion y al establecimiento de relaciones con otras
organizaciones, lo cual les abre puertas para participar en eventos, ganar visibilidad y
conferir estatus a sus colectivos. En muchos casos, |0s agrupamientos juveniles responden a
la convocatoria que realizan diferentes instituciones y entidades con la esperanza de
encontrar apoyos econdmicos para financiar y consolidar sus incipientes propuestas e
iniciativas. El fendbmeno descrito es muy usual en € devenir inicia de los grupos de
jovenes, particularmente cuando pretenden transitar de la informalidad a la formalidad de
su accion.

Nosotros tenemos una fortaleza y es el vender mute, mute santandereano. Y con €S0 nosotros

tenemos recursos y fue una politica que tomamos entre todos de no depender de las instituciones,

sino nosotros hacernos de nuestros propios recursos econdmicos, buscar nuestras propias cosas,

porque ya personalmente y los chinos también lo ven, se cansan, se cansan de esperar que 'x'

institucion les mande una camiseta, 0 'x' institucion les mande papeleria o que X' institucion les

mande lo que se necesita para funcionar. Entonces personalmente he promovido la autogestion y

los pelados la han asimilado y se han dado cuentay comienzan a comparar. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Si bien las formas primarias de movilizacion y organicidad se construyen sobre la base de
cierta dependencia y apropiacion de los discursos de los agentes externos, se observa que
con el tiempo, los colectivos juveniles tienden a reconstruir esos discursos y las practicas
institucionales, convirtiéndolas en sus pautas de auto-representacion. Es asi como log/as
jovenes imprimen a referente discursivo institucional, sus propios rasgos y atributos, 1o
cua les permite asumir creativamente sus propias maneras de nombrarse, organizarse y
proyectarse. Y en esa via, disefiar y enunciar expresiones méas acordes con las diversas
culturas juveniles que alimentan sus sentidos respecto a las situaciones de conflictividad

gue viven en un tiempo y espacio concretos.

Es asi como la organizaciéon juvenil elabora la percepcion de si y de su entorno,
atendiendo a un patrimonio compuesto por simbolos e imagenes que permiten anclar su
proyeccién y su accion en un horizonte més amplio y complejo. Este trance, que va de lo
micro a lo macro, cobra gran relevancia, pues es en un contexto mas amplio en donde
acaecen las crisis sociales y politicas que pretenden conjurar con su accion. Siendo asi, no

cabe duda entonces del papel primordial que cumplen en sus ambitos internos las practicas
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de resignificacion y reconstruccion de los discursos prestados, pues son € camino para

definir una agenda colectivay convocar a nuevos asociados/as para su organizacion.

El referido proceso de auto-representacion, da pie para que las agrupaciones juveniles
alcancen agun nivel de autogestion e independencia. No obstante, ello no puede
interpretarse como el desconocimiento de circunstancias u oportunidades que otros actores
sociales -informales o formales- puedan ofrecer para afianzar sus relaciones con otras
organizaciones sociales 0 con instancias del Estado. Al contrario, a mayor formalidad
organizativay capacidad de autogestion y representacion, mas capacidad para posicionar su
discurso y sus puntos de vista sobre diferentes acontecimientos, lo cual redunda en lograr
visibilidad, legitimidad y afianzamiento de su organizacion en correspondencia con las
alianzas y acuerdos tendidos con otros actores sociales.

Enfoques politicos e ideales para la formacion de una plataforma politica que nos permita el

fortalecimiento fisico y trascendental de nuestro grupo. Fuerza politica que nos abre caminos de

discusion y nos enriquece intel ectualmente para poder aplicarlo en nuestra comunidad. (Grupo de

discusion con representantes en Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)

Visién critica en el contexto social, politico y econémico tanto del pais como del planeta entero:
Creemos que lo mas importante es crear nuestro criterio propio, por eso todas las formas de pensar
son respetadas y captadas a fin de enriquecernos cada uno de nosotros y generar esa
transformacion interna que sea € primer paso para cambiar la concepcion de la sociedad en
general. (Grupo de discusion con representantes de Organi zaciones Juveniles — Bucaramanga)
De todo lo anterior, puede inferirse que e proceso de agrupamiento juvenil busca a partir
de sus trayectorias, construir sus propios referentes simbdlicos y a la par sus propias
denominaciones, mediante la resignificacion de discursos y précticas de otros. El resultado
tiende a crear modos de auto-referenciarse, en medio de dinamicas cambiantes que sirven 'y
actiian como factor motivacional, para que |las organizaciones propicien mayores niveles de

autogestion y se proyecten con mayor legitimidad en sus contextos sociales de actuacion.
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6.4 LA CREACION DE ESPACIOS DE SOCIALIZACION DE VIVENCIAS Y
CONOCIMIENTOS COMO ASPECTO RELEVANTE PARA LA MOVILIZACION
Y PARTICIPACION EN LASORGANIZACIONES SOCIALES

Si bien los colectivos sociales de orientacién comunitaria tienen como proposito adelantar
acciones que permitan acceder a unas mejores condiciones de vida tanto para sus asociados,
como para la comunidad en general; no deben desconocerse otras motivaciones unidas a
interés y alo que significa pertenecer a una organizacion de este tipo. Entre esas multiples
motivaciones se encuentra justamente la posibilidad de crear espacios para socializar y
compartir las vivencias, y desde ali producir un conocimiento para que las organizaciones
-en sus dinamicas interna'y externa- puedan ofrecer un potencial formativo y constituirse en

comunidades de aprendizaje.

En concordancia, y teniendo en cuenta lo expuesto por Herbert Blumer (1969), hay que
mencionar nuevamente como elemento centra para el andlisis de las organizaciones
sociales, e entramado de relaciones e interacciones sociales’ que se va tejiendo en su
interior y que demarca un espacio para pensar y comprender la construccion individual y
social de los sujetos implicados en €ellas. Y asi, se torna indispensable resaltar la dimension
intersubjetiva en la construccion de las pautas de identidad colectiva, en donde los distintos

itinerarios de vidatienen la posibilidad de compartirse y reconfigurarse.

Por |o tanto, la trascendencia de la interaccion social radica en la posibilidad de efectuar
intercambios de narrativas personales y de préacticas culturales entre los miembros. En otras
pal abras, |os colectivos sociales fungen como espacio en e cual se escenifican las vivencias
personales, a partir de la puestaen comin de variadas formas de pensar, valorar y sentir la
realidad y sus probleméticas concretas. De ahi que €l potencial socializador, como elemento
dinamizador de la organizacion, se destaque por su caracter de mediacion y de expresion
del cimulo de representaciones sociales y de sus codigos, practicas, normas 'y valores. En

ltimas, todo este andamigje lo que pretende es dar cuenta de los procesos de significacion

61 La interaccion social y su dimension socializadora, es reconocida por Blumer como el contexto en el cual los humanos
interactlan con simbolos para construir y negociar significados, mediante los cuales adquirimos informacion,
conocimiento, valores y desde ahi, entendemos nuestras propias experiencias y las de los otros. En consecuencia, la
relevancia que adquiere la interaccion social y el proceso de socializacién que se gesta, radica en la posibilidad de
configurar de manera intersubjetiva un conjunto de significados que proporcionan el sentido de las posibles
interpretaciones para orientar, compartir y comunicar nuestras ideas, nociones, juicios, sentimientos y conocer los de los
otros.
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donde se juega la construccién de la identidad -individual y colectiva- de sus asociados,
segregada de la inter-subjetividad como experiencia comunicativa y portadora de sentido

parael reconocimiento de si y del otro/a.

La creacion de espacios de socializacion y conocimiento como factor motivacional en la
movilizacion y participacion social, atafie al proceso por medio del cual el sujeto accede y
tiene injerencia en la elaboracion de los parametros de identidad cultural y social dentro de
su comunidad o grupo de pertenencia y, paralelamente, configura por su intermedio, €l
desarrollo de una identidad personal. Es decir, e proceso de socializacion implica la
interiorizacién, deconstruccion y/o re-construccion de creencias, valores, y hormas que se
estructuran simbolicamente en representaciones sociales que encarnan concepciones
circulantes de la redidad, las cuales por medio de la interaccion, tienen la posibilidad de
compartirse y confrontarse. Esto implica asignar un sentido particular ala manera como los
integrantes de una organizacion socia definen y valoran sus espacios para el encuentroy el

intercambio de experiencias, pues desde alli derivan todo lo anterior.

Elaborada esta breve introduccién, es momento de profundizar en las formas en que los
mencionados espacios son abordados por las diferentes organizaciones sociales envueltas

en lainvestigacion.

6.4.1 Creacion de espacios de socializacion de vivencias y conocimientos en las

Organizaciones Sociales de Mujeres

Para |os colectivos de mujeres, la creacion de espacios para socializar vivenciasy compartir
conocimientos esta fuertemente demarcada por una dimensién de autoformacion y
aprendizaje. Dicho aspecto se alza como una motivacion clave a la hora de vincular
nuevas asociadas y mantener la unidad al interior de estas organizaciones sociales.

Una rapida mirada a estos espacios, deja ver como alli las mujeres denuncian y
comparten sus vivencias marcadas muchas veces por la adversidad y por la experiencia
ganada dentro de su(s) organizaciéon(es). En Colombia, dada la situacion de precariedad
econdmica, socia y afectiva que padece una gran mayoria de las mujeres, la vinculacion y
pertenencia a una organizacion se convierten en una excelente oportunidad para

reconocerse con otras en las situaciones de calamidad. En ese sentido, surgen entonces
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manifestaciones de afecto, acompafiamiento, acogida y solidaridad, signadas por la

intencidn de reconstruir su equilibrio emocional y afectivo.

Particularmente, |os escenarios provistos por las mujeres mediante su accion colectiva
en Bogota, apuntan mayoritariamente a potenciar précticas de cuidado y de auto-
referenciacion en aras de posicionar alas mujeres como artifices de su propio devenir. Para
ellas, los espacios de creacion y sociadizacion de vivencias funcionan en diversas
perspectivas. en primer lugar, y como ya Se menciond, acogen y acomparian a las mujeres
afectadas; en segundo lugar, orientan y denuncian situaciones y agentes que vulneran los
derechos de las mujeres; en tercer lugar, capacitan y forman ala mujer como agente social
y le generan conciencia sobre su facultad de gercer como sujeto de derechos; por ultimo,
irradian acciones a otras poblaciones vulnerables.

Las politicas sociales, econdmicas y culturaes que afectan a las mujeres. Nuestras muijeres,

gracias a los talleres, ven la necesidad de empoderarse de los espacios gubernamentales y de las

politicas nacionales, departamentales y locales para realizar una veeduria con mirada de mujer,
porgue nos hemos dado cuenta que los hombres y mujeres sentimos de forma diferente, pero que

podemos sacar adelante proyectos conjuntamente sin violar laindividualidad. (Grupo de discusion

con representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

De los valores conjuntos y una equidad en una organizacion, se utilizara el poder de organizar una
comunidad donde exista una tolerancia en la problematica de nuestro pais. Porque no es
aisdndonos de nuestra situacion, si participando y buscando conocimiento para superar los
contratiempos y gracias a las Escuelas de Formacion y Ciudadania nos podemos apoyar y
transmitir a nuestra comunidad, como son nuestras mujeres de nuestra organizacion. (Grupo de

discusion con representantes de Organi zaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
Y para poder efectuar estas labores, acuden principalmente a ciertas instancias y
pedagogias, disefian programasy proyectos para la atencién y laformacion de ellas mismas
y de otras mujeres, ingenian mecanismos de participacion para tener injerencia en la
formulacion de politicas publicas sobre mujer y familia, etc.

Dar a conocer las funciones de los entes de gobierno. Para esto Viva la Ciudadania nos colabora en

este conocimiento, y a la vez transmitimos ese saber a la localidad. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Personalmente creo que la Escuela de Liderazgo es un elemento fundamental para la formacién

ciudadana, la adquisicion de conocimientos y su aplicacion para crear una sociedad mas equitativa
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y participativa. (Grupo de discusiéon con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota

D.C)
En efecto, formar parte de una organizacién representa para las mujeres tener
disponibilidad de un espacio de interaccion y socializacion, donde es posible intercambiar
las distintas experiencias vitales para auto-reflexionar sobre sus propias vivencias, sobre la
vida cotidiana y para generar un espacio de referenciacion donde la estima de si y del
colectivo se nutran y afirmen de manera complementaria. El valor que adquieren para las
mujeres sus espacios de encuentro, radica en la posibilidad de reunirse para intercambiar y
poner en escena las distintas trayectorias de sus vidas, 1o cua supone la creacion de un
clima afectivo que favorece € intercambio y la expresion abierta e incondicional de las

distintas formas de asumirse.

Y dentro de la misma mirada, otro aspecto a enfatizar es que dichos espacios de
encuentro también brindan la posibilidad de propulsar escenarios en donde fluyen y
confluyen distintas voces, reconociendo un lengugje cifrado en los recuerdos que emanan y
en la memoria compartida. En esos términos, se abre el camino para traducir toda la gama
de sentimientos a propésito de lo que implica su devenir mujer. De esta manera, ellas en sus
encuentros comparten diversos testimonios, entretgjiendo una red de experiencias,
recuerdos, sentires, pensamientos y discursos que logran generar un conocimiento
particular sobre las dinamicas propias a su interaccion.

Creo gque hace mucho rato €l énfasis en lo smbdlico para el movimiento de las mujeres es clave,
absolutamente clave. Es comprender como funcionan los imaginarios, qué metéforas hay que
trabajar para agrietar el patriarcado, se inspira en esos preceptos del debate contemporaneo de las
mujeres. En este momento la cuestion de las subjetividades es relevante, muy relevante y no se
dejan de hacer debates tedricos fuertes a donde se invitan a mujeres representantes de lared y a
mismo tiempo se hacen conversatorios permanentes incluso por Internet. Estamos buscando

construir una nueva resistencia, que no sea la resistencia clasica. (Entrevista a profundidad con

experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)

Ricardo Delgado: -O sea que la Accidn Colectiva tiene un componente pedagdgico formativo en si

misma, que lo diferencia de otra accion colectiva.

Experta. -Si, y todo acto tiene ese componente formativo y ademéas a lado se desarrolla
sensibilizacion donde se empieza con construir sus historias de vida, con las mujeres populares se

empieza con eso, ver cud es la experiencia vivida, € dolor vivido, y se trata de introducir €l
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cuerpo en las ideas, todo pasa por la corporeidad, no es un asunto conceptual ageno, sino
permeando el orden casi como en una propuesta nietzchiana de como corporizar lasideasy en la
reaccion de los grupos que luego vayan construyendo en red, no hay interés, al menos que yo sepa
de ningln partido de mujeres, no existe tampoco ningun interés de homogenizar las ideas,
inclusive ya las del feminismo de la igualdad dejan que ellas hagan 1o que deseen por posicionar
las mujeres, por hacer las denuncias, las respetan. Pero si se va metiendo el debate y siempre hay
un debate, y éste es muy interesante porque ya no se llena de tensiones negativas. Eso ha pasado
en los Ultimos afios, antes era mas complicado Como ganancia de todo este proceso, las mujeres
elaboran, 0 mejor, narran un testimonio colectivo en € cual incorporan sus errores y fracasos, pero
también los aciertos y sus potencialidades. Podria decirse que entonces, su discurso trasciende
como referente de inspiracion para perfilar conjuntamente su proyeccion personal y colectiva

(Entrevista a profundidad con experta en Organizaciones de Mujeres — Bogota D.C.)
La segunda dimension de andlisis dentro del presente aspecto, es la estrecha relacion que
establecen los colectivos de mujeres entre las finalidades de su accion social y la creacion
de escenarios formativos para compartir y divulgar los conocimientos. Sin embargo, mas
alla del conocimiento también proveen las estrategias necesarias para asumir nuevos rolesy
proyectar a la mujer como agente activo de su propio cambio. Por consiguiente, una
motivacion adicional en la movilizacion socia de los referidos colectivos, es €
concerniente a los procesos educativos y formativos, cuya finalidad es potenciar la
participacion femenina tanto para cualificar sus acciones, como para proyectar su quehacer
a través de iniciativas educativas, las cuales van dirigidas a personas que trabgjan en €
cuidado y proteccién de los nifiog/as, de los jovenesy por supuesto, afavor de las mujeres.
Reconociendo que estamos en la Era de las Telecomunicaciones, Informacion y Desarrollo
Tecnolbgico, hemos repensado este componente como algo fundamental que debemos asumir
desde distintos puntos: a. Acceso a manejo de tecnologia. Capacitacion. b. Desarrollar € derecho a
la informacion oportuna, pertinente y eficaz. c. Difundir los derechos que tenemos como
consumidores y e frente que podemos hacer para que e mercado no nos despoje de muchas
costumbres culturales propias que nos dan arraigo y que nos permiten sobrevivir como bogotanos,
colombianos. d. Cuestionar los servicios ofrecidos por medios de comunicacion y fijar posturas

frente a ellos. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres — Bogota
D.C)

La necesidad de desarrollar o dar a conocer nuestros conocimientos adquiridos a través de un

proceso de trabgjo con comunidad, capacitaciones, talleres y otros tomados para una mejor
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preparacion frente a grupos o comunidad. (Grupo de discusion con representantes de

Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)

En consecuencia, se observa que desde la accion colectiva emanada de las organizaciones
sociales de mujeres, se lideran experiencias formativas tendientes a potenciar la capacidad
de ellas para que afirmen su protagonismo social. Las més de las veces, se propone su
participacion en varios sectores -salud, educacion, bienestar social, recreacion, deporte,
cultura, productivo, etc.- y en diversos proyectos que aporten a la superacion de las
situaciones que restringen y limitan la realizacion de sus proyectos de viday €l bienestar de

sus comunidades.

Al conformar estos departamentos, al disefiar estos programas que van dirigidos a nifiez, mujeresy
adultos mayores quieren crearse las herramientas de trabgo, crearselas a ellos para que
identifiquen qué o sobre qué pueden o deben participar politicamente. Es asi como se imparte una
educacioén politica a estas poblaciones vulnerables, también se les imparte capacitacion para que
ellos desarrollen una actividad, mediante el aprendizaje de un arte o de un oficio Esas son cosas
gue hemos visto dentro de la institucion, que estd muy bien que a ellos se les ensefie, se les
capacite en un arte, pero también la parte politica es muy importante para que las personas
identifiqguen qué es lo que quieren, para déonde van y en un momento dado cuando se estén
dirigiendo unas politicas a favor de €ellos, sepan qué se estd haciendo. El Movimiento MIRA
promueve mucho lo que es la revision de cuentas de sus gobernantes y eso es algo que hemos
guerido ensefiarles. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Mujeres —
BogotaD.C.)

Al menos en Suba y a respecto de lo que es la violencia intrafamiliar, a raiz de esa situacién
lanzamos un proyecto artesanal. Veiamos a las mujeres de 35 afios en adelante en un
desplazamiento total. Aqui desafortunadamente en nuestro pais, cuando pasamos de 35 somos
inservibles, cuando estamos realmente en la potencialidad de ser seres productivos en su totalidad.
En nuestra organizacion ya llegamos a agrupar hasta abuelitas que dicen que les dimos una
expectativa de vida. Entonces se ve e talento humano y todo lo que se esta trayendo a través de
ese proyecto en donde estamos tratando de sacar a artesano como tal. (Grupo de discusion con

representantes de Organizaciones de Mujeres— Bogota D.C.)
Y ya para concluir este andlisis, € sentido formativo que incorpora la acciéon colectiva
adelantada por las organizaciones de mujeres, atribuye un valor relevante a la educacion
como €l proceso que hace posible originar trasformaciones en | as representaciones sociales.

La importancia de este proceso se encuentra fundamentada en la urgencia de socavar
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aquellos discursos y précticas que legitiman muchos de los esquemas de subordinacion, l1os

cuales niegan y limitan la capacidad de la mujer por ser y hacer.

6.4.2 Creacion de espacios de socializacion de vivencias y conocimientos en las

Organizaciones Sociales de Jovenes

En lo que respecta a los colectivos sociales juveniles y en lo atinente al aspecto en cuestion,
se identifica que mas alla de verse motivados por € reconocimiento de una problemética
social que les afecta directamente 0 a sus comunidades; los y las jovenes ven en los
espacios de sociaizacion de vivencias y conocimientos, la posibilidad de acceder a una
comunidad de ideas y a un sentimiento compartido. A la par, es ali en donde es factible
desplegar sus nuevas vivencias -inmanentes a su propia condicion- y derivar € aprendizaje

de ciertas habilidades sociales ligadas a la vida y a la practica cotidiana del ser joven.

En otras palabras, formar parte de un agrupamiento juvenil se constituye en una
experiencia relevante, en tanto es posible construir desde los vinculos afectivos de
reconocimiento, un sentir y expresar colectivos donde se conjugan sus expectativas y sus
blsquedas. Tales busguedas se relacionan con la exploracién y conocimiento de su
corporalidad; €l cuerpo es asumido desde varios aspectos. posturas, gestos, formas e
indumentarias, y se constituye en un referente comun a todos/as; portador de sentido sobre
el cua se afirman sus interacciones sociales, adquiriendo irrevocablemente un valor

destacado en la experiencia intersubjetiva.

De otra parte, lavinculacion de losy las jovenes alos colectivos, se halla directamente
relacionada con la posibilidad de armar y compartir sus patrones estéticos, a los cuales
atribuyen una fuerte implicacion emocional en su proceso de auto-identificacion. Al
tiempo, los referidos espacios abren las puertas a la comunicacion y a la puesta en comin
de sus lenguges -verbales, corporales, estéticoss como medios para experimentar y
configurar un campo semantico para €l reconocimiento y la diferenciacion respecto a
otrog/as jovenes y a los adultos. En ese trasegar, los y las jovenes perfilan unos estilos y
formas de enunciacion caracteristicos, a nivel individual y colectivo, en su contexto social.
Estos aspectos se ilustran ampliamente con las voces de los y las representantes

consultados.
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Convocar alos muchachos a una sana competencia entre ellos, y asi poder ensefiarles que se puede
competir como amigos. (Grupo de discusién con representantes de Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

Los pocos espacios de expresion del joven y la joven en €l sector norte de la ciudad. Porque €l
joveny lajoven del norte no han sido orientados en cuanto a qué espacios hay para expresarse, 0
éstos son aburridos, por falta de una metodologia adecuada, una pedagogia adecuada y con una
proyeccion adecuada. Pues todo se torna en “plastinitis’, “origamitis’, “guitarritis’, pero no hay a
veces los materiales disponibles para esto. Ahora, se necesitan espacios de liderazgo donde se
puedan expresar sus pensamientos. , sus saberes, sus dudas, sus inquietudes, pues los que hay son
pocos 0 poco conocidos (...). (Grupo de discusién con expertos en Organizaciones Juveniles —

Bucaramanga)

(...) Y através de las experiencias, porque desgraciadamente yo pasé por muchas experiencias en

mi adolescencia, fui drogadicto, fui muchas cosas... [En € grupo] uno puede transmitir que de

verdad se puede cambiar, que si uno cambia de mentalidad cambian los valores. (Grupo de

discusion con representantes de Organizaciones Juveniles — Bucaramanga)
Conviene mencionar que €l valor intrinseco al relacionamiento afectivo y solidario que
ellos/as construyen entre si, propicia un clima de confianza y de ata confidencialidad que
favorece la expresion de sus sentimientos, dudas e inquietudes frente a una serie de
aspectos como €l noviazgo o la sexualidad, por jemplo. Simultaneamente, ese compartir y
sentirse participes de un tejido de lazos afectivos, hace que los temores y los grados de
inseguridad ocasionados por €l entorno socia o € futuro incierto, se minimicen, y se lancen
a explorar e complejo territorio que ofrece la ciudad en todos sus niveles o incluso, a
volverse proactivos frente ala adversidad y ala carencia

Entre los testimonios de los y las jovenes, también es frecuente asumir sus
organizaciones como una posibilidad para adelantar desde ahi, ciertos contactos con
entidades y ONG que ofrecen programas de vinculacion laboral y de capacitacion que
redundan en su proyeccion econémicay social.

Por ultimo, estos espacios, aunque en menor grado, también sirven de puente para
instruir a sus asociados/as en e potencia que tienen como ciudadanos y ciudadanas. De
alguna manera, puede percibirse una preocupacién por formarse en todo lo relacionado con

lapoliticay en sus posibilidades de participacion en |o publico.
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Capacitar alos muchachos en diferentes temas de cualquier area, para que ellos puedan guiar alos
demas. A este Proyecto se le conoce como Eruditos Bolivarianos. Tratamos de mostrarles a los
jovenes gque ninguno esta por encima del otro porque sepa més, sino a contrario, debe ayudarlo
para que estén al mismo nivel. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

Culturizacién de Espacios. Pretendemos con la excusa de actividades IUdico-culturales la
formacion politica no sdlo de nuestros integrantes, sino también despertar ese interés en jovenes
ajenos a nuestra Organizacion. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones

Juveniles — Bucaramanga)

6.4.3 Creacion de espacios de socializacién de vivencias y conocimientos en las
Organizaciones Sociales de Trabajador es

Para | os trabajadores, un elemento central para su movilizacién y participacion, subyace en
la oferta de espacios de capacitacion que ofrecen las distintas organizaciones sindicales,
los cuales se orientan ala difusion y profesionalizacion de su actividad. En efecto, mediante
dichos espacios, ellos pueden acceder a conocimiento necesario para comprender los

marcos juridico, social y politico, que en laactualidad rodean el ambito laboral.

Es asi como adquieren relevancia algunas tematicas como son: los derechos humanos;
las nuevastendencias en el Derecho a Trabajo; la elaboracion de politicas de negociacion
colectivas, la responsabilidad empresaria y los derechos laborales, la gestion
organizacional y planeacién sindical, entre otros.

Pero por supuesto creo que otro elemento que ha transformado y mejorado las formas de

[organizacion] es la educacion, el conocimiento. Es decir, ahora el sindicalismo y las instituciones

que lo apoyan llevan mas de veinte afios en una reflexién sobre como una forma de comprender €

mundo y de actuar en él, es conociendo laredidad y eso hasido através de la educacion y de la

investigacion. Eso ha permitido una mayor comprension, que atravesada por la cultura debe
transformar, hacer nuevas formas. Entonces aparece con mas ahinco, los boletines ya no con
consignas poaliticas, sino con una reflexién de la realidad. (Grupo de discusién con expertos en

Organizaciones Sindicales — Medellin)

Hay que poner de presente que dado el impacto de las nuevas tecnol ogias de lainformacién
en laflexibilizacion del trabgjo, losy las sindicalistas han despertado un alto interés por €l

tema de las comunicaciones y la educacion virtual. Su propdsito no es otro mas que
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potenciar su formacion y movilizar consensos en publicos mas amplios, para lograr una

mayor resonancia e injerencia en diferentes ambitos de la vida nacional y social.

Entonces hay que mejorar mucho en el tema de las comunicaciones y en el manejo de los Medios,
de impactar en la opinidn publica, alli tenemos responsabilidad, y el campo de batalla es la mente
humana. Mas que sdlir a protestar, hay que ir desde la educacion, cdmo construimos opinién
publicay en Ultima instancia lo fundamental es como persuadimos a la gente para que nos crea,
como los convencemos, como los educamos y como ayudamos a construir cultura politica en el

pais. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

También los trabajadores no son los mismos. Cuando empecé a trabajar. Cuando entré a la fébrica
la mayoria de los trabagjadores no tenian ni siquiera el Bachillerato, hoy uno puede encontrarse
operarios que son técnicos, que son profesionales. Y nosotros aca en la Escuela lo vemos, una
buena proporcién de las personas que pasan por la Escuela en los distintos cursos y seminarios,
tienen formacion profesional. Eso hace también que cambie radicalmente la propia actuacion del
sindicato que se vuelve mucho mas cualificada en términos de la exigencia en los procesos de
formacién, educacién e investigacién para apoyar sus acciones. Hoy algunos estdn mucho mas
preocupados por el mejoramiento de sus medios de comunicacién, se acabd el bolantico, €l
pasquin y se ha dado paso a periodicos mucho mas elaborados (...) disefiados por profesionales de
las comunicaciones, paginas web y uso masivo del correo electronico. Y hay sindicatos que
también han empezado a incursionar en la television y en la radio. (Grupo de discusion con

expertos en Organizaciones de Trabajadores — Medellin)

Y para cerrar este acpite, puede afirmarse que para los trabajadores organizados en
sindicatos, contar con una informacion oportuna y tener un conocimiento actualizado, se
convierten en necesidades acuciosas a momento de visualizar el complejo panorama en el
cual se mueveny proyectar en é su accion.

En la Empresa hay una Junta Directiva y en esa Junta Directiva hay un trabajador. Siempre
tratamos de tener representacion y ponemos a alguien ali. En el Comité de Carrera Administrativa
también tenemos un funcionario. O sea, tratamos de copar los diferentes espacios que tiene la
institucién con gente que sea muy cercana a nosotros y es de la Unica manera que logramos

controlar.

Y lo que decia el compariero, tratamos de estudiar mucho. Nos podemos sentar con €l gerente y
hablarle del presupuesto porque también lo manegjamos, y decirle: 'Mire, consideramos que es
viable por agqui', llevamos las propuestas, 'por aca debe haber dinero', etc. (Grupo de discusién con

representantes de Organizaciones de Trabajadores - Medellin)



Cuando decia que el Sindicalismo tiene grandes retos con €l mundo actual, implica que la disputa
es politica. Desde nuestros origenes y nuestra formacion, para el Sindicalismo en otrora estaba
vedado que participaramos en espacios de discusion politica con el gobierno, porque la formacién
ideol 6gica nuestra era irnos en contra del régimen y todo era negativo en €l régimen. Hoy dia eso
continua siendo vedado para un gran sector del Sindicalismo que alin considera que la via no es
esa, que la via es de otro tipo. Para muchos de nosotros eso esta revaluado y creemos que vamos
por la via correcta. (Grupo de discusion con representantes de Organizaciones de Trabajadores —
Medellin)

201
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7.FORMASY METODOSDE ACCION COLECTIVA

Como ha podido apreciarse a lo largo de este estudio, la construccion de marcos de accion
colectiva, ademés de permitir la configuracion de esquemas de interpretacion de la realidad
y definir los referentes de identificacion colectiva, conduce a la creacién de estrategias
mediante las cuales se expresan las situaciones de injusticia que desean ser posicionadas en
el debate publico. El propdsito, en dltimas, es situar dicho problema en un contexto
concreto asociado con las experiencias cotidianas de los integrantes de una organizacion o
movimiento social, y a mismo tiempo, vincularlo a un horizonte mas amplio de debate y
discusion.

Es asi como desde finales de la década de los 60, debido alairrupcién de un conjunto
de formas de actuacién socia y politica emanadas de los nuevos movimientos sociaes, se
empezaron a redizar estudios encaminados a caracterizar y comprender las diversas

modalidades de movilizacion y participacion.

Quiza, uno de los trabajos més relevantes en este campo de las formas y métodos de
accion colectiva sea e trabagjo trascultural de S. H. Barnes y M. Kaase (1979), quienes
incorporaron a su analisis una serie de criterios categorizadores para reconocer las variadas
formas de participacion politica. La distincién que proponen estos investigadores, se
establece a partir de la diferencia entre modos convencionales y no convencionaes de
participacion.

La accion colectiva convencional se enmarca en circunstancias relacionadas con el
proceso electoral, es decir, con los mecanismos formales de acceso al sistema electoral
donde se destacan |os siguientes aspectos: intentar convencer a los amigos para que voten,
trabajar por un partido o un candidato, participar en camparias proselitistas, hacer contactos
y relaciones con politicos influyentes en tiempo de elecciones. Todas estas actividades se

vinculan con una forma de accion muy estudiada: la conducta de voto.

En lo que respecta a las formas y métodos de participacion no convencionales,
Sabucedo (1996) identifica actuaciones como: hacer peticiones, manifestaciones legales,
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boicots, rechazo de pago de impuestos, ocupacion de edificios, esogan, dafios a la

propiedad y la violencia personal, entre otras.

De igual manera, se destaca la propuesta de G. Schmidtchen y H. M. Uhlinger (1983,
citados en Rodriguez, Costa 'y Sabucedo, 1997) quienes consideran que € mejor criterio
para diferenciar las formas de participacion y actuacion es la legalidad -o ilegalidad- de las
mismas y no su convencionalidad. Estos autores mencionan gue dentro de las formas
ilegales se encuentran expresiones violentas y no violentas. Dentro de las conductas legales
reconocieron también tres subgrupos de acciones diferentes: e voto, lainfluencia politica a
través de los representantes y un tercer grupo considerado como accion directa o

participacion no convencional.

Adicionalmente, aparte de ofrecer una serie de criterios de clasificacion y de introducir
las formas no convencionales, estos tedricos intentaron establecer |as relaciones existentes
entre unas y otras formas de accién colectiva y la extension y difusién de las mismas.
Dentro de los hallazgos méas destacados estan: la disposicion a usar la protesta como forma
de participacion politica es mucho mas extendida de 1o que se consideraba, ademés, las
personas consideran que puede ser una estrategia efectiva. También sefialaron que hay una
gran superposicion de tipos de participacion politica, en el sentido de que la gente que usa
un modo de accion puede ademés, usar otras vias simultaneas o0 sucesivas. Se encontro
también que las personas de 40 afios son més proclives a la accion radical, aln de caracter
ilegal, y més si tienen un ato nivel educativo. No obstante, habria que afiadir, de acuerdo a
lo planteado por Orlando D’ Adamo y Maritza Montero (1995), que aquellos con tendencias
derechistas y pertenecientes a niveles socioecondmicos bajos son los més inclinados a las

formas violentas.

Si bien estos pioneros comenzaron a reconocer otras formas de accion colectiva como
objeto de estudio, lo cual no supone que no existieran previamente, han sido objeto de
varias criticas sefidladas, en su momento, por investigadores como Sabucedo, Arce y
Rodriguez (1991), quienes consideran que esta clasificacion no reflgja la complgjidad que
acarrea este tema, 1o que implica asumir que el conflicto y la tension son parte de la vida
cotidiana, en especial en una sociedad democrética.
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De igual manera, los criticos plantean que la utilizacion de estos parametros de
clasificacion supondria la existencia de un mismo conjunto de variables para explicar la
realizacion de una amplia variedad de acciones, independientemente del tiempo y los
contextos. Es necesario por lo tanto, considerar que este tipo de actividades estan

intimamente relacionadas con distintos momentos historicos, socialesy culturales.

Simultaneamente, estos tedricos sefialan que € listado de actividades y formas
recogido dentro de cada una de las dos categorias en mencién, resulta demasiado
heterogéneo y confuso. Asi pues, en la categoria que agrupa la participacion politica
convencional se encuentran desde el simple acto de votar, hasta acudir a mitines. Lo que
demuestran los estudios es que la conducta de voto se encuentra atada a otras variables
como €l patriotismo, por gemplo, lo cua la convierte en una actividad claramente

diferenciaday que amerita un tratamiento distinto.

En lo que respecta a la participacion politica no convencional, lo més llamativo para
investigadores como Sabucedo es |a heterogeneidad de las actividades que se agrupan en
esta categoria, donde se sittan conductas propias a la legalidad, y otras que se enfrentan
abiertamente a la misma. Estos sefialamientos condujeron a Rodriguez, Costa 'y Sabucedo
(1997) a cuestionar la conveniencia de seguir utilizando este tipo de clasificacién para

delimitar las formas de accion colectiva

Por otra parte, también se han preguntado si la distincion entre estas dos modalidades
informa con rigor acerca de la naturaleza diferencial y € alcance de los distintos tipos de
acciones para establecer su capacidad de incidencia. De alli, que hayan realizado un estudio
tendiente a identificar unos criterios mas amplios para identificar las principaes

modalidades de accién colectiva.

Lareferida investigacion (Rodriguez, Costa'y Sabucedo, 1997) empezd por solicitar a
los sujetos invitados, que sefidaran la proximidad percibida entre diferentes modos de
accion y participacion politica, la cual definieron “como cualquier comportamiento
intencional realizado por un individuo o grupo con € fin de lograr algun tipo de incidencia
en la toma de decisiones politicas’ (p. 15). La lista brindada a |los participantes recogia los
siguientes estimulos. votar, acudir a mitines, convencer a otros para votar Como uno, enviar

cartas a la prensa, manifestaciones autorizadas, manifestaciones no autorizadas, boicots,



205

huelgas autorizadas, huelgas no autorizadas, violencia armada, dafios a la propiedad
privada, ocupacion de edificios y corte de tréfico. Como puede verse, la lista era bastante

amplia e incluialas actividades més frecuentes, tanto legales como ilegales.

Posteriormente, los diferentes estimulos fueron presentados por parejas, los sujetos
debian indicar en una escala de nueve puntos, e grado de semejanza existente entre ellos.
Ademas, se les pidid juzgar las formas de participacion politica en una serie de escalas
bipolares de nueve pasos cada una. L as escal as bipolares utilizadas fueron: eficaz / ineficaz,
democrético / no democrético, justificado / injustificado, deseable / indeseable, progresista/
conservador, pacifica/ violenta, convencional / no convencional, legal / ilegal, costosa/ no

costosa, comprometida/ no comprometiday pro-sistema/ antisistema.

De ahi que las respuestas fueran analizadas con € escalonamiento multidimensional,
arrojando como resultado e encuadramiento en dos dimensiones. En la primera, los pesos
més elevados correspondian a las escalas bipolares pacifico / violento, lega / ilega y
democrético / antidemocrético. En la dimension dos, la escala bipolar con mayor relevancia
fue la de progresista / conservador. Los andlisis efectuados a partir de este procedimiento

revelaron la existencia de cuatro tipos de participacién politica claramente diferenciados.

Un primer grupo en donde se ubican conductas muy vinculadas a las campafias
electorales, ali el sujeto es o bien agente de influencia -convencer a otros para votar como
uno- o el objeto de la misma -acudir a mitines-. Un segundo tipo, esta conformado por una
serie de actividades que tienen como denominador comun mantenerse dentro de la
legalidad vigente y tratar de incidir en el curso de los acontecimientos politico-sociales.
Aqui se destacan conductas como votar, enviar escritos a la prensa, manifestaciones y

huel gas autorizadas.

En un tercer grupo aparecen las formas violentas de participacion, donde sobresalen,
dafios a la propiedad y violencia armada. Finalmente, algunas actividades que s bien
pueden desbordar €l marco de lalegalidad establecida, no son necesariamente violentas, por
ejemplo la ocupacién de edificios, boicots, corte de trafico, manifestaciones y huelgas no

autorizadas.

Estos cuatro modos de agrupamiento de la participacion politica fueron denominados

por Rodriguez, Costa y Sabucedo (1997) como: persuasion electoral, participacion
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convencional, participacion violenta y participacion directa pacifica. Con estos resultados
los investigadores quieren subrayar que la variedad de modos de actuacion politica no
pueden reducirse a categorias tan simples y estrechas como convencional y no
convencional y/o legal oilegal.

A la par, este estudio hizo un llamado a la necesidad de diferenciar dentro del
agrupamiento denominado ilegal o no institucional, entre las actividades violentas y las que
no lo son. Este sefidlamiento es relevante porque si bien las actuaciones que implican
violencia son moralmente censurables desde el momento en que el sistema promueve el
libre juego de intereses y opciones politicas, los modos de participacion no legales pero

pacificos, pueden constituir un elemento trascendental para propiciar el cambio social.

De ahi se desprende la valoracién que en los ultimos tiempos han adquirido en €l seno
de las sociedades democréticas, las formas y métodos de accidn colectiva no violentos para
expresar la protesta social. Sin embargo, tales formas de actuacion no son nuevas, ya que
se hicieron presentes durantes las luchas del siglo XIX con las marchas de protestas
campesinas, las huelgas, los boicots, las huelgas de hambre, |a desobediencia civil, entre
otras. Es evidente que en los Ultimos afios se ha venido ampliando € inventario de estas
formas de actuacion colectiva, las cuales han convocando también la atencion de los

estudiosos interesados en comprender su naturaleza, dinamicay efectos.

Por o mismo, tedricos y pensadores como Thoreau, (1848), Gandhi y C. Case (1923),
fundaron estas formas no violentas sobre la base de la desobediencia y resistencia civil.
Dichas actuaciones sefidlan e derecho y deber de resistirse ante un gobierno arbitrario y
opresivo, en tanto reconocen el poder de las minorias y, en ocasiones, € deber de crear
fricciones y presiones contra las politicas de las mayorias, aln cuando éstas sean las que

gobiernen.

Mas recientemente se ubican los aportes de politdlogos como Gene Sharp y Aldo
Capitini (1973), quienes desde la década de los 60 se han dedicado alainvestigacion de las
formas y métodos de accion colectiva, ampliando sus marcos de andlisis y comprension.
Dentro de los aspectos comunes que estos autores destacaron y asociaron con las formasy
métodos no convencionales, sobresalen: un estrecho vinculo con las culturas politicas que

circulan en una determinada sociedad, |0 que permite muchas veces que vigjas formas y
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repertorios de accion colectiva puedan ser apropiados y renovados, teniendo en cuenta €l
nuevo contexto y el uso de las tecnologias de avanzada. Asi mismo, llamaron la atencién en
la emergencia de formas alternativas de acciéon colectiva y los cambios y conflictos
suscitados en la estructura de los sistemas politicos, los cuaes pueden propiciar o limitar

oportunidades politicas para su consolidacion y reconoci miento.

Resaltaron ademas, la incidencia sobre los marcos legales disponibles que pueden, en
su momento, estimular la implementacion de métodos alternativos como instrumentos de
poder politico 0 como mecanismos para limitar y restringir su uso. Debe considerarse que
estas formas renovadas de expresién colectiva buscan por |0 general, traspasar 1os limites
marcados por un ordenamiento legal y/o social, precisamente para trasformar dicho

ordenamiento.

También, los referidos tedricos ligaron estas formas aternativas con la pérdida de
confiabilidad y credibilidad de la funcién representativa en las democracias actuales, en
especial con el desencanto que las formas tradicionales y mas convencionales han
producido a convertir la representatividad en una accion ideologizada y aienante, que
separa cada vez mas a actor social de quienes lo representan. Finalmente, Sharp (2004
citado en LOpez, 2004) llamé la atencidn en que estas acciones se cimientan en los efectos
que pueda producir e despliegue de codigos simbdlicos y comunicativos sobre el

adversario, entre otros aspectos.

Dentro de este contexto, €l presente estudio ha querido explorar desde los colectivos
sociales de mujeres, jovenesy trabajadores, las formas y métodos mas usados para agenciar
su accion colectiva. En ese sentido se ha considerado Util echar mano del esgquema
clasificatorio que G. Sharp (1973) ha propuesto para la caracterizacion de formas y
métodos alternativos, y asi construir la herramienta -encuesta- que hizo posible evidenciar
las estrategias de enmarcamiento que las organizaciones sociales estudiadas definen para

hacer efectivo su marco de accidn colectiva.

Dentro de los agrupamientos de formas y métodos alternativos propuestos por este
investigador se destacan: los métodos de persuasion y protesta, cuya expresion es
fundamentalmente simbdlicay comunicativa, y se afirma en el desacuerdo o rechazo o, por

el contrario, € apoyo a ciertos asuntos especificos. En segundo lugar, los métodos de no
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colaboracion social, econémica y politica, que implican formas que atafien a la resistencia,
el boicot o la negativa. Es de anotar que para contar con un inventario mas amplio, la
construccion de la encuesta implico la redlizacion de ciertas adaptaciones para incorporar
algunas formas convencionales y algunas manifestaciones violentas.

La investigacion, a través de una encuesta, intentd adentrarse en las diversas
organizaciones sociales de mujeres, jovenes y trabajadores para explorar las Formas y
Métodos a los cuales recurren, con mayor 0 menor asiduidad, para enunciar sus peticiones,
inquietudes y reclamos, a tiempo que sirven de canales para gjercer su derecho a participar.
Con base en este interés, dicha encuesta se estructurd en cuatro grandes gjes relativos a las
siguientes formas y métodos. persuasion y protesta, formas de no colaboracion social,

formas de no colaboracién econdémicay formas de no colaboracién politica.

A lapar, se implement6 una escala que partio por establecer una valoracion para medir
frecuencias simples y tendencias en lo relativo a las distintas formas y métodos usados por
los colectivos. Lareferida escala incluy6 las siguientes categorias. siempre, muchas veces,

pocas vecesy nunca.

7.1 FORMASY METODOS DE PERSUASION Y PROTESTA

En cuanto a los métodos de Persuasion y Protesta, puede decirse que éstos incluyen una
serie de acciones que revisten un caracter simbdlico, encaminadas a manifestar desacuerdo,
rechazo, o por € contrario, € apoyo hacia ciertos asuntos especificos y de interés para las
organizaciones. Su proposito se dirige a persuadir, directa o indirectamente, a el(los)
adversario(s) 0 a terceros en una sSituacion de conflicto, para rectificar situaciones

percibidas como injustas.

Estas formas de accién se enmarcan en un primer nivel de intervencion colectiva no
convencional. El presente estudio muestra entonces, las formas y métodos de persuasion y

protesta mas y menos empleados por |as agrupaciones sociales, asi:

Para las Organizaciones Sociales de Mujeres, la encuesta arroj6 una mayor tendencia
por el uso de declaraciones formales -cartas, declaraciones publicas de oposicion o apoyo,
declaraciones de organizaciones e instituciones, peticiones de grupo, entre otras-; seguido
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por las formas de comunicacion como por gemplo lemas, consignas, pancartas y folletos.
Esta preferencia denota el interés de las mujeres por comunicar sus probleméticas,
expectativas e iniciativas mediante formas mas discursivas, cuya finalidad es incidir en las

instancias locales e inducirles a respuestas favorables para ellas mismas y sus comunidades.

Dentro de este grupo de organizaciones se proyectan especialmente unas formas y
métodos encaminados a impactar a sus propias comunidades. En este sentido, las mujeres
disefian programas de capacitacion y de atencion a poblaciones vulnerables por medio de
talleres, brigadas de salud, brigadas de recreacién, visitas a escuelas y colegios, trabajo con
padres, orientacion a mujeres maltratadas, etc.

En segundainstancia, las formas mas recurrentes para estas Organizaciones tienen que
ver con la puesta en marcha de acciones movilizadoras como las delegaciones y |os grupos
de presion ante las autoridades competentes; en un mismo nivel se han identificado otras
formas de accién publica simbolica como los espectaculos -obras de teatro, conciertos,
exposiciones de fotografias y de objetos, etc.- y las marchas y desfiles a los cuales acuden
con insignias, vestimentas especiales u objetos distintivos -cachuchas, camisetas, botones,

banderas, €tc.-.

Para entender un poco esta tendencia, es relevante mencionar como se compadecen
con los marcos de accion colectiva ya descritos para |os colectivos de mujeres, pues no hay
que olvidar €l especial lugar que le prestan a su capacidad de influir en los imaginariosy las

representaciones sociales que circulan y se legitiman através de la cultura.

A renglén seguido, se ubican otro tipo de formas y métodos menos usados por las
mujeres en sus colectivos, como por gjemplo los hostigamientos, |as retiradas, |os mitines,

la presién directa sobre adversarios, entre otros.

El gréfico N° 1 muestra claramente cémo, en general, las mujeres acuden muy poco a
este tipo de acciones dternativas de persuasion y protesta. Pese a que algunas de ellas
recurren a ciertas formas incluidas en esta categoria, se aprecia que todas ellas son poco
practicadas, pues en la totalidad de los casos se observa que los criterios “pocas
veces/nunca’ se encuentran por encima de “muchas veces/siempre”. Lo anterior puede
interpretarse como un desconocimiento, falta de apropiacion de tales repertorios en la

cultura politica y organizacional de las mujeres 0 porque en sus contextos socio-politicos
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no se encuentren las condiciones favorables para su gercicio -garantias juridicas y

politicas, seguridad personal-

Persuacion y protesta
Organizaciones Sociales de Mujeres
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GréficoN° 1
Para el caso de los colectivos juveniles, las formas y métodos de accion se encuentran
signados por una mayor propension hacia el uso de las asambleas publicas como los foros,
encuentros o asambleas. Esto puede explicarse un poco por una mayor dependenciainicial
delosy las jovenes respecto a los discursos que ofertan ciertos agentes externos, los cuales

les convocan a participar y movilizarse através de este tipo de eventos.

A continuacién, la tendencia apunta a uso de las declaraciones formales y de las
formas de comunicacién, entre los que se cuentan los cine-foros, murales, graffitis y
pancartas; por medio de ellos buscan expresar y visibilizar su inconformidad y comunicarse
con otrog/as jovenes para hacerles participes de su sentir, convocar a nuevos adeptos o

denunciar alos responsables de sus adversidades.

Para ciertos colectivos de jovenes, un importante lugar cobra la realizacion de
Espectéculos de diversa indole: carnavales, torneos, concursos; eventos gque circunscriben a
sus comunidades y que en Ultimas, tienen un impacto muy focalizado, ya que se orientan

especialmente a ganar visibilidad y a generar un mejor clima de convivencia en sus barrios.

Por dltimo, los y las jévenes, y en mucho menor grado, acuden a los espectaculos,

acciones publicas simbdlicas, marchas y tributos como formas para manifestar su protesta.
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No obstante la existencia de estas formas y métodos entre su préactica colectiva, las
agrupaciones juveniles registran una baja tendencia a su implementacion. Posibles
explicaciones a este suceso pueden encontrarse en su incipiente grado de consolidacion
como colectivos; alafalta de trayectoriay de proyeccion politica; a la transitoriedad de su
accion, pues la rotacion de sus miembros es ata, 0 ala poca articulacion entre las mismas
organizaciones juveniles. Asi mismo, puede ser que l0s agentes externos que convocan a

tales agrupaciones no propician este tipo de manifestaciones.

Persuacion y protesta
Organizaciones Sociales de Jévenes
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Gréafico N° 2
En lo relativo a las Organizaciones Sindicales y de Trabgadores, se evidencia una
diferencia considerable con respecto a los dos tipos de organizaciones sociales ya descritos.
En primer lugar, las categorias incluidas muestran una mayor apropiacion de estas
alternativas de persuasion y protesta, como lo demuestra el Grafico N° 3, en € cua las
declaraciones formales alcanzaron € puntaje mas alto, seguidas por |as asambleas publicas

y las formas de comunicacion.

Este fendbmeno parece corroborar la trayectoria de las Organizaciones Sindicales, en
tanto existe una tradicion histérica de movilizacion y protesta social, unos colectivos
mucho mas consolidados en su discurso y practica, la creacidén de repertorios en este
ambito, una mayor capacidad de convocar a nuevos publicos y un intercambio més amplio

de experiencias dentro de los marcos que proyectan su accion.
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Sin embargo, las formas y métodos de persuasion y protesta basadas en o simbdlico -
fotografias, caricaturas, espectaculos musicales, etc.-, son poco usadas por los sindicalistas
y trabgjadores. De alguna manera, hasta ahora estédn incursionando en su aplicacion y la
preocupacion por imbuirse en estas nuevas formas s se encuentra presente en sus

comentarios.

Persuacion y protesta
Organizaciones Sociales de Trabajadores
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GréficoN° 3
A manera de sinopsis, € andlisis sobre las formas y métodos de persuasion y protesta
induce ciertos comentarios acerca de la accién colectiva de los tres tipos de organizaciones
estudiados. Inicialmente, cabe resaltar las diferencias de intereses que encaminan estas

maneras de visibilizarse y generar espacios para exigir e cumplimiento de derechos o

denunciar adversidades e injusticias.

Para las mujeres es mucho més clara una tendencia hacia € didogo y las formas
comunicativas que permiten el acercamiento y el consenso; en tanto, |os jovenes apuestan
mucho mas por ganar visibilidad y respeto de sus propias comunidades; finalmente, los
sindicalistas y trabajadores organizados dan cuenta de una mayor trayectoria organizativay
de mucha més experiencia en € manegjo de estos discursos y practicas de reivindicacion y
protesta.

En segunda instancia, para los colectivos de mujeres y jévenes, las formas y métodos

aca descritos parecen tomar una mayor distancia de su devenir por los factores ya
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mencionados, aungue no hay un completo desconocimiento, no hay una experiencia que

posibilite una ata apropiacion de los mismos.

Por dltimo, hay que poner de relieve que los contextos politicos, economicos y
culturales también gjercen su influjo en tanto motivan la aparicion de unas formas concretas
de protesta para ciertos colectivos, mientras que hace que otras pasen desapercibidas por los
mismos. Por g emplo, para las mujeres parece ser prioritario actuar desde la cultura, en
tanto que para los trabajadores es mas importante generar acciones politicas y econoémicas

dentro de su marco social.

7.2 FORMAS Y METODOS DE NO COLABORACION Y NO COOPERACION
SOCIAL

En genera, puede afirmarse que estas formas y métodos se caracterizan por un mayor
esfuerzo en su despliegue y una intencionalidad mas profunda en su accionar. Al respecto
delaNo Colaboracion Social, estas serefieren a la suspension o a boicot de actividades de
tipo social: deportivas, culturales, desobediencia civil -dejar de realizar aquello que aunque
no es disposicion dentro del Derecho Positivo, forma parte de las normas sociales-, y otras
como quedarse en casa, laretirada colectiva o individual.

La investigacion ha focalizado esta categoria en tres grandes formas. la exclusion
voluntaria, la no colaboracién con eventos y la retirada del sistema social. Frente a las
Organizaciones Sociales de Mujeres, el grafico N° 4 evidencia €l poco uso gue €llas hacen
de estos métodos en los tres descriptores propuestos. El fendmeno en cuestién parece
corroborar un desconocimiento casi total, y las escasas oportunidades que tienen para
movilizarse o protestar bajo esta modalidad. De otra parte, esas oportunidades también
pueden situarse en una deficiente capacidad de coordinacion y de convocatoria de las
mujeres, pues en Ultimas, cas siempre su participacion se encuentra mediada por €
estimulo proveniente de agentes externos -ONG, entes gubernamental es, organizaciones de
Derechos Humanos- y a la persistencia de un esquema cultural que las ha relegado de los

escenarios sociales.
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Organizaciones Sociales de Mujeres
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GréficoN° 4
L as Organizaciones Sociales de Jovenes también muestran un comportamiento similar alos
grupos de mujeres, exceptuando el segundo componente referido ala No Colaboracion con
eventos. Dicha situacion obedece mayoritariamente a su escepticismo y fata de
credibilidad ante las ingtituciones y ante las autoridades y sus lideres locales. De alguna
manera, esta circunstancia aparece reiteradamente en la medida en que los jovenes también
quieren manifestar su inconformidad frente a los adultos, pues consideran que las
actividades promovidas por las Juntas de Accién Comunal, por las Juntas Administradoras
Locales o por los Consegjos Municipales, no se compadecen con su realidad y necesidades,

y adicionalmente consideran que tampoco encarnan la busqueda del bien coman.
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GréficoN° 5
Y dentro de este tipo de formas y métodos no convencionales de protesta, las

Organizaciones Sociales de Trabgadores muestran una poca apropiacion de estos
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repertorios y préacticas de accion colectiva. Pese a la trayectoria del Movimiento Sindical,
las formas y métodos en cuestion no se hacen presentes de manera significativa en ellos.
Entre otras, puede deberse a que el interés primordial de los trabajadores se ha centrado en
reivindicaciones mas de tipo econémico -salarios y garantias laborales-que de tipo social y

hasta ahora se estan proyectando en este ambito.

No obstante, hoy dia su espectro de accién colectiva quiere ligarse mas a otro tipo de
problematicas que trascienden o propiamente laboral. En ese despertar, los sindicatos y las
organizaciones de trabajadores desean participar mucho mas en la solucién de asuntos
relacionadas con otras minorias y poblaciones vulneradas, ocuparse del medio ambiente, de
los Derechos Humanos, etc., y sentar las bases para un sindicalismo comunitario através de

laampliacion de sus vinculos 'y redes con diversas organizaciones sociales.

No colaboracion No cooperacion social
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GréficoN° 6
Como aspecto comin a los tres tipos de organizaciones sociales involucrados en este
estudio, las Formas y Métodos de No colaboracion y No cooperacion social muestran una
baja incidencia en sus movilizaciones. Lo mas corriente y pese a mostrar un interés cada
vez mayor por articular lo socia con otras dimensiones, es que centren su atencién en
actividades muy focalizadas en su contexto inmediato -barrio, comunidad, empresa,

entidad- y no proyecten su capacidad mas alla de esos limites.
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7.3 FORMAS Y METODOS DE NO COLABORACION Y NO COOPERACION
ECONOMICA

La No Colaboracién y No Cooperacion Econdmica se basa en un conjunto de actividades
encaminadas a aterar el orden econdmico a través del boicot o rechazo a producir,
consumir o destruir ciertos productos. Es decir, en esta categoria se ubican los diferentes
tipos de huelga que inducen a un paro econdmico animado por diversos agentes:

consumidores, trabajadores, productores, proveedores, intermediarios, etc.

En general, la preocupacion de las Organizaciones Sociales de Mujeres no se centra en
este aspecto, pues pese a sufrir directamente las consecuencias del desempleo, subempleo,
pobreza'y marginalidad y de inequidad salarial, su accion colectiva se suscribe en formasy
métodos més dirigidos a atender ciertas necesidades de sus propias comunidades, con miras

aresolver problemas mas inmediatos y con muy poco impacto en lo econdmico.

Asi mismo, debe enfatizarse la ausencia dentro de las Organizaciones de Mujeres, de
una conciencia relacionada con su condicion de consumidoras 0 de agentes economicos.
Situacion que influye directamente en esta clase de formas de No colaboracién, pues €l
boicot u otras manifestaciones similares, no aparecen significativamente entre sus
repertorios.

Sin embargo, la reciente vinculacion de la mujer ala vida laboral y especificamente a
las organizaciones sindicales, ha comenzado a imprimir, desde la perspectiva de género,
una preocupacion por explorar en este tipo de formas de protesta. Bgjo tal perspectiva, las
mujeres desean manifestar sus relvindicaciones y demandas acudiendo a acciones
simbdlicas tendientes amejorar sus salariosy, por ende, su calidad de vida. Esto se aprecia
especificamente en las mujeres sindicalizadas, quienes complementan sus manifestaciones
tradicionales con expresiones de tipo simbdlico: puestas en escena de fotografias,
dramatizados, espectacul os culturales, caricaturas, €etc.
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Para las Organizaciones Sociales Juveniles, estas formas y métodos de No colaboracion
econémica se encuentran en un lugar distante de su accién. A pesar de quearse
principalmente del futuro incierto centrado en la falta de oportunidades econdémicas y
laborales, log/as jovenes le apuestan mas a formas de protesta encaminadas a lo social-
cultural. Puede decirse, en general, que estas agrupaciones son poco recurrentes a
establecer protestas que mejoren las condiciones de bienestar econdémico de sus familiasy/o

comunidades.

Si bien log/as jévenes ven en la Organizacion una oportunidad de enganche laboral y
de apoyo para ciertas iniciativas de mejoramiento de ingresos personales, aspecto
fundamental en el sentido de autonomia e independencia que desean adquirir respecto a sus
padres o familiares cercanos; su accién no se circunscribe a generar un vinculo con €l
ambito de lo econémico-productivo, en términos de su injerencia como agentes capaces de
establecer relaciones con organizaciones de trabajadores, redes de consumidores, etc. Es
aqui cuando € grupo se convierte en espacio propicio para vivir la moratoria social,
retardando su ingreso al mercado de trabgjo, cuando justamente las posibilidades ofrecidas

por éste son limitadasy los niveles de competitividad se vuelven cada vez més altos.
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No colaboracion No cooperaciéon econémica
Organizaciones Sociales de J6ovenes
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En contraposicion a los dos tipos de organizaciones sociales ya mencionados, cabe resaltar
que para los trabajadores, esta categoria tiene una connotacion diferente. Se advierte que
para los Sindicatos, lo econdmico ha ocupado un lugar central dentro de sus
reivindicaciones y logros. Las manifestaciones de tipo econédmico més reconocidas, como
la huelga y € paro, han sido implementadas cas siempre en su accionar proyectado
exclusivamente por su condicién de trabajadores.

No obstante, el conocimiento y aplicacion de otras formas de No cooperacion
econdémica como €l boicot es de muy reciente data en sus repertorios de protesta. Asi
mismo, es incipiente su interés por ampliar su radio de accién a otras organizaciones y
asociarse con confederaciones de consumidores, asociaciones de comerciantes y redes de
proveedores. Aspectos ambos que se convierten en uno de los mayores retos que debe
afrontar el sindicalismo para acanzar e nivel socia y comunitario enunciado por los

trabajadores y trabajadoras consultados.
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GréficoN° 9

De todo lo anterior se infiere, que si bien los repertorios fundados en la protesta econdmica
son visibles principamente para las Organizaciones Sindicales, ain falta mucho por
incorporar formas no convencionales a las culturas organizacionales de los trabajadores,
mujeres y jovenes. Pues si el deseo es defender la dignidad de los sujetos y mejorar su
calidad de vida, las protestas deben incluir este componente, pues hoy diay mas que nunca,
lo econdmico es uno de los ges centrales en las propuestas politicas y sociales de los
gobiernos y de los organismos multilaterales que formulan los lineamientos de los planes 'y

programas de desarrollo en el mundo.

7.4 FORMAS Y METODOS DE NO COLABORACION Y NO COOPERACION
POLITICA

Este es tal vez uno de los aspectos més relevantes dentro de las formas y métodos de
protesta de las diversas organizaciones, ya que dentro de su accion colectiva se ubica en un
lugar preponderante, el deseo de propiciar o de impedir un cambio en las estructuras
sociales con relacion a ciertas situaciones de adversidad, las cuales motivan |os procesos de
movilizacion y participacion. ES un hecho que los marcos de injusticia, y entre ellos la

percepcion de cambio social cifrado en e sentido y la proyeccion de la politica, influencian
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preferencialmente el uso de estrategias que inciden en el orden ingtitucional, normativo y

simbdlico de lo politico-publico.

En € contexto actual, la politica se traduce como el escenario, por excelencia, en
donde se entretgjen toda una suerte de intereses y circunstancias capaces de integrar o
desintegrar a la sociedad. Dada esa capacidad, la politica es vista como e ambito donde
entran en juego diversos poderes que a larga influyen en la accion colectiva de las mujeres,
los y las jovenes y los trabajadores. Por lo anterior, las nociones de Ciudadania y
Democracia se piensan y revallan constantemente desde los grupos y organizaciones
sociales.

Dentro de las formas y métodos de No colaboracion y No cooperacion politica, se
destacan las acciones tendientes a rechazar la autoridad -desde €l retiro de la fidelidad o de
la obligacion politica hasta una clara accion de resistencia- , a no colaborar con el gobierno
y amanifestar abiertamente una desobedienciacivil.

Algunos gemplos de tales estrategias son el rechazo o € saboteo a los organismos
legidlativos, de las elecciones o referendos, e rechazo a ciertas politicas y agencias

gubernamentales, fuerzas del orden, etc.

Pese a que & comportamiento de esta variable es muy parecido para los tres grupos
poblacionales, las Organizaciones Sociales de Mujeres se caracterizan por centrar su accion
en el rechazo a la autoridad politica. Las implicaciones de esta escogencia pueden hallarse
probablemente en e papel tradicional que desde la cultura, ellas han tenido que
desempefiar. La historia de la participacion de la mujer colombiana en la vida politica del
pais es muy reciente, Si se compara con latrayectoria masculina en tanto su presenciaen los
cargos de direccion del Estado. Tal vez esta sea la razéon por la cual muchas de €llas
reclaman igualdad de oportunidades para moverse y tener injerencia en la politicay en las
Instancias decisorias.

La sumision ha sido una constante en el devenir mujer, por €ello, hoy dia hay una
claridad meridiana en torno a la idea de desplazarse de esos espacios privados que la
subyugan, a escenario de lo publico. La estrategia entonces tiene que ver con la posibilidad
de apropiarse de formas que cuestionen y pongan en tela de juicio la legitimidad de los
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marcos juridicos, de las politicas publicas y de otros aspectos que regulan las relaciones

socialesy e desempefio de lamujer en los distintos ambitos que componen su entramado.

Por otra parte, la informacién recabada demuestra el cierto grado de importancia que
las mujeres confieren a algunas formas de no colaboracién con e gobierno, como una
manera de expresar su inconformidad y el desgaste institucional de algunas instancias
publicas. En esa medida, y aunque en menor escala, las mujeres tienden a no participar en

determinados procesos el ectoral es -consultas, referendos, etc.-

Frente a las formas de desobediencia civil, puede decirse que su aplicacion es muy
precaria ain. En gran medida su gjercicio se ve influenciado por agentes externos a la
organizacion, quienes convocan a multiples sectores y es alli donde las mujeres tienden a

vincularse a tales manifestaciones.

No colaboracion No cooperacién politica
Organizaciones Sociales de Mujeres

‘I:I Siempre,muchas veces B Pocas veces, nunca ‘
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Gréafico N° 10

Al respecto de las Organizaciones Sociales de Jovenes, se manifiesta abiertamente un
rechazo a la autoridad seguido por formas de desobediencia civil. Este rechazo es dado por
una falta de credibilidad en los lideres politicos, tanto locales como nacionales. Su
escepticismo radica esencialmente en la incoherencia existente entre el discurso y laaccion
politica de esta clase dirigente.

Por otra parte, su inconformidad se traduce en no acatar determinadas decisiones y

procedimientos de los lideres locales. En muchos casos, log/as jovenes se abstienen de
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obedecer, pues consideran que dichas actuaciones son ilegitimas por carecer del aval de la
comunidad. Su percepcion es que las méas de las veces, sus lideres actlan en beneficio

propio, olvidando el bienestar general.

Algunos jovenes tienen un interés, aunque precario, por conformar listas, participar en
elecciones locales y abrir espacios de formacion politica para sus pares. Sin embargo, estas
aspiraciones se guedan cortas y en general, puede interpretarse que usua mente ellog/as se

muestran desinteresados por la politica, susinstanciasy sus canales de participacion.

En sintesis puede afirmarse que las formas no convencionales de No colaboracion
politica se esbozan timidamente en la accidn colectiva de las organizaciones juveniles.
Seria un equivoco afirmar que existe un gran despliegue de las mismas, pues € interés de
los y las jovenes apunta a ocuparse de otras probleméaticas mas relacionadas con su

identidad social que con las formas tradicional es de hacer politica.

No colaboracién No cooperacion politica
Organizaciones Sociales de Jévenes
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GréaficoN° 11

De los colectivos vistos hasta ahora, tal vez el que mas presenta una conciencia politica es
el de los trabgjadores. La trayectoria del Movimiento Sindical ha estado demarcada por una
ideologia que contiene todo un planteamiento estructurado entorno al gjercicio de formas de
participacion convencionales 'y no convencionales de accién colectiva. Hoy dia, paralosy
las sindicalistas es vital acercarse a esos nuevos escenarios, en donde prima cada vez masla

conciencia de gjercer un papel de ciudadanos/as que trasciendalos limites de lo laboral.
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Sin embargo, este interés es nuevo dentro del acervo de las formas y métodos de
accion de log/as trabajadores. Es manifiesta también |la idea de formarse politicamente en
pos de ganar adeptos y posicionarse como fuerza capaz de establecer alianzas con los
partidos tradicionales o de configurar unos nuevos, con el propésito de entrar aformar parte
de las instancias decisorias y no quedarse como simples espectadores en €l escenario de lo

publico.

El hecho de contar con formas organizativas mas estructuradas y con la capacidad de
establecer més fécilmente alianzas y vinculos con otras organizaciones e instancias
tradicionales y no tradicionales, potencia la posibilidad de formar y movilizar consensos

alrededor de estrategias de rechazo y no colaboracién politica.

No colaboracion No cooperacion politica
Organizaciones Sociales de Trabajadores
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GraficoN° 12

En general, estas formas de no colaboracion y no cooperacion son consecuencia del animo
de modificar las estructuras politicas que han sostenido al pais durante décadas. Persiste un
gran escepticismo dentro de las organizaciones de mujeres, jovenes y trabgjadores con
respecto a la politica, y especificamente a quienes la mangjan en Colombia, pues en gran
medida es a esta clase a la cua se le impugna gran parte de la responsabilidad frente al
desequilibrio presente en las distintas esferas de la vida en el pais. Tal escepticismo ha sido
ocasionado por € desgaste de las instituciones y de las practicas politicas, por € abuso del
poder, por lacorrupciény el clientelismo, entre otras.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Elaborado todo el recorrido por la descripcién y andlisis de los aspectos constitutivos de los
marcos de accion colectiva, identificadas las dimensiones que soportan su configuracion,
asi como las formas y métodos implementados por |as distintas organizaciones vinculadas a
esta investigacion, es hora entonces de abordar €l complejo entramado que tejen entre si

todas estas categorias mencionadas.

Es oportuno también evidenciar la continua sinergia en que se halan todos estos
elementos, pues en gran parte son sus interdependencias y articulaciones las que definen su
puesta en escena, sus fortalezasy sus debilidades en un momento determinado.

La Accion Colectiva de las organizaciones sociales de mujeres, jovenes y sindicalistas
en un pais como Colombia, se encuentra en estrecha relacion con situaciones contextuales
y, d mismo tiempo, son estos mismos marcos los que posibilitan hacer una lectura e
interpretacion de esa realidad; y son tales capacidades las que determinan simultaneamente

sus modos particulares de abordar, proyectarse y transformar su entorno.

Para dar claridad alo que se pretende exponer, este capitulo se desarrolla de acuerdo a
un orden especia, € cua parte por determinar las relaciones entre los aspectos, sus
dimensiones, €l contexto y las tensiones propias a su configuracion. Este gjercicio considera
particularmente a cada poblacion estudiada, pues evidentemente la accidn colectiva se

manifiesta de acuerdo a ciertas especificidades en cada grupo.

1. DISCUSION Y CONCLUSIONES EN TORNO A LAS ORGANIZACIONES
SOCIALESDE MUJERES

Las Organizaciones Sociadles de Mujeres constituyen sus Marcos de Accion Colectiva
arededor de una nocion fundamental basada en el género. A manera de punto nodal, la
condicion de género es e referente més sobresaliente en la construccion de su identidad
colectiva, a la vez, a esta condicion se le atribuyen ciertas problematicas derivadas de su

posicionamiento y desempefio dentro de una sociedad moldeada por patrones que a lo largo
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del tiempo han legitimado su subordinacion, exclusion y marginamiento en los diferentes

ambitos de las relaciones politicas, econdmicasy culturales.

Y es también sobre esta categoria -condicién de género- que las mujeres soportan
mayoritariamente la definicion de sus situaciones de injusticia, pues sus reclamos y
pretensiones se han basado generalmente en la lucha por una mayor igualdad de
oportunidades; en la necesidad de un reconocimiento y ascenso social; en el desarrollo de
sus capacidades para ser y hacer como mujeres, y en la reivindicacion de derechos civiles,
politicos, econdmicos y culturales. Este conjunto apunta a la consecucién de una vida
digna, en tanto encarnala apuesta por la definicién de unos minimos éticos que estimulen la
reflexion y sirvan de referencia para mirar, ponderar las adversidades y proyectar su accién

colectiva.

S hien, la condicién de género actla como factor estructurante de la identidad
colectiva de las mujeres, también incluye un sistema diverso de relaciones que conlleva
tensiones y disensos entre sectores -salud, educacion, profesion, ambito labora y
ocupacion-, intereses y las expectativas de cada una de ellas y de cada grupo visto en
particular. Bgjo la premisa del género confluyen visiones distintas que hacen un llamado a
lapluralidad y ala diferencia, ampliando el espectro de problematicas y abriendo la puerta
a una conciencia compartiday a una capacidad de forjar valores guias parala accion de sus

organizaciones sociales.

Bajo esta mirada, cabe también afirmar que en los alcances de estas apuestas subyace
un sentido de la politica que se caracteriza por ser variado, de acuerdo a los intereses,
trayectorias y proyeccion de cada colectivo. Las posibilidades se transforman segun los
escenarios y las intencionalidades, yendo de lo cultural alo politico, de lo micro alo macro

y delo privado alo publico/social.

En concordancia, cuando la accién se centra en un &mbito especifico, se reconoce la
influencia de un agente externo. En este aspecto, las mujeres han identificado y atribuido la
responsabilidad a Estado como ente que planea, formula y aplica politicas publicas y/o
leyes que las han marginado y restringido su capacidad para desenvolverse en ciertos
ambientes; y de otro lado, aparece la cultura como € acervo de conocimientos, discursosy

précticas que legitiman la subordinacion y exclusion de lamujer de lo social.
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Sin embargo, los discursos y la accion de las mujeres no tendrian relevancia alguna ni
ganarian visibilidad y reconocimiento de no ser por la capacidad de sus colectivos para
agenciar su participacion y movilizacion. Dicha capacidad se encuentra cifrada en la
enunciacion de algunos valores compartidos como la solidaridad, la autonomia y la
tolerancia. Estos valores empiezan a configurar también un sentido de identidad que
convocay sirve de puente para conformar, fortalecer y proyectar sus organizaciones, en la
medida en que establecen lazos en los cuales la solidaridad sobresale como motor que no
sblo determina un principio de la accion grupal, sino que demarca la extension de la misma

aredes sociales en la busgueda de beneficios comunes.

Para las mujeres es prioritario agenciar una experiencia colectiva organizada. Tal
experiencia logra propulsar su accion en tanto demanda un proceso sistemético que incluye
la elaboraciéon de diagnosticos y pronésticos en aras de hacer més efectiva su gestion.
Igualmente, al ampliar sus vincul os sociales -movidas por un sentido de solidaridad-, logran
extender su horizonte, compartir vivencias e intercambiar experiencias. Por ende, lared se
convierte asi en un componente esencial de su accion colectiva, pues su configuracion
empieza a definir el paso de o micro alo macro y genera mayores expectativas frente a
impacto mismo de sus procesos de movilizacién y participacion para solventar sus

problematicas.

Asi mismo, a afirmar su capacidad de agencia, las mujeres vislumbran mas
posibilidades de interferir los escenarios de representacion y de participacion en la toma de
decisiones dentro de sus contextos locales. Por consiguiente, también empiezan atener una
mayor conciencia de su papel como mujeres y ciudadanas en e marco de una accién

conjunta, organizaday con mayores niveles de intervencion y negociacion.

Para efectos de comprender mejor los resultados extraidos del estudio en cuestion,
debe incluirse una necesaria mencion al tipo de organizaciones sociales de mujeres que se
vincularon. Latotalidad de los casos reflgjan una orientacion comunitaria cuya proyeccion
es de caracter local en ambitos urbanos. Al respecto, la accion colectiva transita por
espacios barriales, las localidades y tiende airradiar horizontes mas ampliosy complejos en
la ciudad.
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Aparte de las tres categorias basicas ya mencionadas -marcos de injusticia, identidad
colectiva y capacidad de agencia-, las agrupaciones sociales de mujeres presentan unos
aspectos emergentes activadores de la accidn colectiva. Dentro de esta clasificacion entran
los Sentimientos Morales y de Responsabilidad del Otro/a, los cuales ocupan un lugar
preponderante dentro de sus esguemas de aproximacion a la realidad circundante. Esta
categoria surge en e momento en que las mujeres reconocen que si bien sus marcos de
injusticia demandan un componente cognitivo e interpretativo sobre la base de unos
principios éticos, encarnados en los derechos fundamentales, la valoracion de dichas
situaciones comprometen, a la par, ciertas habilidades, disposiciones y presupuestos

emanados del devenir femenino.

Y es justamente la posibilidad de plasmar esa dicotomia entre razon y afectividad, la
gue posibilita e surgimiento de estos sentimientos morales -empatia, indignacion,
compasién-, como aspecto emergente en la construccion de la accion colectiva. Para efectos
del presente andlisis, es importante enfatizar como las mujeres manifiestan una
predisposicion en términos de lo que se ha denominado “Etica del Cuidado”, arededor de

situaciones propias a sus contextos.

Dicha Etica desvela fundamentalmente el sentir mujer como experiencia que visibiliza
un modo de vida en torno al cuidado de si y a fortalecimiento de las relaciones cercanas.
La expresion del cuidado no se limita, para muchas de ellas, en resolver adversidades muy
focalizadas, pues su pretension es irradiar formas de relacionamiento més amplias y de
impacto social. En estos términos, las organizaciones sociales de mujeres asumen
responsabilidades para con las poblaciones vulnerables -nifios, nifias, jovenes, adultos
mayores y mujeres- y llaman la atencion sobre € hecho de que son acciones que le

incumben al grueso de lasociedad y a Estado.

El desarrollo de este tipo de acciones centradas en la Etica del cuidado, adquieren més
trascendencia y su gjecucion se vuelve mucho més urgente, cuando las poblaciones se ven
afectadas por variables como la violencia intrafamiliar, el desplazamiento forzado, €l
conflicto armado, |a pobreza 'y marginalidad social, entre otras. Pues, a manera de puente,
tienden lazos entre una realidad concreta y otra deseada, en donde se reconozca que si bien

la justicia conlleva la aplicacion de principios generales, las personas solo desarrollaran un
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sentido efectivo de la misma en tanto sean capaces de afianzar unas disposiciones morales
derivadas de las précticas del cuidado de si y de la responsabilidad del otro/a, para percibir

plenamente | as exigencias de | as situaciones unidas a su contexto.

Y en su accionar, las agrupaciones de mujeres invitadas dejan entrever laimpronta de
diversas corrientes de pensamiento. Por un lado, prima una busgueda de la justicia
orientada y constrefiida a la exigibilidad de unos derechos y normas minimas para su
reconocimiento en igualdad de condiciones; por €l otro, se entremezcla con lo anterior una
tendencia fuertemente enmarcada en un razonamiento basado en la voz del cuidado de si y
del otro/a. Al primer descriptor puede conferirse un radio de accién mas cercano al
Pensamiento de la Igualdad, cuyo espacio se sitia mucho més en lo politico; e segundo,
connota una propension mas cercana a los presupuestos enunciados por € Feminismo de la

Diferencia, €l cual reconoce en la cultura un lugar privilegiado para su desenvolvimiento.

Ligado alo anterior, otro aspecto emergente en la accidn colectiva de las mujeres es el
demarcado por la creacion de espacios para la socializacion de vivencias'y conocimientos.
Asi como la capacidad de agenciatiende a concretar actividades encaminadas a la busgueda
de un bienestar comun, la accion colectiva no se queda sblo ali, pues trasciende en la
medida en que genera oportunidades para crear comunidades de sentido, donde es posible
el intercambio de narrativas, memorias y trayectorias de vida. Esta experiencia compartida
de reconocimiento es muy valorada por las mujeres, en tanto alli encuentran referentes de
autoformacion y aprendizaje mutuo. Igualmente, estos espacios contienen una finalidad
formativa y pedag6gica, pues por su intermedio se socializan diversos conocimientos que
buscan incidir en las practicas y discursos circulantes, muy en consonancia con €l

sentimiento de responsabilidad por |os otrog/as.

Frente a las diversas manifestaciones para evidenciar su accién, las mujeres recurren
preferentemente a formas y métodos més centrados en las declaraciones formales y en otras
formas de comunicacion sustentadas en el interés por persuadir, posicionar publicamente
sus demandas y ganar atencién por parte de los propios estamentos a quienes identifican
como responsables de su situacion de injusticia. Asi mismo, sus métodos de accion se
caracterizan por incluir un componente educativo que persigue convocar nuevos publicos y

cualificar a quienes son receptores de tales procesos.
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Entre las formas de capacitacion mas frecuentes, aparecen los talleres y encuentros
formativos. No obstante, aparecen con menor recurrencia otras formas de accién colectiva
basadas en expresiones simbdlicas, o cua denota una debilidad en su repertorio. Este
fendbmeno, como se menciono en el capitulo correspondiente, puede ser ocasionado por €l
desconocimiento, la falta de apropiacion, el desinterés o la incapacidad para promover
acciones mucho més contundentes en términos del impacto social para transformar las

propias estructuras politicas y culturales en las cuales se desenvuel ven.

Conclusiones:

e En primer lugar, hay que resaltar la fuerte interdependencia entre la configuracion de su
identidad colectiva y los marcos de injusticia en la medida en que la condicion de
género opera como ge nucleador sobre € cua emergen elementos generadores de un
“nosotros’ / “ellos’. Esta misma condicién de género actla como plataforma de
enunciacion e interpretacion de sus marcos de injusticia. De lo anterior se deriva una
proyeccion de la politica en tres contextos. en la blusgueda de mecanismos de
participacion de las mujeres, mayores niveles de equidad en el dmbito de la vida social,

y proyeccion en el campo de la cultura.

e Es marcada la apropiacion que los colectivos de mujeres han hecho de los
planteamientos sociales derivados del Movimiento Feminista, a nivel mundial. De ali
que en sus marcos de interpretacion exista una fuerte presencia de las corrientes més
significativas, las cuales ofrecen una serie de conceptos y categorias que operan como

elementos nodal es en |a puesta en marcha de su accion colectiva.

e Simultaneamente, al definir sus situaciones de adversidad como problemas de debate
publico, hacen que diversas audiencias se interesen en sus problematicas, atribuyen
responsabilidades y alinean los marcos de interpretacion de las organizaciones sociales
de mujeres; elementos todos que motivan la participacién, movilizacion y € trénsito de

los col ectivos a estadios mas permanentes y duraderos.

e Por otro lado, puede vislumbrarse la estrecha articulacion entre los valores compartidos

(solidaridad, autonomia y tolerancia) como elementos afirmantes de la identidad
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colectiva y la capacidad de agencia ligada con € fortalecimiento de la organizacion y
con la proyeccion de sus vinculos en redes sociaes que amplian su radio de

intervencion.

e Adicionamente, cabe resaltar la importancia conferida por estas organizaciones a los
sentimientos morales y de responsabilidad del otro/a, como aspectos motivadores de la
propia accién colectiva de las mujeres. En esta medida, confluyen la exigibilidad de un
derecho considerado justo con la responsabilidad por e cuidado de otrog/as,
imprimiendo asi una relacion de equilibrio entre las dimensiones que le atafien y que ya

se han mencionado reiteradamente -lo social y lo politico, lo privado y lo publico-

e Deigua manera, se destaca la preponderancia que adquiere la creacion de espacios de
socializacion de vivencias y conocimientos para las organizaciones de mujeres. Desde
ali imparten formacién a otras poblaciones, empezando por las mismas mujeres y a
agentes sociales que trabagjan con poblaciones vulnerables (nifiez, jovenes y adultos
mayores). En este mismo aspecto, hay una gran preocupacion por salirse de ciertos
esguemas en tanto la mayor parte de las veces acuden a talleres y estrategias de este
tipo. El reclamo aca viene dado por la incapacidad para acceder a espacios de mayor

resonancia en cuanto alatoma de decisiones en |o politico, econémico y social.

e Y para finaizar, en lo atinente a formas y métodos, es clave mencionar su especial
interés por desarrollar formas comunicativas de persuasion, la tendencia a generar
consensos y la busgueda de ciertas formas de accion simbdlica. No obstante existe la
aproximacion a nuevas formas y métodos de accion colectiva, pero aln son muy
incipientes y se logra identificar una debilidad en cuanto al disefio de sus estrategias de
enmarcamiento ya sea por desconocimiento o por factores asociados a contexto, lo cual

resta capacidad de movilizacién a sus marcos de accion colectiva.

2. DISCUSION Y CONCLUSIONES EN TORNO A LAS ORGANIZACIONES
SOCIALESJUVENILES

En lo que respecta a los Colectivos Sociaes de Jovenes, debe inducirse la discusion a partir

del primer factor relevante para su movilizaciéon. Frente a los marcos de injusticia, estas
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organizaciones perciben, desde la propia condicion juvenil, diversas lecturas de sus
contextos. Estas percepciones de su realidad se asumen como paradojas y centran su
atencion en tres lugares esenciales que demarcan un futuro incierto: en primer lugar, se
esboza la contradiccion existente entre el crecimiento econdmico y la inequidad en la
distribucion del ingreso; en segunda instancia enuncian su preocupacion por e marcado
avance tecnolégico de los Ultimos tiempos y la inequidad en la distribucion del
conocimiento, y finamente, alcanzan a plantear el contrasentido entre e auge de la

Democraciay € debilitamiento de lo politico/publico.

En este orden de ideas, los y las jovenes identifican una serie de situaciones asociadas
asu viday a sus comunidades. Y dentro de €ellas, las probleméticas més acuciantes son €l
desempleo, e subempleo, la pobreza y la marginalidad social, los diversos tipos de
violencia y denuncian también su escepticismo frente a las préacticas politicas de sus
autoridades y lideres comunitarios. Bajo esta Optica, se identifican entonces como posibles
agentes externos causantes de su adversidad a la clase politica local/nacional, al Estado y a
Sus representantes -como garantes del bienestar comun-, a las autoridades, a los adultos -

incluyendo a sus propias familias-, y a otros grupos de jovenes.

En esa suerte de incertidumbre, los y las jovenes buscan abrir espacios y escenarios en
donde su sentir, su pensamiento y su accion tengan posibilidades reales de maniobra. Para
ellog/as es vital generar pautas de identificacion y diferenciacion, a través de las cuales
construyen e sentido de un “nosotros’/“ellos’” como expresion de ciertos referentes
culturales y patrones estéticos a los que se adscriben para iniciar sus procesos de

agrupamiento y de consolidacion de su identidad.

Hoy dia, las organizaciones juveniles se encuentran en un proceso de deconstruccion
de los imaginarios que sobre su condicion circulan en los contextos sociales en donde se
desenvuelven. Una primera aproximacion sugiere un desinterés aparente de los y las
jovenes por la politica con respecto a las formas y mecanismos tradicionales para su
agenciamiento. Sin embargo, llama la atencion que intenten desde sus procesos de
agrupacion, incidir en esas préacticas politicas que les rodean, renovar los espacios de
participacion y representacion o, simplemente, abstenerse de participar en algunos procesos
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electorales, con lo cua persiguen visibilizarse y empezar a legitimar su accion como

colectivos.

En esa medida, su capacidad de agencia y € reconocimiento de su condicién como
agentes sociales, recae en e afianzamiento de sus organizaciones sobre la base del
fortalecimiento de sus lazos afectivos y del sentimiento frecuente de amistad con el cual
nacen. En otras palabras, losy las jovenes, antes de formalizar e institucionalizar su devenir
colectivo como organizacién, pasan usualmente por un proceso de identificacion afectivo
gue les lleva, dados sus intereses y probleméticas, a crear y a proyectar sus iniciativas con

un interés comunitario.

El énfasis debe hacerse agui en lo siguiente y es como los vinculos afectivos y las
alianzas preexistentes se constituyen en un aspecto emergente y potenciador de su identidad
y de sus procesos de movilizacién y participacion. En ese mismo sentido, la accién juvenil
transita de lo individual/afectivo alo colectivo/social.

Es pertinente mencionar también cdmo en la condicion juvenil estan presentes la
pluralidad de subjetividades y, por supuesto, de discursos. En efecto, este fendmeno
atraviesa la configuracion de sus organizaciones y hace complejo definir un Unico
movimiento de jovenes. En estas circunstancias, no es posible tampoco definir y encaminar
Su accion en una sola via para alcanzar un mayor impacto en su pretension por socavar

ciertas estructuras y lograr €l cambio social deseado.

La misma heterogeneidad manifiesta en sus referentes estéticos y culturales -lenguajes,
musica, vestuarios-, pese a que funciona como elemento cohesionador para algunos, hace
imposible que los y las jovenes construyan en o macro, una agenda comun en la cua
confluyan intereses y expectativas mas estables y permanentes. Este fenémeno funciona en
doble sentido, pues a la vez que identifica pares y posibles adeptos a la organizacion,
también describe a los adversarios mediante un proceso de enmarcamiento identitario que

se despliega en los territorios fisicos y virtuales que habitan.

Lo anterior parece denotar ese mismo caracter transitorio que habita en o juvenil, pues
aunque la accién colectiva haga €l paso de lainformalidad a lo formal/institucional, muchas
veces bgjo el influjo de agentes externos que ofertan sus discursos; los y las jovenes

reconocen en estas propuestas, una oportunidad que motiva su movilizaciéon y eventual
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participacion, pero solo mientras dure su interés particular. No obstante, dicha oferta de
discursos también se alza como aspecto emergente en |os procesos de accion colectiva para
ellog/as, pues una vez conformadas sus organizaciones, pueden resignificar tales discursos
en aras de alcanzar mayor auto-representacion, legitimacién y autonomia, con miras a ganar

el reconocimiento de sus comunidades, e incluso de sus adversarios.

Otro factor relevante dentro de los marcos de acciodn colectiva juvenil se trasluce en la
creacion de espacios para socializar sus vivencias 'y conocimientos. Las mas de las veces,
en estos circulan diversos sentidos y formas de pensar, habitar, actuar e interpretar su
realidad, los cuales intercambian y comparten, pues se convierten en ensefianzas propicias
para ese periodo vital enmarcado por e hecho de ser jovenes y que atafien a su
corporalidad, sexualidad, afectividad, relacionamientos, movilidad territorial, estéticas y
preocupaciones que abarcan lo familiar, laboral, etc.

Simultdneamente, los espacios para la socializacion de vivencias y conocimientos
funcionan como puentes para establecer lealtades y afirmar vinculos afectivos y sociales
gue proveen sentimientos de seguridad e independencia, muy propicios en un momento en
el que los mismos jovenes se quejan del fraccionamiento de sus familiasy del tgjido social.
Al mismo tiempo, invitan a extender y compartir sus vivencias, riesgosy expectativas en un
intento por concretar sus proyectos de vida e insertarse en una experiencia colectiva como

oportunidad de dinamizar sus contextos.

Conclusiones:

e Iniciadmente, paralosy las jovenes en sus colectivos, es relevante reconocer su propia
condicién enmarcada por la percepcion generalizada de la juventud como un periodo
vital diferencial en la existencia de los sujetos, y que se constituye en un lugar de
enunciacion de un sentimiento de incertidumbre frente a futuro. Alli se traslapan
contradicciones esenciales ligadas a las problematicas que les atafien directa e
indirectamente: desempleo, violencia, pobrezay marginalidad, entre otras. Todas éstas
percibidas como situaciones de injusticia 'y adversidad no solo para ellog/as, sino para

sus familias y comunidades.
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En segundo lugar, aparece como aspecto preponderante en sus procesos de
movilizacion y organizacion, los vinculos afectivos y las aianzas preexistentes como
condicion para que emerjan formas informales de agrupamiento. La amistad es por
excelencia €l valor méas apreciado para la conformacion y afianzamiento en este tipo de

colectivos.

Un elemento muy frecuente en lo que respecta a la identidad colectiva de los grupos de
jovenes, es la tension inherente a la identificacion de sus aliados y adeptos -sentido de
un “nosotros’-, y a la diferenciacion de otrogas -“ellos’ (adversarios, adultos,
instituciones, autoridades, etc.)-. En e curso de este proceso se juegan ciertas
adscripciones identitarias que demarcan lengugjes, modas, vestuarios, musicas y
territorios como referentes de pertenencia a sus organizaciones, de reconocimiento de

paresy de distanciamiento de otro tipo de subjetividades.

Si bien es cierto que la construccion de pautas de identidad ocasiona la adscripcion de
los y las jovenes a las organizaciones y grupos, también lo es e hecho de que esos
mismo referentes que operan como diferenciacion y distincién, marcan barreras que
limitan y en dltimas, impiden la convergencia de intereses entre los diversos colectivos
juveniles, limitando la posibilidad de enmarcarse como movimiento social con cierta
estabilidad y proyeccion.

Es importante mencionar cdmo pese a su transitoriedad, los colectivos juveniles que
logran sobrevivir al paso del tiempo, van configurando modos particulares para
formalizar e ingtitucionalizar sus précticas. En ello juega un papel importante la
apropiacion de discursos provenientes de fuentes y agentes externos (parroquias,
instancias politico-administrativas, clubes juveniles, comités recreativos, etc.), los
cuales resignifican a posteriori como referentes de auto-representacion, legitimacion y

reconocimiento de su accion.

Asi mismo, la creacion de espacios de socializacion de vivencias y conocimientos se
convierten en otro factor relevante para su movilizacion, pues por ali se ventilan sus
vivencias, experiencias y riesgos compartidos en aras de desarrollar habilidades
sociales para su préctica cotidiana. Generalmente, estas habilidades se centran en el



235

intercambio de saberes que atafien a su corporalidad, sexualidad, relacionamientos

afectivos, movilidad territorial, estéticasy perspectivas laborales.

e En cuanto alas formas y métodos de enmarcamiento de su accion, losy las jovenes se
inclinan por la puesta en escena de carnavales, espectaculos, comparsas y CONCursos.
L as formas simbdlicas cobran un lugar especial entre sus manifestacionesy también son
proclives a las declaraciones formales. En esta misma categoria son asiduos a expresar
su sentir mediante pancartas y graffitis, a convocar mediante cine-foros y encuentros, y
a manifestar su inconformidad preferencialmente en formas de no colaboracion politica
(voto en blanco, silencio y apatia, distanciamiento, no participacion en eventos
publicos, etc.). Pese a éllo, los y las jovenes se quedan cortos en sus repertorios de
apropiacion de los escenarios politicos, pues a veces su escepticismo es mucho mas
fuerte que las ganas de participar. En general, se detecta un desconocimiento de muchas

més formas de intervencion y movilizacion.

3. DISCUSION Y CONCLUSIONES EN TORNO A LAS ORGANIZACIONES
SINDICALESY DE TRABAJADORES

El abordaje de la discusion frente ala movilizacién de los trabajadores organizados arroja
aspectos interesantes alrededor de un primer elemento de andlisis. Este se refiere a la
configuracion de los marcos de injusticia; dentro de esta categoria, los trabajadores
vinculan diversas probleméticas que hoy enfrenta el mundo laboral como la precariedad del
trabajo y de la dignidad del trabgjador. En e trasfondo de dicha dimension aparece la
influencia del surgimiento de un nuevo modelo laboral, e cual se corresponde con la
dindmica actua de globalizacion de la economiay de la cultura, los avances tecnol 6gicos,

el auge de las comunicaciones y la modernizacion del Estado.

Tales aspectos han originado justamente que €l &mbito laboral haya sufrido grandes
transformaciones, entre las que cuales se cuenta la flexibilidad del trabajo (Flexi-trabajo).
Este modelo trae consigo nuevas formas de vinculacion laboral, nuevos espacios y
territorios, nuevas formas de organizacion y produccion, cambios en latemporalidad dentro
de su desempefio y han ido en desmedro de los propios salarios y de ciertas garantias
laborales.
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L os anteriores sucesos han dejado su impronta en lo que puede llamarse la cultura del
trabajo, con la consiguiente construccién de subjetividades, practicas y discursos que han

venido aresignificar su accién social.

La totalidad de estos aspectos aunados a la ausencia en Colombia, de un marco
ingtitucional claro y coherente que armonice la adaptacion a los criterios de la
desregulacion de la economiay a las nuevas dinamicas sociaes, hace que los trabajadores

interpreten esta tension como precarizacion del trabajo, y por ende, de su dignidad.

Dentro de esa precariedad entran en juego varias dimensiones que pueden sintetizarse
en las siguientes circunstancias:. inicialmente, se asume esta precariedad como la pérdida de
relevanciay de reconocimiento del trabajo como articulador y transformador de la vida en
sociedad; en segundo lugar, existe la percepcion de la pérdida del trabajo como un derecho
fundamental, y en concordancia, el desmejoramiento de la calidad de viday de las garantias
asociada a éste; y en tercer lugar, existe un marcado empobrecimiento del trabajo como
experiencia socializadora para la realizacion y dignificacion del trabajador y de sus

familias.

El efecto de todas las anteriores circunstancias implica una situacién de adversidad e
injusticia para los colectivos de trabajadores; y responsabilizan de ésta a diversos agentes,
especialmente al Estado -como garante de sus derechos y como ente formulador de
politicas publicas y de la legidacion laboral-, a algunos organismos multilaterales -FMI,

BM, BID-, alos gremios de la produccién y alos empleadores.

Esto conlleva a que los trabajadores, mediante su accién colectiva, reanimen su sentido
y proyeccion politica. La preocupacion hoy diaradica en ampliar y desplazar su actuacion a
los terrenos de la Ciudadania y la Democracia, pues e movimiento sindical se habia
guedado corto a centrar su atencién solamente en los aspectos inmediatos y directamente
relacionados con €l trabajo y sus &mbitos cercanos.

Para conjurar estas limitaciones, |os trabajadores quieren proyectar su accion colectiva
a diversos escenarios politicos, econémicos y sociaes, tanto internos como externos, en
donde se discute, perfila y se toman decisiones que directa o indirectamente afectan el
mundo laboral. Es asi como empiezan a establecer alianzas con organizaciones y partidos

politicos, con miras a generar mecanismos mas expeditos de participacion y representacion
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en los cuerpos colegiados y en organismos internacionales -Congreso, Asambleas,

Consgjos, OIT, entre otros-.

Simultaneamente, la emergencia del nuevo modelo laboral origina la creacién de
nuevos referentes de identificacion colectiva de los trabajadores. En la elaboracién de sus
sentidos de pertenencia y la construccion de un “nosotros’ diferenciador, se han
introducido otros factores identitarios configurando nuevas subjetividades, es decir, nuevas
maneras de concebir y significar la experiencia que conlleva el trabajo como accion social y

economica.

En estos términos, las pautas que hoy orientan y animan e mundo labora y las
interacciones en e seno de las organizaciones de trabgadores, contienen tensiones
provistas por esas nuevas formas de vinculacion laboral, las cuales definen distintos
sentidos de pertenencia a una misma empresa o entidad. Mientras que la permanencia, la
seguridad, la construccion de futuro o el estatus se convierten en pardmetros para la
identidad colectiva de un grupo cada vez menor de trabajadores estables; 1a inestabilidad
incorpora sus lenguajes particulares entre los que se destacan la reduccién del tiempo, la
movilidad labora y la nocién de espaciaidad, una diversificacion de relaciones y gran
transitoriedad para un conjunto de trabajadores matriculados en €l régimen flexible y que

va en crecimiento, estimulado por las nuevas legislaciones y formas de produccion.

El acento debe ponerse sobre el hecho de que actualmente, y dado € auge del Flexi-
trabajo, la accién colectiva organizada de los trabagjadores se encuentra cada vez mas
atravesada por procesos de negociacién, de generacion de consensos entre l1os antiguos y
los nuevos actores e implica una renovacion de repertorios de identificacion, valores,

creencias, discursos e incluso, ideologias.

Un aspecto adicional, y que no puede dejarse pasar desapercibido pues cobra un lugar
especia entre las voces de |os colectivos de trabajadores, es |a capacidad de agencia basada
en una trayectoria historica organizativa;, en ella se cuenta toda una serie de logros y
conquistas laborales y sociales en los cuales afirman su sentido de eficacia. Sin embargo,
los nuevos ordenamientos econdmicos, sociales y politicos acaecidos en €l paisy en €
mundo, definen nuevos retos y desafios a las organizaciones sindicales y de trabajadores.

Uno de los mas interesantes debe ser poder ampliar sus vinculos y redes sociales, mediante
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alianzas con otros actores sociales -mujeres, jovenes, organizaciones de Derechos
Humanos, organizaciones de usuarios y consumidores, etc.-, y por ende, movilizar
consensos para lograr una mayor resonancia de sus repertorios y reclamaciones, generando
un impacto més contundente de su accion en lo que ellos mismos Ilaman sindicalismo

comunitario.

Para adaptarse a estos cambios y obtener una gestion mas eficaz traducida en su
participacion mas activa en estos escenarios, los grupos de trabajadores se muestran
preocupados por renovar su accion colectiva. De alguna manera este cambio de época les
obliga también a transformar sus repertorios; muchos de ellos perciben e anquilosamiento
de sus discursos y préacticas, y por o mismo, sugieren profesionalizar su actuacion en aras
de ganar posicionamiento, obtener un mayor conocimiento de los discursos de sus

adversarios y relacionarse en igualdad de condiciones frente a sus muchos interlocutores.

A lavez que reconocen expresamente su trayectoria en €l uso de formas y métodos de
enmarcamiento de su accion, las organizaciones de trabajadores se empefian por incorporar
otras formas alternativas para la persuasion y la protesta social. Existe un interés por
vincular nuevos adeptos, por intermedio de métodos mas innovadores, més sugestivos y de
mayor impacto en la cultura, en lo social y en lo politico. Hoy dia, es fécil encontrar una
tendencia por €l uso de medios de comunicacion, de formas simbdlicas, lenguajes graficos,

multimedia, espacios virtual es, espectacul os, conciertos y muchos mas.

En sintesis, €l valor atribuido a conocimiento y a la argumentacion como soporte de
sus discursos y reivindicaciones, conlleva una resignificacion de su ideologia, hacia
criterios de reflexibilidad de la misma y de razonabilidad de los puntos de vista propios y

ajenos.

Y es por eso que como categoria emergente con fuerte incidencia en los procesos de
movilizacion y participacion de las organizaciones sindicales, aparece la creacion de
espacios para la socializacion de vivencias y conocimientos. Para el caso de los colectivos
de trabajadores, estos espacios orientan su interés por larenovacion de los discursosy de la
préctica sindical, la posibilidad de difundir sus planteamientos a través de nuevas
tecnologias y medios de comunicacion, la actualizacion de su conocimiento en cuanto a

legislacion laboral y derechos de |os trabajadores. gualmente, existe una preocupacion por
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extender su radio de accion a ciertos organismos internacionales y a otras organizaciones

sindicales de caracter més global.

Conclusiones:

Con respecto a las Organizaciones Sindicales y de Trabajadores, € punto de partida se
halla sefialado por la configuracion de sus marcos de injusticia en torno ala emergencia
de un nuevo modelo laboral: €l Flexi-trabajo. Bajo esta perspectiva, enuncian una
precariedad del trabajo y de la dignidad del trabajador, pues frente al necesario
reacomodamiento, en tanto & surgimiento de nuevas estructuras politicas, econémicasy
culturales, € trabgo mismo ha perdido su sentido articulador de la sociedad, su
posicion dentro de la escala de derechos fundamentales de las personas y su sentido
como experiencia socializadora y dignificadora de los sujetos. Y en este aspecto, los
principales responsables de su situacién de adversidad son: e Estado, algunos
organismos multilaterales, los gremios de la produccion y los empleadores.

La época actual hace imposible hablar de una sola condicién de trabajador, pues ese
nuevo model o (Flexi-trabajo) imprime diversidad en la construccién de subjetividades y
formas de abordar lo laboral. Sus efectos se traslucen en la configuracion de la
identidad colectiva de las organizaciones sindicales, que como construccion social, se
caracteriza por la inclusién de tensiones y de ciertos referentes identitarios: valores,
creencias, repertorios, espacialidad y territorialidad, temporalidad, entre otros. Lo
anterior deviene del surgimiento de nuevas formas de vinculacién laboral provistas por
la globalizacién y €l orden politico, econémico y cultura de las sociedades

contemporaneas.

Pese a la trayectoria historica del movimiento sindical, al reconocimiento de conquistas
laborales y socidles y a la gran capacidad organizativa que ha llegado a tener; los
mismos trabgjadores perciben la necesidad de actualizar sus discursos y formas y
meétodos de accion colectiva; de profesionalizar su actuacion; de ampliar sus redes hacia
otros actores sociales, de establecer aianzas con organismos de diversa indole

(Derechos Humanos, sindicatos internacionales, etc.) y de ocupar ciertos espacios de
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participacion y representacion politica. En ese sentido, pretenden incursionar en

ambitos més generalesy lograr que su gestion seirradie a conjunto de la sociedad.

Ligado estrechamente a la anterior pretension, las organizaciones sindicales y de
trabajadores son proclives a crear espacios para socializar, difundir y actualizar sus
repertorios con base en las nuevas tecnologias de comunicacion, en las nuevas
legislaciones que regulan e mundo del trabajo, en las nuevas condiciones definidas por
el Derecho Laboral, en modelos de organizacion y planeacion sindical y en educacion
virtual. Este factor busca entonces potenciar |a capacidad movilizadota de los marcos de

accion colectiva de las organizaciones de trabajadores.
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ANEXOS

1. Instructivo.
2. Fichas de registro.

3. Encuesta.

4. Registro filmico de grupos de discusion y entrevistas a profundidad (Formato CD -
DVD).



