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RESUMEN

El presente documento expone los resultados y hallazgos finales del ejercicio investigativo
“Resultados y estrategias de afrontamiento sustentando en el modo bdsico escape-evitacion
conductual de los profesionales docentes, desde las actuales condiciones de la gestion publica” el
cual se inserta en el Macro proyecto Internacional“Trabajar en servicios humanos bajo la Nueva
Gestion Publica. Significados, Riesgos y Resultados”. El proceso se enfoca al tratamiento,
categorizacion y andlisis tedrico de la informacion recolectada con el objeto de identificar y
describir a luz de la teoria las estrategias de afrontamiento sustentando en el modo bdésico
escape-evitacion, que un grupo de 498 profesionales docentes utilizan en contextos laborales de
19 instituciones educativas. Es necesario argumentar que la metodologia que pauta el ejercicio
analitico se implementa desde un enfoque comparativo asumido en dos momentos: uno
cuantitativo y otro de orden cualitativo, en los que se realizaron abstracciones y cruces tedricos
de la informacidn recolecta por medio del instrumento aplicado, el cual fue suministrado por

el grupo investigador del Macro proyecto.



INTRODUCCION

Los hallazgos de la presente investigacién estdn articulados al Macro proyecto “Trabajar en
servicios humanos bajo la Nueva Gestion Publica. Significados, Riesgos y Resultados”, el
presente proyecto encuentra su punto de partida en el macroproyecto Estudio internacional sobre
calidad de vida laboral en organizaciones de servicios humanos (WONPUM) liderado por el
profesor Joseph Maria Blanch de la Universidad Auténoma de Barcelonadirigido al
reconocimiento de las realidades actuales del mundo del trabajo permeado por la légica
empresarial en las organizaciones que prestan servicios humanos (sanitarios y educativos) y a la
interpretacion de sus caracteristicas en términos de la significacion del trabajo, el sentido
profesional, las condiciones laborales, la calidad de vida laboral y los modos de afrontamiento

que los profesionales asumen frente a las demandas organizacionales.

Asi, los resultados del presente ejercicio investigativo dan cuenta de la identificacion y
descripcion de lo reconocido empiricamente sobre las estrategias de afrontamiento centrado en el
modo bdésico escape-evitacion conductual de los profesionales docentes ante los actuales

modelos de gestion de las instituciones educativas.

Es de considerar, queen este tipo de investigaciones, el campo estudio de la Gerencia de Talento
Humano se muestra como una opcién fundamental en la lectura objetiva de realidades sociales
donde el mundo trabajo y las relaciones que se entretejen en €l son foco de conflicto; lo que
conlleva a la necesidad de develar alternativas y estrategias desde la academia para su

resolucién, las cuales puedan contribuir a la reconfiguracion de politicas de gestion adecuadas a



las expectativas y necesidades de los trabajadores y profesionales que pertenecen al sector

educativo.

El documento, presenta en su estructura base los siguientes apartados: el primero referido al
proyecto de investigacion que incluye elementos como: justificacién, planteamiento,
antecedentes y formulacion del problema, objetivos, referente tedrico, sustentacion de la
metodologia (tipo, diseflo, instrumento, variables, poblacién y muestra). Un segundo apartado
que presenta los resultados del proceso de andlisis del cual dependen dos etapas: descriptivae
interpretativa donde se realiza el tratamiento de la informacién y el andlisis de las categorias

tedricas en relacion a los datos empiricos.

Como resultado del procesamiento y andlisis de la informacién emergieron hallazgos que
exponen la influencia de la gestion empresarial en los servicios educativos y las consecuentes
transformaciones en las condiciones de trabajo de los profesionales, las cuales se pueden
sintetizar en: la reorganizacion del sistema educativo, las implicaciones de la implementacion de
criterios de racionalidad administrativa, eficiencia, eficacia y alcance de indicadores sobre la
calidad de vida, la salud fisica, mental y familiar de los profesionales de la educacién. Hecho que
ha conllevado a la construccién de formas de adaptacion, resistencia y afrontamiento a contextos
laborales no garantistas; frente a las estrategias de afrontamiento identificadas, se presentan
como significativasconductas o comportamientos dirigidos ala retirada social, la aceptacién o
resignacion, la busqueda alternativa de gratificaciones y la descarga emocional. Un tercer
apartado, concerniente a la fase de construccidn de sentido, que da cuenta del relato construido a
partir de la vision del investigador y sus interpretaciones finales, en la cual se realiza una
reflexiéon en torno al proceso de empresarizacion del sector educativo y sus consecuencias

directas sobre los escenarios laborales y la practica profesional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto colombiano, caracterizado por un modelo capitalista, neoliberal, fundamentado en
una idiosincrasia alienante de la modernizacién, con una estructura politica que responde en
primera medida a las necesidades de los grandes monopolios econémicos del pais y del mundo,
deja a la deriva una realidad sin voz, en la cual se encuentra inmersa la gran mayoria de los
compatriotas, realidad que permite evidenciar un detrimento de la condicién humana, donde el
hombre es concebido en muchos contextos como medio y no como fin al interior del proceso

globalizador.

En este sentido, vale la pena retomar algunos de estos contextos, como es el mundo del trabajo,
en especial en el sector salud y educacién, en los cuales el modelo neoliberal ha gestado y
transformado el concepto de trabajador y las condiciones laborales, dando prioridad a pilares de
productividad, rentabilidad, competitividad, bajo una mirada desintegradora del componente

humano.

En este panorama, se encuentra para el sector educativo, la promulgacién de iniciativas
reformadoras tendientes y explicadas en la l6gica de la racionalidad administrativa y
evidenciadas en la publicacién de politicas y normas acordes a las demandas de un contexto
mundial permeado por la hegemonia del modelo neoliberal y asumidas desde la postura

innegociable de los organismos financieros internacionales.



Asi, para la regiéon Latinoamericana, han surgido numerosos estudios que han analizado la
implicancia de las reformas educativas neoliberales en el desfinanciamiento publico al sistema de
educacion, de cara a propuestas modernizadoras asociadas a la 16gica del intercambio y del libre
mercado (Lépez, Guerra & Flores, 2006), o los efectos que ha tenido el desarrollo del liberalismo
econdmico tanto en la practica como en el terreno tedrico sobre los sistemas educativos, y frente
a los cuales se ha sustentado la reforma educativa como la contribucién que el sistema hace
desde las tendencias de creacién de ventajas competitivas, investigacion y desarrollo
tecnoldgico, la reconfiguracion de la misionalidad educativa hacia una concepciéon de
capacitacion y adiestramiento para el trabajo, y el desarrollo de una “ empresarizaciéon” de la
educacion, en virtud de que la exigencia de su base competitiva sea el desenvolvimiento del

sector conocimientos (Moreno, 1995).

Al interior de los estudios se encuentran conclusiones comunes, la restriccion relativa de la
inversion publica sobre el subsector educacién, la participacion del sector privado y la
multiplicaciéon y diversificacion de instituciones prestadoras de servicios educativos y el
consecuente dinamismo de oferta y demanda educativa frente al distanciamiento del Estado de
sus responsabilidades en la financiacién y regulacion de la educacién (Yarsabal, 2002), con lo
cual se puede entender para el caso de éste sector, el surgimiento de transformaciones del orden
nacional, respaldadas en politicas relacionadas con el manejo del financiamiento y los excesivos
controles de calidad y eficiencia que en definitiva, han generado nuevas pautas de relacion entre
la institucionalidad educativa, el Estado y la sociedad, orientadas al posicionamiento de
mecanismos estratégicos para la orientacion tanto del sistema educativo y de sanidad como de las

instituciones que lo comprenden.



Como parte de la cotidianidad de las instituciones educativas y asistenciales de nuestro pais, se
observan las apuestas por procesos de modernizacion, en los que se encuentra su inclusion en los
sistemas de acreditacion y de gestion de calidad, con las ldgicas instrumentales que los
comportan (estrategias, politicas, recursos y procedimientos), todos éstos como respuesta a la
incursion del modelo neoliberal, que expone serios cuestionamientos por cuanto los pilares
fundamentales de la educacién y la salud no comparten una orientacion al mercado y a los modos

de producciodn capitalista.

De igual forma, entre los resultados propios de las ejecutorias del modelo neoliberal sobre la
educacion y la salud, se encuentran situaciones que han ido en detrimento de la autonomia
institucional y de la especial proteccion que el Estado proferia en datas anteriores al sistema, esto
provocado por el principio neoliberal de la racionalidad del gasto ptblico social y soportado en
los cambios legislativos realizados en nuestro pais al Sistema General de Participaciones y
Transferencias al interior de los cuales se han autorizado erogaciones y recortes presupuestales
para este sector; que dejan ver sus consecuencias sobre la calidad, la desatencién en las

instituciones , las contrataciones y estabilidad laboral del gremio docente.

Otro de los efectos resultantes de la aplicacion del modelo econémico , se puede comprender a
partir de las reformas acaecidas sobre la labor docente y asistencial, aunque en primera instancia
se considera la incidencia de elementos centrados en el proceso de gestion y administracion, es
pertinente mencionar otras variables relacionadas con factores propios de problemas derivados

de las politicas educativas evidenciados en una mayor demanda de contribuciones institucionales



y en escenarios laborales mds tecnificados y competitivos que repercuten en sus propias
capacidades adaptativas y de afrontamiento, al respecto, un estudio sobre personal asistencial y
docente en instituciones Latinoamericanas, realizado por el equipo de investigacién coordinado
por Josep M Blanch (2000), constaté que la intensificacion del trabajo se traduce en malestar
laboral, dilemas éticos y en grados de confusién en cuanto al sentido del trabajo y la

profesionalidad

Por otro lado investigaciones realizadas en campos referidos al reconocimiento de grupos de
agentes estresores para el profesorado destacan factores propios del contexto organizacional y
social, de la relacién educativa y del dmbito personal o individual (Doménech, 1995; Valero,
1997); conociéndose de la manifiesta relacion entre una mayor propensién al sindrome de
burnout y las caracteristicas de la personalidad tales como autoestima y locus de control
(Schaufeli & Enzmann, 1998; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001); entre otros, se ha explicado
la varianza de las dimensiones del burnout a través de los niveles de inteligencia emocional auto-
informados por docentes y la tendencia a la supresion de pensamientos negativos (Extremera,
Fernandez-Berrocal & Durdn, 2003), presentes éstos por la existencia de una frecuencia mayor
de emociones negativas que positivas en la practica docente (Emmer, 1994), haciéndose
necesario que éstos aprendan a mantener estados emocionales positivos, hecho que promueve un
mayor nivel de bienestar del docente y un mejor ajuste de sus estudiantes (Fernandez—Berrocal &

Ruiz—Aranda, 2008).

Los estudios centrados en el andlisis de la relaciéon del ajuste personal del docente como

estrategia de afrontamiento al estrés, producido por las dindmicas propias del ejercicio de su



labor, muestran que el uso adecuado de las emociones es un factor conveniente para el
afrontamiento del estrés laboral propio del contexto educativo (Ferndndez—Berrocal, Ruiz—
Aranda, Extremera & Cabello, 2008); de la afectacion positiva del ejercicio de las habilidades
emocionales en el proceso de aprendizaje, en la salud fisica, en la calidad de las interacciones y
en el rendimiento académico y laboral (Brackett, Alster, Wolfe, Katulak & Fale, 2007; Brackett
& Caruso, 2007; Mayer, Roberts & Barsade, 2008), menciondndose de las relaciones positivas
con la salud mental y con realizaciéon personal del profesorado que tienen puntuaciones
significativas en la escala de manejo emocional (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence

Test; Mayer, Salovey y Caruso, 2002).

La situacién descrita para el sector educativo en nuestro pais, no es ajena a la dindmica actual del
sistema de salud, siendo innegable que ha tenido una serie de dificultades a nivel financiero,
asistencial, locativo, tecnoldgico, de cobertura y calidad, que han suscitado un sinnimero de
manifestaciones de inconformidad y resistencia por parte de usuarios en relacién a su
funcionamiento y de condiciones laborales por parte del mismo personal asistencial vinculado al
sistema, que dejan entrever una situacion que tiene antecedentes y un contexto de dificultades a

nivel politico, econdmico y social del sistema.

Ast, el sector publico, siendo un escenario social y de trabajo que no es ajeno a las carreras de la
modernizacion, se convierte en el reflejo de unos pensamientos automatas de reproduccién de
dindmicas y modelos de organizacion neoliberal, dejando de lado la responsabilidad social que le
confiere el tratamiento de su capital humano y de la respuesta que deba generar en la provision

de condiciones de desarrollo econdémico, politico y social de las instituciones.



El trabajo realizado por el personal asistencial (médicos, enfermeras, terapeutas, entre otros) en
Instituciones Prestadoras de Salud, se ha caracterizado por la vocacién de servicio, con el fin de
mantener, velar, recuperar la salud de las personas, salvaguardar la vida de los enfermos, en unas
condiciones de trabajo bajo presion, teniendo presente no solo su mision vocacional, sino ademas
la exigencia que demanda dichas profesiones como son algunas de ellas, la resistencia
emocional, fisica, la competencia cognoscitiva y la sensibilidad frente al compromiso y

responsabilidad social.

Como toda accién humana se encuentra inmersa en un contexto, es pertinente esbozar algunas
caracteristicas de ésta, en especial a las que corresponden a las condiciones econdmicas,
politicas, sociales que rigen el mundo del trabajo, modelos predominantes de occidente, que son

en ultimas los referentes de nuestro entorno.

Las organizaciones prestadoras del servicio de salud como son las IPS, en Colombia a partir de
la Ley 100 de 1993, incursionaron en los modelos de modernizacion, privatizacion vy
competitividad, buscando garantizar a los usuarios del sistema de salud, calidad, cobertura,
eficiencia y sostenibilidad, bajo dindmicas gerenciales explicitas de rentabilidad, negocio y
mercado. Con ello todo el sistema fue intervenido y obligd su transformacién en todos los

niveles de la organizacion, modificando el modus operandi de dichas entidades y de su personal.

Los actuales paradigmas del mundo del trabajo en un entorno capitalizado con intenciones de

modernidad y modernizacion, hacen de las entidades de salud espacios coyunturales, tratando de



conciliar la racionalidad econémica y la racionalidad social, como lo expresa Aceros (2003) el

triunfo de la primera en detrimento de la segunda.

En este sentido, estas tensiones recaen generalmente en el personal sanitario, que en gran parte se
ven comprometidos a resolver esta dicotomia, a través de sus altos desempefios, amplia
disponibilidad, eficiencia, competencia, cualificacion de sus perfiles, flexibilidad en la relacién
laboral, compromiso institucional, polivalencia laboral, motivacién, adaptacion, entre otras
condiciones y competencias personales y funcionales; en contraprestacion la organizacion ofrece
contraprestaciones laborales insuficientes lo cual redunda en la baja calidad del bienestar del

profesional de la salud.

El funcionamiento de estas entidades, requieren de una aparente sincronia de actividades en
cumplimiento de la mision institucional y social, mientras tanto esta realidad impacta las
vivencias personales y colectivas del personal sanitario, como las condiciones propias del trabajo
(infraestructura, recursos técnicos, tecnoldgicos, materiales, contratacién, gestion humana,
bienestar, clima organizacional), las condiciones individuales (salud, competencia, motivacion,
entre otros) y las condiciones sociales (familia, relaciones interpersonales, pertenencia), aspectos
que se conjugan, pero no necesariamente armonizan, por el contrario pueden rozar y buscar su
ajuste natural o mediado (estrategias de afrontamiento) con el fin de permitir la movilidad y

adaptacion necesaria para el desempefio de las labores y la retribucion.

Lo anterior describe someramente condiciones de desequilibrio en relacién a lo demandado al

personal y las retribuciones recibidas, gestando un terreno abonado de factores de riesgo de



estrés laboral, entre los que se encuentran la precarizacion del trabajo (largas jornadas laborales,
inestabilidad laboral, resistencia al incremento salarial, mayor demanda — poca oferta, pérdida de
espacios personales, polivalencia, mayor exposicidn y parcial atencion en riesgos psicosociales,
entre otros) y el pluriempleo o multiplicidad de vinculos laborales de los médicos en el que se
superponen tareas y modalidades de vinculacion, que traen como consecuencia insatisfaccion y

estrés laboral (Brito, 2000).

En consideracion a lo anterior cabe la posibilidad de evaluar y/o verificar dicho desequilibrio que
en apartados de Veldsquez, et al. (2003); reportan que la frecuencia de problemas relacionados
con la salud es dos veces superior en los sectores de la educacion, los servicios sociales y los
servicios de salud. Mds aun se ha puntualizado que el desbalance esfuerzo-recompensa es
frecuente en profesiones y ocupaciones de servicios, en particular profesionales de la salud

(Smith, Romén, Winefield & Siegrist, 2005).

Asi mismo, el estrés laboral, como condicion de vulnerabilidad de salud fisica y mental, pero no
siempre con evidencias tangibles e inmediatas, expone un panorama que debe ser abordado
considerando la especialidad del contexto (sector ptblico) y la poblacién de estudio; es por ello
que surge la necesidad de realizar procesos investigativos en los sectores de Salud y Educacion,
enfocados a la identificacion y comprension de las dindmicas del trabajo, los resultados
obtenidos por los profesionales y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los mismos para

dar respuesta a las demandas de su contexto laboral.



Como soporte a la problematizacion del objeto de estudio, se realiza un abordaje de
investigaciones realizadas en el contexto nacional e internacional que dan muestra de los efectos
producidos en la relaciéon ser humano — trabajo y frente a los cuales se da cuenta de un punto de
interés investigativo, dada la multiplicidad de manifestaciones en la reorganizacién del trabajo, la
reconfiguracién de roles profesionales, la presencia de factores estresores y la consiguiente
utilizacién de estrategias de afrontamiento, a modo de mecanismo de adaptaciéon que los

profesionales docentes utilizan en el cotidiano de su labor.

Como bien lo plantean Guerrero & Rubio (2005), las nuevas dindmicas de la sociedad de la
informacién han replanteado los modelos de accién y requieren de nuevos profesionales que sean
capaces de afrontar situaciones de crisis e incertidumbre en el escenario educativo actual. Es por
ello, que numerosos investigadores, han abordado la necesidad de investigar la prevalencia del
sindrome de bournout o estrés laboral en los profesionales de la educacion, Kyriacou, 1980;
Cunningham, 1983; Ivancevich, 1988; Pierce, Molloy&Ogus, 1992; Moreno, Oliver &
Aragoneses, 1992; Manassero, Vazquez, Ferrer, Fornés, Fernandez &Queimaledos, 1994; Oliver
1993; Salgado, Yela, Quevedo, Delgado, Fuentes, Sdnchez & Velasco, 1997; Aluja, 1997;

Guerrero, 1999 & Rubio, 2003), segtin lo refieren Guerrero & Rubio (2005).

En su defecto, Lazarus&Folkman (1986) citados por Guerrero & Rubio (2005) han divulgado el
uso de las estrategias de “coping” y los esfuerzos tanto conductuales como cognitivos que
realizan los individuos para dominar, reducir o tolerar las exigencias creadas por las
transacciones estresantes, concluyendo que las respuestas de afrontamiento pueden ser

adaptativas, al reducir el estrés y promover estados de salud a largo plazo, o de inadaptacion, en



cuyo caso aunque pueden reducir el estrés a corto plazo pueden tener consecuencias graves a
largo plazo. Siguiendo la misma linea de accidn, Labrador (1991, 1992) &Sandin (1995), citados
por Guerrero & Rubio (2005) han puesto de manifiesto que la tension se puede controlar bien sea
modificando directamente la activacion fisioldgica inicial y su mantenimiento, o modificando los

efectos que los pensamientos, las situaciones o las conductas tienen sobre ella.

Las investigaciones que se han preocupado por exponer la influencia de las estrategias de
afrontamiento ante situaciones estresantes, han sido estructuradas desde diferentes perspectivas
de investigacion, destacando a Martinez, Reyes del Paso, Garcia & Gonzalez (2006), quienes
concluyen que los estilos de afrontamiento del estrés, permiten constatar la correlacion positiva
del optimismo con determinadas estrategias de afrontamiento activo (resoluciéon de problemas y
reestructuracion cognitiva), siendo esta relacion negativa con respecto a algunas estrategias de
afrontamiento pasivo, tales como los pensamientos ansiosos y, sobre todo, la autocritica; lo cual

repercute en la agudizacién o mejoramiento de los niveles de estrés en los equipos docentes.

En sentido similar, cabe resaltar los planteamientos de Guerrero (2003), citando a
Lazarus&Folkman (1986), los cuales afirman que los modos de afrontamiento dirigidos a la
emocion pueden dafar la salud al impedir conductas adaptativas relacionadas con la salud-
enfermedad. Asi, los modos de afrontamiento, negacién y evitacion pueden disminuir el
trastorno emocional, pero pueden impedir al individuo enfrentarse de una forma realista a un
problema susceptible de solucionarse mediante una accién directa; concluyendo que el tipo de

conducta de afrontamiento es importante en tanto que ademds de servir para dominar las



demandas de la situacion de estrés, determina la forma en que se activa el organismo para dar

respuesta a dicha situacion.

Sumado a ello, Guerrero & Rubio (2005) concluyen que la preocupacion por el desarrollo
docente y la investigacion educativa, han tomado fuerza, en tanto, éste es considerado un gremio
de sustancial importancia en la construccion de un contexto mejor; sin embargo, se concluye que
ha sido generalizado la expresion de los docentes en torno a la no formacién en habilidades
practicas y estrategias que les permitan afrontar las situaciones de tension cotidianas, y en

consecuencia, sus episodios de estrés.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cudles son los resultados y estrategias de afrontamiento del modo bdsico escape—evitacion
conductual de los profesionales docentes, desde las actuales condiciones de la nueva gestion

publica?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir los resultados y estrategias de afrontamiento del modo bésico escape—evitacion
conductual de los profesionales docentes en Instituciones Estatales Colombianas, desde las

actuales condiciones de la gestion publica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [dentificar la utilizacién de la estrategia de afrontamiento conductual del modo bdésico
escape / evitacion, en los docentes

e Describir el uso de subtipos: retirada social, aceptacion / resignacion, descarga emocional
y busqueda de distractores, como parte de la estrategia de afrontamiento conductual

presente en los docentes



4. MARCO TEORICO

Con el fin de realizar un abordaje tedrico de las actuales condiciones de la nueva gestion publica
en el sector educacion, se hace necesario esbozar ciertos factores problematizadores como son el
modelo econémico neoliberal en cual se enmarca el fendmeno, la gestion publica tratada desde el
proceso de empresarizacion de las instituciones del Estado y la inminente transformacién en las
condiciones y calidad del trabajo de los funcionarios que se desempefian en el sector educativo,
que se manifiestan a modo de agentes estresores entre los que se destacan la presencia de
conflictos de valores y la sobrecarga laboral, que impactan negativamente aspectos emocionales
y psicolégicos de los trabajadores, situacion que conlleva a analizar las estrategias de
afrontamiento que estos profesionales usan, y entre las que se hallan modos de adaptacion que
distan de la resistencia y confrontacion frente a la implementacién de un modelo que no sopesa
los costes humanos, y sobre el cual el profesional minado en su capacidad y autonomia
profesional no tiene otra alternativa que generar procesos de asimilacion y adaptacion de estas

realidades laborales.



4.1 MODELO NEOLIBERAL Y GESTION PUBLICA

Hablar de Gestion publica, implica considerarla como actividad que se realiza en los organismos
oficiales, determinada por la planeacion, ejecucion y el control del estado. Segtin Departamento

Nacional de Planeacién (1995)

“la estrategia para el mejoramiento de la Gestion Piiblica busca que la accion
de las entidades del Estado gire en torno a los intereses generales de la
poblacion expresados en el Plan Nacional de Desarrollo y tenga como
proposito fundamental propiciar un cambio paulatino, pero radical, en las
entidades del Estado hacia una nueva cultura de la gestion piiblica orientada
a resultados, en la cual el ciudadano sea el eje del desempeiio de la
administracion y se persiga permanentemente el mejor aprovechamiento de

los recursos” Departamento Nacional de planeacion:3).

De acuerdo con lo anterior la gestion publica estd ligada a los resultados logrados por la
administraciéon en pro de la poblacién, siendo este un proceso integral, sistemdtico y
participativo, que se modula en tres momentos: planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las estrategias de desarrollo social, econdmico, ambiental, fisico, institucional, politico y

financiero del Estado.

Por tanto, la gestion publica debe ir de la mano del bien llamado Estado Social de Derecho,
donde la administracién esté al servicio del administrado en consonancia con los preceptos

constitucionales, legales y normativos de nuestra Nacion.



3.1.1 GESTION PUBLICA EN SALUD

La gestién publica en Colombia, segun el Departamento de Planeacion se encuentra orientada a
los resultados donde mediante la articulaciéon constante de procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones del Estado pretende dar cumplimiento a los compromisos
democraticamente concertados; es por esto que la gestion publica estd ligada a los resultados
logrados por la administracion, siendo este un proceso integral, sistemético y participativo que se
modula en tres momentos: planeacidn, ejecucidon y seguimiento - evaluacion, de las estrategias
de desarrollo social, econdmico, ambiental, fisico, institucional, politico y financiero sobre unas

metas acordadas.

Para la gestion publica lo importante no es tanto seguir unos procedimientos determinados, sino
hacer qué los resultados se consigan; pero para ello es menester tener libertad en la toma de
decisiones, las cuales las deben tomar personas con pensamiento emprendedor que no sigan
estrictamente las normas, sino que tengan libertad y la posibilidad de planear las estrategias

necesarias que conduzcan al logro de objetivos y metas institucionales.

En este sentido, es preciso enmarcar la gestién publica en el sector salud, en tanto los
colombianos y el Gobierno Nacional han velado por el adecuado funcionamiento y sostenibilidad
del Sistema de Seguridad Social en Salud, el cumplimiento de los objetivos misionales

expresados en la Ley 100 de 1993, en su Articulol:



“El Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que
la afecten. El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones 'y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de cardcter econdémico, de salud y servicios complementarios,

materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro” '

En consideracién con lo anterior, es preciso enmarcar brevemente el sistema de salud en
Colombia que prevalecia antes de la Ley 100 de 1993, que de alguna manera ha provocado el
cambio de filosofia y de funcionamiento, por consiguiente se encontraba el Sistema Nacional de
Salud (SNS) establecido por el Decreto - Ley 056 de 1974 (Colombia, 1974), como lo menciona
Hernandez (2002), caracterizado por un contexto de Estado interventor, planificador, centralista
y asistencialista, estructurado bajo tres frentes asistenciales y en cabeza del Ministerio de Salud,

el Subsector oficial, el Subsector Seguridad Social y el Subsector Privado.

El SNS se encontraba permeado por el contexto politico del momento (bipartidismo, burocracia,
clientelismo), que no solo no respondia de manera equitativa y con justicia social, reflejado en
las cifras de cobertura, sino ademds lo inoperante de su estructura burocrética, centralista y
preocupada por la periferia del sistema, en la construccion de hospitales, centros de salud, sin
articular politicas de funcionamiento, administracion, recursos financieros y humanos, hasta el
momento el personal asistencial en especial los médicos se dividieron entre los que defendian su

vinculacién con las instituciones de seguro social y de asistencia publica, y los que promovian el



ejercicio privado de la profesion (Hernandez, 1998). En este sentido no se expresaba igualmente
un trabajo o una politica que considerara la Gestion del Talento Humano, por el contrario se
definia bajo una dindmica individualista, oportunista y de consolidacién de la imagen, es decir;
los profesionales de la salud a partir de sus trabajos independientes en consultorios posicionaban
su nombre entre el gremio y los usuarios o clientes del servicio médico, que garantizaba la

competitividad y el estatus del profesional.

En este orden de ideas el Estado, buscé delegar sus responsabilidades, equilibrar las cargas
financieras, estructurales y administrativas en materia de salud, ademds como parte de su
incorporacién a un entorno globalizado, bajo una légica de mercado, competitividad, politicas
mundiales, que empezaban a hacer presion y exigian del Gobierno Colombiano fortalecerse
como un Estado de Derecho, obediente a las exigencias y manifiestos internacionales, en
especial los dirigidos a la estabilidad social, y la preparacién de una economia lista a la apertura.
La Ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones, pretendid superar la dindmica centralizada y asistencialista Estatal, y abordar un
Sistema General de Seguridad Social en Salud, fundado en el aseguramiento, el mercado, la

corresponsabilidad y la solidaridad para las personas mas vulnerables.

Como lo refiere Hernandez (2002):
El Estado se concentra en cuatro funciones principales:“(1) "modulacion” o
" o . . . .
rectoria" del sistema, en concertacion con los actores del sistema en el Consejo

Nacional de Seguridad Social y los consejos territoriales que se establezcan; (2)



subsidio a la demanda de los extremadamente pobres, con el fin de vincularlos al
mercado de aseguramiento; (3) vigilancia y control del cumplimiento de las
reglas definidas; (4) definicion y manejo descentralizado de acciones de "salud
publica", es decir, aquellas dirigidas al control de problema de salud con altas
externalidades, tales como enfermedades de alto impacto, epidemias y

desastres”(p. 143).

Segtn lo establecido en la Ley 100 de 1993, en su articulo No. 156, literal K, expresa:

“Las entidades promotoras de salud podrdn prestar servicios directos a sus
afiliados por medio de sus propias instituciones prestadoras de salud, o contratar
con instituciones prestadoras y profesionales independientes o con grupos de

prdctica profesional, debidamente constituidos”

Y en su literal I:

Las instituciones prestadoras de salud son entidades oficiales, mixtas, privadas,
comunitarias y solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de
salud a los afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud dentro de

las entidades promotoras de salud o fuera de ellas”

Es de considerar que cuando el Estado les dio autonomia administrativa y financiera, su funcién

se torné en regular, vigilar, controlar, hecho que no ha sido suficiente, destacandose la pasividad



o dilatacién de procesos y de respuestas efectivas ante las inconsistencias, quejas o

incumplimientos a los derechos en salud, que realiza la poblacién.

Es innegable que el SGSSS, que si bien en su propodsito de ser una plataforma de funcionamiento
universal en materia de salud con rentabilidad financiera y social, se ha comprobado que después
de 18 afios de vigencia, algunos de sus componentes internos esenciales no han garantizado la
sostenibilidad financiera del sistema, como es todo el soporte humano, los operadores reales y
directos de los servicios de salud, en especial cuando se hace cada vez mds publico sus vacios y
vicios administrativos, inconsistencias informativas, negligencia operativa y por supuesto los

escandalos de corrupcién al interior del mismo.

Cuando se pensé en un sistema de salud para todos, incluia ademds de cobertura, calidad,
eficiencia, transparencia, accesibilidad, entre otros principios de funcionamiento, y de ésta forma
mejorar la calidad de vida de la poblacidn, fortalecer una sociedad con indicadores de equidad y
derecho, un sistema al servicio de la comunidad, pero bajo una l6gica de mercado, competencia,
rentabilidad, sostenibilidad, ambos propoésitos, salud — negocio, ain no logran conciliarse, los
intereses del sector privado vs sector publico, y donde el Estado cede a entidades privadas (EPS,

IPS) el negocio de la salud.

De la necesidad de clarificar aspectos de fondo del SGSSS, se seguia en construccidén y
modificacién del mismo a través de las diferentes reformas, entre ellas la Ley 1122 de Enero 9 de
2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en

Salud y se dictan otras disposiciones, en su Articulo 1°, dispone:



“la presente Ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin se hacen reformas en los
aspectos de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los actores
del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de servicios de
salud, fortalecimiento en los programas de salud piiblica y de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control y la organizacion y funcionamiento de redes para

la prestacion de servicios de salud”.

El Ministerio de la Proteccion Social, orientado por los principios definidos en el Llamado a la
Accién de Toronto 2006-2015 “Hacia una década de los recursos humanos en la salud para las
Américas”, al seguir los lineamientos del precitado documento, orientado a la promocién de un
esfuerzo conjunto para una Década de Recursos Humanos en Salud para las Américas (2006 a
2015), cred el Observatorio de Talento Humano en Salud (OTHS) mediante la Ley 1164 de
2007, y defini6 su estructura de funcionamiento a través de la Resolucion 1536 de 2010, donde

de manera explicita aborda este tema.

Por su parte, la Ley 1164 de Octubre 3 de 2007, Por la cual se dictan disposiciones en materia

del Talento Humano en Salud, en su Articulo 1° versa:

“La presente ley tiene por objeto establecer las disposiciones relacionadas con

los procesos de planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio,



desemperio y ética del Talento Humano del drea de la salud mediante la
articulacion de los diferentes actores que intervienen en estos procesos. Por
Talento Humano en Salud se entiende todo el personal que interviene en la
promocion, educacion, informacion de la salud, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de todos los habitantes
del territorio nacional dentro de la estructura organizacional de la prestacion de

los servicios de salud”.

En general se rescata con la presente Ley, la regulacion del ejercicio profesional en salud,
ademds de hacer énfasis en la responsabilidad del profesional para con el sistema, pero no tan
contundente de la responsabilidad que tiene el sistema para con el profesional, en este sentido el
tratamiento del Talento Humano en Salud se percibe etéreo frente a las garantias y condiciones
Optimas laborales que en especial las EPS e IPS deben asumir en un proceso promotor de la

calidad de la atencién y de las corresponsabilidades del sistema.

Como lo plantea Herndndez (2002) en estas condiciones, seria atrevido afirmar que en Colombia
se avanza hacia la consolidaciéon de un derecho a la asistencia sanitaria de tipo universal e
incluyente; por el contrario, un modelo con complejos mecanismos de regulacién parece ocultar
un problema de fondo que no parece resuelto: la idea de la salud como un servicio de consumo
individual que puede universalizarse por la via del mercado. Pero esta conviccion tiende a
sostener desigualdades injustas y superables, nos encontramos frente a un reto doble: la
superacion de los obstdculos que se derivan de tal conviccidn y la construccion de nuevas formas

de organizaciéon de los servicios y de los recursos disponibles para garantizar el derecho



universal a la salud; y como la plantea igualmente la Organizacion Panamericana de la Salud
(2005), se hace necesario mejorar la capacidad de gestion de personal y las condiciones de

trabajo para aumentar el compromiso de los trabajadores de salud con la mision institucional.

Asi mismo, la gestion publica deberia estar orientada al aumento de la calidad de las condiciones
de vida, lo que involucra el desarrollo de procedimientos de planeacion estratégica, plantear y
poner en marcha arreglos administrativos idoneos para el desempefio de los objetivos, integrar y
operar eficazmente el recurso humano, ademds de adelantar las funciones de vigilancia y

valoracidn pretendidas para convenir el proceso de gestion

4.1.2 Reforma Educativa Neoliberal, Implicaciones en Latinoamérica y Colombia:

La educacién, como ventaja competitiva de toda nacién que marcha en la via del desarrollo
integral, se ha convertido en una prioridad en la agenda internacional, dentro de un contexto
politico, econdémico, social y cultural que exige se lleven a cabo transformaciones en el sistema
educativo, que determinan nuevas formas de interaccion entre los agentes administradores

publicos y privados en los escenarios locales y nacionales.

Esta situacion de contexto, explicada en el proceso globalizador, ha marcado serias influencias
en los paises Latinoamericanos, que desde la década de los 80, han tomado iniciativas
reorganizadoras del sector educativo justificadas en la 16gica moderna de la racionalidad

administrativa y evidenciadas en la promulgaciéon de politicas y normativas acordes a las



demandas de un contexto mundial permeado por la hegemonia del modelo neoliberal y, asumidas
desde el discurso de organismos internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional los cuales propenden por la libertad de los segmentos productivos en desmedro del

estado proteccionista e intervencionista de la economia nacional.

Estos organismos internacionales como instancias de poder, culparon al sistema educativo
latinoamericano de ser ineficiente, ineficaz e improductivo, por cuanto se establecia en esquemas
de operacion administrativos altamente concentrados, arguyendo una crisis de gestién cuya
superacion se encontraba en la supeditacion del sistema a las fuerzas competitivas del mercado,
segiin Guerra (2006) “las funciones, recursos y competencias de las instancias nacionales
centralizadas se transfirieran a las locales, para lograr la eficacia en la administracion de los
recursos”’(p.3). Asi la disminucién del costo burocratico, reduciria la intervencién econémica del
Estado favoreciendo la vinculacién del sector privado como un nuevo agente administrador,
circunstancia que en definitiva modificaria las formas de trabajo de los actores del sistema

educativo.

De cara a la propuesta descentralizadora revestida de criterios de competitividad y efectividad, se
posicionaba la accion auténoma de las instituciones educativas, como una estrategia bajo la cual
se precisarian reformas que irian desde lo pedagdgico hasta drésticos cambios en las politicas de
financiacién, cobertura y administracién, cuyo objetivo se centraba en garantizar su
adentramiento al andamiaje de la calidad. Esta que se ha constituido en el campo de interés de

politicas y reglamentaciones, que aportan a la construccion de un sistema moderno encargado de



garantizar el mejoramiento continuo y la eficiencia del proceso educativo y desde la cual se ve a

la institucionalidad educativa como una empresa de conocimiento productora de servicios.

Esta nueva logica de operacion que implica la articulacion del sector educativo a la racionalidad
del mercado y sus resultados, irremisiblemente repercute sobre la funcién y las formas de
organizacion de la educacion y con ésta las relaciones que establece con la economia, el Estado y
la sociedad, hecho que ubica en perspectiva nuevas précticas institucionales econdmicamente
motivadas entre las que se encuentran: la comercializaciéon de servicios con fines de
autofinanciamiento, la competencia bajo concurso por fondos de capitalizacién y de apoyo a
programas de investigacion; todo esto en el propdsito de asegurar la obtencidén de recursos

externos.

Segiin Gomez (1998) “Los paises de América Latina y el Caribe han tomado iniciativas de
reorga- nizacion del sector; por eso han confluido en un movimiento de reforma educativa que
recorre todo el subcontinente” (p. 59). Insumos como la planeacion en la calidad, la cobertura, la
inspeccidn y vigilancia por parte de los prestadores del servicio educativo, han sido baluartes en
el desarrollo del servicio fundamental de la educacidén, lo anterior, sustenta la llamada reforma

educativa que exige la comunidad educativa de cada region.

Un punto de anclaje comun entre la gestion de la calidad y las politicas de la neoliberalizacion,
se encuentra en que ambos comparten la concepcién de mercado como el modo ideal de
organizacion econdmica y que sus fines se orientan al alcance de la eficacia. Desde esta postura,

el proyecto de calidad educativa, se encuentra ligado a la innovacion permanente en los dmbitos



de la gestion institucional, especificamente a la reingenieria de procesos y estructuras, que se han
visto discursivamente como necesarios dadas las condiciones de ineficacia del sector publico; en
este contexto, la implementaciéon del sistema de gestién de la calidad con los componentes
instrumentales que le son inherentes (estrategia, politicas, recursos, procesos y procedimientos),
es vista para el dmbito educativo como posibilidad de mejora continua en la prestacion de
servicios y en el alcance de resultados efectivos. Sin embargo la aplicacion de este modelo en la
educacion expone serios cuestionamientos en torno a que los fundamentos de la educacién no

comparten una orientacion al mercado y a los modos de produccion capitalista.

Al respecto, referenciando un estudio realizado en el sistema educativo espafol, Santana, (1997)
afirma que la gestion de la calidad es una estrategia de mejora organizativa exportada hacia la
educacion desde el sector privado. Sin embargo si se entiende la ensefianza como algo mas que
una actividad técnica, las organizaciones educativas como realidades socialmente construidas y
no —orientadas-al-mercado, y el cambio educativo como un proceso complejo cargado de valores
e implicaciones ideoldgicas, la gestion de la calidad no es la mejor estrategia de progreso para las
proximas décadas. Pero si podria colegirse que es la estrategia que se ajusta a los supuestos

neoliberales y al pensamiento de lo educativo en occidente.

Asi pues, la gestion de calidad como marco de referencia puede interpretarse como un nuevo
enfoque de la gestion organizativa del sistema educativo, que puede ofrecer soluciones
administrativas sin que necesariamente de ello se deriven impactos positivos en el
perfeccionamiento de los docentes que como actores del sistema educativo son en parte

responsables tanto de los resultados como de la mejora continua de los servicios.



Otro de los efectos estimados al interior del proceso de reforma educativa soportada en el
paradigma de la calidad, lo constituye el descentramiento de la funcién estatal que tiene una
traduccion directa en la necesidad de hacer mds eficiente su aparato administrativo,
correspondiéndole desde ésta logica un desligamiento del papel proteccionista hacia la
intensificacion de funciones de control y vigilancia, lo que lo lleva a ocupar una posicién de
regulador del sistema y evaluador del desempeno de los agentes de la accion educativa, dltima
que se considera un axioma del aseguramiento de la calidad, por cuanto se constituye en la
alternativa por excelencia para identificar aciertos y/o desaciertos del nuevo proyecto educativo.
Este principio se convierte en factor explicativo del surgimiento de transformaciones en la
coordinaciéon de los sistemas educativos nacionales, respaldadas en politicas publicas
relacionadas con la evaluacion, el manejo del financiamiento y los controles de calidad y
eficiencia que han generado nuevas pautas de relacion entre la institucionalidad educativa, el

Estado y la sociedad.

En consecuencia, el sistema educativo ha sido testigo del posicionamiento de mdltiples reformas
instrumentalizadoras que comportan nuevos modos en su organizacion, administracion y
gestidn, estos restructurados en funcion de criterios de competitividad, eficacia y racionalidad
econdmica, inmersos en el discurso de la calidad educativa y de las practicas que lo comportan —
evaluacion, acreditacién y financiamiento-, que segun los planteamientos de Blanch (2011)
“entronizan el anélisis coste — beneficio, los criterios de productividad, eficiencia, competitividad

y rentabilidad, la evaluacién por competencias y por resultados y la politica de desregularizacion,



individualizacién y flexibilizacion de las relaciones laborales”, que no son otra cosa que

resultados inherentes a la transformacion e inmersion del sistema en las formas del capitalismo.

4.2 Estrés Laboral

Los contextos salud y educacién, se ven enfrentados a multiples presiones y transformaciones
que repercuten en los estados emocionales y en la vida laboral del personal asistencial y docente,
generando unidades de andlisis en sus realidades en el mundo del trabajo. Asi, para la planta
docente y asistencial de instituciones publicas, se ha vuelto prevalente la presencia de
indicadores de estrés laboral, que aunado a las nuevas dindmicas laborales representan fuentes de
investigacion desde la conceptualizacion del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento

implementadas con el fin de superar las situaciones estresantes.

Al pretender conceptualizar el temade estrés, se debe partir que ha sido un tema ampliamente
estudiado lo largo del siglo XX, considerando multiples perspectivas de anélisis, llegando a ser
entendido, en términos de Cassaretto, Chau, Oblitas & Valdez (2003), como un estado producido
por una serie de eventos y demandas excesivas que amenazan el estado de bienestar y la
integridad de una persona; es asi, como las experiencias de estrés se producen por una serie de
situaciones ambientales o personales que se pueden configurar como fuentes de estrés; dichas
situaciones son percibidas por parte de los trabajadores de forma tal que se configura una

experiencia estresante.



Al sustentar, la conceptualizacion del Modelo Clasico del estrés laboral, propuesto por Karasek
(1979) citado por Peird (2001) se concluye que existen seis factores a intervenir: estresores,
experiencias del estrés, vivencias emocionales, estrategias de afrontamiento, resultados de las
experiencias del estrés y finalmente las consecuencias de la presencia del mismo. Por su parte,
han definido el Estresor como la presencia de una situaciéon ambiental o personal que demanda
exigencias que las personas no logran controlar o atender, por lo cual le significa una amenaza;
asi mismo, la conceptualizaciéon de factores estresores se ha desarrollado bajo diferentes
clasificaciones, una de ellas es la propuesta de Peiré (2001) citando a Karasek(1979) donde
plantea que un evento estresor es producido cuando existen discrepancias entre las demandas del

entorno y la disponibilidad de los recursos para afrontarlas.

Las presentes argumentaciones, adoptadas desde el modelo de estrés laboral propuesto por
Karasek (1979) citado por Peir6 (2001), establecen que las experiencias de estrés surgen cuando
las demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de la misma es
inferior. Asi mismo, desde las perspectivas de otros autores, ha sefialado que el aspecto
caracteristico de una fuente de estrés es el desajuste entre las necesidades, deseos o expectativas
y la situacion real. En este sentido Edwards (1988) ha planteado que “esas discrepancias, en la
medida en que superen determinados umbrales, acaban provocando experiencias de estrés”

(Peiro, J. M., 2001: 4).

La presencia de algunos estimulos detonantes de eventos estresores, han sido abordados desde
diferentes perspectivas, consolidando la presencia de diferentes taxonomias que enmarquen los

principales estresores laborales buscando describirlos; para ello, tal como la presenta Peir6



(1999) en la obra Desencadenantes del Estrés Laboral, caracteriza brevemente los principales
estresores que se incluyen en cada categoria: los del ambiente fisico, del propio trabajo,
contenido y caracteristicas de las tareas, del desempefio de roles, de las relaciones
interpersonales y grupales, del desarrollo de la carrera, las nuevas tecnologias, el clima
organizacional y la relacion entre el trabajo y otras esferas de la vida. Las potenciales fuentes del
estrés producen experiencias estresoras en la medida en que la persona se hace cargo o los
percibe como una amenaza o situacidn con potenciales consecuencias negativas; por tal razon, la
apreciacion de la situacion como estresante es fundamental en la vivencia de estrés (Peird, J. M.,

2001: 4).

En este sentido, Lazarus y Folkman (1984) han distinguido entre apreciacién primaria y
apreciacion secundaria en el proceso de aparicién de una vivencia de estrés; sefialando que en la
apreciacion primaria las personas determinan el cardcter de un determinado evento para ellas
como irrelevante, benigno o negativo. En caso de estimar que el evento tiene un cardcter
negativo, mediante un proceso de apreciacién secundaria las personas valoran los recursos
disponibles para afrontarlo y las potenciales consecuencias que podrian producirse en funcién del

éxito o no de ese afrontamiento ((Peird, J. M., 2001).

“La experiencia de estrés va acompaiiada de vivencias y respuestas emocionales, y cada vez con
mas frecuencia, se ha insistido en la importancia de los aspectos emocionales del estrés.
Lazarus(1993) ha planteado la importancia de conceptualizar el estrés como emocidn, sefialando
que este tipo de planteamiento proporciona més informacién sobre la experiencia de la persona y

las potenciales respuestas conductuales ante esas experiencias del propio sujeto” (Peir6, J. M.,



2001: 5). Asi, el conjunto de esfuerzos cognitivos y comportamentales para controlar o reducir
las demandas internas o externas ante una vivencia y respuesta emocional genera el
afrontamiento, y los trabajadores, se remiten ante estas estrategias en funcion de la experiencia
previa y lo eficaces que éstas se han mostrado en situaciones de estrés vividas anteriormente. Asi
pues, la fuerza del habito serd una de las razones que establece prioridades en el repertorio de
estrategias de afrontamiento, aunque otros factores también tienen incidencia. De todos modos,
si una estrategia se utiliza y no contribuye a resolver el problema, la persona intenta utilizar otra

alternativa disponible recursivamente.

Son multiples los resultados de cardcter psicolégico y somatico asociados con las experiencias de
estrés si éstas no se han podido afrontar eficazmente, cabe mencionar el bourn-out o sindrome
del quemado, la depresion, el malestar psicolégico, el deterioro de la autoestima, la tension
emocional o la falta de compromiso con el trabajo, al mismo tiempo que se reflejan en
sintomatologia fisica como lo es: la sudoracién en las manos, dolores en las articulaciones,
problemas de insomnio, alteraciones gastrointestinales, fluctuaciones en la tension arterial, entre
otros; sin duda, las repercusiones de situaciones de estrés laboral son de diversa indole y hacen
referencia a cambios experimentados por la persona de manera estable y perdurables en el
tiempo. Asi, la vivencia de un estrés cronico, de no ser controlado, podrd desencadenar en
consecuencias negativas sobre el trabajador, ejemplo de ello son malestares cardiovasculares,

patologias gastrointestinales y crisis ansiosas (Peird, J. M., 2001).

En este campo se han realizado multiples investigaciones alrededor de las condiciones actuales

de trabajo, factores de riesgo, calidad de vida laboral, con la intencién de comprender la realidad



del sector salud y educacion. Una de estas investigaciones es el proyecto Kofarips Colombia, con
su estudio “El capitalismo organizacional como factor de riesgo psicosocial” efectos
psicoldgicos colaterales de la empresarizacion de universidades y hospitales en distintas regiones
de Colombia. Blanch, et al (2010), plantean el estudio “Estructura factorial del cuestionario de
condiciones de trabajo”, en el cual a partir de un andlisis factorial del Cuestionario de
Condiciones de Trabajo, evaldan componentes psicosociales del entorno laboral en
organizaciones de servicio a personas, aplicado a profesionales de la sanidad (medicina y
enfermeria) y de la educacién superior, empleados respectivamente en hospitales y en
universidades de diversos paises iberoamericanos; abordado en torno a unas dimensiones bdsicas
relativas a los ambientes fisico y social, a la organizacién y caracteristicas de las tareas
(demandas cuantitativas y cualitativas, exigencias de rol, cargas y tiempos de trabajo), en cuanto

a la salud y la seguridad; y al tipo y calidad del contrato laboral.

En la misma linea y en el contexto colombiano, Leguizamén & Gémez (2001), abordaron el
estudio “Condiciones laborales y de salud de enfermeras en Santafé de Bogota”, con el fin de
describir algunas condiciones de desempeiio laboral y de salud fisica y psicolégica de mujeres
enfermeras, diferenciar los riesgos de salud cardiovascular o psicolégica que parecen depender

de algunas condiciones laborales.

También es importante retomar algunos avances investigativos relacionados con el desgaste de
profesionales de la salud, como es la investigacion de Grau, & Suiier (2005), “Desgaste
profesional en el personal sanitario y su relacién con los factores personales y ambientales” con

el objeto de estudiar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional en los trabajadores



sanitarios hospitalarios, y valorar su relaciéon con los factores personales y ambientales.
Planteando como el desgaste profesional aparece ante una respuesta continuada al estrés laboral,
y pudiendo afectar tanto a la salud fisica como a la salud mental. Se ha observado en los
afectados un cierto cansancio fisico y emocional, tension, ansiedad y limitacién en las relaciones
personales en el dmbito laboral con una disminucién de la eficacia y la eficiencia, ausentismo y

mengua de la calidad asistencial cuando se trata de personal sanitario.

Respecto a los factores ambientales, Maslach, Schaufeli& Job burnout (2001) observaron que los
trabajadores del sector servicios, como los profesionales sanitarios y docentes, son los que
presentan mayores indices de desgaste profesional, insatisfaccion, trastornos afectivos y estrés.
Especificamente, entre los profesionales sanitarios se han hallado altos indices de burnout en
médicos y profesionales de la enfermeria, relacionados con agentes estresores como: la
insatisfaccion laboral, la falta de reconocimiento social, una falta de identificacion con la
empresa, un menor control sobre el trabajo, la autopercepcion de baja remuneracién econdémica y

el hecho de cuidar a personas que padecen una enfermedad o un proceso terminal.

Considerando lo anterior, y la vulnerabilidad al estrés laboral en el personal sanitario Peir6&
Bravo (1999), hablan de promover intervenciones sobre el estrés laboral a partir de: 1) centrar la
atencion en los individuos, mds que en la organizacién, 2) atender a la reduccién de los efectos
del estrés antes de reducir la presencia de los estresores en el trabajo y 3) orientarse
principalmente a la gestion del estrés. Posteriormente, en otro articulo Peir6 (2001), plantea una
aproximacion alternativa al estudio del estrés que lo considere a un nivel colectivo y que por

tanto permita analizar las vivencias compartidas y las fuentes de estrés que inciden sobre un



determinado grupo o colectivo, asi como los aspectos estructurales que inciden sobre esas

vivencias compartidas de estrés.

Ademads, hay que tomar en consideracion que las experiencias subjetivas del estrés no pueden
comprenderse adecuadamente si se separa al sujeto de su contexto y no se le concibe como capaz
de influir sobre el mismo. Por otra parte, no se puede olvidar que las contradicciones en la
sociedad y en la organizacion se reflejan en la ambigiiedad con que la gente percibe su situacion
laboral. Finalmente, la consideracion de estrategias colectivas de afrontamiento del estrés y de
los problemas que lo producen, permite que las personas reduzcan sus sentimientos de
incompetencia derivados del fracaso experimentado al afrontar con estrategias individuales

problemas de estrés que tienen origen y expresion colectiva.

También Ferndndez (2008), expone que el fendmeno del estrés laboral debe tener un abordaje
holistico, que requiere trascender la investigacion biomédica tradicional de las enfermedades
profesionales, precisando definir conceptos tedricos para delimitar las caracteristicas laborales
estresantes y trasladar tales conceptos a medidas con la ayuda de métodos selectivos de
investigacion psicoldgica y socioldgica (cuestionarios, técnicas de observacion, entre otras),
sumado a la revision de las implicaciones politicas orientadas a la promocion de la salud en el

puesto de trabajo en tres niveles basicos: personal, interpersonal y organizativo-estructural.

En este sentido, el estrés laboral ha sido objeto de investigacién y de construccion tedrica, que
permite no solo la explicacion del fendmeno, sino ademds ahonda en su comprension, sentido y

significancia tanto para los individuos como para las organizaciones. La Organizacién Mundial



de la Salud (2008), establece que el estrés relacionado con el trabajo es un patrén de reacciones
que ocurren cuando los trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no corresponden a
su conocimiento, destrezas o habilidades y que retan su habilidad para hacer frente a la situacion.
Cuando existe un desequilibrio entre las exigencias ocupacionales y los recursos del entorno o
personales con los que cuenta el trabajador, se presentan una serie de reacciones que pueden
incluir: respuestas fisioldgicas, cognitivas, emocionales y conductuales. El estrés ocurre debido a
muchas circunstancias diferentes, pero es particularmente fuerte cuando la habilidad de una

persona para controlar las exigencias del trabajo se ve amenazada.

Fernandez, et al. (2011), realizan un andlisis minucioso de lo que es el estrés laboral, partiendo
de siete aspectos: 1. El estrés es siempre una reaccidn ante una situacion especifica (estresor). 2.
Los estresores constituyen exigencias que provocan un intento de superacion o resolucién del
problema. 3. El papel de los recursos de los que se dispone para superar una situacion estresante.
4. Las reacciones de estrés aparecen como consecuencia de una discrepancia entre lo que se
exige y lo que se puede hacer o lograr. 5. Puede darse el dominio exitoso de la amenaza o reto;
esto conlleva un fendmeno cognitivo positivo y unas emociones positivas, no siendo reacciones
dafiinas para la salud sino que, al contrario, son valoradas como algo positivo para el
funcionamiento vital y el desarrollo personal. 6. Puede producirse experiencias con poco
dominio ante la reaccién de enfrentamiento a la amenaza y conlleva a cogniciones negativas,
sentimientos negativos. 7. Ante estresores que obligan a una actuacién forzosa se esperan como
respuesta, en primer lugar, situaciones de estrés y finalmente siempre conllevard a consecuencias

por asumir.



4.3 Estrategias de Afrontamiento

El reconocimiento de los desafios profesionales que trae consigo el modelo neoliberal, las
dindmicas de funcionamiento de la gestion publica en Colombia, la incidencia de los factores de
riesgo en el mundo del trabajo especialmente en los contextos salud y educacion, se ven
enfrentados a multiples presiones y transformaciones que repercuten en los estados emocionales
y en la vida laboral del personal asistencial y docente, generando unidades de andlisis en sus

realidades laborales.

Asi, para la planta docente y asistencial de instituciones publicas, se ha vuelto prevalente la
presencia de indicadores de riesgo psicosocial como el estrés laboral, condicién que vulnera la
salud, el bienestar y la satisfaccion laboral y personal, en respuesta, se cuenta con los recursos
individuales y del entorno que dan la posibilidad de mediar o filtrar, es decir, hacer contrapeso a
dicha experiencia de tension, posible a través de las estrategias de afrontamiento, consideradas
como aquellas que permiten mitigar y mantener la homeostasis y superar las situaciones

estresantes.

Por consiguiente, se hace necesario definir el concepto de Afrontamiento, donde autores como

Lazarus & Folkman (1984) lo conceptualizan como

“aquellos esfuerzos cognitivos conductuales constantemente cambiantes que se

desarrollan para manejar las demandas especificas externas o internas, que son



evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo... Al
utilizar el término “manejar, evitamos también equiparar el afrontamiento al
dominio. Manejar puede significar minimizar, evitar, tolerar y aceptar las

condiciones estresantes asi como dominar el entorno”.(p. 165)

También Galdn y Perona (2001), lo definen por el esfuerzo y no por los resultados, como un
proceso multidimensional, dado la gran variedad de estrategias que se ponen en marcha y que

pueden ser aprendidas.

Segtin Meza-Benavides (2003), el afrontamiento se ha constituido en la posibilidad de poner en
marcha estrategias a nivel individual y social que permitan responder a las demandas, mediante
una evaluacidén cognitiva y emocional frente al evento estresante. Asi mismo es importante
considerar la existencia de estrategias que no dependerdn unicamente de factores personales,
también estdn permeadas por variables ambientales y personales, que modulan la relacién entre
la experiencia subjetiva de estrés y los resultados en el afrontamiento; ejemplo de ello el apoyo

social, las redes vinculares, entre otras.

Nalvet (2012) las define como habilidades para afrontar y resolver un problema, regular las
emociones o manejar dificultades para reducir sus efectos, asi, los estilos o formas de
afrontamiento pueden estar enfocados al problema, para modificar la situacién y hacerla menos
estresante si esta es susceptible de modificacién, o pueden estar dirigidos a la emocidn, si la

evaluacion indica que se puede reducir la activacion fisioldgica, la tension y la reaccién emotiva.



En complemento las estrategias de afrontamiento, segin plantean Folkman & Lazarus (1981), se
estudian desde una doble perspectiva: resolucion del problema y regulacion de las emociones. En
el primer caso, el sujeto se centra en la relacion problemética y va a intentar modificar o alterar
la fuente de estrés para resolver el problema. En el segundo caso, el sujeto centra su atencién en
las alteraciones emocionales que experimenta y que estdn asociadas al estresor, para intentar
reducirlas o controlarlas. Ademds Nalvet (2012) frente a las estrategias centradas en el problema
y en la emocidn, cita a otros autores como Galdn & Perona (2001), Martin (2007), Martinez
(2010), Merino et al. (2007), Palomar, (2008), quienes coinciden en plantear la conveniencia de

incluir un tercer tipo de estrategias como la evitacion y el apoyo social.

Independientemente de la estrategia utilizada, la importancia final de las estrategias de
afrontamiento segin Nalvet, se constituyen en la capacidad que tienen de producir la
adaptabilidad a determinadas situaciones o circunstancias, igualmente autores como Lazarus &
Folkman (1981) afirman que la mayoria de las personas emplean todas las formas de
afrontamiento, que el patron basico de afrontamiento cambia de un estadio de desarrollo a otro y
que algunas formas de afrontamiento son mas estables que otras. Es asi como también se habla
de estrategias adaptativas y no adaptativas, evaluadas a partir de su eficacia, en la respuesta la

situacidn estresante.

En consideracion a lo anterior y generando una identificaciéon y comprension de las dimensiones
del concepto de Estrategias de Afrontamiento, es necesario abordar la taxonomia del fenémeno,
donde Moréan (2005) cita la diferencia entre los modos o estrategias de afrontamiento y los

recursos de afrontamiento; la primera hace referencia a la reaccién misma, las conductas



manifiestas ante el evento especifico estresor, las formas de hacer uso de los recursos de
afrontamiento, la segunda se considera de cara a las posibilidades de reaccién del sujeto,
actuando como un factor amortiguador en tanto afectan a la interpretacion de los acontecimientos

o a la respuesta a ellos, lo que en palabras de McCrae y Costa (1986) actian como:

“precursores de la conducta...son los medios materiales (dinero, seguros
médicos, etc.) y no materiales (caracteristicas de personalidad, relaciones
sociales, etc.). También se pueden clasificar en recursos internos o personales y
recursos externos o sociales. Los primeros se refieren a las facetas de la
personalidad que pueden incrementar el potencial del individuo para abordar de
manera efectiva el estrés, desarrollando un papel mediador entre el estrés y la

salud”(McCrae, R.R. y Costa, P.T., 1986: 381 ).

Otros tedricos han establecido cinco modos basicos de afrontamiento:

1.- Afrontamiento del problema conductual.
2.- Afrontamiento del problema cognitivo.

3.- Afrontamiento centrado en las emociones.
4.- Escape-evitacion conductual.

5.- Escape-evitacion cognitivo(Ferndndez Martinez, 2009: 44).

A estos cinco modos de afrontamiento se suma el consumo de alcohol o drogas como una

dimension diferente, que no parece corresponderse o relacionarse con ninguno de los anteriores.



También autores como Folkman&Lazarus (1985), citados por Véasquez, Crespo & Ring (2000),

plantean las siguientes ocho estrategias de afrontamiento:

1. Confrontacion: intentos de solucionar directamente la situacion mediante
acciones directas, agresivas, o potencialmente arriesgadas.

2. Planificacion: pensary desarrollar estrategias para solucionar el problema.

3. Distanciamiento: intentos de apartarse del problema, no pensar en él, o evitar
que le afecte a uno.

4. Autocontrol: esfuerzos para controlar los propios sentimientos y respuestas
emocionales.

5. Aceptacion de responsabilidad: reconocer el papel que uno haya tenido en el
origen o mantenimiento del problema.

6. Escape-evitacion: empleo de un pensamiento irreal improductivo o de
estrategias como comer, beber, usar drogas o tomar medicamentos.

7. Reevaluacion positiva: percibir los posibles aspectos positivos que tenga o
haya tenido la situacion estresante.

8. Biisqueda de apoyo social: acudir a otras personas (amigos, familiares, etc.)
para buscar ayuda, informacion o también comprension 'y apoyo

emocional.(Vdazquez, C.; Crespo M. y Ring J. M., 2000: 427).



Ademads, hay que tomar en consideracion que las experiencias subjetivas del estrés no pueden
comprenderse adecuadamente si se separa al sujeto de su contexto y no se le concibe como
capaz de influir sobre el mismo. Por otra parte, no se puede olvidar que las contradicciones en la
sociedad y en la organizacion se reflejan en la ambigiiedad con que la gente percibe su situacion;
es asi como la experiencia de estrés de un trabajador varia de un contexto a otro; en el caso de un
trabajador que convive en un contexto en el que hay un buen nivel de apoyo social, este tiene

resultados menos negativos que los que produce si el apoyo social es nulo o escaso.

En consecuencia, la experiencia desencadenada de estrés, genera en quienes lo afrontan multiples
reacciones emocionales, al tiempo que se ponen en marcha una serie de procesos para afrontar
dichas reacciones y experiencias estresantes, que se han de convertir en las estrategias de
afrontamiento de las personas ante situaciones estresantes. Sin duda, el éxito de la estrategia de
afrontamiento dependera del nivel de recuperacion y los niveles de resultados evidenciados en el

trabajador; resultados permeados por la intensidad y duracién de las reacciones emocionales.

Paris & Omar (2009) proponen que para enfrentar el estrés las personas recurren a respuestas
cognitivas y comportamentales (proceso conocido como afrontamiento) que mediatizan las
relaciones entre la percepcion del estrés y la consiguiente adaptacion somdtica y psicoldgica. Asi
mismo, las personas en su condicion de trabajadores, de las valoraciones de su experiencia de
trabajo, de la exposicion a situaciones de estrés, es pertinente considerar aquellos mecanismos de
alerta, que se traducen en acciones o estrategias de afrontamiento, como elemento central de la

comprension del fendmeno estrés y de la resolucion de este.



En este campo se han realizado multiples investigaciones alrededor de las condiciones actuales
de trabajo, en un estudio realizado por Paris & Omar (2009), con la pretension de identificar las
estrategias empleadas por los profesionales de la salud para afrontar el estrés asistencial y
explorar su asociacién con el bienestar subjetivo, los andlisis descriptivos y correlacionales
indicaron que los médicos emplean estrategias focalizadas en la emocién con mads frecuencia que
los enfermeros; que los profesionales varones privilegian las estrategias emocionales y, que tanto
las estrategias de resolucion de problemas como las de distanciamiento muestran fuertes
asociaciones con el bienestar subjetivo. Esta ultima evidencia amerita reclasificar las estrategias
de distanciamiento e incluirlas entre los recursos salutogénicos, dvida cuenta de su significativa

contribucidn al bienestar subjetivo.

Hasta ahora es de interés identificar cudles son los estilos y estrategias de afrontamiento o las
tendencias del personal sanitario y docente, como Omar (1995) lo plantea, desde el llamado
afrontamiento de accidn directa, dirigido a la definicion del problema y su resolucién a través de
la busqueda de soluciones alternativas, afrontamiento posiblemente utilizado con més frecuencia
cuando se evaldan las condiciones como susceptibles de ser modificadas, o el afrontamiento
paliativo o de accién indirecta, orientado a disminuir el grado de trastorno emocional o modificar
la percepcion de la situacion sin cambiarla objetivamente, afrontamiento posiblemente utilizado
como una forma de regular las propias emociones, ya que habitualmente no conduce a la

solucion del problema.

En los contextos laborales de la salud y la educacién en Colombia, es pertinente reconocer, cdémo

y hasta qué punto dicha poblacién asume su experiencia de trabajo, evaluando y mediando entre



eventos estresores caracteristicos de sus entornos laborlaes (demandas emocionales, relaciones
empatico-afectivas, condiciones laborales precarias o en su defecto vulnerables, compromiso por
la vida en el caso del personal asistencial), y los recursos personales (cognitivos, psicolégicos,
sociales, fisicos y espirituales), en una dindmica interrelacional de condiciones y por
consiguiente sus resultados, no solo para las personas, sino también a nivel organizacional,
reflejado en los desempefios y la satisfaccion laboral. Retomando, Lazarus & Folkman (1984)
esbozan como las estrategias de afrontamiento tienen un papel determinante, ya que influyen
sobre la valoracién que el sujeto hace de la situacién y sobre la respuesta de estrés, siendo

mediadoras y determinantes de la misma.

Considerando lo anterior, y como lo plantean Ivancevich & Matteson (1989) el concepto de
vulnerabilidad, donde tanto la percepcion del estrés como las estrategias de afrontamiento a la
misma, obedecen a la interaccion de caracteristicas individuales (personalidad, aprendizajes
previos), con factores externos condicionantes de esta respuesta como son el entorno laboral,
contacto social, recursos materiales, entre otros, proceso mediado por la intensidad, frecuencia,

valoracién del evento y la capacidad de respuesta de la persona.

Las diferentes investigaciones realizadas y el soporte tedrico que existe sobre la complejidad de
los entornos laborales en el sector salud y educacién, no dejan de ser evidencias de su ocurrencia,
de la pertinencia de describir y continuar en esta linea de construccién de conocimiento, que
favorezca a futuro trascender a la praxis de las organizaciones implicadas y propender por la

salud en el trabajo y la calidad de vida laboral.



4.3.1 Afrontamiento sustentado en el modo basico Escape-evitaciéon conductual
Las estrategias de afrontamiento son retomadas desde la perspectiva de Lazarus y Folkman
(1983), que las define como la constitucién de esfuerzos cognitivos y conductuales que un
individuo realiza para controlar o reducir las exigencias y consecuencias generadas por la
vivencia de situaciones estresantes; a dicha conceptualizacién le es asignado un determinante
caricter individual, por cuanto depende de la evaluacion y valoracion que el sujeto realiza desde

su experiencia.

Aunados a esta perspectiva, tedricos como Herndndez, Castejon e Ibanez (2004), han propuesto
una categorizacioén de sus enfoques y formas de abordaje entre las que se relacionan estrategias

del tipo: fisioldgico, cognitivo y conductual que se presentan a continuacion:

Fisioldégica: se entiende como el control realizado a nivel organico que evidenciado en un
mejor funcionamiento del sistema vascular y respiratorio contribuye a la reduccién de los efectos
nocivos del estrés y con ello a la regulacion de las respuestas y vivencia de los eventos

estresores.

Cognitiva: se refiere a la forma de percibir y evaluar los problemas, lo que favorece en el
individuo la valoracién de la complejidad y las implicaciones de la situacién estresante. Frente a
esto, se relaciona la existencia de factores protectores como el desarrollo de capacidades tales
como el control de pensamientos irracionales y la eliminacion de actitudes disfuncionales
(Ferndndez, 2009). Hecho que para, Miller (1987), citado por Fernandez (2009:40) se constituye
en una forma de ayuda para las personas en la medida que permite un procesamiento cognitivo
sobre la informacién de amenaza, que involucra un sistema de monitoreo que lo alerta y prepara

para su evitacion.



Afrontamiento conductual: es de considerar que ésta representa el interés de este proyecto,
y que a su vez puede relacionarse con la estrategia presentada por Lazarus y Folkman (1986)
como la centrada en el problema, dada su orientacion a la resolucion de los mismos, por tanto
puede considerarse que el afrontamiento conductual describe las acciones que emprendidas por

el sujeto se orientan a confrontar la realidad y por ende el manejo de sus consecuencias.

Esta estrategia tiene relacion con las formas de reprimir o enajenar sentimientos producidos por
las situaciones estresantes, que de acuerdo a la postura de Lazarus y Folkman (1986) al retomar
Byrne (1964), son entendidas como estilos represores / sensibilizadores, el primero de ellos
produce en el sujeto una negacién y evitacién de las situaciones que ocasionan descontroles
emocionales y psicoldgicos y; el segundo de ellos produce la sensibilizacion sobre la situacion
estresante hasta el punto en el que logra una comprensiéon que le genera tranquilidad. No
obstante, ambos estilos conllevan a que el individuo asuma y afronte asertivamente las

situaciones para consolidar formas de autocontrol de sus emociones y acciones.

Un enfoque integrado de las formas de afrontamiento es el propuesto por Lazarus (1966), quien
fundamenta su teoria procesual sobre el afrontamiento. Este estudio es uno de los primeros en el
campo profesional e integra los tres niveles o categorias anteriormente descritos, adicionando el
rol que juega en contexto en la forma de afrontamiento que los individuos hacen frente a
situaciones de estrés y en la posibilidad de adaptacion satisfactoria que se genera a partir de ellas.
Por tanto, la finalidad de las estrategias de afrontamiento podria considerarse en la estabilizacion
del individuo dada por condiciones como el balance emocional, la imagen satisfactoria de si
mismo y el sentido de competencia personal que preparan al sujeto a asumir situaciones

problematicas futuras (Lazarus y Folkman, 1986).



Tedricamente existe cierto nivel de acuerdo en que las formas de afrontamiento conductual
pueden clasificarse como activas o pasivas, incluyendo en las activas aquellos esfuerzos
dirigidos al manejo de sucesos conflictivos, correspondiendo para las pasivas un hecho contrario,
es decir; la manifestacion de conductas de evasion y negacién, que pueden considerarse como
desadaptativas y poco exitosas al momento de enfrentar situaciones de estrés. No obstante, es de
considerar que es dificil establecer una tipologia en el uso de estas estrategias, por cuanto un
individuo ante situaciones especificas podria utilizarlas de forma combinada o

indistinguidamente.

Por ello, elegir algunos de los modos de afrontamiento después de evaluar la situacion depende
del estado de conciencia o inconciencia en la que se encuentra el individuo, el contexto y la
necesidad psicoldgica en la que se encuentre. Asi, se considera que “todos los modos pueden ser
utiles dependiendo de las situaciones y del problema, por lo que las estrategias de afrontamiento
no deberian ser categorizadas como buenas o malas, sino que la efectividad de las mismas
depende de la situacion en la cual son usadas” (Fernandez, 2009:45), lo que marca su caracter de

valoracién subjetiva.

Es de agregar que al interior de las estrategias conductuales pasivas o desadaptativas, el
afrontamiento evitativo aparece como una forma de reduccién de los esfuerzos para enfrentar los
sucesos conflictivos, que implica “el desarrollo de actividades variadas para distraer a la persona
de la situacion critica” (Krzemien, Monchietti & Urquijo, 2005: 187). Al respecto, los resultados
investigativos de Lazarus y Folkman (1986) confirman que esta estrategia es una de las mas
usadas por los individuos, y frente a la cual el sujeto da muestras de la evitacion directa de la

situacion de estrés.



En la estrategia de afrontamiento conductual, las acciones mds comunes por parte del individuo
buscan promover el uso de actividades distractoras, donde se niegue el estado de 4nimo
depresivo o con conflicto interno, también se trata de abandonar los esfuerzos por encontrarle
solucién a las situaciones de tension o estrés. Entre las situaciones mas comunes y que las
personas no consideran como tales estdn el consumo de alcohol esporddico o continuo, que se
considera como un tipo de evitacién conductual que busca evadir el cansancio resultante de

asumir situaciones estresantes, o encontrar un estado momentaneo felicidad o tranquilidad.

Segtn Fernandez (2009), 1a mayoria de estudios correspondientes a las formas de afrontamiento,
el escape-evitacion conductual constituye una de las estrategias que en la actualidad la mayoria
de profesionales usan en situaciones de impotencia, donde las soluciones son ajenas a sus
posibilidades o donde las condiciones laborales les permiten cambiar o evaluar las situaciones
para realizar un afrontamiento de diferente indole, hecho por el cual recurren a un apartamiento o
retirada del problema, como opcién para reducir las cargas y la tension que producen. En este
sentido, las estrategias de evitacion reflejan un intento de apartarse de los eventos estresores,

sobre todo cuando el individuo valora que estos superan su propia capacidad de respuesta.

Como parte de la estrategia escape — evitacion, se encuentran algunas categorizaciones que
corresponden a tipos de afrontamiento como la retirada social, la aceptacion o resignacion, la
bisqueda alternativa de gratificaciones y la descarga emocional. Por retirada social se entienden
todas aquellas conductas de aislamiento de grupos sociales de apoyo como la familia, amigos,
compaiieros de trabajo y personas significativas que el sujeto asocia como parte del proceso

estresante y que dadas sus caracteristicas se considera como una estrategia inadecuada que



conlleva frustracion e insatisfaccion que ocasiona para el individuo un distanciamiento de las
posibilidades de adaptacion a las circunstancias cotidianas que asume como estresantes. (Nava,

Ollda, Vega y Soria, 2010).

Por su parte, la aceptacion / resignacion, si bien no contribuyen a que el individuo adquiera
dominio sobre el problema, permiten una adaptacion a la realidad del mismo, es decir; fortalecen
las capacidades del sujeto para tolerar y aceptar aquello sobre lo que no tiene control a través de
la atribuciéon de significados que las hagan mds admisibles, con lo que se favorece mayor
acomodacion del sujeto frente a situaciones cotidianas. En fin, el uso de esta estrategia comparte
las caracteristicas de la evitaciéon dado que el individuo recurre a ella cuando la situaciéon se
presenta como desbordante frente a los recursos de afrontamiento que el individuo tiene a su

disposicion.

Por biisqueda alternativa de gratificaciones se distinguen todos aquellos intentos conductuales
por centrarse en actividades substitutivas de las fuentes de estrés generando en el sujeto otras
formas de satisfaccion (Mikulic & Crespi, 2004), con lo cual se presupone que esta estrategia
opera de forma disfuncional por cuanto distancia al sujeto de la solucion del problema a través
de la distraccion en acciones y actividades orientadas a la reduccion de las tensiones producidas.
Asi, al encontrarse disperso, su capacidad y recursos personales para resolver situaciones criticas

se ve perturbada, constituyéndose en un factor de riesgo que hace pervivir el problema.

La descarga emocional, se asocia a la catarsis que el sujeto realiza sobre la presién que le

representa la vivencia de una situacidn estresante, esta es asociada con desajustes que recaen



sobre la sostenibilidad de las redes de apoyo social del individuo, mayormente explicados por el
contagio emocional entendido como la posibilidad de que una persona adopte los sentimientos de
otra ante una situacion estresante, hecho que sucede sobre todo cuando el individuo realiza al
interior del evento catartico una expresion de emociones negativas como la ansiedad, la iral, la

frustracion, entre otras que influyen en el deterioro de las relaciones sociales.

Las tipologias que hacen parte de la estrategia de afrontamiento escape / evitacion conductual,
muestran un comportamiento similar que da cuenta de los intentos del sujeto por desentenderse
de los eventos estresantes y redireccionar su atencion hacia estimulos que aunque le provean
gratificacion, no son aportantes para aproximarse efectivamente a la fuente del problema. Hecho
por el cual han sido catalogados como tipos poco adaptativos o disfuncionales, y que se
constituyen en factores de riesgo para aquellos individuos que son reincidentes en la utilizacion
de este tipo de respuestas, dado que implica un distanciamiento pasivo por parte de los sujetos,
que puede relacionarse con la percepciéon generada sobre su incapacidad para operar y actuar
frente a situaciones conflictivas e incidir sobre las mismas a través de la utilizacién de sus

propios recursos.



5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion de acuerdo a su naturaleza se abordard desde una metodologia comparativa de
los enfoques cuantitativo y cualitativo (Blanch, 2012); por tanto, el tratamiento a la informacién
recolectada serd el producto de un procesos metddico de recoleccion y andlisis de datos
empiricos y datos comprensivos, la agrupaciéon de los mismos y la elaboraciéon de

argumentaciones conjuntas.

5.2 Diseno



Desde lo cuantitativo se realizard con un enfoque Exploratorio — Descriptivo; cuya pretension
aborda el reconocimiento de los componentes principales del significado del trabajo y del
tradicional espiritu profesional del trabajo emocional en los servicios humanos, establecer
dimensiones, indicadores concernientes a los resultados en el trabajo y las estrategias de
afrontamiento centrado en la emocion (Guarin Jurado, Ibarra Luna, Rodriguez Castellanos, Serna
Gomez, Vasquez Garcia & Zuluaga Soto, 2012); de corte transversal, en tanto la recoleccion de

los datos se realiza en un momento histérico unico.

5.3 -Instrumento

La recoleccion de la informacién realizard por medio de una encuesta semiestructurada con el

instrumento disefiado por Blanch, Sahagin, Cantera &Servantes (2010).

5.4 Variables

Variables Independientes: Nueva Gestion Publica

Variables Dependientes: Resultados y estrategias de afrontamiento

5.5 Poblacion

-Docentes de instituciones educativas publicas

-Médicos, auxiliares médicos, farmaceutas y enfermeras de instituciones de salud publicas.



Cabe anotar que esta poblacion debe de ser conformada por personas que tengan minimo dos

afios de antigiiedad en la institucion

5.6 Muestra:

Para la seleccion de la muestra de estudio, se hard uso de los criterios de muestreo por

conveniencia segun criterios como: sexo, generacion, profesion, tipo de contrato, antigiiedad en

la profesion y en la organizacion, etc. (Blanch, 2012) seleccionando en total una muestra de 625

sujetos, clasificados en 498 profesionales docentes y 127 profesionales asistenciales.

6. RESULTADOS

Este informe de resultados, corresponde al tratamiento e interpretacion de informacién
cuantitativa y cualitativa, recogida a través del instrumento “Estudio internacional sobre calidad
de vida laboral en organizaciones de servicios humanos”, disefiado en el afio 2010 por el equipo

investigador de la Universidad de Barcelona, liderado por el profesor Joseph Maria Blanch.

De cara a la pretension de este estudio, en este capitulo se analizaran las categorias

correspondientes a resultados y estrategias de afrontamiento utilizadas por los profesionales



docentes, para asumir las cargas y dindmicas propias de su trabajo, explicadas desde la incursiéon

del proceso de empresarizacion de los servicios educativos.

Para responder a los aspectos metodoldgicos de este proyecto, se realizara una entrega de
resultados en tres fases, en las cuales se incluira el tratamiento de la informacion tanto del orden
cualitativo como del cuantitativo, correspondiendo en la primera de estas, la presentacion de la
descripcion de la informacién suministrada por los docentes, es decir;después del proceso de
transcripcion y agrupacion de las respuestas por categorias con caracteristicas comunes, el
investigador da cuenta de la percepcion de los actores, sin ningtn influjo de andlisis sobre la

informacion.

Posteriormente, se encontrara la fase de interpretacion, en la que frente a la agrupacion realizada
en la informacién recogida, se realiza un cruce tedrico, en este sentido, se refiere a la
confrontacion de las voces de los actores con los autores utilizados para la conceptualizacion y
entendimiento de las categorias abordadas en cumplimiento al objeto de interés investigativo, y
que se refieren a resultados del modelo neoliberal sobre la gestion publica, al estrés y al

afrontamiento centrado en el modo escape evitacion.

Para finalizar, se expone la tercera fase que concierne a la construccion de sentido, en la cual el
investigador realiza un aporte reflexivo respecto de los resultados hallados y de la confrontacién
tedrica realizada en la fase anterior, y sobre la que se pueden dar muestras de la postura que

asume frente a los resultados del estudio.



6.1 FASE DESCRIPTIVA

6.1.1 Condiciones socio-demograficas de la poblacion objeto de estudio

Para iniciar la fase descriptiva a continuacion se exponen caracteristicas de tipo
sociodemogréfico que dan cuenta de aspectos sociales y particularidades organizacionales en el
ambito laboral de la poblacion objetivo de la investigacidn, caracteristicas tales como: edad de

los actores sociales, condiciones en el trabajo y situacidn contractual.

Se debe resaltar que en el primer ejercicio en el proceso de andlisis se presenta el estado del
arte de las condiciones sociales de los actores investigados y no se realizan inferencias de las

relaciones que emergen del cruce de las variables investigadas.



Nimero de Organizaciones y personas encuestadas

En lo concerniente al nimero de organizaciones la muestra hace referencia a un total de 19
instituciones pertenecientes al sector educativo, organizaciones en las se encuestaron 498

actores sociales.

Edad

Edad personas encuestadas

8%

m20a30anos = afios ™ Mas de 50 afios

Grafica 1 Procesamiento de informacién- Edad /Sector Educacidn.



Al hacer referencia al sector educacién en términos de edad se hace evidente que el mayor
porcentaje de actores sociales (38.6 %) se encuentra en un rango 41 a 50 afios, por otro lado
porcentualmente la poblacion investigada presenta un bajo nivel en edades entre comprendidas
entre los 20 y 30 afios (7,8%). Por ultimo también se presenta en menor proporciéon rangos edad

comprendidos entre los 31 y 40 afios y un porcentaje de personas que superan 50 afos de edad.

Ambito de especializacién y practica profesional

Ambito de especializacién y
practica profesional.

B Educacion Superior ® Educacién Media Educacién Basica

15%

o

24%

Grafica 2 Procesamiento de informacion- A-E-PF/ Sector Educacion.

Para el ejercicio descriptivo el concepto de dmbito de especializacién y prictica profesional
habra de entenderse como la discriminacion entre niveles académicos y escenarios laborales
educativos para los docentes encuestados; &mbito que presenta segin los resultados encontrados
que el 61,0% de los encuestados se desempefian en el nivel superior, frente a un 39% de los

docentes que reportan laborar en los niveles basico y medio



Antigiiedad en la organizacion

Antigiiedad en la organizacion
B menor o igual aun afio
Bentre 2 y 5 afios
3%

Grafica 3 Procesamiento de informacion- A-O Sector Educacion.

En lo relativo al tiempo de vinculacion se identifica que los actores sociales investigados
presentan un rango de mds de 10 afios como el mayor periodo de dedicacién a la organizacién
este representado en el 42,7% y un minimo de tiempo de un afio o menos manifiesto en el

2,9% de la poblacion encuestada.

Situacion contractual

Situacion Contractual

® Contrato permanente
3% B Contrato temporal menor a 1 afio
= Contrato temporal entre 1 y 3 afios

Grafica 4 Procesamiento de informacién- S-C/ Sector Educacién.



Frente al tipo de vinculacién laboral se presentan tres tendencias porcentuales, la primera
relaciona que el 77,5% de la poblacién encuestada suscribieron contratos permanentes,
mientras que el 19,2% y 3,3% poseen contrataciones temporales menores a 1 afio y

contrataciones temporales entre 1 y 3 afios respectivamente.

Tiempo de dedicacion laboral

Tiempo de dedicacion laboral

B Jornada Completa M Tiempo parcial

14%

Grafica 5 Procesamiento de informaciéon- T-D-L Sector Educacion.

En lo relacionada con el tiempo de dedicacion laboral de las personas encuestadas, es necesario
precisar que en el sector educacion el 86% de poblaciéon labora jornadas completas y 14%

trabaja de forma parcial.

Caracter de la Organizacion
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Grafica 6 Procesamiento de informacion- C-O Sector Educacion.

La anterior grafica presenta el caricter de las organizaciones objeto de investigacion, las cuales
han sido diferenciadas entre ptblicas, privadas o mixtas, es de anotarse que segtn la informacién

recolectada el cardcter publico ha sido prevalente con un 98%, seguido de las organizaciones

privadas y mixtas con 1% respectivamente.

6.1.2 DESCRIPCION DE LA INFORMA CION

La base del proceso recoleccion de informacion para la presente investigacion es el instrumento

del Macro proyecto internacional de estudios sobre la calidad de vida laboral en organizaciones



de servicios humanos (WONPUM), herramienta de investigacion de la cual se procesaron las
respuestas de los items cualitativos 3 y 7 y 12, 13, 16, 18, 20, 21 y 22, estos de caricter

cualitativo.

Los items anteriormente mencionados fueron elaborados tedricamente para ser aplicados a los
actores sociales objetivo de investigacion, bajo la premisa de develar aspectos como : demandas
laborales de la organizacién; nivel de importancia de los valores en la gestiéon de un buen centro
de servicios humanos; la gestién y organizacién de los servicios humanos como empresas de
mercado; los pro y contra de la gestiéon empresarial de los servicios humanos; la conformidad a
asumir cargas de trabajo excesiva y sus consecuencias en el profesional; usuario e institucién; la
resistencia a asumir cargas de trabajo excesiva y sus consecuencias en el profesional, usuario e
institucién; la practica ideal y actual de la profesion; el desarrollo de la vertiente ética de la

profesion y lo mejor y lo peor del trabajo.

Por dltimo es necesario exponer los procedimientos llevados para la descripciéon de los

resultados, los cuales fueron para este punto fueron:

e Transcripcidn objetiva y sistematizacion de datos en matriz.
e Revision detallada y categorizacion de elementos comunes de las respuestas tanto
cualitativas como cuantitativas que puedan contribuir al alcance del objetivo de la

investigacion.

6.1.2.1 TRATAMIENTO INFORMACION CUANTITATIVA



Demandas de la organizacion

La siguiente tabla da cuenta de los resultados obtenidos frente a la adaptacion a las demandas

organizacionales. Una interpretacion de las mismas muestra que los numerales 3.1 (me adapto a

la politica del centro) y 3.3 (acepto que me digan cémo debo hacer mi trabajo) se acercan a las

conceptualizaciones sobre el modo escape evitacion conductual, que pueden retomarse dentro de

las tipologias de aceptacion / resignacion; muestran una prevalencia de respuesta que supera los

8 puntos, sobre lo que puede inducirse que estos profesionales docentes tienen un adecuado

proceso de satisfaccion desde elementos de la estrategia escape — evitacion conductual.

Tabla N° 1 Demandas de la Organizacion

Media Desv. tip.
3.1. Me adapto a la politica del centro 8,45 1,571
3.2. Asumo los valores de la direccion 8,54 1,664
3.3. Acepto que me digan como debo hacer mi trabajo 8,42 1,812




3.4. Interiorizo facilmente las normas establecidas en mi 8,78 1,378
servicio

3.5. Me identifico con el espiritu de los cambios 8,49 1,584
propuestos

3.6. Aplico el protocolo ante cualquier dilema de 8,41 1,577
conciencia

3.7. Me ajusto a los tiempos y ritmos de trabajo fijados 8,84 1,375

Importancia de valores en la gestion de un buen centro de servicios humanos

La siguiente tabla muestra la ponderacion de la importancia que los profesionales docentes
asignan a la utilizacion de algunos valores en la gestion de las instituciones a las cuales estdn
vinculados, en donde su interpretacion presenta que se da relevancia a valores como la calidad
del servicio, la calidad de vida laboral y el desarrollo del componente ético en la préctica
profesional, numerales sobre los cuales se obtienen puntajes superiores a 9, que aunados a la baja

desviacion estandar, dan cuenta de la fiabilidad de la informacién mostrada.

Tabla No 2 importancia de valores en la gestion de un buen centro de servicios humanos.

Media Desv. tip.

7.1. Rentabilidad econdémica 6,87 2,743

7.2. Calidad del servicio 9,05 1,488




7.3. Bien comin 8,94 1,488
7.4. Competitividad 8,48 1,768
7.5. Calidad de vida laboral 9,05 1,502
7.6. Productividad 8,59 1,685
7.7. Etica de servicio publico 9,14 1,355
7.8. Eficiencia 8,98 1,455
7.9. Espiritu de negocio privado 6,23 3,108
7.10. Analisis coste-beneficio 7,11 2,651
7.11. Satisfaccion de las personas atendidas 9,19 1,436

Resultados sobre los que se infiere que los profesionales docentes ante factores generadores de
estrés laboral utilizan tanto estrategias de afrontamiento del modo escape / evitacién conductual
como de la vivencia de valores inherentes a las instituciones y practicas humanas, ambos factores
que se constituyen en alternativas adaptativas que les permiten regular los estados de

desequilibrio producido por una demanda organizacional excesiva.

6.1.2.1 TRATAMIENTO DE INFORMACION CUALITATIVA

Para efectos de realizar la lectura cualitativa de la informacion recolectada en este punto se

presentan los resultados de la codificacion, categorizacion y descripcion de cada uno de los



items relacionados con la categoria tedrica afrontamiento sustentando en el modo bésico escape-

evitacion conductual manifestado por los profesionales docentes.

Tabla No. 3 Apreciaciones sobre la organizacion y gestion de los servicios humanos como

empresas de mercado desde el sector educativo.

Concepto RESISTENCIA FRENTE QUE LA LOGICA ECONOMICA SE
INSERTE A LA FUNCION SOCIAL DE LA EDUCACION

Cadigos Rentabilidad y eficiencia como deterioro de la funcidn publica de la
educacion

Deshumanizaciéon de los servicios publicos por efectos de la

racionalidad econOmica.

Eficiencia y eficacia como bases de una educacion para el mercado.

Equipamiento en infraestructura en beneficio de una educacion para

el mercado.

Percepcion de que lo ptiblico no cumple una funcién asistencialista

La educacion inserta en la logica del mercado contribuye a la

construccion del humano como mercancia.

Indicadores de cobertura priman sobre una educacién humanizante.

Concepto RESISTENCIA FRENTE A LA INSTRUMENTALIZACION
DE LAS PERSONAS BAJO PARAMETROS DE UNA
EDUCACION PARA EL MERCADO.

No puede des humanizarse lo humano.

La gente no es mercancia

Fortalecimiento en lo administrativo para la formacién de humanos

Codigos instrumentalizados para el mercado.

Irrespeto por la dignidad humana en marco del alcance de niveles de

calidad y eficiencia.

Negacion de valores humanos vs fomento de cualificacién en el

marco de la competitividad.




Concepto

LO HUMANO PREVALECE SOBRE LA LOGICA DE
MERCADO EN EL SECTOR EDUCATIVO.

Cadigos

Valor por la condicién intelectual y moral de las personas.

La educacién debe reivindicar la dignidad humana.

El sentido social como base de la educacion para los seres humanos.

Lo humano debe primar sobre la racionalidad administrativa

Lo humano merece servicio de calidad.

El conocimiento como posibilidad para el humano.

La esencia de la educacion es brindar calidad de vida.

Frente procesos educativos para el mercado, La educacion debe

trabajar con los valores y el conocimiento

Concepto

LA COMPETITIVIDAD Y LA CALIDAD ARGUMENTO DE
UNA EDUCACION BASADA BAJO CRITERIOS
ECONOMICOS.

Coédigos

Autonomia administrativa en la educacién para propiciar niveles de

competitividad.

Competitividad de los servicios

Mejora de procesos de ensefianza

Enfoque de la mejora continua en el marco de procesos educativos

para la competitividad.

Mejora en las condiciones de trabajo

Competitividad para la satisfaccion de necesidades.

Competitividad= sostenibilidad

Organizacion en los procesos administrativos

Percepcion de necesidad de procesos de modernizacion de la

institucionalidad educativa.

Precarizacion de la educacion consecuencia de la baja canalizacién

de recursos por parte del estado.

Administracién equitativa y justa

Calidad para grupos de interés




Mayor cobertura

Calidad sin6nimo de humanizacién

Mejora continua a través de servicios con calidad.

Mejora de la imagen institucional

La calidad como indicador de desarrollo humano

Calidad sinénimo de altos indices de gestion

La calidad como objetivo educativo

La calidad como sostenibilidad financiera

Descripcion cualitativa sobre las percepciones organizacion y gestion de los servicios

humanos como empresas de mercado

Cuando se hace alusion a las percepciones que tienen los actores objeto de investigacion frente a
la afirmacién “los servicios humanos deben estar organizados y gestionados como empresas de
mercado” Se observan cuatro tendencias que giran en torno a cémo la racionalidad del

mercado ha permeado al sector educativo.

la primera expone como un grupo de los encuestados presentan cierta RESISTENCIA FRENTE
A QUE LA LOGICA ECONOMICA SE INSERTE A LA FUNCION SOCIAL DE LA
EDUCACION, tendencia sostenida bajo argumentos como: el hecho que se ha presentado un
deterioro en la funcién publica de la educacion debido la implementaciéon de paramentos
econdémicos como la rentabilidad y la eficiencia lo cual ha producido que haya un proceso
progresivo de deshumanizacién dando prioridad al equipamiento en infraestructura y al alcance
de indicadores como la cobertura y la productividad. La segunda tendencia se presenta como
una retroalimentacion de las manifestaciones de la primera, permitiendo la comprensién de

cémo la INSTRUMENTALIZACION DE LAS PERSONAS SE HA DADO EN EL MARCO



DE PROCESOS EDUCATIVOS ORIENTADOS AL MERCADO, sustentado que se ha creado
una imagen de la persona como mercancia haciendo evidente el irrespeto por su dignidad, y
en el cual priman para las instituciones educativas la gestion administrativa y la cualificacién

de docentes para el alcance de niveles de competitividad.

La tercera tendencia presenta la posicion de los docentes frente al RESPETO DE LOS
PROCESOS EDUCATIVOS EN SU BASE SOCIAL Y HUMANA, en esta plantea que en los
procesos de construccion intelectual de las personas se le debe valor la condicién intelectual,
a la moral de las personas y al fortalecimiento de sus valores y que ademds debe contribuir a la

reivindicacion de la dignidad humana mediante una gestion institucional de calidad.

En la cuarta y dltima tendencia se expone la percepciéon de un grupo de encuestados que
manifiestan que el sector educativo da muestra de estar orientado bajo criterios de mercado, en
este orden ideas la gestién empresarial de las instituciones educativas se evalia e implementa
bajo pardmetros como: la descentralizacion administrativa, el mejoramiento continuo, el
equipamiento en infraestructura, la imagen corporativa de la institucion, aspectos que permitiran
niveles de competitividad y calidad para la canalizacién de nuevos recursos que serdn

fiscalizados por el estado.

Tabla No.4



Pros y contras de la gestion empresarial de los servicios humanos

PROS DE LA GESTION EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS HUMANOS
SECTOR EDUCACION, PROS Y CONTRAS DE LA GESTION
EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS HUMANOS

Cadigos

La gestion empresarial articulada a las instituciones educativas
permite procesos de calidad en términos administrativos y prestacion
de servicios.

La gestion empresarial como base del mejoramiento continuo de las
instituciones.

La gestion empresarial tributa control al estado sobre la actuacién de
las instituciones.

La eficiencia y la eficacia organizacional son producto de una gestion
empresarial.

Autonomia y autofinanciamiento como oportunidad de sostenibilidad
administrativa.

Innovacién y diversificacion en la prestacion de servicios educativos
consolida a las instituciones en términos de competitividad y
modernizacién

La planeacion estratégica en las instituciones del sector educativo
permite niveles de orden administrativo y alcance de indicadores.

Gestion empresarial educativa fomenta la cualificacion laboral y el
sentido de pertenencia en los trabajadores.

Las instituciones administradas de forma empresarial se consolidan
como instituciones de alta calidad con posibilidad de competir con
otras instituciones.

La gestion empresarial promotor de politicas que estimulan la labor
de los trabajadores por medio de capacitaciones tanto interna como
externamente.

CONTRAS DE LA GESTION EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS

HUMANOS

SECTOR EDUCACION, PROS Y CONTRAS DE LA GESTION
EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS HUMANOS

Codigos

La busqueda de rentabilidad econémica, cobertura y estandares que
permita a la institucion constituirse como competitiva en el mercado
desestabiliza y sobre carga al trabajador.

La gestion empresarial en el sector educativa esta permeada por la
politiqueria y las prevendas de plazas.

La gestion empresarial por medio de politicas austeras ha producido
exclusion laboral, inestabilidad y bajas remuneraciones.

La gestion empresarial fomenta la individualizacién y a la




monopolizacioén del sector educativo.

La gestion empresarial ha conllevado un proceso de
instrumentalizacion y cosificacion de los actores del sistema
educativo en biisqueda de resultados

Descripcion cualitativa, prosy contras de la gestion empresarial de los servicios humanos

La adopcién de un modelo administrativo de mercado en las instituciones, segun el criterio de
algunos actores ha posibilitado el alcance de estdndares de calidad y eficiencia esto cristalizado
en aspectos como: la sostenibilidad financiera debido al autofinanciamiento, procesos de
mejoramiento continuo y planeacion estratégica, innovacion y diversificacion en la prestacion de
servicios educativos, la cualificacion laboral y la creacién de sentido de pertenencia a la
institucion y la gestion del talento humano como precursor de condiciones laborales favorables

para los funcionarios.

En oposicién de los criterios que justifican la insercion de 16gica empresarial en la gestion de las
instituciones educativas se presentan argumentos que no estan de acuerdo con ciertos aspectos
del mercado, entre ellos se encuentran: la trascendencia que se le da a la rentabilidad
econdmica, la capacidad institucional en términos de competitividad, la politiqueria y
prebendas, las condiciones contractuales no garantistas, la instrumentalizaciéon de los
funcionarios, la monopolizacién y la incorporacién de politicas austeras que impactan

directamente en los docentes de forma negativa.



Tabla 5.

Conformidad y resistencia a aceptar cargas laborales excesivas y consecuencias en el

profesional, usuarios y centro

Concepto Permisividad en el momento de aceptar sobre carga de trabajo y
extension de jornadas laborales con el objetivo de buscar
estabilidad y continuidad laboral.

Acceder a funciones administrativas y sobre carga laboral lo cual
Cadigos reduce el tiempo familiar y ocio.

Asumir la labor de compaiieros en pro de sostenibilidad laboral.

El trabajo excesivo conlleva demandas y cargas emocionales
Impotencia frente la imposicion coercitiva de sobre carga laboral, lo
que es consecuencia de agotamiento bajos niveles de rendimiento
laboral

Tergiversacion en las nociones de motivacion laboral y el alcance de
metas personales gracias a la sobre carga laboral.

LAS CONSECUENCIAS DE ESTA CONFORMIDAD EN EL
PROFESIONAL

Estrés y deterioro en la salud fisica.

Secuelas en la calidad de vida personal y familiar

Impotencia y desgaste emocional motivados por requerimientos del
sistema en términos de perfil y experiencia

Intolerancia, tristeza e irritabilidad que conllevan a una prestacion de
servicios de baja calidad.

Indiferencia y aceptacion forzada por la carga laboral.

LAS CONSECUENCIAS DE ESTA CONFORMIDAD EN LAS
PERSONAS ASISTIDAS

Bajos niveles de calidad.

Inconformidad

Impacto en la imagen en los usuarios de la instituciéon como una
entidad que proporciona garantias a sus trabajadores

Declives emocionales y laborales se hacen evidentes a los usuarios
La Atencion al usuario deja de ser asertiva para convertirse en
incomoda por canales de comunicaciéon mediados por la irritacion.

LAS CONSECUENCIAS DE ESTA CONFORMIDAD EN EL
CENTRO

Imagen negativa de la institucion debido comentarios tanto de
Codigos trabajadores en términos de su situacion laboral y de actores externos
en términos descontento por la calidad de sevicios.

Clima organizacional afectado por el estrés y la carga emocional de
los trabajadores.

Alcance de indicadores econdmicos, institucionales y gestion externa




interinstitucional debido a requerimiento de trabajo extra por parte
de la institucion.

Individualizacién y fomento a la competencia en grupos de trabajo lo
cual es causa conflictos organizacionales.

Conlflictos organizacionales entre docentes y funciones de mayor
rango lo cual permea directamente en la gestion de la institucion.
Niveles de frustracion en los trabajadores que impactan directamente
en la gestion social de la educacion

Descripcion cualitativa ejemplo de conformidad a asumir una carga de trabajo excesiva y

consecuencias en el profesional, usuarios y centro

El asumir cargas excesivas de trabajo es causa de conductas que demuestran resignacién por
parte de los trabajadores del sector educacion; planteamiento reflejado en la realidad de los
docentes segun sus percepciones, cuando son permisivos en el momento de aceptar sobre carga
de trabajo y extension de jornadas laborales con el objetivo de buscar estabilidad y continuidad
laboral sin tener en cuenta las consecuencias que pueden acarrear en sus familias y en su propia

vida.

Otras de las situaciones que reflejan esta situacion son: el acceder a desempefiar funciones
administrativas, responder por funciones de otros compaiieros, y la somatizaciéon de la de la
impotencia frente la imposicidn coercitiva de sobre carga laboral lo que es consecuencia de

agotamiento bajos niveles de rendimiento laboral

Cuando se indago sobre las consecuencias del rol pasivo que se asume frente la sobre carga
laboral en términos profesionales, los trabajadores de la educacion expresan que se presentan
comportamientos y sentimientos que manifiestan sus condiciones laborales, entre los que se
encuentran: el estrés y deterioro en la salud fisica, secuelas en la calidad de vida personal y

familiar, impotencia, y desgaste emocional motivados por requerimientos del sistema en



términos de perfil y experiencia y la Intolerancia, tristeza e irritabilidad que conllevan a una

prestacion de servicios de baja calidad.

En lo concerniente a las consecuencias en las personas asistidas se menciona tendencias como
inconformidad, desconocimiento y pérdida de credibilidad en la imagen institucional por
aspectos como los bajos niveles de calidad en la prestacion de servicios y la perdida de canales

de comunicacién por efectos de la situacion laboral y emocional de los funcionarios.

Al hacer referencia a las consecuencias en la institucién o centro emergen aspectos tales como
comentarios tanto de trabajadores en términos de su situacion laboral y de actores externos en
términos descontento por la calidad de servicios, un clima organizacional afectado por el estrés y
la carga emocional de los trabajadores, la individualizacién y fomento a la competencia en
grupos de trabajo lo cual es causa conflictos organizacionales y altos niveles de frustraciéon en

los trabajadores que impactan directamente en la gestion social de la institucion.

Ademas de las evidencias que indican conformidad, por parte de la muestra investigada también
se presentan niveles de resistencia en las actuaciones que posibilitan la confrontacién a cargas
excesivas de trabajo, los profesionales argumentan que como respuesta al exceso de trabajo en
ciertos momentos hacen comentarios contra la institucién , su administraciéon y el tipo de
contrato que establecieron , también disminuyen su produccién investigativa, presentan como
excusa para no asistir al trabajo dolencias de tipo fisico, en ocasiones se presentan conflictos
laborales entre colegas, ausentismo y si es necesario traslado o renuncia al cargo, cabe destacar
que una de las tendencias encontradas contrarresta las mencionadas anteriormente la cual se
enfoca a seguir el conducto regular para obtener respuesta a sus pretensiones laborales en

términos de dedicacién laboral.



Al tener en cuenta que la resistencia se convierte en un sintoma de ineficiencia segun la l6gica
administrativa, los docentes argumentan que consecuencia de la resistencia a la sobre carga
laboral es el alejamiento de la institucion, de sus compafieros y los directivos, la frustracion e
incertidumbre frente a su vinculo laboral, sentimientos de impotencia, depresion y tristeza frente
a su realidad laboral y medidas coercitivas de tipo administrativo como memorandos, sanciones

y despidos.

En un segundo momento dentro del discurso presentando por los funcionarios de la educacion, se
afirma que consecuencia de la actitud resistencia, en las personas asistidas es la disminucion de
calidad en los procesos educativos y por lo tanto disminucién en su seguimiento y evaluacién, la
perdida de confiabilidad en la formacién y percepciones de incompetencia del nivel profesional
de los funcionarios. Finalmente se declara que las consecuencias en la institucion seria es el
atraso en los procesos de tipo administrativo y formativo, la reduccién en procesos de gestion y

proyeccién que inciden directamente en la imagen externa de la institucion.

Tabla No 6.

Facilidades y dificultades encontradas en la organizacion para un trabajo acorde a valores,

ética y deontologia profesionales

FACILIDADES ENCONTRADAS EN LA ORGANIZACION PARA UN
TRABAJO ACORDE A VALORES, ETICA Y DEONTOLOGIA
PROFESIONALES

codigos Promocion de la ética y valores a través de una adecuada gestion y

administracion del talento humano.

Promocién de la autonomia y libertad de catedra.

Ambientes laborales asertivos entre colegas.




Reglamentacion e instrumentos de planificacion interna como

posibilidades de actuar éticamente en su labor como docentes.

Trabajo en equipo como oportunidad de entablar relaciones

interpersonales asertivas.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN LA ORGANIZACION PARA UN
TRABAJO ACORDE A VALORES, ETICA Y DEONTOLOGIA
PROFESIONALES

Codigos La ética del profesional afectada por dindmicas burocréticas,
intereses politicos insertos en la gestion llevada a cabo por la

institucion.

Negligencia y abuso de poder por parte de algunos directivos

permea una labor educativa ética.

La sobre carga laboral incide de forma negativa en el desempefio

ético como profesionales.

Motivacion laboral en el marco de criterios de competitividad y

bajo

Paramentos de mercado no permiten que haya una gestién

educativa ética.

Indiferencia y apatia por parte de ciertos sectores de la comunidad
educativa (padres de familia y estudiantes) interfieren el ejercicio

ético y la educacion en valores.

Descripcion cualitativa facilidades y dificultades encontradas en la organizacién para un

trabajo acorde a valores, ética y deontologia profesionales

Al referirse a las apreciaciones que los trabajadores de la educacion tienen sobre las facilidades
que presentan las organizaciones acervan que les permite una promocion de la ética y valores a

través de una adecuada gestién y administracion del talento humano, el desarrollo de autonomia



y libertad de catedra y escenarios para un trabajo en equipo como oportunidad de entablar

relaciones interpersonales asertivas.

Desde el punto de vista deontoldgico expresan que les da la posibilidad de actuar éticamente

debido a la reglamentacion e instrumentos planificacion interna de las instituciones.

En contraste a las facilidades que les brinda la institucién, se presentan como dificultades para un
trabajo acorde a sus valores y deontoldgico: la afectacidon de la dindmica institucional por la
burocracia y la insercion de intereses politicos, la negligencia y abuso de poder por parte de
algunos directivos, la arbitrariedad en los tiempos de dedicacidn, la prevalencia de criterios de
gestion para la competitividad la cual no permite que se dé una motivacion real y por dltimo se
acota que un obstdculo es la indiferencia y apatia por parte de ciertos sectores de la comunidad

educativa (padres de familia y estudiantes) interfieren el ejercicio ético y la educacién en valores.

Tabla No. 7

Practica ideal y actual de la profesion

PRACTICA IDEAL DE LA PROFESION

Codigos Apoyo institucional en términos de garantias y condiciones
contractuales que permitan bienestar y proyeccion laboral.
Contribucién a la cualificacién como docente.

Equipamiento en términos de infraestructura y capacidad instalada
que permita un mejor desenvolvimiento laboral.

Dindmica laboral que permita la participacion de los educadores,
lo cual puede incidir en la creacion de sentido de pertenencia a la
institucion.

Que no se presenten medidas represivas que impidan el desarrollo
como personas y profesionales de los educadores.

A Mejores condiciones laborales, mayor motivacién en su laboral
educativa.




Tener estudiantes con mayor nivel de compromiso y cumplimiento

de su rol
LA PRACTICA ACTUAL DE SU PROFESION
Cédigos Realidad laboral sin condiciones y politicas contractuales

garantistas; con sueldos bajos, trabajo extensivo sin remuneracion
y minimas expectativas en la continuidad laboral.

Ambientes laborales conflictivos donde emergen sentimientos
como frustracién, rechazo e irritabilidad.

Ejercicio profesional subvalorado y con pérdida de credibilidad
social

Funcion social de la educacion tergiversada orientada a la
prestacion de servicios para el mercado

Deshumanizacion de la labor del docente.

Bajos niveles de proyeccion e impotencia frente a la incertidumbre
que se crea entorno sus escenarios laborales.

Deterioro de la calidad educativa vs priorizacion de alcance de
indicadores de cobertura.

Valores de la familia en detrimento y desinterés en los estudiantes
por el estudio, realidades en la actualidad donde los docentes
tienen que laborar.

Posicionamiento de labor docente en los procesos de desarrollo
institucional.

Descripcion cualitativa de la practica ideal y actual de la profesion

Cuando se cuestiona a los profesionales de la educacién frente a cudl seria la practica ideal de su
profesién, mencionan que uno de los aspectos mds importantes es el apoyo institucional en
términos de garantias y condiciones contractuales que permitan bienestar y proyeccion laboral,
también se evidencia el deseo explicito de que haya una participacion activa en la gestioén de las
instituciones, asimismo requieren que no se presenten medidas represivas que impidan el

desarrollo como personas y profesionales.

Un sector de la poblacion encuestada al aterrizar su situacion laboral a la realidad vivida, expresa
que sus trabajos no tienen condiciones y politicas contractuales garantistas; con sueldos bajos,

trabajo extensivo sin remuneracion y minimas expectativas en la continuidad laboral lo cual es



consecuencia directa de frustracidn, rechazo, subvaloracién de su labor como docentes e
irritabilidad, ademads explican que un factor que toca los escenarios educativos es la priorizacion
de alcance de indicadores de cobertura dejando atrds la funcién social de la educacion, por
ultimo mencionan que la comunidad educativa interna y externa esta permeada por problemas

sociales y desinterés por una educacién de calidad.

Tabla No 8 Grado de desarrollo de la vertiente ética de la profesion: minimo 1 — maximo 10

SECTOR PROMEDIO

EDUCACION 85

Teniendo en cuenta el valor porcentual (8,5) que presenta el sector educacién en lo concerniente
del grado de desarrollo de la vertiente ética, se expresa que las organizaciones para las cuales

trabajan los profesionales de la docencia, favorecen un alto desarrollo de la misma.

Tabla No. 9

Lo mejor y lo peor del trabajo

LO MEJOR DEL TRABAJO

Cadigos Satisfaccion personal por su labor como docente.

Relaciones interpersonales favorables entre colegas.
Cualificacién en competencias profesionales.

Satisfaccion por su labor como docentes y el alcance de sus metas
acorde su vocacion.

La experiencia personal de vida
Reconocimiento su labor como docentes.

LO PEOR DEL TRABAJO




Cadigos Carga laboral excesiva

Contratos sin garantfas en términos de tiempo de dedicacion y
remuneracion.

la influencia de las politicas neoliberales en la educacion: cobertura
en detrimento de la calidad, racionalidad del gasto, inestabilidad
laboral, liberacién de docentes

Bajos niveles de adaptacion al cambio y ambientes laborales
conflictivos por algunos colegas.

Impulso a una competencia insana entre docentes

Imposicién de tareas administrativas que conllevan a desgaste.
Bajos niveles de gestion en el talento humano que motive la labor
docente.

Prebendas, burocracia y politiqueria que influencia la dindmica
institucional

No hay canalizacién suficiente de recursos para la inversion en
infraestructura y capacidad tecnoldgica instalada.

Descripcion cualitativa lo mejor y peor del trabajo.

El reconocimiento de aspectos positivos de la labor como docentes, segun las expectativas de la
poblacién investigada se da en base de tributos como: Satisfaccion personal, las relaciones
interpersonales asertivas entre colegas y la Cualificaciéon de competencias profesionales,

finalmente se expone que el trabajo ha sido importante como experiencia de vida.

En oposicién a las caracteristicas del trabajo que reafirman la vocacién de los docentes se
presentan también factores que no cautivan su rol laboral, entre ellos se encuentran la influencia
de las politicas neoliberales en la educacion, contratos sin garantias en términos de tiempo de
sostenibilidad, dedicacién y remuneracién, en casos especificos, ambientes laborales
conflictivos, la competencia insana entre docentes, la imposiciéon de tareas administrativas que
conllevan a desgaste, los bajos niveles de gestién en el talento humano que motive la labor
docente, las prebendas, burocracia y politiqueria y la canalizacion insuficiente de recursos para la

inversion en infraestructura y capacidad tecnoldgica instalada.



6.2 FASE INTERPRETATIVA



La fase interpretativa corresponde al andlisis tedrico que se realiza sobre la informacién
resultante de la fase descriptiva, en la que se integran las respuestas dadas por los docentes
frente a la categoria de resultados de la nueva gestiéon ptblica en las instituciones del sector
educacién y las consecuentes estrategias de afrontamiento implementadas para reducir y

canalizar los efectos asociados y experimentados en el cotidiano de su labor.

Es de precisar que para la fase anterior, se retomaron las preguntas que del instrumento del
Macro proyecto internacional de estudios sobre la calidad de vida laboral en organizaciones de
servicios humanos (WONPUM), disenado por el equipo investigador del profesor Joseph Blanch
(2010), corresponden a la categoria resultados, y frente a las cuales se determinan las
percepciones de los docentes en torno a: demandas laborales de la organizacién; nivel de
importancia de los valores en la gestion de un buen centro de servicios humanos; la gestion y
organizacion de los servicios humanos como empresas de mercado; los pro y contra de la gestion
empresarial de los servicios humanos; la conformidad a asumir cargas de trabajo excesivas y sus
consecuencias en el profesional; usuario e institucidn; la resistencia a asumir cargas de trabajo
excesivas y sus consecuencias en el profesional, usuario e institucion; la préactica ideal y actual

de la profesion; el desarrollo de la vertiente ética de la profesion y; lo mejor y lo peor del trabajo.

Si bien, en esta se realiza un tratamiento de informacién para los items del instrumento
mencionados, en este apartado, y con la finalidad de mostrar la interpretacion tedrica de la
informacion recolectada, se presenta una integracion de las respuestas dadas por los docentes en
dos vertientes de andlisis que permiten dar respuesta al objeto de investigacion del presente

proyecto, siendo estas: Resultados de la gestion empresarial de los servicios educativos y



transformaciones en las condiciones de trabajo de los profesionales docentesy respuestas de

afrontamiento conductual del modo bésico escape / evitacion.

Resultados de la gestion empresarial de los servicios educativos y transformaciones en las

condiciones de trabajo de los profesionales docentes

La implementacion del modelo econdémico neoliberal sobre la gestion de los servicios
educativos, ha demarcado serias influencias evidenciadas tanto en la reorganizacion del sistema,
como en los procesos internos de trabajo, debido a las profusas transformaciones que la
aplicacion de politicas de racionalidad y flexibilizacién han dejado sobre los modos en que los

profesionales docentes asumen su ejercicio profesional.

En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion, dan cuenta de las percepciones que
los docentes han construido en torno a las implicaciones negativas contraidas por la
empresarizacion del servicio educativo, traducidas en demandas laborales excesivas a las que
estos profesionales deben responder en el cotidiano de su trabajo. Asi, en sus posiciones
aparecen referencias sobre el cumplimiento de politicas y normativas propias de los discursos de
regulacion, racionalidad administrativa, eficiencia y calidad, que si bien se constituyen en
aportes al mejoramiento de la institucionalidad educativa, también reconocen las consecuencias

recaidas sobre las formas en la organizacion del trabajo.



Al respecto, dichos profesionales manifiestan permanentes desafios para sobrellevar sobrecargas
impuestas que ocasionan tensiones y ansiedad relacionada con las condiciones de su trabajo,
frente a las que asocian la “gestion empresarial con procesos de cosificacion e
instrumentalizacién de los actores del sistema educativo, en busqueda de resultados de
rentabilidad y efectividad”, que directamente ha influido en condiciones que menguan la
motivacion y calidad de vida laboral, contrayendo efectos también para las organizaciones del
sector, dada la complejidad que enmarcan procesos laborales poco adaptativos, sobre indicadores
como el absentismo laboral, “la disminucién del desempeio”, “la realizaciéon de un trabajo
deficiente”, entre otros; que permiten predecir que las secuelas de los procesos de modernizacion

trascienden también a los escenarios organizacionales.

Aunado a la consideracién anterior, los cambios en los procesos de gestion organizacional que
han apalancado principios de liberalizacién del mercado, sobrellevan fenémenos como la
descentralizacién de estas entidades, que promueven idearios de eficacia administrativa, y
consecuentes recargas sobre los trabajadores que las integran, dadas las drésticas
transformaciones producidas en la cotidianidad del trabajo de las instituciones que ahora ademads
de cumplir con el objeto de su contrato de trabajo, los avocan a realizar contribuciones
permanentes frente al cumplimiento de estdndares de calidad, como garantia del mejoramiento
continuo y de la eficiencia del proceso educacional, desde la que se posiciona la institucionalidad

educativa como una empresa de mercado productora de servicios.

Para Blanch (2011), este fendmeno de ocurrencia mundial, que denomina como empresarizacion

de las instituciones prestadoras de servicios educativos, es el resultado de la hegemonia del



modelo mercantil en su gestion, que se ha instaurado como un rasgo de las politicas econdmicas
que dominan a su vez las politicas sociales y educativas. De cuyas transformaciones pueden
desprenderse efectos directos no solo sobre la operacion de las mismas sino sobre la
misionalidad y regulacién de la educacidn, siendo en esta linea, donde se explican procesos
como la comercializacion y privatizacion de sus servicios, y el cambio de estatus en el trato de

las poblaciones beneficiaras de los mismos a consumidores y clientes.

Tales condiciones, son encontradas en respuestas que los profesionales docentes emiten frente a
la incursién de nuevas percepciones y valoraciones en torno a las normas, roles, compromisos,
actitudes y comportamientos relacionados con su desempefio laboral en las entidades del sector
educativo y que han permeado los componentes éticos y la responsabilidad social inherente a las
préacticas de servicios humanos, en esta perspectiva; la informacién suministrada por los actores
da cuenta de escenarios laborales determinados por la ambigiiedad de roles y funciones, donde la
prestacion de “servicios impersonalizados” se convierte en factor que caracteriza un ejercicio

profesional respondiente a la tasacion del célculo — beneficio propio de la dindmica del mercado.

Asi, la implementaciéon de la l6gica econdmica en el servicio educativo, ha desencadenado
tensiones en la forma en que los profesionales realizan su trabajo, generando conflictos y dilemas
éticos que visibilizan la propia implicacion personal y profesional en conductas mercantilizadas,
propias de un sistema que se cimienta en la produccidn, la propiedad y la productividad (Blanch,
2011). Es de considerar que los conflictos éticos, pueden convertirse en agentes estresores,
debido a su capacidad para generar alteraciones emocionales y psicoldgicas en los trabajadores;

este planteamiento es concordante con algunas posiciones de los docentes en las que manifiestan



inconformidad e insatisfaccion porque en la respuesta cotidiana a las demandas laborales
excesivas, ven erosionada tanto la aplicabilidad de la dimensién ética de su profesiéon, como la
calidad e integralidad de la atencién, dados los procesos de racionalizacién econdmica y

reorganizacion administrativa en la prestacion de sus servicios.

De otra parte, un andlisis de la presencia de agentes estresores en el profesorado posicionan el
ambiente, las condiciones de trabajo, la inestabilidad y flexibilizaciéon del mismo, entre las
respuestas de mayor tendencia sobre las que se puede precaver la existencia de tensiones
asociadas a la vivencia de situaciones de estrés laboral. Al respecto Salanova (2009), ha expuesto
que estas dimensiones se presentan como innatas a las actividades laborales y desencadenan
situaciones de estrés cuando el trabajador percibe que no cuenta con los recursos necesarios para
afrontarlas; siendo este tipo de demandas ocasionadoras de malestares fisicos, emocionales y
psicoldgicos que segun los resultados de este estudio, son exteriorizados por los docentes a modo
de quejas, inconformidades y resistencias que afectan tanto la funcionalidad y operatividad de su
trabajo como los ambientes laborales, debido al resquebrajamiento y a la presencia de

confrontaciones con pares y superiores.

A consideracion de la frecuencia de las respuestas emitidas por los profesionales docentes, las
condiciones del trabajo cotidiano, constituyen segtin sus apreciaciones una de las dimensiones de
mayor riesgo al estrés, entre las cuales incluyen la resoluciéon de problemas, la simultaneidad de
tareas, las cargas en la planificacion de actividades y, la implicacién emocional que conlleva una

practica humana, que debe realizarse bajo condiciones ambientales y relacionales que en algunos



casos se muestran como poco satisfactorias, debido a la presencia de conflictos sociales y a la

carencia de recursos fisicos y materiales adecuados para el desarrollo de su trabajo.

En lo concerniente al conflicto en la interaccion, los docentes sefialan ambientes de trabajo
competitivos, que desatan rivalidades e individualismos que influyen directamente en la forma
de hacer su trabajo, ademds de la existencia de requerimientos permanentes por parte de jefes y
colaboradores que se consideran incompatibles y de dificil cumplimiento debido a sus
dimensiones y a la carencia de tiempo para efectuarlas. Al respecto, Salanova (2011) asocia estas
dindmicas a conflictos relacionales en los cuales, las demandas generadas sobre los sujetos son el
resultado de la inconsistencia entre las peticiones y expectativas frente a la posibilidad de que
éste direccione conductas adecuadas para afrontarlas, siendo este desbalance una fuente

generadora de situaciones de estrés en los trabajadores.

Precisamente, sobre el estrés, se ha establecido que su experimentacion surge cuando las fuentes
originadoras son excesivas respecto a la capacidad de control que el sujeto tiene sobre las
mismas (Peiro, 2001), ademds de sefialar el caracteristico desajuste entre las necesidades,
expectativas y la situacion real y, la magnitud de las discrepancias que éste representa para el
individuo; hecho que le precisa un emprendimiento de acciones cognitivas, conductuales y
emocionales para regular las manifestaciones, adaptarse al entorno (Salanova, 2009) y de alguna

manera hacerlo mas saludable.

Desde esta perspectiva y en relacion a la informacion recabada en la investigacion, se presume

que los profesionales docentes estdn expuestos tanto a factores generadores de estrés como a la



vivencia situaciones conflictivas, que los sitdan en contextos de insatisfaccién laboral, como
consecuencia de las discrepancias y desequilibrios entre las practicas y las exigencias de un
entorno mediado por los principios mercantiles. De este modo, puede concluirse que el estrés,
particularmente evidenciado en el ejercicio profesional de los docentes repercute en las formas
de percibir y realizar el trabajo, producto de la experimentaciéon de estados tensionantes, que
lejos de favorecer un ambiente laboral adecuado dificultan en cierta medida el desarrollo de sus

précticas laborales.

El conocimiento de esta situacion, conlleva a apuntar esfuerzos tanto en los escenarios
investigativos como de intervencion sobre el sector de profesionales de la educacién, que
favorezcan el disefio e implementaciéon de medidas correctivas que constituyan las bases no solo
para la regulacion y el control de dichos eventos sino para la instauracion en sus instituciones de
un cardcter preventivo que contribuya al alcance de condiciones laborales adecuadas que
potencien las capacidades y recursos personales tendientes al desarrollo de procesos de

afrontamiento que permita una mayor implicacion y adaptacion de éstos respecto de su trabajo.

Respuestas de afrontamiento conductual del modo basico escape / evitacion



El afrontamiento es una categoria de necesario abordaje cuando se trabaja sobre el estrés laboral,
incluso; desde la teoria transaccional de Lazarus y Folkman (1986) se menciona la necesaria
complementariedad entre ambos conceptos, y la dificultad que conllevaria hablar de la
experimentacion de situaciones de estrés sin relacionar sus efectos sobre las capacidades o

respuestas de afrontamiento emitidas por los sujetos.

Por tanto, y de cara a los resultados de este estudio, al relacionar aspectos considerados por los
docentes como fuentes de estrés, entre los que se ha mencionado la sobrecarga laboral, las
transformaciones en las formas y organizacion de trabajo, las relaciones interpersonales, todos
estos respondientes tanto a condiciones personales como organizacionales, se pone de plano la
necesidad de evaluar las percepciones y resultados que los individuos asumen en términos de

responder oportunamente a las demandas de su ambiente laboral.

Con relacion a lo anterior, el concepto dado por Lazarus y Folkman (1983) frente a estrategias de
afrontamiento implica la consideracion de todos los esfuerzos conductuales que para este caso,
los docentes, dirigen hacia el control de las consecuencias generadas por la experiencia del
estrés, con el fin de buscar una mayor adaptacion sobre sus condiciones de trabajo, posibles
desde la utilizacién de sus propios recursos y capacidades, en donde una adecuada utilizacion de

los mismos puede prever para éste un manejo adecuado y adaptativo de ciertas situaciones.

Por tanto, los resultados de este estudio dan cuenta de la inclusidn de recursos personales que los
docentes utilizan cotidianamente para hacer frente a demandas laborales estresantes, entre los

que destacan: “la automotivacion laboral, la bisqueda de apoyo en supervisores y compafieros de



trabajo, la tolerancia y conformidad frente a las situaciones laborales y la evasion de situaciones
estresantes”, que entre otros constituyen parte del inventario de recursos y de respuestas
individuales a las situaciones y que dependen directamente no solo del tipo de evento al que se

avocan sino de la valoracion de la magnitud de las demandas que le son generadas.

En este escenario, los recursos, se posicionan como elementos claves para el andlisis del tipo de
respuesta de afrontamiento que emiten las personas, sobre todo porque a través de estos puede
comprenderse la propension de sus acciones en torno a la superacion de las situaciones de crisis
y a la modulaciéon de los efectos emocionales y cognitivos que estas contraen. Asi, los
profesionales docentes dan cuenta del uso de recursos de orden personal y social, que les
permiten el manejo de eventos estresantes de una forma mas efectiva y que como lo manifiestan,
producen un efecto que alivia las tensiones a las que se exponen en su trabajo, por cuanto los
consideran como un factor protector que les provee resistencia sobre las secuelas del estrés

cotidiano.

Aunado a lo expuesto, otro de los beneficios encontrados en los recursos de afrontamiento se
encuentra su cardcter mediador sobre las valoraciones que los sujetos realizan de una situacion
como demandante o desafiante (Casado, 2003), es decir; facilitan el proceso de asimilacién de
los acontecimientos en funcién de los recursos personales y su capacidad de hacerles frente, lo
que efectivamente se convierte en un factor protector que sitia al individuo en dos escenarios:
ejercer control sobre las consecuencias emocionales y cognitivas de la problematica a través de
la autorregulacion o prepararse por medio de la movilizacién de recursos para asumirla, que

conlleva al incremento de sentimientos de eficacia y gratificacién personal, planteamiento que se



encuentra en concordancia con lo manifestado por los docentes cuando exponen que el
cumplimiento efectivo de las demandas laborales implica para estos no solo recompensas
organizacionales evidenciadas en mejores evaluaciones de desempefio sino en la satisfaccion

personal percibida por un trabajo bien realizado.

No obstante de lo anteriormente expuesto, existen casos en los que los docentes relacionan una
baja valoracion de los recursos personales y organizacionales con los que cuentan, que influyen
en la construccidén de una percepcidon desproporcionada de las demandas laborales que contrae
formas de resistencia y afrontamiento negativas o pasivas, la primera de ellas manifestada a
través de sentimientos y expresion de inconformidades frente al escenario laboral y la forma de
ejercer su profesion y la segunda de ellas traducida en una especie de aceptacion — resignacion

frente a las circunstancias del contexto socio laboral que lo rodean.

La explicacion de estas ultimas formas de afrontamiento, puede anclarse a la conceptualizacion y
categorizacion que tedricos como Lazarus (1966) y Byrne (1964) han realizado sobre los tipos
pasivos, es decir, aquellos en los cuales los esfuerzos de los individuos no van dirigidos a la
accion directa sobre el problema, sino que se orientan mayormente a la represion de sentimientos
producidos por las situaciones estresantes, estos que son denominados como estilos represores /
sensibilizadores porque producen en los sujetos una forma de evitacién o de aceptacion de las

situaciones que originan descompensaciones emocionales y psicoldgicas.

Es de precisar que indistintamente del tipo represor o sensibilizador que el individuo asuma para

hacer frente a la demanda, ambos constituyen modos vdlidos para propiciar autocontrol



emocional y comportamental, sin que de estas pueda esperarse encontrar la superaciéon del
problema, por cuanto las inclinaciones del sujeto se reducen a controlar los efectos que este
conlleva para si mismo. Asi, al interior de las formas de afrontamiento pasivo, se han incluido
dimensiones correspondientes a la evasion y negacion, que adquieren la categoria de estrategias
desadaptativas o disfuncionales por el poco éxito que registran al momento de encontrar

soluciones a situaciones de estrés.

Al respecto, los profesionales docentes, dan muestra de la utilizaciéon de ambos estilos, sobre
todo cuando perciben que las situaciones propias de su trabajo no son susceptibles de su control,
dada esta situacion, se encuentra en esta poblacion, el uso del afrontamiento evitativo cuando
hacen mencién al despliegue de comportamientos como “ la solicitud de incapacidades para
eludir responsabilidades laborales excesivas”, “la argumentaciéon del objeto contractual para
evitar sobrecarga laboral”, “elusion del estrés laboral a través de la renuncia y la solicitud de
traslados”, “abandono del puesto de trabajo antes de terminar la jornada laboral” y “el
ausentismo como forma para evitar el estrés y el trabajo excesivo”. En esta perspectiva, ya
Lazarus y Folkman (1986) y Ferndndez (2009) han conceptuado que estas estrategias son una de

las més utilizadas y ante las cuales el sujeto da muestras evidentes de una evitacion directa de la

situacion provocadora de estrés.

Como parte del afrontamiento conductual del tipo basico escape / evitacion, tedricamente se
encuentra que el uso de actividades distractoras y el consumo de alcohol esporddico o continuo,
corresponden también al inventario de respuestas que los individuos asumen frente al estrés, no

obstante, de esta clasificacion, la orientacion de la informacidn recolectada en esta investigacion



dificulta encontrar elementos asociados, motivo por el cual los resultados no pueden afirmar o

descartar la presencia de estas en el repertorio de estrategias usadas por los docentes.

La estrategia escape / evitacion conductual, da cuenta de cuatro categorizaciones que
corresponden a tipos de afrontamiento, entre los que se mencionan: la retirada social, la
aceptacion o resignacion, la busqueda alternativa de gratificaciones y la descarga emocional. En
lo que a la primera de estas concierne, los discursos de los profesionales docentes, perfilan
conductas de desconexion de las redes relacionales que consideran parte de la experiencia del
estrés, evidenciadas en “la generacion de conflictos interpersonales”, “el alejamiento de la
institucion, de sus compaiieros y los directivos”, “la critica hacia la labor de otros colegas”,
hechos que producen en los docentes sentimientos de aislamiento de las redes de apoyo, que se

convierten en nuevos focos estresores que propician la experimentacion de sucesos negativos.

En efecto, Mikulic&Crespi (2004), han concluido que los sujetos expuestos a contextos
demandantes y que realizan desconexién de redes de apoyo son mds propensos a vivenciar
eventos estresantes y a su vez dichos eventos tienen un efecto progresivo sobre los estresores y la
disminucién de los recursos de afrontamiento con los que cuenta el individuo para afrontar
dichas situaciones. Por tanto, se puede deducir que el uso de esta estrategia por parte de los
docentes, se halla directamente asociado a un incremento de estresores tales como el no poder
contar con el respaldo de pares y superiores para realizar un trabajo efectivo, la deslocalizacion
al no el estar informado de las situaciones del cotidiano de la organizacion, el no poder ser parte

activa de equipos de trabajo. Al tiempo que estas situaciones generar restricciones sobre los



recursos de tipo social como el apoyo de colegas, pares y miembros del sistema familiar, que

intensifican la magnitud de la vivencia del estresor por parte del sujeto implicado.

Como parte de las respuestas de afrontamiento de orden conductual, la aceptacion o resignacion,
es incluida en los discursos de los profesionales docentes sobre todo cuando sienten la
extralimitacion de las cargas a las que son expuestos en el cotidiano de sus trabajos, en
referencia, la toma de actitudes como “la impotencia y el desgaste motivados por requerimientos
del sistema”, “la indiferencia y aceptacion forzada de la carga laboral” y “el conformismo frente
a las condiciones laborales no favorables”, son muestras de que estos funcionarios asumen la
resignacion y la aceptacion como algo natural dentro de sus procesos de trabajo, dadas las
condiciones de vulnerabilidad a las que se enfrentarian si mostraran formas de resistencia ante
las mismas, pudiendo evidenciarse que ademads estos profesionales realizan una apreciacién de
las consecuencias que traeria la resistencia sobre la posibilidad de arriesgar su condicion

contractual y las serias afectaciones sobre su propia calidad de vida y la de sus familias.

En este sentido, la aceptacion / resignacion, si bien no contribuye directamente a resolver el
problema o la situacion estresante, si logra una reacomodacién de la percepcion del individuo
sobre la misma, es decir; estos profesionales a través de una re significacion de la situacion y de
la ponderacion de sus consecuencias, fortalecen su capacidad para tolerarla y aceptarla, con lo

cual propician una mayor acomodacién y adaptacion a las condiciones de su contexto laboral.

Respecto a la buisqueda alternativa de gratificaciones, en la que se incluyen todos los intentos

conductuales que el individuo realiza para centrarse en actividades substitutivas de la situacion



estresante generando otras formas de distraccion para el sujeto (Mikulic&Crespi, 2004), en la
informacion recolectada no se encuentran reportes de dicha forma de afrontamiento por lo cual

las conclusiones que pudiesen generarse no tendrian respaldo empirico.

Al interior de la categorizacion trabajada, la descarga emocional se toma como la catarsis que las
personas realizan sobre la presion que les representa la vivencia de acontecimientos estresantes,
y donde se encuentran manifestaciones en los relatos de los docentes sobre la vivencia de
situaciones de cardcter emocional como ‘“estados de ansiedad e intranquilidad”, “frustracion e
incertidumbre frente al escenario y vinculos laborales”, “impotencia, depresion y tristeza frente a
la realidad laboral” y “presencia de remordimientos al no aceptar cargas de trabajo excesivas”.
No obstante, a pesar de la existencia de alteraciones emocionales en los docentes, no se dan
muestras en torno a las posibilidades que estos tienen de realizar manifestaciones de sus estados

emocionales que puedan aportar para el andlisis de esta categoria, dado que su influencia

negativa sobre las relaciones sociales, ya fue tratada en la dimensién de retirada social.

Frente a las tipologias que conforman las respuestas conductuales en el modo bésico escape /
evitacion conductual, puede sefialarse que los profesionales docentes registran un uso
preponderante de la retirada social y de la aceptacién o resignaciéon, como forma de sobrellevar
las demandas laborales y organizacionales que consideran exceden sus capacidades de respuesta.
En efecto, y dada la caracteristica de pasividad en la resolucion de problemas de esta categoria,
es manifiesta la utilizacién de las mismas como un intento que los docentes direccionan para
afrontar y asumir las consecuencias emocionales, cognitivas y relacionales que conlleva la

vivencia cotidiana de conflictos y eventos estresantes.



6.3 FASE DE CONSTRUCCION DE SENTIDO



La fase de construccion de sentido da cuenta de las reflexiones finales que el investigador realiza
sobre los resultados del estudio, en la cual expone su postura frente a las categorias de interés y
sobre las que retoma los elementos abordados en la fase descriptiva e interpretativa, es de
considerar que en el discurso se abordan elementos ontolégicos y epistemoldgicos relacionados
ejes que problematizan el &mbito de estudio e intervencion de la Gerencia de Talento Humano,
desde donde pueden interpretarse nuevas formas de actuacién que propendan por la conciliacion
de condiciones de desarrollo humanas y organizacionales de modo que respondan a las
condiciones de realidad emergentes del proceso de empresarizacion de los servicios humanos y
contribuyan a mejorar tanto la calidad de vida de los trabajadores como de las poblaciones

usuarias.

En este sentido, debe partirse de la necesaria comprension sobre las formas en que los diferentes
procesos de modernizacion y la implementaciéon de macro politicas econdmicas de corte
neoliberal, han transformado en el orden de la vida cotidiana de las sociedades, y las
organizaciones que las conforman, factor que Blanch (2010) ha conceptualizado como un
proceso en el que los modos de gestion de las instituciones han situado un anélisis en funcion de
la 16gica mercantil acordes a paradigmas de empresa, que confieren excesiva importancia a los
criterios de productividad, competitividad y rentabilidad, hechos que sin duda contraen

afectaciones sobre los modos y préicticas laborales de los trabajadores.

Al respecto su implicacion sobre factores econdmicos, sociales, culturales y politicos han puesto
en consideracion el necesario estudio sobre las dindmicas humanas en el mundo del trabajo,

dada su conexién con entornos que problematizan permanentemente la dicotomia presente entre



las condiciones de humanidad y de mercado, y que por ende desafian las formas de comprension
e intervencion sobre escenarios en los que se posicionan discursos que se contraponen a la

generacion de condiciones de desarrollo humano, organizacional y social.

Es en este contexto donde surge el interés por el estudio de dimensiones asociadas a escenarios
socio laborales en los que se evidencian transformaciones en las significaciones y vivencias de
los sujetos frente a los resultados generados por la empresarizacion de los servicios educativos y
sobre las estrategias de afrontamiento de las que disponen los actores para asumir un cotidiano
permeado por el cambio y la reorganizacion de los procesos de trabajo, ahora determinados por
un fuerte acervo de los principios de mercado, que distancian las formas de ejercer practicas
integrales y acordes a la carga tradicional de valores que implican las profesiones orientadas al
servicio humano y social, postulados acordes con algunos resultados investigativos propuestos
por Blanch, J.M&Stecher, A., (2009) &Blanch, J. M., (2011), en los que se muestran los altos
costes para trabajadores y organizaciones expuestos a la sujecion de motivaciones y sentidos de

las practicas humanas a una relacion que a todas luces adquiere un cardcter mercantil.

Enmarcados en esta perspectiva, los resultados de la investigacion exponen las diferentes
percepciones que los docentes han construido en torno a la experimentacion de las implicaciones
contraidas por la neoliberalizacion de la educacion y sobre las cuales se detectan situaciones
como la precariedad laboral, la exposicién a cargas excesivas de trabajo, la distorsion de
practicas propias del cardcter misional de la educacion, sobre las que asocian la dualidad de
discursos entre el mejoramiento de la institucionalidad educativa so pena del deterioro de la

calidad de vida laboral de los sujetos que la integran. (Guerra, S. & Flores, M., 2000).



Las consideraciones realizadas por estos profesionales, dan cuenta de la configuracién de
entornos laborales que plantean desafios cotidianos frente a la adaptabilidad y adecuacion
psicolégica, conductual, cognitiva y emocional que deben generar frente a las cargas emergidas
del proceso de empresarizacion de las instituciones en las que laboran; las cuales a su vez van
configurando escenarios propicios para la vivencia de eventos estresantes originadores de
estados de ansiedad, inestabilidad y tensiones de orden personal, interpersonal y organizacional.

Por su parte, Ibarra (2002), en su estudio sobre el capitalismo académico, ha expuesto como los
procesos de modernizacion y el desmembramiento de la funcidén social del Estado sobre el sector
educativo, han contraido fendmenos como la descentralizacién, la promocioén de idearios de
eficacia y racionalidad, como claras muestras de la mercantilizacion del sector, que replica a todo
nivel los rasgos de las politicas econdmicas sobre los criterios misionales (investigacion,
docencia y proyeccion) que tradicionalmente han determinado la dindmica de las relaciones entre
las organizaciones, sus trabajadores y las poblaciones usuarias y, sobre las cuales urge una
perentoria intervencién dado la importancia que tiene la educaciéon sobre las condiciones de

desarrollo de las sociedades.

Situacidn sobre la cual los profesionales de la educacién, manifiestan inconformidades frente al
margen de autonomia que tienen en la prestacion de un servicio ético, dado que la cotidianidad
del trabajo y del tipo de respuestas que exige, configuran una intervencion impersonalizada y
cercana al andlisis costo — beneficio, que dista del cardcter deontoldgico que le es inherente,
hecho que puede situarse en investigaciones realizadas por Blanch (2010 — 2011), donde ubica

la practica docente en un escenario de réditos mercantiles, de cuyo resultado puede entreverse la



generacion de entornos laborales propensos a mayores riesgos dada la presencia de agentes
estresores relacionados con los conflictos éticos que hacen visible la implicacién personal en

atenciones mercantilizadas.

Aunado a la identificacion de los conflictos éticos como potenciales agentes estresores, se
determinan otros como el ambiente laboral, las condiciones de trabajo y las secuelas directas de
la flexibilidad del mercado sobre la inestabilidad laboral. Realidades frente a las cuales puede
concluirse que menguan la capacidad de afrontamiento de los trabajadores para asumir las
exigencias del medio, y que al intensificarse repercuten para ellos en dafios fisicos (afectaciones
de salud), emocionales y psicoldgicos, debido al desbalance que provocan las demandas externas

sobre los propios recursos del individuo.

Para generar una interpretacion de las experiencias de estrés en los profesionales docentes, es
necesario conocer las respuestas que asumen, en este sentido Salanova (2009) ha
conceptualizado el afrontamiento como el emprendimiento de acciones cognitivas, conductuales
y emocionales en un intento de ejercer regulacién y control sobre sus consecuencias y la
posibilidad de adaptarse al entorno. Perspectiva desde la cual puede mostrarse que los resultados
de este estudio, dan cuenta de la utilizacion de recursos personales, sociales y de estrategias
conductuales en los docentes para dar un manejo adecuado y adaptativo a situaciones presentes

en su trabajo, a través de la modulacion de los efectos que estas contraen.

Respecto a las tipologias de afrontamiento se encuentra el uso de aquellas denominadas como

pasivas, dado que no implican esfuerzos que vayan en relacion directa a la solucién del problema



sino que su utilizacién se ajusta a la necesidad presentada por controlar los sentimientos
producidos por situaciones de estrés, que desbordan las propias capacidades de manejo
((Krzemien, Monchietti&Urquijo, 2005). Sobre lo que cabe precisar que el estudio arroja
resultados positivos en el manejo de un afrontamiento evitativo y de escape, caracterizado por la

generacion de conductas distractoras que los desconectan de la realidad de los focos estresores.

Respecto al afrontamiento del modo basico escape — evitacion, se encuentra en los docentes que
la tendencia se dirige a la retirada social que se evidencia desde la manifestacion de conductas de
aislamiento de grupos sociales de apoyo especialmente de los compaieros de trabajo y personas
significativas que el docente asocia como parte del proceso estresante y que dadas sus
caracteristicas se considera como una estrategia inadecuada que conlleva frustracion e
insatisfaccion que ocasiona para el individuo un distanciamiento de las posibilidades de
adaptacién a las circunstancias cotidianas que asume como estresantes. (Nava, Ollua, Vega y
Soria, 2010).A esta tipologia de afrontamiento se suman conductas de aceptacion / resignacion,
que si bien no contribuyen de una forma directa a la solucién del problema, si favorecen la

adaptacion a las condiciones de realidad que determina el evento estresante.

Sobre el uso de estas tipologias se desprende que si bien da muestras de cierta adaptabilidad al
entorno posible por la reacomodacién de las percepciones de los individuos sobre la magnitud
del problema al que se avocan, es de considerar que para algunos de ellos se convierte en un
modo que puede propiciar mayores efectos estresores, debido a la caracteristica evasiva de la

bisqueda de soluciones para los problemas y conflictos presentes en el escenario de trabajo.



Puede concluirse, que a través del conocimiento de las tipologias que los profesionales docentes
asumen para sobrellevar demandas laborales y organizacionales, pueden generarse pautas de
intervencion fundamentada sobre condiciones personales de estos profesionales, en aras de
potenciar sus capacidades y recursos como alternativa para el desarrollo de ambientes laborales
saludables, que propicien mayores condiciones de calidad de vida laboral, hecho que sin duda
conllevaré beneficios para la organizacion en lo relativo al cumplimiento de metas e indicadores

que le demanda el contexto actual.

CONCLUSIONES

La implementaciéon de politicas de corte neoliberal han impactado trascendentalmente los
procesos sociales, hecho que es evidente en las realidades laborales de los profesionales del
sector educativo, en el cual emergen contradicciones entre los motivos de los docentes y los
intereses de instituciones que responden a condiciones de mercado que propenden por el alcance
de indicadores de eficacia, eficiencia y cobertura, debilitando y tergiversando los propdsitos de
una educacién basada en valores, que debe generar condiciones para el desarrollo humano de las

organizaciones y de la sociedad.

En este sentido, se problematiza el papel del Estado, ahora revestido de una funcién
descentralizadora y garante de principios mercantiles que desvirtda la funcién social que le es
asignada, y las implicaciones que para el sector educativo se evidencian en drasticos cambios en

las politicas de financiacién y administracion, tendientes a la modernizacion del sistema y desde



el cual se asume a sus instituciones como empresas productoras de servicios y conocimiento.
Hecho que en definitiva marca el detrimento y la reconfiguracién no solo del sentido social y
humano de la misién educativa hacia uno soportado en principios de racionalidad, sino que
denota la emergencia de formas instrumentalizadas de relacion de los actores del sistema
motivadas por ahora por los fines de la competencia en una dindmica eminentemente

empresarial.

Esta argumentacion se articula con la percepcion que los profesionales docentes han construido
acerca de las implicaciones del proceso de empresarizacion de sus instituciones, que les ha
permitido detectar niveles de precarizacién de condiciones laborales que los convierte en actores
vulnerables, y permanentemente expuestos a medidas administrativas que coartan las

posibilidades de resistencia ante las secuelas devenidas sobre sus dindmicas laborales.

Al respecto, se hallan escenarios de trabajo caracterizados por la presencia de factores que
condicionan a estos profesionales a la vivencia de situaciones de estrés laboral, evidentes en la
sobrecarga de trabajo y las implicaciones emocionales y psicoldgicas, manifestadas a modo de
estados de ansiedad, frustracion, inestabilidad y tensiones de orden personal, interpersonal y
organizacional; que deterioran su capacidad laboral y la disposicién que tienen frente a su propio
trabajo, hecho que genera costes para las instituciones al contar con un personal que carece de
sentido de identificacién con las politicas de gestion y de prestacién de servicios, situacion que
se traduce en perdida de la credibilidad y proyeccion institucional, tanto para sus trabajadores

como para los usuarios de los servicios que prestan.



Al abordar las situaciones de estrés laboral manifiestas en el profesional docente, se encuentran
hallazgos que permiten identificar el uso de estrategias de afrontamiento sobre todo orientadas a
la busqueda de formas de adaptacion a dindmicas laborales cada vez mas demandantes y sobre
las que catalogan como excesivas a su propia capacidad de respuesta, no obstante la necesidad
de sostener su vinculacién laboral, los conlleva una necesaria emision de respuestas de
afrontamiento entre las que se destacan la retirada social y la aceptacion o resignaciéon. En
efecto, y dada la caracteristica de pasividad en la resolucion de problemas de esta categoria, es
manifiesta la utilizaciéon de las mismas como un intento que los docentes direccionan para
afrontar y asumir las consecuencias emocionales, cognitivas y relacionales que conlleva la

vivencia cotidiana de conflictos y eventos estresantes.

Una de las implicaciones mds frecuentes de la experimentacion de estrés laboral en los
profesionales , es la carga negativa que atribuyen a sus condiciones las transformaciones de los
entornos laborales repercutiendo en detrimento de la motivacion, bienestar y calidad de vida
laboral, escenario que pone de plano la necesaria intervencion sobre dmbitos relacionados con la
gerencia del talento humano, a modo de alternativa revolucionaria y de la generacion de acciones
de prevencién tendientes al mejoramiento de dichas condiciones en pro de la salud mental y
fisica del cliente interno, ain mdas cuando se le considera como un campo trasversal capaz de
generar la urgente mediacion que demanda el contexto sobre el alcance de metas tanto

organizacionales como humanas.

Por lo tanto,la investigacion aparece como el medio idéneo para potenciar en los profesionales

capacidades de interpretacion y reflexion de las interacciones al interior del mundo del trabajo,



acarreando para el investigador la responsabilidad del mejoramiento continuo de las condiciones

de vida laboral del Hombre del trabajo.
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